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BARREIRAS A INOVACAO Business Innovation Survey, 2008
Foco NO CURTO PRAZO/FOCO NAS OPERAGOES (I 71,0%
FALTA DE UMA ABORDAGEM susrsmr@

@ESE&M}WERA NOVAGAO 48,1%
FALTA DE CULTURA NACIONAL DE INOVAGAO . ] 32,8%
FALTA DE RECURSOS (RH, TEMPO, DINHEIRO) I"rr77) 27.5%
FALTA DE METRICAS QUE POSSIBILITEM [ e—

ERCEBER O IMPACTO DA INOVAGAOQ @
COMPEY o D 22,9%
(RH, TEMPO, DINHEIRO) DENTRO DA ORGANIZACAQ ¢
INCENTIVOS DA GESTAO NAO ORIENTADOS — 17.6%
PARA A INOVAGAO ’
DIMENSAO DO PAIS/MERCADO [ 13,7%
INOVAGAO VISTA COMO TRABALHO DE |&D T 9,9%
FALTA DE INCENTIVOS/ MEDO DO INSUCESSO s 9,2%
OutrA [os— 6,9%
CONSIDERAR A INOVAGAO UM GRANDE RISCO [—] 6,9%
FALTA DE INPUTS DO MERCADO NO PROCESSO
DE INOVAGAO - 6,1%
FALTA DE INCENTIVOS PUBLICOS [ 4,6%

A APRENDIZAGEM NAO £ VALORIZADA
NA ORGANIZAGAO - 3.8%
LIDERANGA ESPERA POR PAYOFFS POUCO REALISTAS @D 3,8%

In “CARTA INFORMATIVA”, Ano 10, n°® 2, Junho de 2008 - Ordem dos Economistas,
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BARREIRAS A INOVACAO

FOCO NO CURTO PRAZO/FOCO NAS OPERAGOES

CALTA DE UMA ABORDAGEM SISTEMATIZADA
PARA DESENVOLVER A INOVACAO

FALTA DE CULTURA NACIONAL DE INOVAGAO

FALTA DE RECURSOS (RH, TEMPO, DINHEIRO)

@m\ DE METRICAS QUE PossmlyTED

ERCEBER O IMPACTO DA INOVAGAO
LOMPETICAD POR RECURSOS ~
(RH, TEMPO, DINHEIRO) DENTRO DA ORGANIZACAO

INCENTIVOS DA GESTAO NAO ORIENTADOS
PARA A INOVACAO

DIMENSAO DO PAIS/MERCADO

@M}KO VISTA COMO TRABALHO DE@

In “CARTA INFORMATIVA”, Ano 10, n® 2, Junho de 2008 - Ordem dos Economistas,
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O Problema

As empresas portuguesas tém, em geral, um baixo

desempenho no dominio da inovacéo

.

Como ajudar, na melhoria das capacidades inovadoras das

empresas?
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A Resposta

1T [ ois|ale]

Desenvolvimento Sustentado
da Inovacao Empresarial

EOOTIC Portugal

4 Projectos

Desenvolvimento de um Modelo de Inovacao
Metodologia de Classificacao das Actividades de IDI
Desenvolvimento do Innovation Scoring

Certificacao da Gestao da IDI
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Inovacao

Implementacao de uma nova ou significativamente melhorada solugao para
a empresa, ao nivel

v' Dos produtos,

v' Dos processos,

v Dos métodos organizacionais ou
v' Do marketing

Com o objectivo de reforcar a sua posicao competitiva, melhorar o seu
desempenho ou 0s seus niveis de conhecimento

O minimo requerido para ser considerado inovacao é que o produto, o processo, 0
meétodo organizacional ou de marketing seja novo ou significativamente melhorado,
do ponto de vista da empresa.

Isto inclui produtos, processos, e métodos implementados pela primeira vez pela
empresa ou adoptados a partir de outras empresas

Manual de Oslo, OCDE, 2005
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O Innovation Scoring

engquanto instrumento de avaliacao e medicao
das actividades de IDI
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As organizacoes podem:
» Avaliar
* Diagnosticar
e Questionar

0 seu desempenho e o0 seu potencial no dominio da inovacao

.

Utilizando o INNOVATION SCORING

iMmMMouQcCion e
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SCOoring

O Innovation Scoring esta estruturado em torno de 4 dimensoes
(ou critérios) que constituem temas criticos de analise da
inovagio:

O Condigdes
O Recursos

QO Processos
Q0 Resultados
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CRITERIOS

SUBCRITERIOS -

Critérios e Subcritérios de Avaliacéao

Condicoes Recursos

Capital Humano
Cultura

Competéncias
Organizacionais
Lideranca

Relacionamentos
Externos

Estratégia

Estruturas

Processos

Gestao de
Actividades IDI

‘Aprendizagem e

Melhoria
Sistematica

Proteccéo e
Valorizacao de
Resultados

Resultados

Financeiros e
Operacionais

Mercado

Sociedade
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CRITERIOS

SUBCRITERIOS -

Critérios e Subcritérios de Avaliacéao

Condicoes

Cultura

Lideranca

Estratégia

75

70

75

Recursos Processos

Capital Humano Gestao de

55 Actividades IDI
190

Competéncias

Organizacionais : : -
g Aprendizagem e

Melhoria

: Sistematica 45
Relacionamentos

Externos
30

Proteccéo e
Valorizacao de
Estruturas Resultados
45 =

-

43 Questdes (itens) - 1.000 pontos

Resultados

Financeiros e
Operacionai58

Mercado
160

Sociedade
55
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CRITERIOS

SUBCRITERIOS -

Critérios e Subcritérios de Avaliacéao

Condicoes

Cultura
75

Lideranca
70

Estratégia

Recursos

Capital Humano
55

Competéncias
Organizacionais

Relacionamentos
Externos
30

Estruturas
45

Processos

Gestao de
Actividades IDI
190

‘Aprendizagem e

Melhoria
Sistematica 45

Proteccéo e
Valorizacao de

Resultados o5

-

43 Questdes (itens)

1.000 pontos

Resultados

Financeiros e
Operacionai58

Mercado
160

Sociedade
55
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L] Estratégia

9 A organizagdao tem uma estratégia de inovagao clara e partilhada,
envolvendo os colaboradores na sua definigao.

A dafinicac da objectivos estrategicos pelas organizagoes estabeloce desafios
para o future. Eles sa0 simulianeameanie crientadores da acgao e estimulos que
ajudam a organizagac a franscander-se. Mesta ambito, a organizagao eviden-
cia frequentemente, atraves de um plano de accac comespondanta, a sua
=olidaz e a sua capacidade de afimagao competitiva. Face ao ritmo de mu-
dan;a do ambiente da negocios actual, a inovacao constilui uma dimensao
central da estrategia. Importara, por isso, definir orientagoes esirategicas cla-
ras para as aclividades de inovacao da organizacao. A consistancia e sobre-
tudo o caracter molivador destas serao reforgados pele amvolvimento dos
colaboradores nos processos de analise combinada de capacidades infernas
e do ambiente competitive e de definicac de objectivos esiratagicos.

Meste topico procura-se avaliar se a organizagao manifesta uma articulagao
axplicita entre a sua Visao de inovacao, o emolvimento dos seus colaborado-
res e a relevancia atribuida a inovagao na definicao da estratégia e na sua im-
plemantagao. Confere-se especial atencao ao modo como @ encarada a
intervencao dos colaboradores. Sao tambem contemplados aspectos como o
astabelecimento de momentos proprios para estimular aquela intervencao e a
axistancia de um conjunto de actividades que visam potenciar o surgimento de
ideias e concaitos e a identificagao de problemasfoportunidades e garantir uma
correcta avaliagao estrategica.

Apresantam-sa de seguida alguns exemplos ilustratives de praticas relavantes
relativas a este item. Em algumas emprasas a inovagao esta no centro da
astratagia: os desafics da inovagao "orientam” a concepgao e a mplamentacan
da estrategia global (corporativa) da empresa. Moutros casos n&o sa vai tao
longe, mas existe uma estralégia de inovagao bem definida, em consonancia
com a esfratégia global, e da gual decomem metas especificas. A articulagao
antre Missao, Visao, estrategia global e estratagia de inovagao & consistentsa,
podendo ou nao sar expressa nos documentos corporativos. Aspecto relevants
& o emolvimento dos colaboradores, o qual pode assumir diversas formas, nao
axclusivas: processos sistematicos de consulta dos colaboradones, fornecendo
*pistas” a considerar na definigac da esirategia global e de inovagao;
brainstormings fransversais & organizagac com vista a definigao e validagac de
onentagtes estratagicas; analise conjunta das condigoes da envolvents e das
compatancias da empresa, conduzindo & definican de objectivos estratagicos
|para a ofganizagao; e estimule da cooperagao voluntaria, de modo a incluir a
implemanta;ao na estrategia.
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Exemplo, para o caso da “Estratéegia” — critério “Condicdes”

Abordagem Aplicagao
_.E _ft!
3| |3 ]
: of |&]5|F el8
-‘%%E%ﬁgﬂ'aﬁgﬁg
218|8|E|5|&|8|8|2|&|8
ESTRATEGIA
A organizacao tem uma estrategia de
inovacao clara e partilhada, envolvendo X X 20
0s colaboradores na sua definicao.

ﬁ

Justificacao da selec¢ao efectuada
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'Il Abardagen Aglicacia
cofrec # P
[o— _!-' §
$
Condicdes Recursos Processos Resultados g - - A g -
%ﬁﬂignﬁégi
= B
HEHEEEHBELEE
Capital Financeiros
Humano Sestacle e GESTAD DE ACTIVIDADES DE IDi
Cultura Actividades GREEGE s
DI p = A OIganizagan desernoe processos sisiemalicos de planeamenta, organizagao, o
—CompetEnEia S Acomparhameants e confrolo oS projectas de 0.
S
Organizacion
ais Aprendizage - A organizacio deservole processos slematicos com vista a compreander 3= necesskiades, ‘ | | | | | ‘ | | | |:+:|
LG m e Melhoria Mercado EXpactaiNGS & oponunidanas de MErcand.
Sistemética
Relacioname
ntos Externos g A OFEENZAGA0 dide d8 processos skiemalios de geracan, Idenificagan e selopio de eks -
— & Concefins 08 NoVDs produlos, [PrOcEssE0E, SEngos & Modalos de Nagicio e'ou de organiacio.
rotecgéo e
Valorizagao
Estratégia Sociedade
Estruturas
78 A organizagn deservole processos siElematicos de colaboragao Inberoapertamental. ‘ | | | | | ‘ | | | |25
A OIganizagan 1em rolnas bem Osirkdss para 3 Cconsiiuigas @ 2 0sNniga0 oo mandsio
§ 0135 BqUIpES Oe projecto. =
: A oigantzagao disple 08 processos o8 Qe e avalago skhamatica das actvidades
a1 25
§ 08 INOVAGAS.
a
= A Organkzagan desernove processos siiematicos de Inovagio na gesian das acividades
013 CAOBlSEIEMa o8 valor =
APRENDZAGEM E MELHORIA SISTEMATICA
33 A organizecin INCHpOrA Nas sUss acividades as gprendzagens obbidas. ‘ | | | | | ‘ | | | |25
G4 A oiganizegao disple de mecanisnos dstematicos oe adopgao de boas praficas. ‘ | | | | | ‘ | | | |2:|
PROTECGAD E VALORIZAGAD DE RESULTADOS
5, 4 OMgantzegan fem processos definids para a avalagio e decisin sobre 3 probacgan ‘ | | | | | ‘ | | | |25

B VBN ACA0 00 56U Capial Intaleciual & 00s resullados oas sUas acividaoes de iDL
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0
Condicoes a p Recursos a p Processos p Resultados a p
35 2
20 2 20 2 30 1
Capital ~ 30 2
2 - e s 2 rranceros |
20 2 2 X DI 20 2 Operacionais 25 2
25 0
Competéncias 20 0 25 3
20 2 Organizacionais 20 3
15 0 15 2 Aprendizage 60 1
Lideranga 15 3 15 1 m e Melhoria 25 2 Mercado 40 2
Sistemaética 20 1
20 2 Relacionament 20 2 38 g
os Externos
10 3
20 5 Prote_ct;é({e
Estrateqia 20 2 20 2 Va|0fC;ZeaGa° 25 2 Sociedade gg g
20 2 Estruturas 15 2 Resultados
15 3 10 2
43 p o; — peso atribuido a cada questao
Z: Ol | (X o; =1.000)
] ~ . Ve
i=1 | 4 p; — pontuacéo atribuida a cada
. , guestao (0 — 4)

Innovation Score » Soma ponderada das pontuagdes atribuidas
(0-1000) as 43 questodes
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Relatorio
iﬁﬁOUOCiOﬁ@

scoring

RELATORIO

(/) IAPMEI cc[ggl

U3 ®5vno
N I

Total

Resultados

Processos

Recursos

Condigoes

Innovation Score por dimensao

1000
551.25

300

172.5

260
116.25 ~
B Ponderagao

20 ® Pontuagado

220
175

o]
~N
. m

200 400 600 800 1000

o

Innovation Score
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O Innovation Scoring:

d
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Desenvolve a capacidade de auto-diagnostico no
dominio da inovacao

Favorece o dialogo interno, na empresa
Constitui um apoio para analises estratéegicas
Pode funcionar como instrumento para benchmarking

Permite identificar areas de potencial melhoria

iNNouacion e
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SG IDI — Sistema de Gestao da Investigacao,

Desenvolvimento e Inovacao
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SISTEMA DE GESTAO - Conjunto estruturado e coerente de
boas praticas e de instrumentos de gestéo

Instrumentos
de gestéo

SG QUALIDADE — Gestéao de processos

SG AMBIENTE - Procedimentos de controlo dos impactos
ambientais

SG SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO - Procedimentos
de controlo do risco

E, no caso dos Sistemas de Gestao da IDI?



Modelo de Inovacéo — Interfaces

O modelo pressupde o
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'ﬁ_:,ﬁ COMCEPGAD E Feoniimica

1

[]

1

1

estabelecimento de interfaces
através das quais se realiza a

transferéncia do

conhecimento produtivo entre
a actividade inovadora da
empresa e 0 seu ambiente

DIS[T|E

Desenvolvimente Sustentada
da Inovacia Empresarial

As interfaces podem
revestir a forma de
departamentos de
inovacéo ou a forma
de gestores da
inovacao
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Desenvolvimente Sustentada
da Inovacia Empresarial

Estrutura da NP-4457

Avaliacdo de Resultados e
Melhoria

Andlise de Auditorias Internas Melhoria
resultados Continua

Implementacédo e Operacéao

- Competéncia, formacéo e
Actividades de Sensi%ilizagao ¢ o
gestdo de IDI Comunlcaga(z e

Documentacao

Planeamento da Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacéo

Gestfao das Gestdo das Ideias e

Inte(; acNesde avaliacdo de Planeamento de
produgao do oportunidades projectos de IDI
conhecimento

Responsabilidades da Gestdo

Autoridade

Revisao

Politica

O objectivo € introduzir nas empresas uma “abordagem
sistematizada.para desenvolver-ainovacao”
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Desenvolvimente Sustentada
da Inovacia Empresarial

Estrutura da NP 4457

Avaliacdo de Resultados e
Melhoria

Andlise de Auditorias Internas Melhoria
resultados Continua

Implementacédo e Operacéao

- Competéncia, formacéo e
Actividades de Sensi%ilizagao ¢ o
gestdo de IDI Comunlcagag e

Documentacao

Planeamento da Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacéo

Gestfao das Gestdo das Ideias e
Inte(; acNesde avaliacdo de Planeamento de
produgao do oportunidades projectos de IDI
conhecimento

Responsabilidades da Gestdo

Responsabilidade e Representagio
Autoridade

Revisao

Politica

O objectivo é introduzir nas empresas uma “abordagem
sistematizada para desenvolver ainovacéo”
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A empresa devera estabelecer:

0 Um processo para gerir as GESTAO DAS

Interfaces B4 '\TERFACES
(Tecnoldgica, de mercado e organizacional)

0 Procedimentos para
captacao, analise,
avaliacao e
pré-seleccao de ideias

(identificar oportunidades de inovagao)

O Um plano para cada
projecto seleccionado

“The Innovation Value Chain”, HBR, Junho de 2007



}
CD’rE'C! NP 4457 — Certificacéo do Sistema de Gestéo da IDI EEEE

Portugal
Desenvolvimento Sustentada
da Inovacia Empresarial

Associagho Empresarial
para a Inovagio

Estrutura da NP 4457

Avaliacdo de Resultados e
Melhoria

Analise de Auditorias Internas Melhoria
resultados Continua

Implementac&o e Operacao

- Competéncia, formacéo e
Actividades de sensi%ilizagao ¢ c o
gestao de IDI omunicagao e

Documentacao

Planeamento da Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacgéo

Gestfao das Gestdo das Ideias e
Interfaces e avaliagdo de Planeamento de

produggo do oportunidades projectos de IDI
conhecimento

Responsabilidades da Gestdo

Responsabilidade e Representagio
Autoridade

Revisado

Politica

O objectivo € introduzir nas empresas uma “abordagem
sistematizada para desenvolver a inovacgao”
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Identificacao e Classificacao

das Actividades de IDI
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Por que tém as empresas necessidade de identificar e
classificar as actividades de IDI?

] Para as conhecer
Para as gerir
] Para as avaliar

A identificacao e classificacdo das actividades permite:

= Contabiliza-las
= Conhecer o investimento em IDI
= Avaliar o retorno do investimento
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Contudo, as empresas utilizam

praticas de contabilizacao diferentes

~

dificuldades acrescidas no calculo de indicadores, na
Interpretacao dos seus resultados e na comparacao
Interna e externa

Importa, portanto, que as empresas | “AAN UA

procedam, de um modo adequado - )
e “normalizado”, a identificacdoe | .. s Actividades do

Kclassificac;éo das actividades de IDI/ |D| . m B
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ACTIVIDADES DE SUPORTE

Inovacbes
Produtofservigo
Processo
Organizacionais
Marketing

Invengbes

ACTIVIDADES DE PROJECTO

- - S
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Manual de Identificacao e Classificacéao
de Actividades de IDI EBEE
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Conteudo:

N ANUAL

e oy wion Clumsitcak = Principais conceitos

IDIEs B

= Modelo da cadeia de valor das
actividades de IDI

» Notas para a classificacéo e
contabilizacao das actividades
de IDI

Todas as actividades do modelo
estao descritas.

1} O manual descreve os objectivos
colec e da exemplos de cada actividade
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Conclusao
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Em sintese, pretendemos sensibilizar as empresas para:

" A utilizacdo de um instrumento de diagnostico
— Innovation Scoring

® A norma de Gestao da IDI — NP 4457 — e o0 modelo de
iInovacao de suporte

" A necessidade de identificacao e classificacao das
actividades de IDI

—=—

Organizacao das actividades de IDI, no sentido do seu desenvolvimento

sistematico, tendo como objectivo a transformacdo do conhecimento
em valor
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