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José Pedro Coutinho

Email: jpcoutinho@ambidata.pt
Eng.° Informatico

CTO Ambidata

criamos e desenvolvemos
solucoes de inovadoras

laboratérios de analise ]|
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Ambidata

Digital Innovation Solutions & Consulting, Lda.

ambidata

@ Empresa fundada em 1999.

@ Reunimos técnicos com as mais diversas formacoes e
formamos uma equipa multi-disciplinar especializada
nas areas do Ambiente, Engenharia do Software,
Quimica, Microbiologia e Qualidade.

@ Capital Social de 200.000 £.
@ Volume de negdcios superior a 600.000 €.
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@ A Ambidata® tem uma visao do futuro. Um futuro onde
os Laboratérios Digitais possuam equipamentos e
solucoes de software integradas, capazes de optimizar
recursos e garantir a maxima qualidade de servico

@ 0 nosso principal objectivo é proporcionar aos nossos
clientes solucdes e servicos Inovadores da mais alta

Qualidade, e Valiosos
Qf"} w o




—=== Digital Innovation Solutions & Consulting

Nossa Experlenua

@ A Ambidata® é uma empresa pioneira na criacao de um
LIMS especifico para a realidade dos laboratdrios de
analises em Portugal.

@ Experiéncia acumulada ao longo de 10 anos de
colaboracao com diversos laboratdérios de analises de
multiplos sectores

@ Publico
@ Privado
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Atagens Competitivas

@A Ambidata assegura toda a cadeia de valor das suas
solucoes

@ Desenvolvemos; Implementamos; configuramos e damos assisténcia
continua

@ Solucoes configuradas para os processos do cliente
@ Formacao personalizada no local de trabalho
@Tempo de Implementacao Reduzido

@ Licenciamento para todos os utilizadores.

@ Contratos de Actualizacao e Manutencao

@ Solucao Global: LIMS e Gestao da Qualidade
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Todas as nossas Marcas sao Registadas
@ A Ambidata redefiniu o conceito LIM S

L aboratory
| ntegration (information)
M anagement

S olution (software) y
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@ As Nossas Solucdes: LabWay-LIMS )
e LabWay-LIMS®

e LabWay-Aqua ®
e CitoPro ®
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POsNossos Clientes

Os nossos clientes sao qguem melhor conhece a Ambidata.
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Porqué ?

> aacer’ Quanto Tempo ?
) VN Que Vantagens ?

certificacdo

acreditada Quais as Ferramentas de Suporte ?
‘ Quais os Custos ?
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@ Quando nos fol apresentada a Norma a pergunta
fol...

@ *“- Porque Nao... ?! Faz todo o Sentido !”
@ Foi o caminho natural apds a Certificacao ...

@ A Norma tem tudo a ver com o0 que 0 que Somos...
“Inovadores” e ajuda-nos a gerir esta nossa
predisposicao para a Inovacao

@ Porque nao sabiamos (sabemos!!) gerir a Inovacao

@ Como obter mais valida da nossa inovacéao ?!
@ Como transformar inovacao em negocio ?
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'« Set. aNov. Apoio da XZ Consultores
+ Formacao Interna Norma
« Criacao e Revisao Processo (P6)

. Criacao de Registos e Evidéncias
* Novembro Auditoria Interna
* Auditoria 12 Fase de concessao - Dezembro

* Melhorias ao Processo
» Auditoria 22 Fase de concessao - Marco
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5.0 Processo Gestao
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Clientes

Processos Ambidata:

@P1.0 — Oferta de Solucbes

©P2.0 — Compras
©P3.0 — Fornecimento
@P4.0 — Concepcéao e
Desenvolvimento
©P5.0 — Gestao
@P6.0 - IDI
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@P 6.1 — Gestao de
Interfaces

@P 6.2 — Gestao de
ldeias e Avaliacao
de Oportunidades

@P6.3 — Gestao de
Projectos

, @P6.4 — Gestao do
L ) conhecimento
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~~~~~ ‘Que Vantagens ?

@ Ganhamos capacidade de gerir o conhecimento interno
@ Aumentou a nossa percepcao global do que € Inovar
@ Passamos a Inovar em mais areas ( era apenas de Produto)
@ Organizacional
@ Marketing
© Processo

@ Melhorou o nosso processo de Concepcao e
Desenvolvimento

@ Maior sistematizacao das nossas Actividades
@ Melhorou a Nossa Imagem para o Exterior

@ Retorno do Investimento € medido em Conhecimento e
Inovacao - Negdcio
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@ B- Quallty — Nossa Ferramenta para a Gestao da
Qualidade

@ Indicadores da Qualidade e Gestao IDI
@ Gestao de Ideias e Projectos

@ Gestao do Conhecimento

@ Gestao Documental

@ Ambidata SGQ — Sistema interno de Gestao de Alguns
Processos

@ Registos

@ QOutlook BCM — Bussiness Contact Manager da
Microsoft
@ Gestao e Controlo de Interfaces

@ Microsoft OneNote —
@ Placard Digital de ldeias e Brainstorming
© Registos
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P Gestdo deldeias e Projectos = || B[ ER

o — “  @Gestdo de Ideias e Projectos

P Gestio do Conhecimento [E=n|EoE(F>|

Re ~ .
P i @Gestao de Conhecimento
Re @ Documentos - (Supervisor) =1icH

'f ‘[j Pastes | Pesquisa ‘Documentes Gerais\Ambidata Knowledge Base

1 g OIS | oGestao de Documental

-] Ambidata SGQ
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Viz L (= Indicadores (%]
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Indicador. Objectivo Notas Valor| |
Numero de ideias/ Ano 30.0 Ideias 16 o
= ~
ST E == @ @Indicadores de Gestao
! Total de Registos de ConhecimentolA 60,0 Total Registos de Conhecimento 4 O
Da
I\ [=) Volume Total de Negécios resultantes de DI [=) Volume Total de Negécios SICMA
l;: Arraste uma coluna de cabegalho para aqui para agrupar por essa coluna Arraste uma coluna de cabegalho para aqui para agrupar por essa coluna
Anot Facturagdo DI Facturagdo total % Facturagdo IDI Ano  Facturagdo DI Facturagdo total % Facturagdo IDI
Re 2009 11706354 193.126,04 _ﬂ -~ 2009 45154,200000 133126,040000 - 23%|
2008 198.169.81 452 966,91 _ M%l - 2008 106739,360000 452966,910000 24%]

—Pro L 2007 20968826 540.925,66 —_ 39% - 2007 144846610000 540925660000 -_ 27%]
2006 15032854 3465 U 5% 2005 142162500000 303436520000 ] 473

Pra
Ges (5] Acompanhamento ds Execugdo de Projectos IDI
Arraste uma coluna de cabegalho para aqui para agrupar por essa colura
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K - Ano¥  Total de Projectos  Total de Projectos Fora Prazo % Projectos Fora Prazo
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O Gravar [ Alterar ﬁ Remover | @ Cancelar &2 | P Pesquisar a| Mapas
Issue Manager Enhanced - Issue -

- s
Ide - E‘ http://issuemanagerambidata.pt/IssueChange.aspx?issue_id=24 &issuesDir=+

El -;l Search '+® @ = Q'
Reg 5.7 Favorites | o (@ Suggested Sites v 55 Espago de Pedro - Windo... *§ Google Tradu
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Codi. x Google |

Temg
Velcome José Pedro A F. C

|lssue List - Add New Issve - by Profile - Administration - Logout

Tipo
Projeot [Outres Projectos 0.0% | v
Actualizar o Ambidata 5G@Q e Dosapac 560
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Retirsi 3z referénciss ao Office do Ambidata SGQ | t
Repor novamente logo que possivel |
Microsoft Office Core i

Iden |Microsoft.Office.interop. Cutlook I

-
a Retirsi tambem os includes de virios projectos Curse Fechadas 0]
1€ |Validar este assunto novaments Proposta Perdidas

User submitting losé Pedro A. P. Coutinho

Solw ‘Submitted |2/30/2007 9:57:27 PM
Versio

Cont [ Tested No
Approved Mo

Des -
Produto |Ambidata SGQ
"~ |Projecto DI
Bug Detectado Mo
Melhoria ou Sugestio [Yes
Nova Funcionalidade (Mo
Assigned To Orig |[José Pedro A. P. Coutinho
Assigned To |[José Pedro A. P. Coutinho
Priority Mormal
Status |Albarto ]
Generate report] [Edit issue]
Response * i
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@Registo de Actividades
@Registo da Relacdao com o
cliente

@Registo de Ideias e Sugestoes
dos Clientes e Parceiros




i File Edit View Go Tools Actions

New - | @ 03 X ) & -

Outlook Connector

¥ | £z} | @ Search address books

Business Contact Manager

Help  Adobe PDF
-edg

i ¥ MarkAs SPAM 1 Mark As Wanted | [ Configure.. - (€51 | @Back @ [ 5 14,9 |5 “2) @] [Listade Accounts]

Type a question for help

=1L

£} Business Contact Manager Home

Display 'L-ma\\ Auto-link... i Link to Record

Status: Offline~ _
=]

Contacts « ‘ 83 Accounts [search Accounts Pzl «
Llan N r .~ ey == =
e @ H 9 0+ s - i _ COTEC-Portugal - Account - (= 5 ot =I5
1 e Mp— *
a4 Corl J | Account ‘ Format Text Developer Add-Ins @ GU
8] cor] wL - = T T . ] B — 1 Eo. P W = m
= g S - E=aREl X
Busine vl U e el - = 2 & C[EEC— Portugal - Ascount 4 - .
83 Acef || Save &
a4 Bus Close B ] Account |_FormatTm Developer Add-Ins
Curren | l 1 g Save & New ﬁ@ [ ) User-Defined Fields ; R, Call ~ = _J {3l Picture ~ [} Address Bookg
3 =" =15 i 23 e i 2
Accour & Send ~ e ; ] Web Page =lak == BU Categorize ~ &, Check Mames
Save & General Details [History Mew Histary Customize E-mail =)
* Atco)| Close K Delete tem~ L Map Form  Autalink ¥ Follow Up ~ 7
offig Actions Show Communicate Options o
-3
Phone  Communication history items :
[Bus  view [[ByLinked To]
Busi
E Mew,. P g
PP Created By s
= | :
Busi [ ttem Type Subject Created/Due i
- 5
T\ =) Created By: AMBIDATAjpcoutinho 7 items) 3
2 @;{ E-mail Message Workshop Inovacdo - Faro, 6 de Maio seq 04-05-200¢
Source G;j E-mail Message RE: COTEC | 6 de Maio [Reservas) qui 30-04-200¢
Sour 5] E-mail Message Dia da SOMAE Distribuicio - Indicacdes finais qui 30-04-200¢
E 6—1 E-mail Message COTEC | 6 de Maio [Reservas) qua 29-04-200
niti
= Qd E-mail Message RE: Rede PME Inovacio | 5 de Maio: "Dia da Sonae Distribuicdo” [ 11 de Maio: Workshop “Re... qui 09-04-200¢
@ Taf i @j E-mail Message FW: COTEC e IPQ | Implementacdo de sistemas de gestdo de IDI | Apoios no QREM qui 09-04-200¢
Busine 51 E-mail Message Rectificacdes seg 22-12-200¢
1257 Tren E & created By: AMBIDATA\Mgomes (1 item)
52| E-mail Message Rectificacdes seg 22-12.200¢
Il & Created By: AMBIDATA\neca (1 item]
gt 311 E-mail Message FW: Prémio Produto Inovacdo Cotec-Unicer 2009 dom 05-04-200
—Tina (= Crested By: AMBIDATA\prega [47 items)

52| E-mail Message

- E-mail Message
54 a

E-mail Message
54 g

RE: Rede PME Inovacio | 5 de Maio: "Dia da Sonae Distribuicdo” | 11 de Maio: Waorkshop "Re.
RE: Rede PME Inovacdo | 5 de Maio: "Dia da Sonae Distribuicdo” [ 11 de Maio: Waorkshop "Re...
FW: Rede PME Inovacdo | 5 de Maio: "Dia da Sonae Distribuicdo” |11 de Maio: Warkshop "R...
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qua 29-04-200
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@Registo das Interfaces
@Controlo e Gestao de
Informacao produzida e
Recebida

@Gestao e Controlo de
Contactos
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E‘; Ideias em Awvaliagdo - Microsoft Office OneMNote non-commercial use L == g

! File Edit View Insert Format Share Tools Table Window Help [

@@ New - | 3 (A ,‘6—'_1&5-—'Tv(‘JvvTaskv\(Tagv@Chpzﬁé @ | 94% -
: Calibri L1 B £ D= ~i=- ar

MNotebooks “ | & Ideias Ambi.. % Drafts ... - H il ; i ii i iliii D;ﬂls_\Dmﬁs » ||Search All Notebooks 2 v|

m Documentos... @/ kl_
\ “| ] New Page v|>>

& Caps Idelas em Avaliagdo _ e

* rarts de laelas do
& AIWEb . quarm feira, 18 deFevereiro de - _ ||
= Braln.stormln.g Actua... 16:46 Ideias em Avaliagdo

= Brainstorming Geral ]
[ Paule Rege
= Pedro Coutinho /  Melhoraro Ambiente e Condigies de Trabalho na Ambidata
[ Luis Santos
= Pedro Carvalho - OferecerumasPantufas para utilizagio livre dos colegas paraque se sintam mais confortaveis nc
S Sofia Ferreira - Compraraum bolade pillates que possaser usada quer pararelaxarquer
Qaldgf:{ér;:::;t(a:omi paraservirde quio,’cad ei'ra quando estamosjuntodas secretarias das outras pessoas.

= Drofte Poulo R Destaformando é necessario arrastar as cadeiras pelas salas.

rars Faulo Rego - Criarna cave um espago Zendedescontracgdo ou montar um saco de boxondese possam liberts

= Drafts Luisa Paredes como aproveitar para Relaxar/Pensar
[ Drafts Luis Santos P P

& Drafts Pedro Carval...
[ Drafts Sofia Ferreira

m
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[ Drafts Neca [

= Drafts Monia

2 Drafts Tiago

= Drafts José Henrrig..,
&= LabWay-LIMS

[ Labeto

[ Integragde de Equi..

Ea LabWay-LIMS5+8.0

[ MBleas Sertion 1

Unfiled Notes

% All Notebooks s ] I » U

AIS - IXFL- NN T1-I000AQL - |8 -=- |5 Rotate- i
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@ Quadro Branco
Digital
© Registo Rapido de
ldeias

@ Registo de
Sugestoes

@ Registo e Analise
de Brainstorming




s os Custos ?—

@ Servicos de Consultoria Externos
@ XZ Consultores - Eng.° Julio Faceira

@ Custos
@ XZ Consultores — 2.500€
@ APCER - 1.900€
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@Manual da Norma NP 4457

@ Site : http://www.innovationtools.com

@Brainstorm
@ Site: http://www.wikihow.com/Brainstorm
@ Site: http://www.thebrain.com

@Livro: Empreendedorismo e Inovacao
@ Soumodip Sarkar — Escolar Editora




Invista no sucesso da sua empresa,
nao adie a

actualizacao/modernizacao do seu
SG

“O tempo... depois de passado, a ocasiao... depois de
perdida, sdao coisas que nunca mais se recuperam!!!”
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idata Portugal
a da Leira da Relva, 145
10-155 S.Félix da Marinha
lla Nova de Gaia
f: +351 220 120 813
X: +351 220 120 815

Ambidata Espanha

C/ Velazquez n° 46 4° Dcha.
28001 MADRID

Movil : + 34 91 101 77 27
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