O CONSUMIDOR TURISTA NA
ERA DIGITAL-CONSTRUIR

UMA RELACAO DE CONFIANCA

RESOLVER CONFLITOS A DISTANCIA:

A PLATAFORMA DE RESOLUCAO DE
LITIGIOS EM LINHA
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Informacdo e assisténcia

\c‘j aos consumidores \\\\\

na Europa ECC-Net
CONSUMIDOR

Cofinanciado pela
Centro Europeu do Consumidor Portugal ~ Unido Europeia




A Plataforma de Resolucao de
Litigios em Linha
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Sobre este sitio

Se teve um problema com uma compra em

linha, pode utilizar este sitio para tentar

chegar a uma resolucdo extrajudicial. Para o

poder fazer, deve viver na UE e os

comerciantes devem estar estabelecidos na

UE. Os comerciantes de alguns paises podem

também utilizar este sitio para apresentar uma . .

reclamago contra um consumidor Sou um consumidor Sou um comerciante

relativamente a um produtos ou servico

vendido em linha. Quero apresentar uma reclamagio contra um Quero apresentar uma reclamagao contra
comerciante um consumidor

https://webgate.ec.europa.eu/odr/
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A PLATAFORMA DE RLL

AMBITO

Litigios decorrentes de contratos de compra e venda de bens ou de
prestacao de servicos, celebrados em linha (online)

Entre consumidores e comerciantes, respetivamente residentes e
estabelecidos em Portugal ou em outros Estados-membros da UE
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A PLATAFORMA DE RLL

EXCLUSOES

O Litigios de fornecedores de bens ou prestadores de servigos contra
consumidores

O Procedimentos submetidos pelos consumidores junto de servicos de
reclamagcdes ou equiparados geridos pelos fornecedores de bens,
prestadores de servicos ou autoridades reguladoras setoriais (ex:

Provedores de Clientes)

O

Servicos de interesse geral sem contrapartida economica (ex: certos
Servigos no ensino primario)

O Servicos de saude prestados aos doentes por profissionais do sector

Q Prestadores publicos de ensino complementar ou superior
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A PLATAFORMA DE RLL

- COMO FUNCIONA

- COMO FUNCIONA O
PROCESSO

- https://webgate.ec.europa.eu/o
dr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=PT
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A PLATAFORMA DE RLL

ALGUM PROBLEMA?
O PONTO DE CONTACTO AJUDA

Presta assisténcia na apresentagéo da queixa e da
documentagao necessaria

Informa genericamente as partes e as entidades de RAL
sobre os direitos dos consumidores no seu Estado membro

Informa sobre o funcionamento da plataforma de RLL

Explica as regras processuais das entidades de RAL

Informa sobre outros meios de resolucéao do conflito

Coopera CcOm 0S outros pontos de contacto

O OO OO OO

Reporta a atividade a Comissdo Europeia a cada 2 anos
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A PLATAFORMA DE RLL

DEVER DE INFORMACAO DOS
OPERADORES ECONOMICOS

(O Disponibilizar nos seus sitios na Internet a ligagao eletronica a
Plataforma de RLL
(O Comunicar o endereco eletronico

O Informar sobre as entidades de RAL disponiveis ou a que se
encontrem vinculados
Clara, compreensivel e facilmente acessivel
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A PLATAFORMA DE RLL

ALGUM PROBLEMA?
O PONTO DE CONTACTO AJUDA

O Presta assisténcia na apresentagéo da queixa e da
documentagao necessaria

Informa genericamente as partes e as entidades de RAL
sobre os direitos dos consumidores no seu Estado membro

O Informa sobre o funcionamento da plataforma de RLL

O Explica as regras processuais das entidades de RAL

O Informa sobre outros meios de resolucéao do conflito
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O Reporta a atividade a Comissdo Europeia a cada 2 anos

Informagdo e assisténcia ”\\\\\\
aos consumidores
& 'J **H*

na Europa ECC-Net

DIRECCAO-GERAL

AAICIIAAIINAAD T Cofinanciad
CONSUMIDOR I .. .o .o Centro Europeu do Consumidor Portugal




CONCLUSAO

®:+351213564750

“B: euroconsumo@dg.consumidor.pt )
E: http://cec.consumidor.pt DUVIDAS ?

www.facebook.com/cecportugal

Obrigada pela vossa atencao

“ https://twitter.com/cecportugal
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