REGIONAL

Postos de Turismo
ganham certificado
- de qualidade

Os 21 postos de turismo do
Algarve receberam a certifi-
cacdo internacional de qua-
lidade ISO 9001:2008 depois
de um trabalho de sete anos
que tornou os servigos mais
eficientes tendo em vista au-
mentar a satisfagdo dos visi-
tantes que procuram estas
estruturas durante as suas

férias na regido. O certifi-
cado, atestado pela empre-
sa acreditada SGS, foi atri-
buido no imbito da presta-
¢do de servigos de informa-
¢do turistica, da comerciali-
zagdo de produtos regionais
e de promogao do destino Al-
garve na rede dos postos de
atendimento ao turista tute-

lados pela Regido de Turismo
do Algarve (RTA).

«Foi com grande alegria
que recebemos a noticia da
certificacdo, que nio teria
sido alcangada sem o envol-
vimento e o profissionalismo
de todos os colaboradores.
Temos agora mais responsa-
bilidades perante os utiliza-
dores dos postos e perante a
entidade certificadora, com
quem nos comprometemos a
ter um programa de melho-
ria continua dos nossos ser-
vigos», afirma o presidente
da RTA Desidério Silva.

A ISO (International Or-
ganization for Standardi-
zation) é uma organizagio

ndo-governamental que esta
presente em 162 paises e que
promove a normalizacdo de
produtos e servigos desde
1946, usando normas que vi-
sam melhora-los. A 1SO 9001
é precisamente uma delas.
Esta norma internacional de
referéncia para a certifica-
¢do de sistemas de gestdo da
qualidade reconhece as or-
ganizacdes com servigos efi-
cientes e empenhadas em ga-
rantir o aperfeicoamento do
seu sistema organizativo e a
satisfacdo dos seus clientes.
O processo de implemen-
tacdo da norma europeia na
RTA comegou em 2007 e cul-
minou agora na conquista do

certificado que «da mais cre-
dibilidade a esta Regido de
Turismo que gere a promo-
¢do do maior destino de fé-
rias do pais», considera Desi-
dério Silva. s

O objetivo que se segue
é distinguir também, além
dos postos, os servicos da
sede da RTA com esta norma
de referéncia, estando ja em
curso o alargamento do sis-
tema de gestdo da qualidade.

O projeto integrou uma
candidatura mais ampla ao
PO Algarve 21, ao abrigo do
QREN, que contou com uma
dotagdo global de quase 290
mil euros, comparticipados
em 65 por cento pelo FEDER.

Resultados do PO Algarve 21

Uma sessdo publica de apre-
sentagdo de resultados do
Programa Operacional do
Algarve (PO Algarve 21), no
momento em que a execu-
¢do do Programa esti a bei-
ra do fim, reunira decisores,
especialistas, entidades pu-
blicas e privadas, comunica-
¢do social e piblico em ge-
ral, na quinta-feira, dia 19 de

junho, no auditério da CCDR
em Faro.

O programa inicia-se pe-
las 14h30 com a apresenta-
¢do a cargo do presidente da
CCDR Algarve e gestor do PO
Algarve 21 David Santos que
efetuara o balanco e divulga-
ré os niimeros chave dos pro-
jetos apoiados pelo PO Algar-
ve 21, Segundo o gestor «este

é um momento crucial para
acelerarmos o encerramento
dos projectos QREN em cur-
so no periodo 2007- 2013,
pois o novo ciclo de fundos
estd ai a portan.

A sessao prossegue com
as intervengdes do profes-
sor Anténio Covas da Uni-
versidade do Algarve, de Jor-
ge Botelho, presidente da

sao tema

AMAL, de Sandra Primitivo
da Augusto Mateus & Asso-
ciados e da chefe de Unidade
de Portugal da DG Régio Ju-
dith Rozsa.

0 Algarve no Ciclo Comu-
nitario 2014 - 2020, sera o
tema da intervencdo do pre-

_sidente da recente criada

Agéncia para o Desenvolvi-
meito e Coesdo José Soeiro.

de sessao publica

Recentemente em entrevis-
ta a uma revista, José Soeiro
afirmou que para o novo ci-
clo «as grandes prioridades
serdo o tecido empresarial,
com enfoque muito grande
nas. PME (destinatario cen-
tral das intervengées do do-
minio da competitividade e
internacionalizacdo) e nas
pessoas (destinatirios cen-

trais dos dominios do em-
prego, inclusdo social e capi-
tal humano}».

Inserido no QREN - Qua-
dro de Referéncia Estratégi-
co Nacional para o perfodo
2007 - 2013, 0 PO Algarve 21
atribuiu apoios provenientes
de fundos comunitarios para
comparticipagdo de projetos

implementados na regido.
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