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Hotelaria

denovo

sem Pascoave
iniciodo ano
“Severamente

comprometido”

TURISMO Grande parte da hotelariaem
Portugal esta fechada devido a auséncia de
procura. Setor espera que a partir de maio a
situacao comece ainverter-se e que 0 verao
possa trazer uma lufada de ar fresco.

TEXTO ANALARANIJEIRO

omousem bom tempo, a
Pédscoatipicamente con-
idava a uns dias de férias
eauma escapadela. Uns
escolhiam praia, outros campo.
Mas devido a pandemia, grande
parte dahotelaria em Portugal esta
de portas fechadas, agravando os
elevados prejuizos do ano passado.
APéscoa, como nota Cristina Si-
zaVieira, vice-presidente executi-
vadaAssociacdo da Hotelariade
Portugal (AHP), “é um periodo,
num ano normal, forte na hotela-
ria”. Mas a quadra, neste ano, tal
como em 2020, nao conta com o
turismo internacional, e “emrazao
darenovacao do estado de emer-
géncia erestricoes que conhece-
mos, nao pode haver turismo inter-
no, pelo que até depois da Pascoaa
maior parte da hotelaria estard en-
cerrada”.

Em 2020, no primeiro confina-
mento, na segunda quinzena de
marco e, quase um meés depois, na
Péscoa (quefoia 12 de abril), gran-
de parte das unidades hoteleiras
também estavam encerradas. As
que permaneciam de portas aber-
tas tinham como clientes sobretu-
do profissionais que, devido a pan-
demia, ndo podiam regressar a
suas casas.

“Serd por isso o segundo ano
consecutivo sem Pascoanahotela-
ria. Alids, o primeiro quadrimestre
do ano esta severamente compro-

metido”, acrescenta a responséavel
da AHP. Os dados disponiveis até
ao momento sé ilustram a realida-
de até fevereiro, mas as quebras sao
significativas, em especial na com-
paracdo com o mesmo més de
2020, quando a crise pandémica
aindando tinha chegada a Europa.

Os dados preliminares divulga-
dos nesta semana pelo Instituto
Nacional de Estatisticaapontam
que, em fevereiro, as unidades de
alojamento para turistas contaram
com 208,2 milhdspedes e 472,9 mil
dormidas, o que representa quedas
de 86,9% e 87,7% respetivamente e
face ao periodo homélogo. Dado
que o més de mar¢o também con-

o

‘As regioes onde
estdao inseridas as
grandes cidades,
como Lisboa e Porto,
Fatima e o Algarve
sdo as que estao

a sofrer mais.”

Cristina Siza Vieira
Presidente da AHP

Hotéis nao foram obrigados a fechar,
mas servicos de restauracio tiveram de
encerrar, assim como bares, piscinas e spas.
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tou com elevadas restrigdes, tanto
em Portugal como noutros paises,
é possivel que os niimeros, quando
forem divulgados, nao ilustrem
grandes alteracoes. Abril ndo con-
tard com o efeito P4scoanem com
o efeito de grandes eventos despor-
tivos, uma vez que ndo terdao publi-
co. Mas o pais estd a preparar-se
paraentrar nasegunda fase de des-
confinamento. E estareabertura
gradual da sociedade, a continuar
averificar-se, pode levar mais pes-
soas aviajar dentro do préprio pais.
Ealguns estrangeiros também vao
comegar a chegar, amedida que o
verao se aproxima.

Gongalo Rebelo de Almeida, ad-
ministrador do grupo hoteleiroVila
Galé, nota que “face asrestrigoes
em vigor, ndo seregista qualquer
procura paraaPascoa deste ano”. O
segundo maior grupo hoteleiro na-
cional tem quatro hotéis em fun-
cionamento: oVila Galé Porto Ri-
beira (Porto), o Vila Galé Opera (Lis-
boa), o Vila Galé Ampalius
(Vilamoura) e o Vila Galé Santa
Cruz (Madeira).

“Neste momento e pelo menos
até dia 19 [de abril], os hotéis tém

uma forte limitacao nos servicos
que podem oferecer aos seus clien-
tes, jd que restaurantes, bares, pis-
cinas, parques infantis, spas tém
obrigatoriamente de estar encerra-
dos. Nao prevemos que antes do fi-
nal de abril haja condi¢des para
que os hotéis possam voltar a fun-
cionar em pleno, pelo que s6 apar-
tirde meados do més comecare-
mos a abrir progressivamente as 24
unidades Vila Galé que permane-
cem fechadas”, acrescenta o admi-
nistrador do grupo.

ADiscovery Hotel Management
(DHM), que gere 17 unidades hote-
leiras, diz que nao teve atividade
nesta altura festiva, porque pratica-
mente todos os hotéis estdo fecha-
dos. “Dado que mantemos as nos-
sas unidades hoteleiras encerra-
das, a semelhanca do que
aconteceu no ano passado, apenas
estamos aregistar reservas para pe-
riodos ap6s as datas dereaberturas
estipuladas. A tinica excecdo, nes-
te ano, é o Furnas Boutique Hotel,
que estd com uma taxa de ocupa-
cdomédiaarondaros 75% parao
fim de semana da Péscoa, sendo
que definimos um limite de ocupa-

¢do de 80% para garantir mais es-
paco e mais conforto para os nos-
sos héspedes”, revela Francisco
Moser, managing directordaem-
presa (ver entrevista ao lado).
AAHP tomou o pulso ao setoreo
seuinquérito mais recente aponta
que “apartir de abril, se tudo correr
como o previsto, ird arrancar area-
bertura progressiva da hotelaria”. A
quebrado turismo e da hotelaria

“Nao prevemos que
antes do final de
abril haja condicoes
para que os hotéis
possamvoltar
a funcionar
em pleno.”

Goncalo Rebelo de Almeida
Administrador do Vila Galé
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regista-se em todo o pais, mas Cris-
tina SizaVieira assume que “héd e
haveréd assimetrias. Asregides onde
estdoinseridasas grandes cidades,
como Lisboa e Porto, Fatima e o Al-
garve sao as que estao asofrer mais.
Atitulo de exemplo, 80% da hotela-
riado Algarve estava encerradaem
janeiro e fevereiro” (ver texto ao
lado).

Esperanca no verao

Apesar deste arranque negativo
para o setor, 0 governo portugués
acreditaque oresto do ano podera
compensar, tornando 2021 melhor
que 2020. A secretéria de Estado do
Turismo, Rita Marques indicou re-
centemente que as “melhores esti-
mativas [do governo] estao em li-
nha com as estimativas das organi-
zacoes internacionais”. “A maioria
das organizacoes internacionais
diz que, se avacinacgao continuara
desenvolver-se aumarapidezra-
zoéavel na Europa, provavelmente
acabaremosoanode2021 comum
crescimento de 20 a30% quando
comparado com 2020”, assinalou a
governante.
ana.laranjeiro@dinheirovivo.pt
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“E importante que apoios
Nnao caiam porque haprocura”’

ALGARVE Presidente da associacao de turismo da
regiao conta coma abertura de fronteiras e a vacinacao
para uma “recuperagao progressiva’ em 2021.

om as medidas de
confinamento impos-
tas atualmente, no-
meadamente com o
fecho das fronteiras e a proibi-
¢ao de circulacdo entre conce-
lhos, “a Pascoa é, neste momen-
to, um periodo com uma ativi-
dade praticamente inexistente”,
comeca por declarar Jodo Fer-
nandes, o presidente da Asso-
ciacdo de Turismo do Algarve
(ATA).

Tradicionalmente, nesta épo-
cafestiva, aregido é muito pro-
curada “pelo mercado nacional
eespanhol. O Algarve chegavaa
receber quase um milhao de vi-
sitantes”, 0 que ndo aconteceu
nesta Pascoa, sublinha o res-
ponsével.

No entanto, a expectativa é
que, “jadem abril, abra a frontei-
ra com Espanha”, acrescenta
Jodo Fernandes, que recorda
que, no ano passado, esta s6
abriu no inicio do verao. “Ha
aquiuma oportunidade de co-
mecar a trabalhar mais cedo
com este mercado”, acredita o
presidente da ATA.

O Algarve temsido aregido
do pais mais afetada pelas me-
didas de combate a pandemia
de covid-19. No conjunto do
meses de janeiro e fevereiro as
dormidas nas unidades de alo-
jamento apresentaram a maior
quedado pais, uma diminuicdo
de87,6%.

Com uma economia muito
dependente do turismo, os efei-
tos sdo alarmantes para todos
os que dele dependem, numa
regido que apresenta poucas al-
ternativas profissionais.

Reconhecendo toda a fragili-

dade darestauracao, Jodao

Fer-

nandes relembra que hé ativi-
dades que se encontram total-
mente paradas hd mais de um
ano, como é o caso dos bares,
discotecas, eventos de anima-
¢ao turistica ou qualquer outra
atividade que seja “de grupo” ou
que dependa de um mercado

externo.

“Se o alojamento e arestaura-

¢ao foram muito afetados?

Cla-

ro que sim. Agora, hd atividades
que, infelizmente, sofreram
muito mais porque, por impo-
sicao legal, estdo completa-
mente fechadas hd mais de um
ano. Haregistos mesmo muito

dificeis”, nota.

“Asituacdo é muito dura e os
nimeros do desemprego nao
deixam ter outraleitura”, garan-
te. “Estes traduzem bem o im-
pacto que a pandemia teve na
regiao, é a pior do pais. Agora,
em termos de recuperacao, a
expectativa é que, com o plano
de vacinacao e com medidas
menos restritivas, progressiva-
mente, se varestabelecendo a

procura”.

No entanto, Jodao Fernandes
faz ainda questao de lembrar
que “todas as projecoes apon-
tam para que, ndo antes de
2023, se possa estar ao nivel de
2019. Portanto, estarecupera-
¢do progressiva vai ter que ser

sempre acompanhadade

me-

didas de apoio as empresas, e é
extremamente importante que
estas medidas ndo caiam por-

quehé procura”.
NATACHAADRO
natacha.adro@dinheirovivo.pt

“A situacao é muito dura”, diz o presidente do Joao Fernandes.
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Francisco Moser

“Verao marcara o momento
deviragemparaa
recuperacao do setor”

ENTREVISTA Gestor da DHM, empresa do fundo
Discovery, que recupera e gere hotéis em dificuldade, pede
“forte campanha’ para reverter imagem negativa de janeiro.

ENTREVISTA CARLA ALVES RIBEIRO

Queimpacto prevé quetenhano
setor hoteleiro o arrastamentoda
crisesanitariaem2021?
Oimpacto serd certamente muito
negativo, ja que Portugal tem uma
dependéncia significativa dos mer-
cadosinternacionais, o quelevaa
uma recuperagao mais prolonga-
da. Em algumas geografias o mer-
cado doméstico serd o grande mo-
tor para o inicio darecuperacdo. A
evolucdo positiva do processo de
vacinacdo permitird areabertura
de algumas rotas de voos e, conse-
quentemente, um crescimento dos
mercados internacionais, mas
creio que sO se comecard a sentir
esseimpacto a partir do tltimo tri-
mestre de 2021 e, de um modo
mais acentuado, em 2022.

A pandemia veio colocar maisho-
téisemdificuldades?

Sem duvida. Note-se que o setor
do turismo, e particularmente a
hotelaria, foi a atividade econ6mi-
camais prejudicada por esta pan-
demia. Naohd memoériade uma
crise tao acentuada, com as ven-
dasliteralmente a zero durante lar-
gos periodos de tempo. Nos proxi-
mos anos podemos vir a assistir a
algum desequilibrio entre oferta e
procura, resultando numa forte
pressao nos precos e podendo dei-
xar asfixiadas empresas hoteleiras
com estruturas financeiras mais
frageis.
Esteveraonaoseraaindaumano
normal paraahotelaria?

Estamos a contar com um verao
melhor que 2020, mas ainda
aquém dos anos anteriores. Como
referi hd muita incertezano com-
portamento dos mercados inter-
nacionais. O Reino Unido, um dos
nossos principais mercados emis-
sores, tem em vigor fortes medidas
derestricdo aviagens e aindanao
hé certezas quanto a datas de inicio
da operacao dos principais opera-
dores. Aguardamos pacientemen-
te pelas medidas que o primeiro
ministro britanico anunciard no
préximo dia5 de abril. Tambémna
Alemanha, como é sabido, o gover-
Nno avangou e recuou nas suas me-
didas de desconfinamento, devido
ao crescente namero de novas in-
fecoes. Todas estas limitacdes
apontam para que este sejamais
umverdo desafiante, mas estamos
convencidos que o verdo marcard

“Podemos vir a assistir
a algum desequilibrio
entre oferta e procura,
resultando numa forte
pressdo nos precos €
podendo deixar
asfixiadas empresas
hoteleiras com
estruturas financeiras
mais frageis.”

Francisco Moser
Managing director da DHM

omomento deviragem paraareto-
mado setor.

Quemedidas consideranecessa-
rias, daparte dogoverno, paraque
oturismoregiste algumarecupe-
racdo nos préoximos meses?
Todos nés sabemos, e o governo
particularmente também o sabe,
que o turismo € a atividade econo-
mica maisimportante do pais. E
um setor s6lido que produzbens e
servicos que hoje sdo de primeira
necessidade. Como tal, impoe-se
amanutencao e o reforco de medi-
das comvistaa protecdo do em-
prego, ao apoio da tesouraria e ao
aliviofiscal, alargando prazos sem-
pre que tal se justifique. Simulta-
neamente, também me parece im-
portante uma forte campanha di-
rigida aos nossos mercados de
proximidade com enfoque na se-
guranca e na diversidade do desti-
no, de forma areverter aimagem
negativa que transmitimos no més
dejaneiro.

carla.ribeiro@dinheirovivo.pt





