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Sumadario €xecutivo

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), nos termos do
disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, com as alteracGes introduzidas pelo Decreto-
Lei 68/2014, de 8 de maio, e Decreto-Lei 24/2015, de 6 de fevereiro, tem como missdo “assegurar a
coordenacado e a articulacdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as
autarquias locais e as suas associacdes na regidao do Algarve” e ainda “executar a politica de
incentivos a comunicacdo social”.

Considerando que a CCDR Algarve estd sob a tutela direta do Ministro do Planeamento e das
Infraestruturas, em coordenacdo com os Ministros da Administracdo Interna e do Ambiente, e se
encontra integrada no perimetro dos Programas Orcamentais 02 — Governagao — Autarquias Locais,
14 — Planeamento e Infraestruturas — Desenvolvimento e Coesdo e 16 — Ambiente, mantiveram-se os
objetivos estratégicos anteriormente definidos e procedeu-se a definicdo dos objetivos operacionais
para o ano econémico de 2017.

A definicdo dos objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulagdo com os objetivos e
programa do governo em matéria de fundos estruturais europeus, politicas de ambiente, de
ordenamento do territdrio e de desenvolvimento regional e apoio as autarquias locais contribuindo
0s mesmos nomeadamente para a concretiza¢do das medidas “Acelera¢do da Execugdo de Fundos
Comunitarios” e “Encerramento do QREN 2007-2013”, constantes do Programa Orgamental 014 —
Planeamento e Infraestruturas e para a medida da Promoc¢do da Coesdo Territorial e da
Sustentabilidade Ambiental definida no Programa Or¢amental 16 — Ambiente.

Com base neste alinhamento foram definidos e monitorizados os seguintes objetivos operacionais,
em sede do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR): Capacitar os Colaboradores para
Otimizar o Desempenho Organizacional; Otimizar a Aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido;
Fomentar o Desenvolvimento Regional e a Cooperacdo Europeia; Otimizar o Apoio Técnico as
Autarquias Locais e suas Associagles; e, Sensibilizar Cidad3os e Instituicdes para as Tematicas do
ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional.

Globalmente foram alcangados os objetivos operacionais propostos para o ano 2017, em sede de
QUAR e Plano de Atividades, nas areas do ambiente, ordenamento do territério, desenvolvimento
regional, apoio as autarquias e areas transversais, assim como ao nivel das Estruturas de Missdo do
POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais, conforme explanado
ao longo do presente Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo e dos anexos que dele fazem parte
integrante.
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Em termos de execucdo final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 100% na
Eficacia, 130% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, o que corresponde a superagdao num parametro e
ao cumprimento de dois, correspondendo a uma taxa média de realizacdo final do QUAR de 116%.
Por seu turno, no que refere ao Plano de Atividades a taxa de realizacao foi de 100%.

Para a obtencdo destes resultados contribuiu decisivamente o empenho extraordindrio dos
trabalhadores e seus dirigentes. Acresce, a este facto, a realizacdo de uma monitorizacao regular do
QUAR, que permitiu identificar atempadamente alguns pontos criticos geradores de desvios e
assegurar os procedimentos necessarios para agir em tempo Util e em conformidade no sentido de
os ultrapassar.

A execucdo do programado em sede de QUAR e Plano de Atividades ndo esteve isenta de limitagGes
e condicionalismos, sendo de sublinhar que os recursos humanos e financeiros identificados como
indispensaveis a prossecucdo dos objetivos ndo foram alocados como previsto, devido sobretudo ao
enquadramento orcamental fortemente restritivo. Acresce a esta realidade o facto desta CCDR
Algarve ter sido chamada a participar em atividades ndo previstas, que ainda assim assumiram
alguma expressdo na agenda dos servicos, consumindo igualmente os recursos humanos e
financeiros associados aos objetivos operacionais, visto ndo existir redundancia ao nivel dos efetivos
gue permita a sua afetagdo a atividades distintas.

Tendo assim como experiéncia o registado em anos anteriores é expetavel que nos proximos
exercicios de planeamento se realize um esforgo acrescido no sentido de mitigar as limitagbes e
condicionalismos agora identificados, através da definicdo de objetivos, indicadores e metas mais
consentaneos com os recursos disponiveis.
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Nota Introdutéria

A elaboracdo do presente relatério de atividades obedeceu a metodologia constante nas diretrizes
vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
acessoriamente nas orientacdes técnicas emitidas pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, bem como nas Linhas de
Orientacdo — Relatério de Atividades - elaboradas pela Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho
de Ministros.

A execucdo do QUAR e Plano de Atividades referentes ao ano 2017 teve genericamente como
engquadramento as Grandes Opc¢des do Plano e o respetivo enquadramento financeiro estabelecido
na Lei do Orcamento de Estado. Acresce, ainda, que a atividade da CCDR Algarve foi igualmente
confinada pelas normas e demais disposi¢des constantes igualmente no Decreto-Lei de Execucdo
Orcamental e demais normativos legais aplicaveis as areas de negocio (ambiente, ordenamento,
desenvolvimento regional, apoio as autarquias, fundos comunitarios) e transversais (financeira,
recursos humanos e patrimdnio).

As Medidas de Eficiéncia Orcamental definidas aquando da elaboracdo do orcamento para o ano
econdmico de 2017 constituiram por si um importante instrumento de gestdo na otica da
racionalizagdao dos custos de funcionamento.

A atividade da CCDR Algarve no ano 2017 foi norteada pelos objetivos estratégicos e operacionais
definidos em sede de QUAR, sendo de referir ainda o alinhamento destes com os objetivos definidos
no ambito do perimetro dos Programas Orgamentais 02 — Governagao — Autarquias Locais, PO14 —
Planeamento e Infraestruturas e P016 — Ambiente.

No universo dos organismos da administragdo desconcentrada do Estado, as CCDR sdo dos que tém
uma missdo mais abrangente, ja que lhes estd atribuida a dinamizacdo e a coordenacdo, na respetiva
regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade econdmica, coesao
social e sua sustentabilidade. Por outro lado, constituem uma importante alavanca de concertagdo
entre a administragdo central e a administracdo local, bem como de ligacdo do nivel regional ao nivel
europeu através da gestdao e acompanhamento da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido.

No ambito das intervencdes prioritarias da CCDR, figuram os contributos a prestar na elaboracdo e
implementacdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territério e de
desenvolvimento regional, bem como a promoc¢do da articulagdo e integracdo no territorio das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperacdo
Territorial Europeia.
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Importa referir o preconizado nas Grandes Op¢des do Plano 2017 em matéria de politica publica de
Valorizacdo do Territério. A promocao do desenvolvimento econémico equilibrado e
ambientalmente sustentdvel tem implicita a descarbonizacdo da economia enquanto politica
transversal e os contributos dos diversos setores de atividade. Entre os instrumentos que
concretizam esta politica, para a qual a CCDR Algarve foi chamada a dar o seu contributo durante o
ano 2017, destacam-se o Programa Nacional das Altera¢des Climaticas, o Roteiro Nacional do Baixo
Carbono e a Estratégia Nacional para a Qualidade do Ar.

Noutro angulo, ainda no que se refere a politica publica da Valorizacdo do Territério importa
mencionar que a reabilitacdo urbana para a sustentabilidade, a eficiéncia e inteligéncia das cidades, a
promocdo da coesdo territorial, a mobilidade sustentdvel, a economia circular e a promocao dos
valores naturais e da biodiversidade foram dominios em que a CCDR Algarve igualmente interveio no
sentido de promover a valorizacao do territério da Regido do Algarve.

Relativamente a Gestdo de Fundos Comunitdrios foram cumpridos durante o ano os grandes
objetivos sob a responsabilidade da CCDR, quer no que respeita ao processo de encerramento do
periodo de programacdo 2007-2013 (QREN), quer a implementa¢do do periodo 2014-2020, em
observancia com os compromissos assumidos junto da Comissdo Europeia.

Durante o ano 2017 o POR ALGARVE 2020 entrou em “velocidade de cruzeiro” acrescentando a
atividade de apreciagdo e aprovagdao de candidaturas, a andlise de pedidos de pagamento, a
validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo, os pagamentos, certificacGes, previsoes,
producdo e monitorizagao da informacao financeira de forma regular e a elaboragao de relatério de
execuc¢do anual, entre outros.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais prosseguiu com o
processo de difusdo e operacionalizagcdo das prioridades RIS3 (Estratégia Regional de Investigagdo e
Inovacdo para a Especializacdo Inteligente) com a avaliacdo e selecdo de operacGes com base nas
prioridades da estratégia regional, a par das reunides com os parceiros para difusdo e animacgdo da
procura regional.

Deste modo, foi dado cumprimento as orienta¢des gerais constantes nas medidas de politica publica
referenciadas, tal como as orientagdes procedentes das tutelas plasmadas nos programas
orcamentais mencionados. Em sentido continuo, foram definidas internamente orientacGes
especificas, em matéria de prazos, prioridades e acuidade, devidamente alinhadas com as
orientagBes superiormente delineadas, tendo como enquadramento as competéncias e atribui¢des
da CCDR e do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais.
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| - QUAR — QUADRO DE AVAUACAO € RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, a
autoavaliacdo é elaborada com base no QUAR aprovado, e neste caso posteriormente reformulado,
evidenciando os resultados alcancados e os desvios verificados em funcado dos objetivos anualmente
fixados.

Na sequéncia do solicitado pela SGPCM a 05/07/2017 em fungdo das orienta¢des recebidas da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Coesdo, no sentido de assegurar o alinhamento entre os
objetivos e os indicadores no ambito do SIADAP 1 e as prioridades politicas estabelecidas pela tutela,
foi solicitada a adequacdo da proposta de QUAR 2017, no sentido de ajustar o indicador 2 “Valor
reembolsado pela CE (euros)” do OP2 “Otimizar a aplicacdo de Fundos Estruturais na Regido”, em
linha com a atualiza¢do dos indicadores do Programa Orgcamental. A nova proposta de QUAR, incluia
este ajustamento no IND 2 solicitada pela tutela e a introducdo de um novo indicador foi enviada a
17/07/2017 para a SGPCM para parecer prévio.

Posteriormente, tendo sido identificadas no decorrer da 2.2 monitorizacdo, reportada a 30/06/2017,
alguns factos supervenientes ndo previsiveis na fase de planeamento e que comprometiam o
desempenho em termos de execucdo do QUAR foi apresentada a 14/08/2017 uma proposta de
reformulagdo mais abrangente, elaborada nos seguintes termos:

I) Eliminagdo do IND 2 inicial: Percentagem de decis6es com um desvio néo superior a 10% face ao
prazo estabelecido nos avisos — em conformidade com as orientagbes da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento e Coesdo.

I) Introdugdo de novo IND 2: Valor reembolsado pela CE - em conformidade com as orientagées da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Coesdo. Foi definida pela tutela uma meta de 46,5
milhbes de euros. O valor proposto da tolerdncia foi de 15% e o valor critico de 55 milhées de

euros.

I1l) Introdugéio de novo IND 3: Taxa de Execug¢do da Meta N+3. Adicionalmente foi proposta a
introdugdo deste novo indicador por se considerar pertinente no dmbito do atual periodo de
programagdo. A meta definida foi de 100%, com uma tolerdncia de 0% e um valor critico de 100%.

IV) Eliminagdo do IND 4 inicial: Percentagem de projetos aprovados na 12 convocatéria do
INTERREG V-A com pedidos de validacéo de despesa enviados para a CCDR. A 30/06/2017 a
execu¢@o do indicador manteve-se a 0%. A validagdo da despesa dos projetos aprovados no
INTERREG V-A pressupbe o respetivo registo numa plataforma informdtica designada COOPERA
2020, que ainda néo se encontrava operacional a data da proposta de reformulagdo. De referir
que a unica forma de registo de despesa para posterior validacdo é através desta plataforma
informdtica. O facto de esta plataforma ndo estar operacional inviabiliza o trabalho de validagdo
da despesa realizada pelos promotores. A data da defini¢do deste indicador a informagdo
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disponivel apontava para a disponibilizacGo em tempo da dita plataforma, pelo que se revelou
oportuna a sua definicdo visto permitir aferir o trabalho realizado pela equipa afeta a esta
atividade. Entretanto, de acordo com informa¢do dada em reunido de coordenadores do
Programa realizada no decorrer do més de junho foi transmitida a informacdo que a plataforma

COOPERA 2020 soé deveria estar em funcionamento em finais de setembro ou inicio de
outubro/2017. Tal facto condicionaria fortemente a concretiza¢do das metas propostas neste
indicador e pelo facto de esta CCDR ser completamente alheia a este processo propds-se a sua
eliminagdo.

V) Altera¢do da meta, tolerdncia e valor critico do IND 5: Numero de eventos organizados no
dmbito das redes europeias. A execucdo relativa a este indicador, registada a 30/06/2017,
ultrapassa a meta e o valor critico definidos em sede de planeamento. A meta inicial foi definida
tomando como referéncia o numero de eventos programados nos Planos de A¢do anuais das redes
europeias - Centro de Informagdo Europeia Europe Direct e Enterprise Europe Network. Este desvio
significativo face a meta definida, resulta do facto das redes europeias terem recebido durante o
primeiro semestre um n?2 de solicitagées superior ao esperado por parte de entidades externas
para participagcdo e/ou organizacdo de acdes sobre vdrias temdticas, situacdo que néo era
previsivel na fase de planeamento. De referir também que ao longo dos vdrios anos de
funcionamento das redes tem vindo a constituir-se uma importante rede de parcerias com
entidades locais, regionais e nacionais, o que impulsiona esta dindmica ao nivel de organizag¢do de
eventos. Tendo presente esta situagdo propde-se a alteragdo da meta de 16 para 45 eventos, da
tolerdncia de 2 para 5 e do valor critico de 22 para 61. Para o cdlculo do valor proposto para a
meta considerou-se a execugdo registada a 30/06/2015 e o numero de eventos programados até
ao momento para o segundo semestre. Para a definigdo do valor critico, nGo havendo um histdrico
para este indicador aplicou-se a formula de cdlculo proposta no documento "Linhas de Orientagéo
QUAR e Plano de Atividades" da SG PCM (> 1,25% da meta + tolerdncia)

A 06/09/2017 a SGPCM - PLAV solicitou a CCDR Algarve esclarecimentos adicionais relativamente a
proposta de reformulagdo apresentada. Apds o envio destes esclarecimentos, a SGPCM — PLAV
emitiu parecer favoravel relativamente a proposta de reformulacdo do QUAR, de acordo com a
Informacdo n.2 PLAV/976/2017, de 2016-10-26. Tendo considerado que estavam reunidas as
condigdes necessarias a SGPCM — PLAV prop0s a tutela a decisdo de aprovacdo do QUAR e Plano de
Atividades de 2017 na informac¢do PLAV/1045/2017, de 10/11/2017. O QUAR e Plano de Atividades
de 2017 foram posteriormente aprovados pela tutela conforme despacho exarado pelo Secretario de
Estado do Desenvolvimento e Coes3o a 14/12/2017.

Partindo dos pressupostos referidos anteriormente procedeu-se a analise da execugao final do QUAR
cujos resultados se apresentam em seguida por parametro - eficacia, eficiéncia e qualidade.
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Parametro de Eficacia - 100%

Objetivo/Indicador META Tolerancia V,allor Resultado T.axa o Classificacao
2017 critico realizacdo

OP1: Capacitar os colaboradores para otimizar o desempenho organizacional

IND 1: Numero de agdes de 4 1 7 5 100% Atingiu

capacitagao

De

scrigdo e fundamentagao dos resultados

IND 1: Realizaram-se as seguintes a¢des de capacitagdo:

1-
2 -
3-

4-
5-

RIS 3 — Estratégia Regional de Investigagdo e Inovacgdo para a Especializacdo Inteligente (06/04/2017)

Otimizagdo da gestdo e Utilizacdo do Sistema de Gestdo Documental -Filedoc (1 e 2 de junho)
Apresentagdo das principais atividades e projetos das unidades organicas — Diregdo Servicos Ambiente e da Dire¢do de

Servicos de Ordenamento do Territério (08/06/2017)
Modelo de Gest&o Estratégica do Turismo no Algarve - MODISTUR (22/06/2017)

Apresentagdo dos Projetos de investimento sob a responsabilidade das vérias unidades orgéanicas financiados no ambito

do POR Algarve 2020 e o POCTEP/INTERREG (30/10/2017)

Parametro de Eficiéncia — 130%

META A . Val T e
Objetivo/Indicador Tolerancia ?_or Resultado :’:\xa~ Classificagao
2017 critico realizacdao

OP2: Otimizar a aplicacdo dos fundos estruturais na regiao
IND 2: Val bolsad la CE
feuros) alorreemboisadopelatt 46500000  15%  55.000.000  37.700.000 81% N3o atingiu
IND3: Raci

3: Racio pagamento 23% 5% 30% 49,13% 193% Superou
programado
',\:‘124: Taxa de Execugdo da Meta 100% 0% 120% 196% 220% Superou
OP3: Fomentar o desenvolvimento regional e a cooperacdo europeia
IND 5: Nimero de eventos
organizados no ambito das redes 45 5 61 46 100% Atingiu
europeias
IND 6: NUmero de documentos de

(i N
analise e monltorlzaggo do 3 5 12 2 100% Atingiu
desenvolvimento regional e/ou
das politicas publicas
OP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagoes
IND 7: Percentagem de pedidos
de parecer despachados até 30 o 0 . 0 0
dias Uteis face ao total de pedidos 20% % 80% 64% 112% Superou
entrados no ano
11
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Descricao e fundamentacao dos resultados

IND 2: O Valor reembolsado pela CE foi de 37.658.898,8 €, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 81%.

Apesar do esforco de execugdo, ndo foi possivel o cumprimento da meta prevista tendo em conta que a mesma era

extremamente exigente. De referir ainda que a CE efetua uma retengdo de 5% em todos os PPl apresentados e que os

valores reembolsados pela CE sdo efetuados com base nas taxas médias dos Eixos do Programa. As questdes anteriormente

sinalizadas fazem com que os valores Reembolsados sejam inferiores aos valores Declarados pelo PO.

IND 3: O racio foi de 49,13% (Valor pago/valor programado - 22.628.395€/46.054.632€)

IND 4: A taxa de execugdo foi de 196%, correspondente a um valor pago de 28.185.228€

IND 5: Foram organizados os seguintes eventos:

1 - Sessdo: EU para cidaddos (26/01/2017)

2 - A Europa és tu - Transfronteirico AAA - V.R.S.A. (09/02/2017)

3 - Sessdo: Espacos de ler a Europa (15/02/2017)

4 - Sessdo "SCIANEMA"(17/02/2017)

5 - Bolsa de Empreendedorismo + EYE (21/02/2017)

6 - As linguas ligam-nos ... no ERASMUS (08/03/2017)

7 - Empreender no feminino (11/03/2017)

8 - Inauguracgdo EXPO Europa 60 anos. A Arte na vida (24/03/2017)

9 - Meeting Europa Jovem: 60 anos e o futuro (24/03/2017)

10 - Sessdo 60 anos dos Tratados de Roma (24/03/2017)

11 - Sessdo “Europa nas estérias - Uma lenda com muita agua” (04/04/2017)

12 - Sessdo da Volta de Apoio ao Emprego - Melhoria da Empregabilidade em contexto europeu (20/04/2017)
13 - Sessdo “Compreender as Politicas EU: Os pais fundadores” (26/04/2017)

14 - Sessdo “Compreender as Politicas EU: Os pais fundadores” (26/04/2017)

15 - Sessdo “Compreender as Politicas EU: O nosso Planeta o nosso futuro (26/04/2017)

16 - Plano de Investimento para a Europa e as PME (28/04/2017)

17 - Sessdo “Europa para que te quero - Espaco de ler (e debater) a Europa” (03/05/2017)
18 -Sessdo da Volta de Apoio ao Emprego - Melhoria da Empregabilidade em contexto europeu (04/05/2017)
19 - lll edigdo da Feira Algarve Nature Week - Dinamizagdo de diversas atividades ED (5 a 7 de maio)
20 - Sessdo “Compreender as politicas da Europa: As linguas ligam-nos” (10/05/2017)

21 - B2B - Encontro empresarial - Il edi¢gdo da Feira Algarve Nature Week (11/05/2017)

22 - Dia da Europa (09/05/2017)

23 - OPTO - Feira de educagdo e formagdo (10-12 maio)

24 - Sessdo “Todas as ribeiras vdo dar ao mar” (11/05/2017)

25 - Sessdo “Compreender as politicas da europa: Férum imigrantes” (17/05/2017)

26 - Sessdes de Exploracdo da Exposicdo Europa 60 anos. A arte na vida (maio /2017)

27 - IX ENPAR “Encontro de Partilhas de Praticas Educativas de Cidadania” - (6 a 8 de junho)
28 - Sessdo “Compreender as Politicas da Europa: Oceano para que te qUEro” (08/06/2017)
29 - Sessdo “Europa nas estorias: Princesa em tempo de férias” (14/06/2017)

30 - Exposigdo OceanARTE (de 4 a 22 de julho)

31 - Sessdo e exposi¢do “Europa 60 anos” (de 7 a 27 de agosto)

32 - Participagdo na 38.2 edigdo da FATACIL (18 a 27 de agosto)

33 - Participagdo na Feira da Dieta Mediterranica — Exposi¢do “Paisagens Rurais da Europa”, Atelier Pintar a Europa,
“Europa nas estorias: viagem pelo mediterraneo”, “A maior aula do mundo: ODS”

34 - Noite Europeia dos Investigadores 2017- Quem é quem?

35 - Compreender as politicas da Europa: "As linguas ligam-nos" (12/10/2017)

36 - | SEIVA: "Seminario Voluntariado Ambiental - Partilha de experiéncias (25/10/2017)

37 - I SEIVA -"Curtas SCIAENA — OCEANOS&ODS - Maior Aula do Mundo (26/10/2016)

38 - | SEIVA- "Curtas SCIAENA — OCEANOS&ODS-Maior Aula do Mundo" (27/10/2017)

39 - Mostra de Cinema Fronteiras: "Filme LUX" (24/10/2017)

40 - Europa para que te quero: "Mobilidade e Voluntariado" (08/11/2017)

41 - Europa para que te quero:" Mobilidade e Voluntariado" (08/11/2017)
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42 - Compreender as politicas da Europa: "Igualdade de Géneros - Um Debate para Todos" (14/11/2017)
43 - Compreender as politicas da Europa: "Lideranc¢a no Voluntariado" (20/11/2017)

44- Europa para que te quero: "ERASMUS +" (30/11/2017)

45- Compreender as politicas da Europa: "As Linguas ligam-nos/Los idiomas nos unem" (23/11/2017)

46 - Compreender as politicas da Europa:" Mesa Ciéncia Vocagdo Reconhecimento" (24/11/2017)

IND 6: Foram elaborados os seguintes documentos:

1 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 32 Trimestre 2016
2 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 42 Trimestre 2016
3 - Relatoério Anual — Mobilidade e Transportes 2016

4 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 12 Trimestre 2017
5 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 22 Trimestre 2017
6 - Numeros em destaque — Poder de compra concelhio 2015

7 - Nimeros em destaque — indice de competitividade regional

IND 7: A taxa de execucdo foi de 64,29%. Até 18/11/2017 entraram,14 pedidos de parecer, tendo 9 respostas, sido
despachadas até 30 dias uteis.

Pardmetro de Qualidade — 100%

Objetivo/Indicador META Tolerancia V?I'or Resultado T:':\xa~ Classificacdo
2017 critico realizacdo

OP5: Sensibilizar cidaddos e instituicdes para as tematicas do ordenamento do territorio, ambiente e desenvolvimento

regional

IND 8: Numero de agbes de

sensibilizacdo sobre matérias de

ambiente, ordenamento do 16 5 25 20 100% Atingiu
territorio e desenvolvimento

regional

IND 9: Taxa de cobertura

territorial das agGes de 44% 5% 50% 44% 100% Atingiu

sensibilizacdo

Descrigdo e fundamentagdo dos resultados

IND 8: Realizaram-se as seguintes agoes:

1 - Palestra-Debate sobre Algarve2020 - Faro (19/01/2017)

2 - Workshop Smarts Cities - Governagdo em rede - Portim&o (25/01/2017)

3 - Semindrio: Algarve Store & Business Online - Faro (16/02/2017)

4 - Jornadas do Arade - Cidades + Inteligentes - Portim&o (11/03/2017)

5- 1.2 Congresso por um Algarve de Exceléncia - Faro (18/03/2017)

6 - Seminario: O Mar na RIS3 Algarve - Portim3o (23/03/2017)

7 - Sessdo: Oportunidades de Negdcio Portugal/Argentina — Castro Marim (30/03/2017)

8 - Semindrio: Turismo e Linhas de Apoio e Investimento - Loulé (31/03/2017)

9 - Conferéncia: Turismo e Transportes - Faro (04/04/2017)

10 - Conferéncia: A Heranga Cultural da Dieta Mediterranica - Faro (10/05/2017)

11 - Semindrio: A Regido do Algarve e o Pais, 10 anos depois do PNPOT - O Mar - Faro (11/05/2017)

12 - NEXT.MOVE - Algarve Smart Region Summit - Portimao (18/05/2017)

13 - Sessdo de Apresentagdo do SI2E - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego - Loulé (31/05/2017)
14 - Conferéncia: O Mecanismo da Comunicag&o Prévia na Gestdo Urbanistica Municipal - Faro (02/06/2017)
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15 - Sessdo de divulgagdo do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego - Lagos (SI2E) (10/07/2017)
16 - Sessdo de divulgagdo do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego (SI2E) - Olhdo 24/07/2017)
17 - Sessdo de divulgacdo do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego (SI2E) - Loulé (27/07/2017)
18 - Sessdo de esclarecimento sobre guias eletrdnicas de transporte de residuos, e-gar - Faro (27/09/2017)

19 - Divulgagdo e formag&o sobre o Novo Regulamento de Prote¢do de Dados — GDPR - Faro (23/11/2017)

20 - Sessdo de esclarecimento sobre guias eletrdnicas de transporte de residuos, e-gar - Lagoa (27/11/2017)

IND 12: As agOes de sensibilizagdo realizaram-se em 7 concelhos diferentes (Faro, Portimao, Castro Marim, Loulé, Lagos,
Olhdo e Lagoa) o que corresponde a uma taxa de cobertura de 96%.

Anadlise sintética dos resultados

No QUAR 2017 da CCDR Algarve foi atribuida aos trés parametros a seguinte ponderacdo: Eficacia
25%, Eficiéncia 55% e Qualidade 20%.

Os objetivos considerados relevantes, de acordo com as instrucées definidas na Orientacdo Técnica
do CCAS, de 12 de janeiro de 2009, foram os seguintes:

+ 01: Capacitar os colaboradores para otimizar o desempenho organizacional
- 02: Otimizar a aplicacdo dos fundos estruturais na regido

- 04: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associag¢oes

Em termos de execugdo final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 100% na
Eficacia, 130% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, que corresponde a superagdo de um parametro e
ao cumprimento de dois parametros, correspondendo a uma taxa média de realizacdo final do
QUAR de 116%.

Os parametros da Eficacia e da Qualidade evidenciaram resultados mais modestos, fruto da definicdo
de objetivos e metas ambiciosos que, na realidade, se mostraram mais dificeis de superar.

No que se refere aos objetivos relevantes as taxas de realizagdo registadas foram: O1 - 100%
(atingido), 02 - 162% (superado) e 04 — 112% (superado), o que revela uma boa performance em
termos de desempenho global dos servigos. Nos restantes objetivos os resultados alcangados foram:
03 - 100% (atingido) e O5 - 100% (atingido).

Para a obtencdo destes resultados, contribuiu em grande medida o empenho extraordinario dos
trabalhadores e seus dirigentes. Acresce a este facto a realizagdo de uma monitoriza¢do regular do
QUAR, que permitiu identificar atempadamente alguns pontos criticos geradores de desvios e
assegurar os procedimentos necessarios para agir em tempo Util e em conformidade no sentido de
os ultrapassar.

No que se refere aos indicadores e metas estabelecidas na fase de planeamento, registaram-se os
seguintes desvios positivos:
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+ IND 3: Racio pagamento programado (193%)
+ IND 4: Taxa de Execucdo da Meta N+3 (220%)

- IND 7: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano (112%)

De referir ainda que no indicador 2 - Valor reembolsado pela Comissdo Europeia (euros) - se registou
um desvio negativo, com uma taxa de realizacdo de 81%. Apesar do esforco de execucdo, nao foi
possivel o cumprimento da meta prevista tendo em conta que a mesma era extremamente exigente.
De referir ainda que a CE efetua uma retencdo de 5% em todos os pedidos de pagamento
intercalares apresentados e que os valores reembolsados pela CE sdo efetuados com base nas taxas
médias dos eixos do Programa. As questdes anteriormente sinalizadas fazem com que os valores
Reembolsados sejam inferiores aos valores declarados pelo PO.

Pese embora este resultado menos positivo, a boa performance atingida nos indicadores 3 - Racio
pagamento programado (193%) e 4 - Taxa de Execucdo da Meta N+3 (220%), que integravam o
mesmo objetivo, contribuiu para uma taxa de realizacdo 162%.

Em termos de execucdo final a classificacdo foi a seguinte: “Atingiu” — 3 indicadores (indicadores 1, 5
e 6), “Superou” - 3 (indicadores 3,4 e 7) e “Nédo Atingiu” 1 (indicador 2).

De referir ainda que foi largamente ultrapassado o valor critico no IND 3: Racio pagamento
programado (193%) e no IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3 (220%).

No que respeita a estes indicadores salienta-se que no IND 3 - Racio pagamento programado em
paralelo com o esforgo de recuperagdo da analise de candidaturas, a Autoridade de Gestdao do POR
Algarve 2020 também tentou garantir o pagamento atempado junto dos beneficidrios. Foi
igualmente dada continuidade a implementacdo de medidas mais favordveis no pagamento dos
Sistemas de Incentivos; no caso do IND 4 - Racio pagamento/programado, em paralelo com o esforco
de recuperagdo da analise de candidaturas, a Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020 deu
prioridade a execucdo e andlise dos pedidos de pagamento apresentados pelos beneficiarios,
garantindo desta forma a supera¢ao da Meta N+3 nas condi¢des impostas pela CE.

Os indicadores que apresentam histdrico sdo o 8 - Numero de ac¢des de sensibilizacdo sobre matérias
de ambiente, ordenamento do territério e desenvolvimento regional e o 9 - Taxa de cobertura
territorial das a¢des de sensibilizagdo. Estes 2 ultimos indicadores foram inscritos pela primeira vez
no QUAR 2015 e integravam o objetivo partilhado entre as CCDR. Em 2017 a CCDR Algarve decidiu
voltar a inclui-lo em QUAR. Na evolugdo registada entre 2015 e 2017 em termos de resultados
alcangados assinala-se um ligeiro decréscimo, no IND 8 de 24 a¢Ges em 2015, para 22 em 2016 e para
20 em 2017; e no IND 9 uma redugao da taxa de cobertura de 50% em 2015 para 44% em 2016 e
mantém-se inalterada em 2017.
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Em resumo, e relativamente a execucdo dos objetivos propostos no QUAR em 2017, foram
superados 2 e atingidos 3, correspondendo a uma taxa de realizagdo de 116%, o que traduz um
ligeiro decréscimo comparativamente ao ano anterior.

Quadro 1

Taxas de Realizagdo do QUAR - Objetivos e indicadores

Objetivos Operacionais QUAR

Taxas de Realizacao QUAR

Objetivos/Taxas de -
- . . Obj./Ind.
Realizagdo . Nao Obj./Ind. | Obj./Ind. ! {
fete) LSS QHEIRS Atingidos | Superados | Atingidos Nao
g P g Atingidos
Objetivos Globais 5 2 3 - 40% 60% 0%
Objetivos relevantes 3 2 1 - 67% 33% 0%
Indicadores 9 3 5 1 33% 56% 11%

Fonte: QUAR 2017

Se considerarmos as metas planeadas e os resultados alcancados nos 9 indicadores, verifica-se que
em 5 se registou o cumprimento, em 3 desvios positivos e em 1 desvio negativo.
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Il - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos humanos

Conforme reportado nos quadros do Balango Social 2017, contabilizavam-se 110 efetivos a 31 de
dezembro.

Dos 109 trabalhadores em efetividade de fungdes, 66% estavam em regime de contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado, 15% com contrato de trabalho em fungdes publicas a
termo resolutivo incerto (efetivos afetos as Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e Orgdo de
Acompanhamento das Dindmicas Regionais) e 18% em comissdo de servico/designacdo em regime
de substituicdo. O remanescente, 0,9%, corresponde a um contrato de prestacdo de servicos. De
sublinhar que a distribuicdo de trabalhadores em 2017 é em tudo idéntica a do ano transato,
verificando-se apenas a variacao de dois trabalhadores com Relagao Juridica de Emprego Publico.

Grafico 1
Distribuicdo de trabalhadores segundo o vinculo

RJEP por tempo RJEP a termo resolutivo Comissdo de servigos/Des.
indeterminado Regime Subst.

Fonte: Balango Social 2017

A evolucdo do numero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos, considerando para o

efeito apenas os trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico, foi a seguinte:

2015 2016 2017
N2 Trabalhadores 106 107 109
Variagao 2,90% 1% 2%

Fonte: Balangos Sociais 2015 a 2017
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Por comparacao com dezembro de 2016, em que se contabilizaram 107 trabalhadores com relagcao
juridica de emprego publico ao servigo, registou-se um acréscimo de 2% dos efetivos, em resultado
dos movimentos de entrada e saida, sendo que nos 19 importa salientar o reforco da equipa da
Estrutura de Missao — POR Algarve 2020.

Tendo presente os recursos humanos planeados em sede de QUAR 2017 e os efetivamente alocados
a execucado dos objetivos operacionais, identifica-se um desvio negativo que representa o nimero de
efetivos inferior face ao programado.

Quadro 2
Recursos Humanos Planeados versus Realizados

PONTUAGAO | PLANEADOS | REALIZADOS | DESVIO

CARREIRAS/CARGOS (1) (2) (3) (4)=(3)-(2)

Dirigentes - Diregao Superior 20 160 120 -40
D|r|$entes - Diregdo intermédia e Chefes de 16 294 294 0
Equipa

Tecnlco’ Sfuperlor—(lnclm especialistas de 12 708 660 48
informatica)

Coordenador Técnico 9 18 18 0
Assistente Técnico 8 224 208 -16
Assistente Operacional 5 35 35 0
Total 70 1369 1265 -104

2. Recursos Materiais
Bens moveis e veiculos automoveis

A CCDR Algarve dispés dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em bens mdveis, nomeadamente através da aquisicdo de equipamento de escritdrio e

informdtico, com reflexo evidente na melhoria do funcionamento dos servigos.

Relativamente ao parque de veiculos automadveis ndo se registaram altera¢gdes durante o ano de
2017, tendo sido mantidas as 8 viaturas.

Instalagdes

A CCDR Algarve dispoe de 3 edificios em funcionamento (Edificio-Sede, Palacete Doglioni e Arquivo
do Bom Joao), os quais se encontram registados no Sistema de Informacdo dos Imdveis do Estado
(SIIE), conforme previsto no Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado (PGPI). Tendo
em vista manter atualizada a informacgdo constante do SIIE, durante o ano de 2017 procedeu-se as
atualizagdes necessarias nas fichas dos imdveis.
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Em cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, no seu artigo 113.2-
A, aditado pela Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, procedeu-se também a elaboracdo dos planos
de ocupacdo de espaco e de conservacdo e reabilitacdo de imdveis (matriz PGPI). E ao respetivo
envio para a Secretaria — Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

No Palacete Doglioni foi atualizado o levantamento das obras de manutencdo/beneficiacdo
necessarias efetuado em 2016, tendo em vista a formalizacdo de uma candidatura ao Fundo de
Reabilitacdo e Conservacdo Patrimonial (FRCP), ndo tendo sido possivel a sua submissdo em 2017 por
inexisténcia de dota¢do orcamental.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacdes decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408 € referente ao
Palacete Doglioni.

3. Recursos Financeiros

Durante o ano 2017 as atividades desenvolvidas pela Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Algarve enquadraram-se nas atribuicdes e competéncias definidas pelo Decreto-Lei n?
228/2012, de 25 de outubro, com a redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n? 24/2015, de 6 de
fevereiro, assim como nos objetivos operacionais fixados no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) e no estabelecido no Plano de Atividades.

O rigoroso cumprimento das normas constantes da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
obrigou a realizacdo de exigentes exercicios mensais de apuramento dos fundos disponiveis, num
cendrio caraterizado por receita (prdpria) de cardter sazonal face a despesa certa, inadidvel e
obrigatdria.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso. A CCDR Algarve
honrou todos os compromissos assumidos, ndo tendo gerado pagamentos em atraso. Por outro lado,
cumpriu também a Regra do Equilibrio Financeiro ao garantir, no final do ano, a disponibilidade em
conta da liquidez gerada pelos saldos transitados de anos anteriores.

No quadro 3 apresenta-se uma sintese da execuc¢do or¢camental desagregada pelo orgamento de
funcionamento (atividades) e investimento (projetos).
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Quadro 3
Execucdo Orgcamental 2017
(euros)
Planeados
E a T P
Atividades/Projetos QUAR Orcarrle.nto xecugao axa df €s0
T Corrigido Orgamental Execugdo Orgamental
Orgamento de Funcionamento 2.956.348 3.183.242 2.249.810 70,68% 49,45%
(atividades)
Despesas com o Pessoal 2.084.032 2.438.032 2.020.452 82,87% 44,41%
AquisigBes de Bens e Servicos 205.465 282.591 215.853 76,38% 4,74%
Correntes
Outras Despesas Correntes 30.266 4,994 4,725 94,61% 0,10%
Investimento (projetos) 2.569.814 2.851.295 2.299.814 80,66% 50,55%
Outros valores (atividades) 636.585 457.625 8.780 1,92% 0,19%
Transf. de Capital + Prog. PIPITAL
TOTAL 5.526.162 6.034.537 4.549.624 75,39% 100,00%

Fonte: Conta de Geréncia de 2017

O orcamento global corrigido para 2017, apds registo de cativacGes (fixados na Lei do Orcamento de
Estado e Decreto-lei de Execucdo Orcamental), créditos especiais, integracdo de saldos da geréncia
anterior e descativagbes, previu uma despesa total de € 6.034.537 que comparado com o valor
realizado permite concluir que a taxa de execugao global totalizou 75%.

Quanto ao orgamento de funcionamento, a taxa de execug¢do foi de 70,7%, registando-se assim um
desvio de 29,3% face a dotagdo corrigida, justificado essencialmente pela taxa de execugdo do
agrupamento de despesa das “Transferéncias de Capital”, que ndo apresentou valores face as
estimativas iniciais/corrigidas.

A razdo justificativa para este desvio ndo é a consequéncia de projecGes iniciais erradas, mas sim
essencialmente o facto das transferéncias de RP entre organismos (F.F 540 — € 500.000) no ambito
do PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve), ndo se terem
concretizado durante o ano.

Conforme se pode verificar pelos valores da despesa apresentados no Quadro 7 para o orcamento de
funcionamento, as despesas com pessoal constituem o agrupamento econémico com maior peso
representando 82,9% da despesa total realizada em 2017.

No que respeita ao Agrupamento das Despesas com as AquisicOes de Bens e Servicos, verificou-se
uma ligeira diminuicdo em cerca de 3% comparativamente ao ano transato, em resultado da
implementa¢do das medidas de eficiéncia orcamental e da continua politica de contencdo e de
racionalizacdo dos recursos disponiveis. Os restantes agrupamentos de despesa no computo geral
nado tém grande expressao.
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No que concerne ao Orcamento de Investimento a taxa global de execucdo da despesa totalizou
80,7%. Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que
constituiram uma das excecdes a regra da assuncdo de novos compromissos, pelo seu caracter

obrigatério e inadiavel.

O desvio de 19,3% face as dotagBes corrigidas revela antes de mais o investimento que ndo foi
realizado, uma vez que ndo estiveram reunidas as condi¢des necessdrias a submissdao de novas
candidaturas aos Programas Comunitarios — POR Algarve 2020 e POCTEP.

Importa sublinhar, que tendo como pano de fundo um cendrio orcamental fortemente restritivo, a
CCDR Algarve tem procurado gerir da melhor forma a concretizacdo da despesa, em funcao das
dotacGes orcamentais disponiveis e liquidez em tesouraria, embora por vezes 0os morosos
procedimentos legais (circuito pesado de obtencdo de autoriza¢des e pareceres prévios subjacentes
a realizacdo das aquisicdes de bens e servicos constituam um forte obstaculo a sua execucdao em
tempo util.

Grafico 1
Execug¢do orgamental

Orcamento de
Funcionamento
(Atividades)

Investimento (Projetos)

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

euros

B Execugdo Orcamental O Orgamento Corrigido B Planeados QUAR Aprovado

Fonte: Conta de Geréncia de 2017

No que se refere aos recursos financeiros registam-se também desvios entre os recursos planeados e
os disponiveis em resultado das cativacGes operadas por forca das disposi¢cOes legais constantes na
Lei do Orgcamento de Estado 2017 e do Decreto-Lei de Execu¢do Orcamental. Acresce, ainda, a
auséncia de autoriza¢do pelo Ministério das Financas dos pedidos de integracdo de saldos, com
componente nacional associada, que inviabilizou a realizacdo de despesa importante do ponto de

vista do funcionamento dos servicos.
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Pode entdo concluir-se que no que se refere aos recursos humanos e financeiros que a semelhanga
do registado nos anos anteriores a prossecucao das atribuicdes e competéncias da CCDR Algarve e do
POR Algarve 2020 se realizou com um numero de recursos inferior face ao programado. Importar3,
contudo, referir que esta situacao ndo é sustentavel a curto prazo, porque o grau de exigéncia das
tarefas em curso é cada vez maior, tal como os prazos de resposta, para além de outras
atividades/iniciativas que poderiam ser desenvolvidas e ndo foram por manifesta auséncia de
recursos.

No Quadro 4 apresenta-se a informacdo referente a afetacdo real e prevista do n2 de recursos
humanos e das dotacbes financeiras (em euros), por unidade organica, que expressa os desvios
registados, indo ao encontro das conclusdes atrds indicadas.

Quadro 4
Afetagdo Real e Prevista de Recursos Humanos (n?) e Financeiros (€) por Unidade Organica

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FINANCEIROS
UNIDADES

ORGANICAS/RECURSOS  pLANEADOS DISPONIVEIS DESVIO  PLANEADOS DISPONIVEIS  DESVIO
(1) (2) (3)=(2)-(1) (1) (2) (3)=(2)-(1)

Diregdo de Servigos do
Ordenamento do 17 18 1 632.440 603.347 -29.093
Territdrio

Diregdo de Servigos do
Desenvolvimento Regional
Redes de informacgdo
Europeia

Diregdo de Servigos de
Ambiente

Diregdo de Servigos de
Apoio Juridico e a 6 6 0 203.119 178.632 -24.487
Administragdo Local
Diregdo de Servigos de
Comunicagdo, Gestdo
Administrativa e
Financeira (5)

Divisdo de Sistemas de
Informacgdo

Divisdo de Vigilancia e
Controlo

9 8 -1 228.509 234.703 6.194

3 3 0 106.176 97.444 8.732

7 8 1 274.672 317.607 -42.935

35 32 -3 736.308 708.146 28.162

2 2 0 69.461 59.510 -9.951

1 1 0 57.704 50.421 -7.283

Gestdo dos Fundos

. 38 32 -6 2.390.830 2.092.312 -298.518
Comunitarios

4.699.219 4.342.122 -357.097
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4. Analise sintética ao Balango Social

Com base na informacdo compilada nos Relatdrios do Balango Social referentes aos anos 2015 a
2017 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 5.

Quadro 5
Indicadores do Balango Social 2015-2017

Indicadores 2015 2016 2017

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup/Total dos Trab.) *100 (%) 43,4% 44,9% 47,7%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 45,3% 46,7% 49,5%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 64,2% 65,4% 67,9%

Taxa de Assistente Técnico (%) 28,3% 28,0% 25,7%

Taxa de Assistente Operacional (%) 7,5% 6,5% 6,4%

Taxa de Feminizagdo (%) 67,0% 67,3% 66,1%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 60,0% 60,0% 60,0%

Taxa de Enquadramento (%) 18,9% 18,7% 18,3%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario 51 52 53

Leque Etario (n9) 1,91 1,89 1,86

(ndice de Envelhecimento (%) 37,7% 38,3% 41,3%

Nivel Médio de Antiguidade na Fun¢do Publica (anos) 24 25 26

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 66,0% 65,4% 67,9%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,8% 20,6% 20,2%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 13,2% 12,1% 10,1%

indice de Rotago (n9) 1,103 1,084 1,064

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%) 1,8 1 D)

Taxa Admissdo/Regresso (%) 0,0% 4,7% 5,5%

Taxa de Saidas (%) 4,7% 4,7% 2,8%

Taxa de Absentismo (%) 4,7% 5,9% 5,0%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,5% 5,0% 4,8%

Remuneracdo Base Média Anual (€) 23.295 23.626 24.795

Leque Salarial (n9) 11,2 12,2 11,6

Taxa de Participagdo na Formacdo (%) 24,5% 60,8% 67,0%

Taxa de Investimento na Formagado (%) 0,1% 0,3% 0,1%
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No periodo em andlise os indicadores refletem o impacto da admissdo de novos colaboradores nas
Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, sobretudo, ao nivel das Taxas de Tecnicidade pelo facto de se ter registado a entrada de
técnicos superiores.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, nomeadamente no ano 2017 expressa a realidade de que as
admissGes e os regressos foram superiores as saidas. A corroborar esta conclusdo estdo os valores
assumidos pelas Taxas de Admissdo/Regresso e de Saidas.

As Estruturas de Missdo nao dispGem ainda de todos os postos de trabalho ocupados, fixados na
Resolucdo de Conselho de Ministros n? 73-B/2014, de 16 de dezembro, sendo expetavel que se
realizem novos procedimentos de recrutamento (mobilidade interna, concurso externo de admissao)
no préximo ano.

Efetuando a mesma andlise do ponto de vista apenas da CCDR Algarve, expurgando o efeito das
Estruturas de Missdo, os movimentos do pessoal, ou seja, admissdes/regressos e saidas, diferem
apenas numa entrada por mobilidade interna realizada em dezembro, que ndo ocupando nesta fase
ainda posto de trabalho, caso consolide serd um importante reforco numa estrutura de efetivos que
praticamente ndo tem sido reforcada nos ultimos anos, mantendo-se a tendéncia dos ultimos anos
de progressivo emagrecimento. As perspetivas de curto prazo sdo bastante preocupantes, nos anos
que se seguem prevendo-se a saida em média de 3 colaboradores/ano, nomeadamente nas
designadas areas transversais.

O valor assumido pelo indice de Envelhecimento é também revelador da auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fun¢des na CCDR Algarve, pese embora as
admissdes e regressos registados.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um recuo de 0.9 pontos percentuais. Para esta
ligeira variagdao contribuiram fundamentalmente o menor nimero de dias de auséncia de Protegao
na Parentalidade e a redugdo do nimero de dias de auséncia por Acidentes em Servigos.

As auséncias por motivos de doenca representaram 59% dos dias de auséncia, registando-se um
acréscimo de 2,4 % comparativamente ao ano anterior.

Ao nivel das remuneragdes os indicadores Remuneracdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela eliminagdo gradual das reversdes remuneratoérias
operada ao longo do ano.

Na senda do registado no ano anterior importa destacar o valor assumido pela Taxa de Participagao
na Formacdo Profissional. Sem paralelo no arrolado nos ultimos 10 anos, foram superados neste ano
todos os objetivos definidos, tendo-se alcangcado uma taxa de execugdo das a¢des de formagdo pro-
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gramadas pela CCDR de 150% e o n? de participantes nas a¢des de formacao, face universo dos
trabalhadores e dirigentes, permitiu alcancar uma taxa de participacao de 67% o que representa um
acréscimo de 6,2% em relagdo ao ano anterior.

Importa referir que estes valores foram possiveis diminuindo a taxa de investimento na formacao,
com o recurso a parcerias externas, nomeadamente com o IEFP — Centro de Formacao de Faro.

5. Andlise sintética da execuc¢do do Plano de Formacgao

O Plano de Formacdo definido para o ano 2017 incorporava duas grandes areas: formacdao a medida
e formacédo estandardizada, promovida respetivamente pela CCDR Algarve (ponderacdo de 75%), e a
formagdo promovida pela Ad&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ponderagdo de 25%).

No ano 2017 foi superado o estabelecido no Plano de Atividades no que se refere as acdes de
formacdo promovidas pela CCDR. Assim, pese embora ndo tenham sido dinamizadas duas das agdes
programadas, Comunicacdo Interpessoal e Institucional e SNC AP, foi efetuada a dinamizacdo de 2
acdes de formacdo de Gestdo Correio Eletrénico que ndo estavam programadas. Promoveu-se
igualmente a participagdo no Workshop “Como considerar o fator territorio na AIA”.

Importa ainda referir que relativamente as dreas de formagdao do Processador de Texto e
Contratacdo Publica foram dinamizadas 2 a¢Ges em vez de 1 por cada drea como programado.

Assim, considerando o proposto no Plano de Atividades para 2017 em matéria de formagdo, pode
afirmar-se que a taxa de execugdo das a¢des da responsabilidade da CCDR Algarve é de 150%.

Parte da formacgdo profissional dinamizada pela CCDR foi efetuada em parceria com o IEFP —
Delegacdo Regional do Algarve — Centro de Formacdo de Faro. Por outro lado, procedeu-se a
contratagdo publica de servigos de formagao junto de uma empresa de formagao detentora de larga
experiéncia nesta area.

No Quadro 6 procede-se a compila¢do da informacdo referente as a¢des de formagdo dinamizadas
durante o ano 2017 distinguindo entre as ag¢es internas — as dinamizadas pela CCDR Algarve nas
suas instalacdes e as externas — dinamizadas em parceria com entidades parceiras ou promovidas
por outros organismos/empresas.
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Quadro 6
Agoes de Formacgao — Tipologia e N2 de Participagoes

N2 de participagoes

Acdes Acdes Acdes

Internas Externas

Total

Processador de Texto

Gestdo de Correio Eletrénico

Contratagao Publica

Contratagdo Publica

Workshop - Como considerar o fator Territdrio
na Al A

Total

Fonte: Balango Social 2017 e Relatdrio Formagdo INA

Conclui-se que as 6 acdes de formacdo dinamizadas, a que acresce a participacdo no workshop,
envolveram 73 participantes num total de 125 participagGes. Assim, tendo realizado menos 46% em
n2 de a¢les relativamente ao ano anterior, aumentou-se o n2 de participantes em 12% e diminuiu-se
0 n? de participagdes em 23%. Na pratica aumentou-se o n? de trabalhadores destinatdrios de
formacao.

No que se refere aos participantes da CCDR Algarve por cargo/carreira e género sistematiza-se de
seguida no Quadro 7 a respetiva informacao.

Quadro 7
Acdes de Formagdo — N2 de Participacdes por Cargo/Carreira

AgOes internas AgOes externas

Grupo/cargo/carreira
Ne de Ne de Ne de N2 de
participacoes participacoes participacoes participantes

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

Dirigente intermédio de 22 grau

Assistente Técnico

Informatico

Total

Técnico Superior ‘

Fonte: Balango Social 2017
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No codmputo global foi proporcionada formacado profissional a 67% dos trabalhadores ao servico, em
6 acdes de formacdo, a que acresce a participacdo num workshop, a que corresponderam 2.901
horas de formacao.

No Quadro 8 sistematizam-se as horas de formacgdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formacgdo no corpo técnico da CCDR que beneficiou em cerca
de 49% do total das horas de formagao ministradas. Importa também referir que os dirigentes
beneficiaram de 23% do total das horas de formag¢do ministradas.

Quadro 8
Numero de Horas de Formagao por Cargo e Carreira

AgOes Agdes Nede N2 de
internas externas | participagOes  participantes

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total horas

Fonte: Balango Social 2017

Pode assim afirmar-se, a semelhanca do ano anterior, sem margem para duvidas, que no ano 2017 se
alcangaram interessantes niveis de formacdo dos trabalhadores e dirigentes que ndo encontram
paralelo nos ultimos anos.

Este alids tem sido um objetivo ha muito planeado, mas em regra prejudicado pelo enquadramento
financeiro menos favoravel. Refira-se, contudo, que ainda existem muitas outras areas de formacdo
identificadas como prioritarias que a seu tempo serdo realizadas em fun¢do dos meios disponiveis.

Em matéria de taxa de investimento na formacgao profissional a mesma assumiu o valor de 0,10% o
gue representa a reducdo em mais de metade da despesa realizada no ano 2016. No entanto convira
referir que a formacgao foi promovida pela CCDR em parceria com o Centro de Formacgdo de Faro teve
custo zero. No ano transato esta modalidade de formacao ja tinha sido utlizada, tendo-se novamente
optado no ano 2017 numa otica de racionalizacdo dos dinheiros publicos e beneficio da
infraestrutura montada (instala¢des, equipamentos e equipas de formadores) do IEFP.

No ano 2017 foi dado cumprimento a obrigacdo de submissdao do Relatdrio de reporte da Formacao
Profissional, junto do INA conforme conta no Anexo IV ao presente relatério.
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Il - PLANO D€ ATIVIDADES

Tendo presente os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2017 efetuou-se a sistematizagao
das atividades desenvolvidas por unidade organica (vide Anexo V) que corporizam os resultados
alcancados, permitindo assim apurar o nivel de execucdo deste reporte.

OBIJETIVOS
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
1 2 3 4
DIRECAO DE SERVICOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Apoiar a tutela na elaboragdo e dinamizagdo de programas nacionais de ordenamento do v
territdrio, envolvendo os municipios, as suas associagdes e demais atores interessados
Apoiar os procedimentos de elaboragdo, alteracdo, revisdo ou suspensdo de planos territoriais
de ambito municipal ou intermunicipal e emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupagao e Vv
transformacdo do solo
Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimita¢do e de alteragdao da delimitagdo v
da REN
Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, dos planos de ordenamento de v
gestdo e de intervencdo florestal (PGF) e das a¢Ges de arborizagdo e rearborizagdo
DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento v
regional e local
Monitorizar, avaliar e divulgar as dindmicas de desenvolvimento regional \'
Dinamizar a cooperagdo territorial europeia vV |V
REDES DE INFORMACI\O EUROPEIA
Assegurar a divulgacdo de informacdo europeia a empresas e cidaddos vV |V v

OBJETIVOS
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3 4

DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Capacitar os colaboradores para otimizar o desempenho organizacional '
Monitorizar a aplicagdo do Regime Extraordinario de Regularizagdo das Atividades Econdmicas Vv
Promover a adequagdo da rede de monitorizagdo da qualidade do ar do Algarve as disposi¢cdes v
comunitarias

Avaliar o grau de conhecimento sobre a preservacdo do ambiente Vv

DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRACAO LOCAL

Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo

Promover a capacitagdo autdrquica através da otimizagdo do apoio técnico as autarquias locais
e suas associagdes

Analisar e divulgar a informacdo relativa aos recursos humanos e financeiros das autarquias

< (L) < [«

Analisar e emitir pareceres referentes as candidaturas apresentadas no ambito da Cooperagao
Técnica e Financeira
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OBJETIVOS
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3 4

DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Reduzir os Consumos Gerais mediante a Redefini¢cdo de Processos e/ou Circuitos

Implementar o Plano de Classificagdo Documental

Eliminar as massas documentais acumuladas dos fundos comunitarios

L (L L L

Reavaliar a Contabilidade de Gestdao

OBJETIVOS
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
12 3 4
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24 Vv
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos Vv
Renovar e modernizar as infraestruturas tecnoldgicas Vv
Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo Vv
DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO
Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento Vv
Assegurar o controlo sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN) \'
Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento \'
Emitir pareceres ou informagdes, designadamente com vista a decisdo superior Vv
DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICACAO
Sensibilizar cidaddos e instituicdes para as tematicas do ordenamento do territério, ambiente v
e desenvolvimento regional
Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/stakeholders Vv
Executar os planos de comunicagdo da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020 vV [V \

OBJETIVOS

OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
1 2 3 4

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao POR ALGARVE 2020 Vv
Assegurar o cumprimento da execu¢dao do POR ALGARVE 2020 Vv
Acompanhar a execugdo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos

instrumentos de execugdo, bem como das operagGes que sdo objeto de financiamento, no Vv

ambito do desenvolvimento econdmico, social e territorial

Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO Algarve 21 e no PO CRESC
ALGARVE 2020

Completar os instrumentos de apoio a gestao e de informacgao ao cidaddo no ambito do PO
Algarve 21 e no PO CRESC ALGARVE 2020
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Em seguida procede-se a apresentacdao da atividade desenvolvida de forma quantificada por area
temadtica que complementa a informagdo qualitativa constante no Anexo V.

Na fase de planeamento foram fixados 36 objetivos e 71 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. No decorrer do periodo de execucdo procedeu-se a uma reavaliacdo dos
indicadores do Plano de Atividades e, em alguns casos, realizaram-se ajustes quer em termos de
objetivos quer de indicadores. Relativamente aos objetivos os ajustes realizados foram os seguintes:
excluido (1) e introduzido novo (1). No que se refere aos indicadores concretizaram-se as seguintes
alteracdes: excluidos (5), introduzidos novos (3), alteradas as metas (7), as tolerancias (2) e os valores
criticos (2). Os resultados alcancados em termos de taxas de realizagdo estdo reproduzidos no
guadro seguinte.

Quadro 9
Taxas de realizagdo do Plano de Atividades — objetivos e indicadores
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizacdo Plano
Objetivos/Taxas .
~ . . Obj./Ind.
de Realizagdo i N3o Obj./Ind. | Obj./Ind. ! {
Total Superados | Atingidos .. o Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos 36 19 9 8 53% 25% 22%
Indicadores 69 30 26 13 43% 38% 19%

Fonte: Plano de Atividades 2017

No que se refere aos objetivos programados em Plano, correspondentes aos objetivos das unidades
organicas, registou-se o cumprimento e supera¢ao de 78% do total. No que concerne aos indicadores
esta percentagem foi de 81%.

Os objetivos e indicadores ndo atingidos foram, respetivamente, 22% e 19%. Como referido
anteriormente, cerca de 38% dos incumprimentos ou indicadores ndo atingidos resultam do niumero
insuficiente de recursos humanos com competéncias em areas chave, o que deve desde ja constituir
um ponto de reflexdo no futuro préximo. Diretamente relacionado com este constrangimento esta o
facto de se ter procedido a definicdo de metas mais realistas tendo presentes as caréncias em termos
de recursos humanos.

A semelhanca do ano anterior, procedeu-se ao célculo das taxas de realizagdo por objetivo, por
indicador e para o todo o Plano, tendo sido utilizada a mesma metodologia seguida no QUAR.

A metodologia utilizada para calcular a taxa de realizagdo do plano consistiu na atribuicdo de uma
ponderacdo de 12,50 a cada unidade organica (DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC e GFC).
Esta ponderacdo foi depois aplicada a taxa de realizagdo calculada por unidade organica, o que
permitiu chegar a uma taxa de realizacdo global do Plano de Atividades em 2017, foi de 100%.
Aplicando a férmula de calculo proposta no documento “Linhas de orientagdo — Relatdrio de
Atividades” da SGPCM, o grau de concretizagdo do plano foi de 84%.
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Tendo presente a analise efetuada no presente relatério de atividades conclui-se que, face aos
objetivos propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho adequado.

1. Quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2016-2017

No quadro 10 apresenta-se a execucdo registada em 2016 e 2017, por areas tematicas, dos Servicos
Fornecidos ao Exterior e Tarefas de Apoio Interno, prevista em Plano de Atividades, acrescem acdes
executadas ao longo do ano e que nao foram ai refletidas.

Quadro 10
Atividade desenvolvida por area temdtica 2016-2017

ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2016 2017
Reunides do Observatdrio do PROT Algarve 1 3
Reunides plenarias e preparatdrias das comissdes consultivas da revisdo de PDM 1 2
Conferéncias de procedimentais para apreciagdo das propostas de PU, PP e de alteragdo de 1" 24
PDM

Avaliagdo de projetos, planos e programas estruturantes (NDT, NDE e Polis) 13 20
Acompanhamento com emissdo de informagdes e pareceres sobre PU e PP, ou alteragdo a PDM 36 28
Apreciacdo de operagGes urbanisticas via plataforma informatica do SIRJUE, no ambito do 156 =
RIREN

Coordenacdo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via plataforma informatica do SIRJUE 145 133
Conferéncias decisorias realizadas no dmbito do SIRJUE, de processos tramitados pelo SIRJUE 33 25
Apreciagdo, informagdes e pareceres sobre usos e agdes a implementar em dreas de REN 740 724
Projetos de alteragdo, delimitacdo e (re)delimitagdo das REN municipais 5 14
Participagdo em reunies da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo " e
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

DeliberagGes emitidas no ambito da participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 935 =
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC e respostas a denuncias/ reclamagées 40 27
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA), de Avaliacdo de

Incidéncias Ambientais (AInCA) nos dominios do ordenamento do territério e de Avaliagdo 26 15
Ambiental Estratégica

Apreciagdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), projetos de arborizagdo e rearborizagdo e 126 127
projetos de investimentos agricolas e apoios agricolas

Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, 20 =
acessos)

Apresentacdo de comunicagdes em seminarios, agdes de capacitagdo ou encontros técnicos 5 7
Participagdo em reunides de conselhos, comisses, juris e outras 41 54
Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2.602 2.543
Novos processos criados, registados no Filedoc 439 352
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros doc. criados, registados no Filedoc 1.301 1.118
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 2.680 2.316
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AMBIENTE 2016 2017
Projetos de licenciamento industrial 4 3
Vistorias a estabelecimentos industriais 10 10
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 8 11
Emissdo de alvaras 8 11
Renovacdo de licengas 6 11
Averbamentos 0 0
Pedidos em apreciagdo 0 0
Pedido indeferido 0 0
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
Informagdes aos requerentes no ambito das operagées de gestdo de residuos (excluem-se 13
contactos telefénicos e presenciais e reclamagdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 6 8
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperagdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 5 4
Caugdes definidas - a prestar pelo explorador de pedreiras 5 5
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos de 1 2
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissGes atmosféricas analisados a4 77
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos orgadnicos volateis 3 e
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutengdo das 4 estagbes 34 39
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a CCDR é a autoridade de AIA 8 3
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a APA é a Autoridade de AIA — 1 i
contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias 1 E
renovaveis
Apreciacdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo 3 -
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo 1 i
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Apreciagdo de relatérios de monitorizagdo ambiental de projetos sujeitos a AIA 10 5
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 16 21
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujei¢do de projeto de Avaliagdo de 15 >
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 0 0
Apreciacdo de pedidos de prorrogacédo/alteracdo de Declaragdes de Impacte Ambiental 3 2
Projetos de regularizagdo de atividades econdmicas 32 16
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 4 3
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 949 670*
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 364 725
Informagdes e comunicagdes internas registadas em Filedoc 520 594

* Valor relativo a emails registados pela Diregdo de Servigos de Ambiente, pois ndo se consegue expurgar do Filedoc os documentos
que deram entrada no expediente e Presidéncia e foram circulados para a Diregdo de Servigcos de Ambiente
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2016 2017
Eventos realizados 5 0
Participacdo em projetos internacionais 0 2
Participacdo em redes europeias 2 2
Centro de Observagdo das Dinamicas Regionais

Boletins de Conjuntura 2 2

Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes” 4 4

Boletim Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
POCTEP
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatdria

N2 projetos aprovados com parceria Algarve 0 28

N.2 projetos com execugao 0 0

N.2 de pedidos de validagdo de despesa 0 0
INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA 2016 2017
Centro de Informagdo Europeia Europe Direct do Algarve

Boletim informativo bimestral 6 6

Organizagdo de sessGes de informagdo e outros eventos 28 41

Organizagdo e participagdo em semindrios, conferéncias, feiras e exposi¢des 10 8
Enterprise Europe Network

Organizagdo ou coorganizagdo de eventos 3 3

Participagdo em feiras (com stand promocional) 0 0

Apoio a empresas e agentes econdmicos em questdes sobre matérias europeias 38 64
FISCALIZAGAO 2016 2017
Acdes de fiscalizagdo 117 121
Autos de noticia 5 1
Embargos 1 1
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 192 118
Novos processos criados, registados no Filedoc 91 83
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 306 528
Filedoc
Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 267 229
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APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGCAO LOCAL 2016 2017
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 1 1
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 31 53
Notificagdes efetuadas 214 246
Apoio juridico a érgdo e servicos da CCDR (pareceres/informagdes) 2 0
Apoio Juridico a Administragdo Local (pareceres/informacdes) 28 21
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias loca
Candidaturas analisadas 8 0
Informag&es/relatdrios 14 0
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reuniées com promotores) 8 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 4 4
Informag&es/relatdrios 5 12
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 2 5
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 16
SISTEMAS DE INFORMAGAO 2016 2017
Administracdo e manutengdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — N.2 de 20 66
intervengdes
Apoio aos utilizadores 1.282 2252
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100% 100%
Atualizagdes do site e intranet 829 1111
Manutengéo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervengdes 254 283
GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2016 2017
Gestdo financeira
Orgamento 1 1
AlteragBes orcamentais 36 68
Conta de Geréncia 1 1
Saldo de Geréncia 1 1
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 11 11
Cabimentos 947 1025
Processamentos de despesa 1581 1711
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerério e upload’s 1036 896
Apuramentos e registo de receita 1483 1468
Pedidos de pagamentos a fundos comunitarios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 14 37
Registo informacdo contabilistica nas aplicagbes informaticas — SIGO e SOL da DGO 246 242
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragdes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2016 2017
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 0 4
Instrugdo de processos disciplinares 1 0
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servico 1 2
Andlise e decisdo de reclamacges apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 0 6
Acbes de formagéo profissional realizadas 14 5
N2 de pareceres juridicos elaborados 51 49

Patrimodnio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 201 158
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 6 10
Concursos Publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 1 1
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 8 8
Registo dos processos de aquisi¢do no sistema integrado de gestdo 283 312
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 7.343 7070
Registo de documentos de saida 5.614 5472

GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS 2016 2017

PO Algarve 21
Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira analisados 73 32
Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER) 301 156
Operacdes encerradas até 31/12/2017 a) 525 584
Dividas arrecadadas e encerradas a) 121 162
Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) 69 77
Auditorias externas acompanhadas 3 -
Apoios publicitarios concedidos - -

POR Algarve 2020
Reunides de Comissdo Diretiva 6 11
Consultas escritas 23 12
Apoios publicitarios concedidos 2 2
Sessdes de esclarecimento realizadas 17 30
Candidaturas decididas a) 634 1037
Acdes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) --- 30
Auditorias externas acompanhadas - 5
Dividas arrecadadas e encerradas a) - 5

a) Valores acumulados
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2. Atividades nao previstas desenvolvidas por unidade organica

Durante o ano algumas unidades organicas desenvolveram atividades ndo previstas em sede de
planeamento e que implicaram uma alocacdo significativa de recursos humanos e materiais.

Ambiente

Durante o ano de 2017 a Direcdo de Servicos de Ambiente coordenou internamente os processos de
regularizacdo extraordinaria de atividades econémicas (RERAE), quer os licenciados por esta CCDR,
quer os restantes sobre os quais foi solicitada participacdo da CCDR, com avaliacdo dos projetos e
participacdo nas conferéncias decisérias, atividade ndo prevista e que s6 pode ser exercida por
acumulacdo de funcdes de uma chefia e de um técnico. De relevar que a maioria dos processos
RERAE solicitados em 2016 sé foram concluidos em 2017.

Em marco de 2017 a direcdo de servicos passou a ser o ponto focal da CCDR no ambito do Plano
Nacional de Fiscalizacdo e Inspecdo de Ambiente (PNFIA2017), coordenado pela IGAMAOT, a
APA/ARH Algarve e o ICNF, sendo que no caso do Algarve a CCDR foi a entidade coordenadora do
Plano, o que obrigou a alocar 2 técnicos superiores e uma chefia a este trabalho, para além das
visitas extraordindrias que tiveram de ser efetuadas a diversos estabelecimentos e a respetiva
elaboracdo de relatérios e carregamento da base de dados elaborada pela IGAMAOQT.

Colaboracdo com a DSOT na apreciacdo do Relatério da IGAMAOT relativo a “Avaliacdo do
cumprimento do RJREN no Municipio de Albufeira”, no dmbito do exercicio do contraditério.

Colaboracdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliacdo do
Cumprimento do Plano de Ordenamento do Parque Natural da Ria Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT.

Implementacdo do controlo sucessivo de usos e agBes em REN relativo a empreendimentos de
Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e agroturismo), para os processos identificados no
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2015 e que tiveram o
despacho de nao rejeicao.

Colaboragdo na preparagao e acompanhamento da Empreitada: Reposi¢dao do Terreno no Estado
Anterior a Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para Minimizacdo dos Seus Efeitos e
Sequente Reducdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no Barranco dos Pisdes, Municipio de Monchique.
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Gestdo de Fundos Comunitdrios
As atividades ndo previstas em Plano de Atividades desenvolvidas em 2017 foram:

= Na fase final de encerramento do Programa, foi efetuada uma Adenda final ao Relatério Final de
Execucdo para obter uma consolidacdo da evolucdo dos dados finais com a Certificacao Final.
Esta Adenda faz parte integrante dos documentos oficiais de encerramento do PO Algarve 21
enviados a Comissdo Europeia em 31/03/2017.

Nesta Adenda foi evidenciada a utilizacdo das bolsas de “overbooking” (operagdes publicas e
privadas) para fazer face as correg¢des financeiras resultantes das auditorias e do trabalho final de
verificacGes no ambito de encerramento das operacgdes, tendo sido criadas as ordens de
pagamento negativas e efetuados os estornos aos pagamentos.

= |Implementac¢do do Sistema de Informacdo do POR Algarve 2020 (por lapso ndo foi identificado
em Plano 2017 apesar de ser uma atividade obviamente prevista) — No seguimento do processo
de criacdo do Balcdo Portugal 2020, liderado pela AD&C, a Autoridade de Gestdo deu
continuidade a implementacdo do novo Sistema de Informacdo de apoio a gestdo do Programa
(FEDER) bem como ao desenvolvimento dos webservices para assegurar a interoperabilidade do
mesmo com o Balcdo Portugal 2020.

Foi adaptado o Sistema existente no QREN a nova imagem do POR ALGARVE 2020 — SI BO CRESC
2020 - FEDER, integrando no BackOffice todos os novos campos e regras implementadas no
Balcdo 2020.

Até 31/12/2017, a Autoridade de Gestdo desenvolveu e atualizou, em interoperabilidade com o
Balcdo, um conjunto de mddulos referentes a “base de dados de promotores”, “avisos de
concurso”, “formularios de candidatura”, “documentos”, “pedidos de pagamentos” e “contratos”,
tendo ao longo do ano sido desenvolvido um trabalho constante de melhoramento e efetuado o

apoio aos promotores.

Os moddulos de monitorizagdo e certificacdo foram adaptados de forma a garantir a
interoperabilidade (via orquestrador de servigos) com o sistema integrado da AD&C — SI PT 2020.

Neste ambito a Autoridade de Gestdo integrou o grupo de trabalho nacional sobre este tema
tendo participado nas reuniées dinamizadas pela AD&C (quer no ambito do FEDER, quer FSE).

Para concluir a andlise da execucdo das atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas,
descrevem-se as metodologias utilizadas para apuramento da taxa de realizacgdo do Plano de
Atividades.
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IV - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2017 a apreciacdo qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servigos prestados
teve por base o inquérito de satisfacao disponibilizado no site oficial da CCDR Algarve e o inquérito
de satisfacdo aplicado no(s) evento(s) promovido(s) pela CCDR Algarve sobre temas da atualidade
nas suas areas de negdcio. Acresce, ainda, a avaliacdo resultante dos questionarios aplicados pelos
servicos de informacado europeia aos cidadaos e empresas, nas suas multiplas atividades.

No Anexo VI incluem-se as Metodologias e a Andlise dos Resultados dos Inquéritos aplicados no Site
da CCDR Algarve, nos eventos organizados e nas acdes dinamizadas pelo Centro de Informacao
Europeia.

Genericamente a avaliacdo dos resultados é bastante satisfatdria, pese embora os universos possam
ser considerados reduzidos.

Importa ainda referir que no ano 2016 esta CCDR Algarve procedeu a aplicacdo de um inquérito de
satisfacdo junto dos utilizadores externos par aferir o grau de satisfacdo relativamente aos servicos
prestados. No ano 2017 embora se tivesse igualmente previsto esta atividade a mesma ndo se
realizou, entre outras razdes porque os utilizadores sdao na sua maioria os mesmos do ano transato,
pelo que sem prejuizo de se aferir o grau de satisfacdo por este meio importa garantir algum
espacamento temporal na aplicacdo de inquéritos sob pena de se comprometerem os resultados.

No que se refere a apresentacdo de reclamagdes/sugestdes ndo existe nada a reportar relativamente
ao ano 2017.
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V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS € TRABALHADORES

A semelhanca do registado em anos anteriores, em 2017 procedeu-se a audi¢io dos dirigentes
superiores e intermédios nas reunides de chefias, nas monitorizacdes trimestrais do QUAR, na fase
de reformulacdo do QUAR e, finalmente, aquando da elaboragao do presente relatdrio de atividades.

No ano 2017 foi encetado um novo processo de envolvimento e participacdo dos dirigentes e demais
trabalhadores na organizacdo na autoavaliacdo do servico, em particular em dreas como a melhoria
dos processos de trabalho e a partilha e avaliacdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas
varias unidades organicas. Sdo disso exemplo as 5 a¢bes internas de capacitacdo dinamizadas ao
longo do ano sobre os seguintes temas:

1) Apresentacdo da Estratégia Regional de Investigacdo e Inovacdo para a Especializagdo
Inteligente (RIS3);

2) Otimizacdo da Gestdo e Utilizacdo do Sistema de Gestdao Documental (FILEDOC);

3) Apresentacdo das principais atividades e projetos sob a responsabilidade das unidades
organicas — DirecOes de Servico do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio;

4) Apresentacdo do Modelo de Gestdo estratégica do Turismo no Algarve (MODISTUR);

5) Apresentacdo dos projetos de investimento sob a responsabilidade das varias unidades
organicas financiados no dmbito do POR Algarve 2020 e POCTEP/INTERREG com particular
enfoque nas agdes programadas e nos resultados a alcangar.

Para o efeito foram convocados todos os trabalhadores, incluindo as respetivas chefias, para sessées
de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de cerca de 2 horas, tendo-se registado, em
média, taxas de participagdo acima dos 85%. Estas sessGes permitiram, além da partilha de
conhecimento e de boas praticas, a interacdo construtiva entre as varias unidades organicas e a
identificacdo de pontos criticos ao nivel das atividades/processos passiveis de melhoria e
aperfeicoamento.

Da auscultacdo direta efetuada junto dos trabalhadores concluiu-se que este novo processo de
envolvimento e participacdo de todos os trabalhadores da organizagdo foi muito bem acolhido e
considerado util na prossecucdo das atribuicGes e competéncias desta CCDR Algarve.
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VI - COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais ComissGes de
Coordenacdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgao atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orienta¢des da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orienta¢Ges sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orcamental pelas tutelas que superentendem estes servicos.

Concretamente no ano 2017 os objetivos ditos homogéneos foram o OP2: Otimizar a Aplicacdo dos
Fundos Estruturais na Regido e o OP4:Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas
Associa¢des, monitorizados respetivamente pelos Programas Or¢camentais 14 e 02.

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatdrio de Atividades, efetuou-se a monitorizacao
do desempenho que permitird a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma
unidade homogénea que a CCDR Algarve. Na fase de planeamento do ciclo de gestao foram definidos
os indicadores e os critérios de ordenagdo dos resultados. No parecer e andlise critica da
autoavaliacdo a SGPCM incluira e transmitirad os resultados apurados, conforme consta nas Linhas de
Orientacgdo do Relatdrios de Atividades, elaboradas por esta entidade.

Para além do contributo prestado ao trabalho desta unidade homogénea, esta CCDR ndo dispde de
informacdo adicional sobre este item do relatério.
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VIl - AVAUACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

O controlo interno na CCDR Algarve de uma forma geral estd estruturado, implementado e em
funcionamento, o seu acompanhamento tem sido dinamico e continuo em todas as atividades, tendo
sempre em vista o cumprimento dos objetivos tracados no Plano de Atividades, sendo de destacar a
auséncia de falhas relevantes.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se assentes na implementacdo da
Norma de Controlo Interno e no Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacdo (SGSI), usando o ERP
SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos humanos, aprovisionamento e inventario), Sigest
(faturacdo) e o Sistema de Gestdo Documental (Filedoc) de uma forma integrada.

A esta base tecnolégica e procedimental acresce a utilizacdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitalizadas, de modo a que a informacdo fornecida
nos processos decisérios seja mais consistente e fidvel.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestdo de fundos comunitarios, refira-se que esta
sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsdveis. De
salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsavel pelo apoio administrativo,
técnico, logistico e financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve 2020 é
responsavel pela respetiva operacdo da Assisténcia Técnica.

Assim, e conforme descrito no Anexo VII - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCl), das 26
questdes que a integram, 23 foram respondidas afirmativamente, o que representa 88,5% do total. A
grande maioria das respostas negativas estd evidenciada no Ponto 1 — Ambiente de Controlo. Neste
dominio sdo oportunas as seguintes recomendacdes para melhoria de procedimentos:

e A existéncia de um Cddigo de Etica e de Conduta partilhado por toda a organizagdo — prevista a
sua elaboracdo e implementacdo em 2018;

e Monitoriza¢gdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas assente no
acervo documental;

e Considerar a possibilidade de constituicdo de uma equipa de controlo e auditoria interna com
habilitacGes necessarias ao exercicio destas funcgdes.

Da avaliagdo efetuada ao SCI, podera destacar-se os seguintes aspetos relevantes:

e A politica de formacdo de pessoal teve por base, um prévio levantamento de necessidades ao
qual ndo podem ser alheios os recursos financeiros disponiveis para o efeito. Neste sentido,
foram realizadas 6 acdes de formacdo, cerca de 2.900 horas de formacdo assistida,
representando 67% de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agao de
formacao.
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Sendo o controlo interno uma componente essencial da gestdao do risco, funcionando como
salvaguarda da seriedade da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situacdes
andémalas, foi aprovada e divulgada internamente, em fevereiro de 2017, a atualiza¢do do Plano
de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e infracdes Conexas, de modo a dar cumprimento ao
estipulado na Recomendacdo de 1 de julho de 2015 do CPC;

No ambito da fiabilidade dos sistemas de informagdo, de referir a elevada integracdao do ERP
SINGAP (Contabilidade, Tesouraria, Patrimdnio, Aprovisionamento e Recursos Humanos) com o
sistema SIGEST (faturacdo, contraordenacGes e Monitoriza¢do) e a Gestdao Documental Filedoc.
Esta interoperabilidade entre sistemas permite ganhos de eficiéncia e eficdcia, simplificacdo e
automatizacdao de processos evitando redundancias e facilitando o reporting e o controlo
interno.
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VIII - MEDIDAS D€ REFORCO POSITIVO

Segue-se a identificacdo e a andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nado
executados ou com resultados insuficientes.

Quadro 11
Incumprimentos e resultados insuficientes

Tolerancia Resultado

Objetivo/Indicador Meta

Justificagcdo dos desvios Respons.

Apoiar os procedimentos de elaboragdo, alteragdo, revisdo ou suspensdo de planos territoriais de ambito municipal ou
intermunicipal e emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupagao e transformagdo do solo
Manutengdo e atualizagdo do 90% 5% 0% Tem sido atualizado DSOT
ponto de situagao dos planos, regularmente e
divulgado no sitio da CCDR na disponibilizado em ficheiro
internet interno, mas a
disponibilizagdo no sitio da
CCDR da Internet esta
pendente da restruturagao
da IDEALG, no ambito de
prestacdo de servigos,
procedimento de
adjudicagdo em curso.
Monitorizar a aplicacdo do Regime Extraordinario de Regularizagao das Atividades Econdmicas
Prazo para elaboracgao relatério 216 30 0 Os relatérios de cada visita DSA
intercalar de monitorizagédo foram elaborados, mas ndo
relativo ao periodo 2015/2016 foi elaborado o documento
(dias seguidos) final.
Avaliar o grau de conhecimento sobre a preservagao do ambiente
Dias para aplicagdo de inquérito a 280 20 0 O inquérito foi realizado mas DSA
empresas e cidaddos sobre ainda nao foi concluida a
preservagao do ambiente avaliagdo dos resultados.
Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo
Autos de noticia pendentes a 65% 5% 50% A jurista que se encontrava DSAJAL
31/12/2016, analisados até final na situacdo de mobilidade
do ano regressou ao servigco de
Propostas de decisdo relativas aos 40% 5% 33% origem no final de abril. A
processos de contraordenagao outra jurista afeta a tempo
pendentes a 31/12/2016, parcial foi designada para
elaboradas até final do ano Coordenadora das Tarefas
de Apoio Juridico a partir de
inicios de novembro e nesta
data entrou um jurista, o
qual ficou afeto a 100% a
esta drea. Foi também
entendido, que se devia dar
prioridade, a elaboragdo da
proposta decisdo dos
processos de
contraordenagdo abertos
em 2017.
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Objetivo/Indicador

Tolerancia

Resultado

Justificagcdo dos desvios

Respons.

Implementar o Plano de Classificagdo Documental

Grau de Implementacgao do Plano
de Classificagdo Documental

40%

10%

0%

Foi elaborado o caderno de
encargos e as especificagdes
técnicas para a aquisi¢do dos
servigos de
desenvolvimentos
especificos do Sistema de
Gestdo Documental para
permitir a implementagao
do Plano de Classificagdo
conforme a MEF. Devido a
complexidade da aquisi¢do a
adjudicagdo dos servigos
apenas ocorreu em
Dezembro ndo tendo sido
possivel concretizar o
objetivo como planeado

DSCGAF

Renovar e modernizar as infraestrut

uras tecnologica

Prazo para participagdo na rede de
videoconferéncia (dias corridos)

30/06/2017

15 dias
corridos

04/10/2017

Devido a aprovagao da
candidatura apenas em
maio do 2017 ndo se tornou
viavel concluir os
procedimentos de
contratagédo publica e
concretizar o objetivo como
planeado.

DSI

Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo

Prazo para otimizacdo do sistema
de gestdao documental — Filedoc
(dias seguidos)

334

30

Devido a aprovagao da
candidatura apenas em
maio do 2017 ndo se tornou
viavel concluir os
procedimentos de
contratagdo publica e
concretizar o objetivo como
planeado.

DSI

Prazo para reformulagdo da
Plataforma iCCDR (dias seguidos)

181

15

Devido a aprovagao da
candidatura apenas em
maio do 2017 ndo se tornou
viavel concluir os
procedimentos de
contratagdo publica e
concretizar o objetivo como
planeado.

DSI

Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/stakeholders

Inquérito de satisfagdo - Clientes

273

30

0

N&o priorizagdo do objetivo
face a necessidade de afetar
os recursos humanos
disponiveis a outras tarefas

DIPC

Inquérito de satisfacdo —
Stakeholders

334

30

N3o priorizagdo do objetivo
face a necessidade de afetar
0s recursos humanos
disponiveis a outras tarefas

DIPC
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Assegurar o cumprimento da execugao do POR ALGARVE 2020

Valor reembolsado pela CE (euros)

46.500.000€ 15%

37.658.898,8€

Apesar do esforgo de
execugdo, nao foi possivel o
cumprimento da meta
prevista tendo em conta que
a mesma era extremamente
exigente. De referir ainda
que a CE efetua uma
retencao de 5% em todos os
PPl apresentados e que os
valores reembolsados pela
CE sdo efetuados com base
nas taxas médias dos Eixos
do Programa. As questdes
anteriormente sinalizadas
fazem com que os valores
Reembolsados sejam
inferiores aos valores
Declarados pelo PO.

GFC

Acompanhar a execugao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivo

das operagoes que sao objeto de fin

anciamento, no ambito do des

envolvimento econémico, social e territorial

s instrumentos de execugao, bem como

Nivel de operacionalizagdo da base
de dados dos indicadores do PO
POR ALGARVE 2020

90% 5 pp

60%

O incumprimento do
objetivo em apreco deveu-
se, em parte, a opcao
estratégica de fazer coincidir
os trabalhos realizados com
o processo de
reprogramacao do Programa
Operacional Regional, em
curso, o qual se repercutira
nas abordagens
metodoldgicas e na
construgdo de indicadores a
mobilizar em sede de
monitorizagdo. Tal facto,
implicou igualmente com o
desenvolvimento dos testes
ao desempenho da
plataforma (Power Bl) e com
a aferigdo dos outputs a
gerar, que alimentarao os
respetivos suportes de

reporte.

GFC

No universo de 69 indicadores, 13 ndo foram atingidos, o que representa uma taxa de 19% de

incumprimentos ou cumprimentos parciais. Numa analise mais detalhada conclui-se que apenas 2

das 9 unidades organicas ndo registam incumprimentos. Os incumprimentos/cumprimentos parciais

registados justificam-se em larga medida por fatores enddgenos. Entre estes, importa destacar as

fortes limitagGes nos recursos humanos e a inexisténcia de redundancia que permita a reafectacdo

de recursos humanos ao desenvolvimento de determinadas tarefas/acdes. De fato a evolugdo do n2

de efetivos, nomeadamente os afetos a CCDR Algarve, é reveladora do sucessivo emagrecimento que
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se tem operado sem que tenham sido efetuadas novas contratacdes que permitam dotar os servicos
dos efetivos necessarios para assegurar o cabal desempenho das suas competéncias e atribuicdes.

Outra situagdo que permite justificar alguns dos incumprimentos/cumprimentos parciais registados
prende-se com o adiamento da concretizacdo de determinados objetivos — indicadores — metas por
fatores exdgenos, de que é exemplo a pesadissima tramitacdo dos procedimentos de contratacdo
publica que exigem em varios momentos pareceres prévios de diferentes entidades.

Prosseguindo a pratica instituida na organizacdo em anos anteriores preconiza-se a adog¢do de

algumas medidas para um reforco positivo do desempenho desta CCDR Algarve, nomeadamente:

1) Monitorizagdo trimestral do QUAR/Plano de Atividades envolvendo os dirigentes superiores e
intermédios no sentido de avaliar a existéncia de possiveis desvios e identificar solucdes;

2) Divulgacdo das apreciagOes técnicas realizadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros — Divisdo de Planeamento e Avaliacdo - em reposta as monitorizacGes trimestrais
realizadas — como forma de alertar e sensibilizar os executores setoriais;

3) Realizacdo regular de reunides de chefias com o objetivo de monitorizar o sistema de avaliacdo,
na perspetiva dos objetivos definidos no QUAR e nas unidades organicas;

4) Dinamizacdo da participacdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios, workshops e a¢des de
formagdo promovidas por entidades externas e aplicacdo da experiéncia e conhecimentos nos
processos internos;

5) Dar continuidade a realizagdo das agbes de capacitagdo internas dirigidas a dirigentes e
trabalhadores no sentido de reforgar os niveis de motivacdo e de partilha dos objetivos
contratualizados;

No futuro préximo antecipa-se como forte condicionante a questdo da existéncia de recursos
humanos que possam ser afetos as varias atividades/ac¢8es, sem prejuizo das demais atividades que
devam ser desenvolvidas, na sua maioria ndo programadas.
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IX - OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade institucional

Em 2017 foram efetuadas diversas a¢des de publicidade institucional, nomeadamente a publicitacdo
de ac¢bes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional Algarve 2020 em conformidade com o
estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios no valor de 9.695,23 € conforme assinalado
no Quadro 13, com o objetivo de divulgar o POR Algarve 2020 junto de uma pluralidade de
destinatdrios, nomeadamente entidades publicas da administracdo central, local, associacGes
publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas ac¢des de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social na
Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Quadro 12
Publicidade Institucional 2017
. Valor
Descrigao Fornecedores (com IVA)
Porlagmedia - Edi¢do e Distribuigdo, Lda 1.402,20 €
Viprensa - Sociedade Editora do Algarve, Lda 1.353,00 €
Postal do Algarve - Publicagdes e Editores, Lda 1.837,99 €
Publicitagdo das Operagdes — - -
Aprovadas do POR Algarve 2020 Pagina em Branco - Assoc. de Comunicadores e Jornalistas 1.697,40 €
ha comunicacdo social durante o | Independentes
ano de 2017 Navega Aqui - Publicagdes, Lda 1.082,40 €
Cofina Media, S.G.P.S., S.A. 1.215,24 €
Daniel Allexandre Tavares Curto dos Reis e Pina - Algarve 1.107,00 €
Informativo
Total da despesa com publicidade institucional em 2017 9.695,23 €

Por outro lado, através da rubrica da Publicidade, o POR Algarve 2020 concedeu, cerca de € 11.000,
como contrapartida a sua publicitacdo, no apoio a eventos, publica¢gdes ou filmes/ outro material
audiovisual de impacto na regido, os quais estiveram relacionados com a acdo e o papel
desempenhado pelos fundos estruturais. A Divisdo de Informacdo, Promog¢do e Comunicacgdo foi a
responsavel pela avaliacdo dos pedidos de apoio e acompanhamento das propostas aprovadas.
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Através de contrato entre a AD&C e o Grupo Cision, é efetuada diariamente a monitorizacdo da
presenca dos diversos programas do Portugal 2020, sendo recolhida informacdo num total de 1.458
meios de imprensa, 26 canais de televisdo, 5 esta¢des de radio, 1.534 sitios informativos e redes
sociais.

Em 2017, para além da avaliagdo mensal, foi efetuada uma avaliacdo anual que se traduziu na
recolha de 1.232 noticias e publicacdes nas redes sociais referentes ao POR, a qual atingiu 31% do
publico-alvo e obteve uma taxa da favorabilidade préxima do maximo possivel: 4,8 (0-5).0 efeito
liguido da comunicacdo junto do publico, considerando a favorabilidade e a probabilidade de
impacto, traduziu-se em 3.996.659 contactos.

Nos dias Uteis, é efetuada a monitorizacdo da presenca da CCDR Algarve nos érgdos de comunicagdo
social, sendo recolhida informagdo num total de 14 meios de imprensa nacional, local e regional e
112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes, sendo que a informacdo recolhida (346
recortes em 2017 referentes a CCDR Algarve) foi partilhada publicamente no sitio na Internet da
CCDR Algarve e disponibilizada internamente através de correio eletrénico.

2. Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

A Lei do Orgcamento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determinando que, ao nivel do SIADAP, sejam fixados objetivos relacionados com o
cumprimento das obrigacdes previstas no Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario (PGPI).

Resumidamente, as obriga¢des previstas no PGPl prendem-se com o envio, até 30 de margo de cada
ano, para a Direc¢do-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a concretizar e das informag¢des necessarias
a regularizagdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico. Semestralmente, devera ser remetida a DGTF a informacdo acerca dos imdveis
por regularizar e dos imdveis que foram regularizados no semestre anterior.

Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informacdo necessaria a
inventariagdo dos imdveis, de acordo com o programa de inventaria¢cdo dos bens imdveis do Estado e
dos institutos publicos.

Pese embora durante o ciclo de gestdo do ano de 2017 ndo tenham sido fixados objetivos
relacionados com a execu¢dao do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, a CCDR Algarve
cumpriu com as obrigacGes ai estabelecidas, nomeadamente através do preenchimento e envio da
Matriz PGPI para a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e da atualiza¢do dos
dados constantes do SIIE — Sistema de Informacgdo de Imdveis do Estado.
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O preenchimento da Matriz PGPl possibilitou o envio de toda a informacdo obrigatdria,
nomeadamente informacdo relativa a regularizacdo registral e matricial, avaliacdo do imdvel,
ocupacao, conservacao e reabilitacao.

3. Medidas de moderniza¢cdao administrativa

Em cumprimento com o estabelecido no Plano de Atividades do ano 2017 procedeu-se durante o ano
a continuidade da politica interna de modernizacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-
administrativos, com recurso a implementacao de um conjunto de medidas que permitiram melhorar
a prestacdo dos servicos junto dos cidaddos e empresas, suprimindo algumas tarefas desnecessarias,
desmaterializando circuitos, agilizando desta forma as respostas, eliminando entraves e reduzindo os
custos de contexto.

A execucdo registada nos projetos de desmaterializacdo e simplificacdo administrativa foi
determinante para prosseguir o designio da desmaterializacdo e simplificacdo administrativa.
Convém referir que estes projetos tém um horizonte temporal plurianual pelo que no ano 2017 se
realizaram varios procedimentos de contratacdo publica que tem subjacente prestacdes de servico
com impacto no ano a que se reporta este relatério e no ano 2018. Assim, se justifica que grande
parte das acGes se tenham iniciado prevendo-se a sua conclusdo apenas no proximo ano.

Considerando globalmente o trabalho realizado durante o ano importard destacar as seguintes
acoes:

i) Aquisicdo do software de consulta avangada CaV que permitird potenciar a informagdo que a
organizacdo tem dispersa nos varios sistemas, permitindo recolher e compilar, de forma simples,
abrangente e sistematizada, dados em regra ndo acessiveis e transforma-los em informagdo
relevante sobre as areas de negdcio da CCDR e que permita antecipar e melhorar os processos
de tomada de decisdo;

ii) Otimizacdo do Sistema de Gestdo Documental — Aquisicdo de Servicos especializados tendo
como objetivo responder eficazmente aos desafios da gestdo do enorme fluxo de documentos
fisicos e digitais e a implementa¢do de um Plano de Classificagdo conforme a Macroestrutura
Funcional (MEF);

iii) Implementacdo do Sistema de Gestdo de Arquivo - Aquisicdo de servigos de consultadoria tendo
como objetivos avaliar, tratar e catalogar as massas documentais acumuladas, implementar a
Portaria de Gestdo de Documentos conforme o ASIA — Avaliacdo Suprainstitucional da
Informagdo Arquivistica, elaborar o respetivo Regulamento de Arquivo e implementar um
sistema de gestdo de arquivo compativel com o sistema de gestdo documental.
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iv)

vi)

vii)

Implementacdo de Sistemas de Videoconferéncia através da participacdo na rede de
videoconferéncia “Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (I&D&lI)” da Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia que permitiu reduzir o n2 de deslocag¢des dentro e sobretudo fora da regiao,
o que justifica em parte a reducdo dos encargos com as deslocacdes em servico. De acordo com
a informacdo contabilistica de suporte registou-se a reducdo de 32% e 38% das despesas com
combustiveis e portagens comparativamente ao ano anterior.

Modernizacdo de Componentes Web do Portal da CCDR Algarve e Criacdao de Servico de Apoio
On-Line ao Autocaravanismo — aquisicdo de servigcos especializados — com vista a modernizacao
continua dos canais de comunicagao — sites e servicos web da CCDR Algarve — disponibilizando
novas funcionalidades, mais e melhor informacdo (mais célere e transparente) através de um
interface fluido, simples, e compativel com a diversidade dos dispositivos visando a melhoria do
desempenho das funcdes de interacdo da CCDR Algarve com os cidadaos;

Implementacdo do Balcdo Eletrénico da unidade organica Direcdo de Servicos de Ordenamento
do Territério (DSOT), com a aquisicdo de um equipamento tactil de grandes dimensdes para o
manuseamento e visualizacdo de imagens e documentos ligados em rede, com o objetivo de
proporcionar as condi¢cbes adequadas que permitam a visualizagdo e consulta da totalidade do
acervo cartografico resultante do processo de desmaterializagao do arquivo desta unidade, bem
como das propostas que regularmente sdo submetidas a apreciagdo dos servicos da CCDR
Algarve. Pretende-se deste modo capacitar tecnologicamente a organizacdo, substituindo as
consultas e analises em suporte papel por parte dos técnicos, e minimizar a infoexclusdo e
iliteracia dos cidadaos que dispdem das condi¢des desejaveis e de conforto para a apresentagao
das suas pretensdes em suporte digital e a visualizacdo e consulta do acervo cartogréfico
desmaterializado;

Desenvolvimento Tecnoldgico para a Indexacdo Espacial e Documental — aquisicdo de licencas do
software online para exploragao e andlise de dados geograficos — com vista a dotar a organizagao
de ferramentas modernas e flexiveis para a persecu¢ao dos objetivos de desenvolvimento e
robustecimento da infraestrutura de base espacial do Algarve (IDEALG);

viii) Entrada em funcionamento da Plataforma Eletrdnica de Licenciamento Unico Ambiental — gerida

pela Agéncia Portuguesa de Ambiente — que promoveu uma alteracdo profunda na forma de
licenciamento das operagdes de gestdo de residuos e de gestao de procedimentos de avalia¢do
ambiental, impacte ambiental e incidéncias ambientais que passou a ser realizada de forma
completamente desmaterializada, conforme descrito na Analise das Atividades Previstas pela
Unidade Organica — Ambiente;

Entrada em funcionamento da nova versdo de pedido de apoio técnico a Divisdo de Sistemas de
Informacgdo, materializada na seguinte funcionalidade - os pedidos passaram a ser realizados via
email para o endereco de mail helpdeskbox@ccdr-alg.pt através da conta de email do utilizador.
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Apds o envio do email para a conta definida o utilizador recebe um email a acusar a recegao do
pedido de Helpdesk. Registou-se desde maio de 2017, data em que entrou em funcionamento,
uma boa adesdo verificando-se que cerca de 47% das solicitacdes dos utilizadores se realizaram
por email.

Implementacdo do Sistema de Informacdo do POR Algarve 2020 bem como o desenvolvimento
dos webservices para assegurar a interoperabilidade do mesmo com o Balcao Portugal 2020, que
se materializaram na interoperabilidade de um conjunto de mddulos referentes a “base de
dados de promotores”, “avisos de concurso”, “formularios de candidatura”, “documentos”,
“pedidos de pagamentos” e “contratos”, tendo ao longo do ano sido desenvolvido um trabalho
constante de melhoramento e efetuado o apoio aos promotores.

Os modulos de monitorizacdo e certificacdo foram adaptados de forma a garantir a
interoperabilidade (via orquestrador de servicos) com o sistema integrado da AD&C — S| PT
2020.

Foi também adaptado o Sistema existente no QREN a nova imagem do POR ALGARVE 2020 — SI
BO CRESC 2020 - FEDER, integrando no BackOffice todos os novos campos e regras
implementadas no Balcao 2020.

Genericamente, as poupancas geradas pela implementacdo das mencionadas medidas de

desmaterializagdo e simplificagdo administrativa assumem um carater imaterial, sendo, no entanto,

de sublinhar que a melhoria das condi¢des de trabalho se traduz inevitavelmente na produtividade

dos técnicos responsaveis pela execucdo das tarefas e na qualidade dos servigos prestados. Acresce,

ainda, que estas medidas contribuem também para a motivagao dos trabalhadores, em geral, o que

repercute na exceléncia que se procura alcangar do atendimento aos clientes que de dirigem aos

servicos da CCDR Algarve.
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X - PROPOSTA D€ AVAUACAO FINAL

1. Mengao de autoavaliagao proposta

As taxas de realizacdo de 116% relativamente ao QUAR e de 100% no que respeita ao Plano de
Atividades atestam que os objetivos propostos e consequentemente os resultados previstos foram
alcancados.

Convird ter presente que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizacdo
trimestral/anual de 5 objetivos e 9 indicadores no caso do QUAR e de 36 objetivos e 71 indicadores
(69 apds monitorizacdes) no caso do Plano de Atividades, dimensGes que ndo deixam de ser
relevantes, a que acresce ainda o facto de envolverem todas as unidades organicas da CCDR Algarve
e do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais.

Como ja foi referido a propdsito da analise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 2 e
atingidos 3 objetivos, respetivamente. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 2
(67%) e atingido 1 (33%). Em matéria de indicadores foram superados 3 e atingidos 5, do computo
dos 9 indicadores definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 19 objetivos (53%), atingidos 9 (25%) e ndo
atingidos 8 (22%). Relativamente aos indicadores foram superados 30 (43%), atingidos 26 (38%) e
nao atingidos 13 (19%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais ja objeto de andlise em pontos anteriores
encontra a sua justificagdo fundamentalmente em fatores enddgenos e exdgenos que nao foi viavel
mitigar ao longo do exercicio.

Tendo presente estes resultados e considerando as atividades planeadas importa também salientar a
execucdo de outras atividades ndo previstas, que tiveram implicita uma importante alocagdo de
recursos humanos e materiais.

Pode entdo afirmar-se que globalmente foram alcan¢ados os objetivos operacionais propostos para o
ano 2017 nas areas do ambiente, ordenamento do territério, desenvolvimento regional, apoio as
autarquias e areas transversais, assim como ao nivel das Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e
do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais.

Na realidade a execugdo global do QUAR e do Plano de Atividades refletem de forma inequivoca o
alinhamento com o Programa do Governo patente nas Grandes Opg¢bes do Plano 2016-2019
aprovadas pela Lei n® 7-B/2016, de 31 de marco, nomeadamente com as Opg¢des — Promover a
Coesdo Territorial e a Sustentabilidade Ambiental, Acelerar a Execugdo dos Fundos Europeus e
Simplificacdo Administrativa.
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Por grandes dreas de competéncia identifica-se o alinhamento realizado, sendo de destacar:

e As atividades desenvolvidas pelo Ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento
Regional contribuiram a sua escala para a promoc¢ao da coesdo territorial e a sustentabilidade
ambiental, que estdo alinhadas com a Grande Opc¢do do Plano — Promover a Coesdo Territorial e a
Sustentabilidade Ambiental, nomeadamente no que se refere as matérias da descarbonizac¢do da
economia, da adaptacao aos novos contextos climdticos, da protecdo da natureza e no evitar da
perda da biodiversidade, na execucao das politicas de ordenamento do territdrio, de qualificacao
das cidades e da conservacdo da natureza e na adocdo de medidas de simplificacdo
administrativa, no ambito do programa SIMPLEX+, sendo de salientar a implementacdo do
licenciamento Unico ambiental (LUA), a modernizacdo das estacdes da qualidade do ar, (em
cumprimento com o estabelecido na diretiva comunitdria), a participacdo da equipa técnica de
alteracdo do Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) e a representacdo
no Plano Nacional de Fiscalizagdo e Inspe¢do de Ambiente (PNFIA2017);

e No que concerne as dreas transversais foi permanente o alinhamento com o Programa Nacional
de Reformas 2016-2019, a Modernizacdo do Estado, com o Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Reducdo de Custos nas TIC, em todos os processos aquisitivos suscetiveis de
enquadramento no mesmo, tal como a execug¢do de trés projetos de investimento financiados
pelo SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitacao da Administragao Publica - que nos
proximos anos garantirdo novos formatos de prestacdo de servicos publicos, em termos mais
eficazes e eficientes;

e Importante atividade desenvolvida ao nivel da formacgdo profissional dos trabalhadores da CCDR
Algarve e do POR Algarve 2020, orientada em fungdo das reais necessidades de modernizagdo e
eficacia do servigo publico, assim como, do aproveitamento das competéncias profissionais dos
trabalhadores. Este desiderato foi alcancado quer através das acbes de formacdo ministradas
quer através da realizagdo de agbes de capacitagdo interna dos colaboradores. Demonstra-se de
forma inequivoca o alinhamento com a Grande Opg¢dao do Plano 2016-2019 de Simplificacdo
Administrativa — Valorizacdo de Func¢Ges Publicas;

e Alinhamento das atividades desenvolvidas com os objetivos dos Programas 02 — Governagao e
P014 — Planeamento e Infraestruturas, em matéria de emissdo de pareceres juridicos em 30 dias
Uteis, tendo sido efetuados reportes trimestrais junto do PO2 sobre a execug¢do alcangada;

e No quadro da execucdo, dinamizacdo e acompanhamento das politicas de desenvolvimento
regional, tal como na Gestdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento — Portugal 2020 -
as atividades desenvolvidas foram devidamente alinhadas com a Grande Opg¢do do Plano 2016-
2019, de acelerar a execugdao dos fundos europeus os quais poderdo ajudar a dinamizar a
economia, a atividade das empresas e o emprego. Considerado como um importante instrumento
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de investimento publico, que importa acelerar e concentrar nas areas prioritarias, pois o0 mesmo
constitui um poderoso fator de auxilio ao desenvolvimento da economia portuguesa. Sao disto
exemplo a aprovagdo acumulada a 31/12/2017 de 529 candidaturas, com um Fundo associado de
mais de 140 M€, o pagamento atempado junto dos beneficidrios, que permitiu a superacdo do
indicador “Racio pagamentos/programado, e a prioridade atribuida a execucdo e anadlise de
pedidos de pagamento apresentados pelos beneficidrios garantindo a superacdo da Meta M+3
nas condi¢des impostas pela Comissdo Europeia (196% da meta M+3).

Importard acrescentar que relativamente a Gestdo de Fundos Comunitarios foram cumpridos
durante o ano os grandes objetivos sob a responsabilidade da CCDR, quer no que respeita ao
processo de encerramento do periodo de programac¢do 2007-2013 (QREN), quer a implementacdo
do periodo 2014-2020. Durante o ano 2017 o POR ALGARVE 2020 entrou em “velocidade de
cruzeiro” acrescentando a atividade de apreciacdo e aprovacdo de candidaturas, a andlise de
pedidos de pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo, os
pagamentos, certificacOes, previsdes, producdo e monitorizacdo da informacdo financeira de
forma regular e a elaboracdo de relatério de execucdo anual, entre outros.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais prosseguiu com o
processo de difusdo e operacionalizacdo das prioridades RIS3 (Estratégia Regional de Investigacdo
e Inovacdo para a Especializacdo Inteligente) com a avaliacdo e selecdo de operagGes com base
nas prioridades da estratégia regional, a par das reuniGes com os parceiros para difusdo e
animacao da procura regional.

De realcar a operacionalizacdo (dando suporte a CCDR Algarve, conforme decorre do modelo de
governagdo do POR ALGARVE 2020) da 2.2 reunido do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve
(CIRA), bem como da 4.2 reunido da Plataforma para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial e
ainda do Conselho de Coordenacéo Intersectorial (3.2 e 4.2 reunides), que articulam as diferentes
entidades relevantes da Regido, algumas com intervengao no financiamento e operacionalizagdo
dos fundos no Algarve, com vista a implementacdo da estratégia definida no PAR e de
dinamizac¢do e de acompanhamento da RIS3.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo realizou 84% das tarefas previstas, sendo
de sublinhar a primeira Avaliagdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestao de Riscos da Autoridade de Gestao do POR Algarve 2020, em alinhamento com a
metodologia e ferramenta para a avaliagdo de risco de fraude, constante das orientagdes da
Comissdo Europeia - EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014;

Cumprimento das Medidas de Eficiéncia Orgamental contratualizadas em sede de elaborag¢do do
Orcamento de Estado para o ano econdmico de 2018;
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e Observancia das normas referentes ao Papel Zero constantes na Lei do Or¢camento de Estado para
0 ano econdmico de 2018, respetivo Decreto-Lei de execu¢cdo Orcamental e Resolucdo do
Conselho de Ministros n2 51/2017, de 19/04, com a implementacdo de medidas internas de
racionalizagao de consumos sujeitas a monitorizagdo regular.

1.1 Mengao proposta pelo dirigente maximo do servico

Considerando o exposto no presente Relatdrio de Atividades, em que se demonstram os resultados
alcancados com a execucdo do QUAR e do Plano de Atividades 2017, proponho, de acordo com os
critérios fixados no n2 1 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual,
a atribuicdo da mencao de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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XI - CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo presente o exposto no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagao relativamente a
execucdo dos objetivos constantes no QUAR e no Plano de Atividades de 2017, importa agora
apresentar as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros exercicios
desta natureza.

Como ja foi atrds referido os objetivos operacionais do QUAR foram globalmente atingidos, assim
como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

No entanto os resultados alcancados ndo estiveram isentos de limitacdes e condicionalismos.
Como também ja se referiu anteriormente os recursos humanos e financeiros identificados como
indispensaveis a prossecucdao dos objetivos ndo foram alocados como previsto devido ao
enquadramento orcamental fortemente restritivo.

As taxas de incumprimento/cumprimento parcial apuradas, 11% na execug¢do dos indicadores do
QUAR e de 22% e 19 % respetivamente nos objetivos e indicadores do Plano de Atividades,
justificam-se fundamentalmente por fatores enddgenos e exdgenos, como foi explicado no Ponto
VIl — Medidas de Reforgo Positivo do presente relatério.

Nunca serd de mais sublinhar que as taxas de cumprimento e superacdo alcancadas nos objetivos
operacionais, foi viabilizada pelo extraordindrio empenho dos trabalhadores e seus dirigentes que
a par do compromisso assumido em sede de QUAR e Plano de Atividades, ainda foram mobilizados
para uma agenda de atividades e agBes ndo previstas que consumiram unidades de tempo e de
trabalho com alguma expressdao. A inexisténcia de redundancia ao nivel de efetivos condiciona
naturalmente o desempenho global dos servicos, sendo que esta é uma questdo recorrente que ja
foi identificada anteriormente e, entretanto, ainda ndo foi possivel ultrapassa-la.

Deste modo, tendo como referéncia a experiéncia deste ano, tal como a de anos anteriores, sera
expetdvel que nos proximos exercicios de planeamento se realize um esforgo acrescido no sentido
de mitigar as limitagdes e condicionalismos identificados, através da definicdo de obijetivos,
indicadores e metas mais consentaneos com os recursos disponiveis.

No que concerne o valor acrescentado dos objetivos cumpridos e das medidas implementadas,
considera-se em fungao do exposto no presente relatério que a CCDR Algarve e o POR Algarve 2020
e Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais contribuiram decisivamente a sua escala
para a concretizacdo dos grandes designios fixados para o ano 2017 em matéria de ambiente,
ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, cooperag¢do regional, apoio as autarquias e
gestdo de fundos comunitarios.
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Na quantificacao da atividade desenvolvida em 2017 por unidade organica por comparagao com o
executado em 2016, conforme explanado no Ponto lll — Plano de Atividades, e pela analise das
atividades desenvolvidas por unidade organica, de acordo com o descrito no Anexo V, pode
entender-se o valor acrescentado dos objetivos cumpridos e das medidas implementadas, como o
contributo para o desenvolvimento da regido do Algarve do ponto de vista econdmico e social.

O plano de melhoria a implementar no futuro préximo implicard o continuo alinhamento com as
politicas publicas relativamente as quais a CCDR Algarve é depositdria da area de negdcio, em
funcdo das suas atribuicdes e competéncias.

Importard assim destacar os contributos que esta CCDR Algarve prestara na concretizacdo das
medidas de politica publica de Valorizacdo do Territério, nomeadamente ao nivel do Plano Nacional
de Acdo para a Economia Circular, Estratégia Nacional do Ar2020 e o Novo Programa de Acdo do
Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio.

Para concretizar a implementacdo da estratégia de desenvolvimento regional definida no ambito do
periodo de programacdo 2014-2020 a CCDR Algarve continuard a garantir a ligacdo a sociedade civil
(associacBes empresariais), aos municipios (AMAL), a Universidade do Algarve e demais parceiros.

No atual periodo de programacdo (2014-2020) foi definida uma Estratégia Regional de Investigagdo e
Inovacdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3). Para efeitos de acompanhamento e implementacdo
desta estratégia foi criado o Conselho de Inovagdo Regional do Algarve (CIRA) cuja dindmica tem
vindo a ganhar relevancia através do desenvolvimento concertado de a¢Ges, promovidas quer pelas
entidades que integram os diferentes grupos de trabalho constituidos no seu ambito, quer pelo
tecido empresarial e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico da regido, que promovem a
competitividade, a producdo e transferéncia de conhecimento contribuindo dessa forma para o
desenvolvimento regional.

No curto prazo prevé-se no dominio do turismo, a celebracdo de protocolo que viabilize a
dinamizacdo de um observatdrio nesta area, a imagem do que ja sucede noutras regides do pais. Na
economia do mar, realga-se o diagndstico produzido ao nivel das competéncias e valéncias reunidas
na regido, e que urge potenciar, em prol da incorporacdo no tecido econémico, do conhecimento
cientificos gerados na Universidade. Na drea das energias renovdveis, evidenciam-se os trabalhos
conducentes a estruturacdo duma estratégia objetiva para o ano 2030, valorizando as fontes de energia
limpa e a descarbonizagdo da economia. Estd também em curso, o desenvolvimento de uma
plataforma de dados abertos, a qual se convencionou chamar “Regido Inteligente Algarve”, que
constitui uma aposta determinante na afirmacgdo regional ao nivel tecnoldgico e na sua inser¢do
competitiva em escalas superiores, nacional, ibérica e europeia, sendo um desafio transversal e
ancora para os restantes.

Importa também referir que a curto prazo serda dada continuidade as ac¢des de sensibilizacdo e
consulta publica atinentes a recolha de contributos para a definicdo do proximo periodo de
programacao dos fundos europeus estruturais e de investimento para o periodo 2021-2027, que tera
necessariamente importantes implicacdes para o Algarve.
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Igualmente determinante é a definicdo e implementacdo do modelo de governanca da Regidao
Inteligente Algarve, que contard com a CCDR Algarve como responsavel e como parceiros a
associacdo representativa dos municipios e a Universidade do Algarve.

A dinamizacdo da cooperacdo territorial europeia, constituird igualmente uma prioridade com
particular destaque para a cooperacao transfronteirica para a valorizacdo do Guadiana e a
estruturacdo do sistema urbano da fronteira, nomeadamente no reforgo estratégico e funcional da
Eurocidade do Guadiana, que envolve Ayamonte, Castro Marim e Vila Real e Santo Antdnio. A
Eurorregido AAA e a Eurocidade do Baixo Guadiana sdo duas inovacdes de politica de coesdo
territorial que importa promover e acompanhar de muito perto. No quadro do programa de
valorizacdo do interior, considera-se a cooperacdo transfronteirica como uma nova centralidade das
relacdes peninsulares.

Do ponto de vista organizacional no curto prazo colocam-se importantes desafios, num quadro
orcamental que se antecipa continue a ser francamente desfavordvel e que se nao for invertido
comprometera decisivamente algumas das metas previstas.

Dando continuidade a politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos
procedimentos administrativos, no curto prazo serdo visiveis os resultados dos projetos de
investimento, financiados pelo POR Algarve 2020 no ambito de uma candidatura ao Sistema de
Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), com especial enfoque no principio da prestagdo digital
de servicos publicos e na interoperabilidade das plataformas eletrénicas (regra only-once) com vista a
melhorar a eficiéncia, a eficicia e a qualidade dos servicos prestados. Sublinhe-se que estes
investimentos estdo alinhados com um dos pilares do Programa Nacional de Reformas, a
Modernizag¢do do Estado, tal como, com algumas medidas do Simplex+.

Outras acBes com impacto na organizacdo estdao planeadas implementar no curto prazo, assim sejam
disponibilizados os recursos financeiros necessarios, nomeadamente as referentes a implementagao
das medidas de autoprotecdo no ambito do Regulamento de Seguranca Contra Incéndios e de e
Higiene, Seguranca e Saude no Local de Trabalho. Acresce ainda a prioridade que deverd ser dada a
implementacdo da faturagao eletrdnica, obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2019, e a introdugdo
de normas de seguranca e de qualidade de dados no ambito do exigido no ambito do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados.

Sublinhar a importancia e pertinéncia em dar cumprimento as recomendacdes efetuadas em sede de
avaliacdo do Sistema de Controlo Interno que faz parte integrante deste relatério. Neste ambito
destacam-se a elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta e a realizacdo de aces de formacdo
especializadas na area prevencgao da corrupgao e infragdes conexas.

Por fim e em linha com o realizado em 2017 prevé-se dar continuidade as a¢Ges de capacitacdo de
dirigentes e trabalhadores, facilitadoras da partilha de conhecimentos, experiéncias e boas praticas,
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com o objetivo de melhorar a produtividade, o relacionamento humano, a motivacao e a qualidade
do atendimento dos clientes. E inquestionavel que recursos humanos mais informados e motivados,
num cendrio fortemente marcado pela progressiva reducdo do nimero de colaboradores e pela
exiguidade de recursos financeiros, é determinante para se otimizar o desempenho organizacional.
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Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAOQ:

Assegurar a coordenagéo e a articulag@o das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territorio e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢des, ao nivel da respetiva area geografica de
atuacao.

Executar a politica de incentivos a comunicagéo social, ao nivel da respetiva area geografica de atuagao.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Dinamizar a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional.
OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa 6tica de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica.

Objectivos Operacionais

Eficacia >
OP1: CAPACITAR OS COLABORADORES PARA OTIMIZAR O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 100
. N TAXA .
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
IND1 Numero de agBes de capacitagdo n.a. n.a. 4 1 7 100%  31-12-2017 5 100% Atingiu
Eficiéncia 35
OP2: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO 40
- . . TAXA .
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
IND 2 Valor reembolsado pela CE (euros) n.a. n.a. 46.500.000 15% 55.000.000 35% 31-12-2017 37.658.898,8 81% N3o atingiu
IND 3 Racio pagamento programado n.a. n.a. 23% 5% 30% 35% 31-12-2017 49,13% 193% Superou
IND 4 Taxa de Execugdo da Meta N+3 n.a. n.a. 100% 0% 120% 30% 31-12-2017 196% 220% Superou
OP3: FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A COOPERAGAO EUROPEIA 20
R . R TAXA ~
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO - CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Numero de eventos organizados no dmbito das
IND 5 . 8 n.a n.a 45 5 61 50% 31-12-2017 46 100% Atingiu
redes europeias

Numero de documentos de andlise e
IND 6 monitorizagdo do desenvolvimento regional e/ou n.a n.a 8 2 12 50% 31-12-2017 7 100% Atingiu
das politicas publicas

OP4: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES 4

(=]

TAXA -
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Percentagem de pedidos de parecer despachados
IND 7 até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados n.a n.a 50% 5% 80% 100%  31-12-2017 64% 112% Superou
no ano

Qualidade 20

OP5: SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUICOES PARA AS TEMATICAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

TAXA -
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO - CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Numero de agBes de sensibilizagdo sobre matérias
IND 8 de ambiente, ordenamento do territorio e 24 14 16 5 25 50% 31-12-2017 20 100% Atingiu
desenvolvimento regional

Taxa de cobertura territorial das agGes de
INDg @ 0e coperturateritort soes 50% 4% 44% 5% 50% 50%  31-12-2017 44% 100% Atingiu
sensibilizagdo

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

1- CAPACITAR OS COLABORADORES PARA OTIMIZAR O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
2 - OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO
4 - OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES

NOTA EXPLICATIVA
IND 1: Para efeitos de contabilizagdo consideram-se: sessdes/oficinas/apresentagdes, formagdes ou outras sobre matérias/dominios de intervengdo da CCDR Algarve.

IND 2: Valor Reembolsado pela CE (1) (2)

Metodologia:

Montante total de fundo pago pelos servigos da CE ao Estado Membro para o Algarve, acumulado até 31/12/2017 (FEDER + FSE).

Dado que a CE, por um lado, apenas paga 90% dos montantes de fundo certificados e, por outro, apenas paga a taxa média programada de cada Eixo (até a data as operagSes aprovadas com
certificagdo efetuada apresentam taxas médias superiores as programadas no POR Algarve 2020), justifica-se uma tolerdncia de 15% de desvio.

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e
execugdo com reflexos no ano 2017.

IND 3: (valor da despesa paga do fundo comunitdrio/valor do fundo comunitério programado) x 100 (1)

Para o apuramento do valor executado considera-se o valor pago entre 01.01.2017 e 31.12.2017. Para o Valor Programado considera-se o valor previsto na ultima decisdo do POR para igual
periodo.
(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

IND 4: Cumprimento da Regra N+3

Nota explicativa:

cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia. (1) (2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e
execugdo com reflexos no ano 2017.

(Projetos com parceiros do Algarve aprovados na 12 convocatéria do INTERREG V-A, com pedidos de validagdo de despesa enviados até 31/12/2017 /Projetos com parceiros do Algarve

IND 5: aprovados na 12 convocatéria do INTERREG V-A)*100

IND 8: (N.2 de Pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2017) / N.2 de Pedidos de Parecer entrados em 2017) x 100
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S&o incluidos os pareceres referentes a tematicas como: eleitos locais, 6rgdos autdrquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagéo e
finangas locais, bem como a questdo ou tematica afim que é objeto de consulta quando néo se encontre disponibilizado, em suporte digital ou documental, parecer sobre a mesma.

S&o excluidos da andlise os pedidos entrados ap6s 18 de novembro de 2017, uma vez que é possivel emitir o parecer em 2018 cumprindo o prazo de 30 dias uteis.

S&o incluidos os pareceres referentes a tematicas como: eleitos locais, 6rgdos autdrquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagéo e
finangas locais, bem como a questdo ou tematica afim que é objeto de consulta quando ndo se encontre disponibilizado, em suporte digital ou documental, parecer sobre a mesma.

S&o excluidos da andlise os pedidos entrados ap6s 18 de novembro de 2017, uma vez que é possivel emitir o parecer em 2018 cumprindo o prazo de 30 dias uteis.

S3o considerados todos os pedidos de parecer, com ou sem aplicagdo de taxa, nos termos Art.2 2.2 Portaria 314/2010, de 14 junho.

IND 9: N.2 de a¢des de sensibilizagdo sobre ambiente e/ou N.2 de a¢des de sensibilizagdo sobre ordenamento do territdrio e/ou a¢des de sensibilizagdo sobre desenvolvimento regional

Para efeitos de contabilizagdo consideram-se a¢des de sensibilizagdo: sessdes/oficinas/apresentagbes/ jornadas/semindrios/formagdes; individuais ou mistas; que ocorram por iniciativa
propria, ou a pedido dos interessados; nas instalagdes fisicas da CCDR ou noutras; que tenham a duragdo minima de 1h.

(N.2 de Municipios abrangidos pelo menos por uma agdo/ N.2 de municipio da respetiva NUT I1)x100
IND 10: Entende-se por “municipios abrangidos” a base territorial onde se realiza a agdo, ainda que a mesma, por razdes de eficiéncia, inclua destinatarios provenientes de outros municipios
pertencentes a NUTS Il de intervengdo de cada CCDR.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 120 -40
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 224 224 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 708 660 -48
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 224 208 -16
Assistente operacional 5 35 35 0
Total 70 1.369 1.265 -104

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 2.956.348 2.400.416 -555.932
Despesas c¢/Pessoal 2.084.032 2.020.453 -63.579
Aquisicdes de Bens e Servigos 205.465 215.854 10.389
Outras despesas correntes 30.266 4.724 -25.542
Investimento 2.569.814 2.299.814 -270.000
Outros valores 636.585 159.385 -477.200
TOTAL (OF+INV+Outros) 5.526.162 5.526.162 0

Indicadores _ Fonte de Verificacao

IND 1: Numero de agdes de capacitagdo Programa/Agenda do evento

IND 2: Valor reembolsado pela CE Sistema de Informagdo do PO

IND 3: Racio pagamento programado Sistema de Informagdo do PO

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3 Sistema de Informagdo do PO

IND5: Percentagem de projetos aprovados na 12 convocatéria do INTERREG V-A com pedidos de pagamento enviados para a CCDR Sistema de Informagdo do INTERREG V-A/ FILEDOC

IND 6: Numero de eventos organizados no ambito das redes europeias Programa/Agenda do evento/ Evidéncias da divulgagdo e fotogréficas
IND 7: Ndmero de documentos de andlise e monitorizagdo do desenvolvimento regional e/ou das politicas publicas Documentos

IND 8: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano FILEDOC / Pareceres

IND 9: Numero de agdes de sensibilizagdo sobre matérias de ambiente, ordenamento do territério e desenvolvimento regional Programa/Agenda do evento/ Evidéncias da divulgagdo e fotograficas

IND 10: Taxa de cobertura territorial das a¢des de sensibilizagdo Programa/Agenda do evento/ Evidéncias da divulgagdo e fotogréficas
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DSA — Diregdo de Servigos de Ambiente

DSAJAL — Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

DSCGAF - Diregdo de Servigos de Comunicagdo, Gestao Administrativa e Financeira
DSDR — Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional

DSOT — Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério

DIPC — Divisdo de Informagdo, Promogdo e Comunicagdo

DSI — Divisdo de Sistemas de Informagdo

DVC - Divisdo de Vigilancia e Controlo

IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

LTFP — Lei de Trabalho em Fungdes Publicas

POR — Programa Operacional Regional

RJEP — Relagdo Juridica de Emprego Publico

SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SNC AP — Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
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I. RECURSOS HUMANOS

Para melhor compreensao da informacao fornecida pelo Balanco Social, enquanto
instrumento de gestao que permite avaliar o desempenho social e o desenvolvimento
do capital humano da organizacao, procede-se de seguida a caracterizacdo da evolucdo
dos trabalhadores em exercicio de funcoes na CCDR Algarve durante o ano 2017
comparando-a, sempre que se justifique, com a registada nos dois ultimos anos.

O presente Balanco Social foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n°
190/96, de 9 de outubro. Este documento integra o Relatorio de Atividades anual em
conformidade com a alinea e) do n°1 do artigo 8° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

A informacao encontra-se sistematizada em quadros que contem informacao tratada e
devidamente ilustrada em graficos, incluindo-se ainda um conjunto de indicadores
habitualmente utilizados na area dos recursos humanos e que espelham a evolucao
registada nos ultimos 3 anos nesta Comissao de Coordenacao.

As fontes de informacao utilizadas foram fundamentalmente o sistema integrado de
gestao de recursos humanos, que inclui os modulos de gestdo de pessoal, vencimentos,
horas extraordinarias e ajudas de custo e o portal do trabalhador - vertente backoffice -
assiduidade.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagao

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizavam-se 110 efetivos a 31
de dezembro de 2017.

Dos 109 trabalhadores em efetividade de funcdes, 66% estavam em regime de contrato
de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, 15% com contrato de
trabalho em funcées publicas a termo resolutivo incerto (efetivos afetos as Estruturas
de Missdo do POR Algarve 2020 e Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais) e
18% em comissao de servico/designacao em regime de substituicao.

O remanescente, 0,9%, corresponde a um contrato de prestacao de servicos.
De sublinhar, que a distribuicdo de trabalhadores em 2017 é em tudo idéntica a do ano

transato, verificando-se apenas a variacdo de dois trabalhadores com Relacao Juridica
de Emprego Publico.
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QUADRO 1 ,
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

I
MODALIDADE DE VINCULO \®de
trabalhadores

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 65,5%

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto (Estruturas de 17 15 5%
Miss&o do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais) o

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designagdo em Regime de Substituigcdo 20 18,2%

SUBTOTAL 109 99,1%

Outros (Prestagdo de Servigos) 1 0,9%

110 100,0%

Fonte: Balanco Social 2017

) GRAFICO 1 )
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO
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Fonte: Balanco Social 2017

A evolucédo do nimero de trabalhadores da CCDR Algarve nos Gltimos trés anos, considerando
para o efeito apenas os trabalhadores com Relacdo Juridica de Emprego Publico, foi a
seguinte:

2015 2016 2017

N2 Trabalhadores

Variagdo

Fonte: Balancos Sociais 2015 a 2017

Por comparacao com dezembro de 2016 em que se contabilizaram 107 trabalhadores com
relacao juridica de emprego piblico ao servico, registou-se um acréscimo de 2% dos efetivos
em 2017, em resultado dos movimentos de entrada e saida, sendo que nos 1° importa
salientar o reforco da equipa da Estrutura de Missao - POR Algarve 2020.
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Recorde-se, que nos anos 2013 e 2014 a CCDR Algarve viu reduzidos os seus efetivos em cerca
de 9%, sem que se tivesse verificado qualquer alteracdo ao nivel das suas atribuicoes e
competéncias, pelo que os Ultimos trés anos representam uma inversao dessa tendéncia,
sendo contudo de referir que o efetivo reforco de trabalhadores se registou nas Estruturas de
Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais, visto
que na CCDR Algarve os movimentos de entrada foram, em regra, compensados com os de
saida (mobilidade interna, aposentacao, comissao de servico).

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira

Em funcao da informacgao a seguir apresentada no Quadro 2 verifica-se que nas carreiras que
integram os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve e por equiparacao nas Estruturas de Missao, a
mais representativa € a de técnico superior, que registava 52 trabalhadores em 2017, seguida
das carreiras de assistente técnico e de assistente operacional que registavam 28 e 7
trabalhadores, respetivamente.

Em 2017 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito - N ° técnicos superiores * 100 / total de
recursos humanos) atingiu os 48%, valor superior ao registado no ano transato, em resultado
das entradas registadas de novos técnicos superiores. Em sentido mais amplo, se adicionarmos
os técnicos superiores da area da informatica e os dirigentes intermédios esta taxa totaliza
68%.

A Taxa de Enquadramento (n° dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situou-se na
ordem dos 18,3%, valor praticamente idéntico ao do ano transato.

QUADRO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL
Fonte: Balanco Social 2017
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GRAFICO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS
Assistente

Operacional
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Dirigentes
18%

Assistente
Técnico
26%

Técnico Superior
48%

Especialista de
informatica
2%

Fonte: Balanco Social 2017

3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

Relativamente a distribuicao global do pessoal efetivo por género em 2017, verificamos que é
notdria a predominancia de trabalhadores do sexo feminino, a semelhanca alias dos ultimos
anos. A estes valores estd associada uma Taxa de Feminizacdo de 66%, que representa um
valor em tudo idéntico ao registado em 2016.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentracdo de efetivos
femininos, com cerca de 86% de trabalhadores.

QUADRO 3 ,
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

Ne de trabalhadores

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL
Fonte: Balanco Social 2017
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Alias, com excecao da carreira dos Assistentes Operacionais, existe uma maior predominancia
de elementos do sexo feminino nas restantes carreiras/cargos.

GRAFICO 3 ]
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO
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Fonte: Balanco Social 2015 - 2017

4. Trabalhadores por Escalao Etario

A data de 31 de Dezembro de 2017 as faixas etdrias que registavam maior nimero
trabalhadores correspondiam aos intervalos de (45-49), (50-54) e (55-59) anos, concentrando
estes cerca de 63% dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo quadro e
grafico seguintes.

QUADRO 4 ;
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informatica

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2017
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GRAFICO 4 )
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

~ Dirigentes

~ Técnico superior

~ Especialista de

* Assistente técnico
_ l l . l l | l e

30-34 35-39 4044 4549 5054 5559 60-64 65-69
Fonte: Balanco Social 2017

A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava cerca de 2%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve nao dispunha de qualquer
trabalhador nos escaldes abaixo dos 35 anos. O trabalhador mais jovem é uma Assistente
Técnica que estava enquadrada no escaldao etario entre os (35-39) anos com 37 anos
respetivamente. No escalao (45-49) anos concentravam-se 24% dos efetivos.

No ano 2017 ja se contabilizavam 17 trabalhadores no escalao etario dos (60-64) anos e 8
trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de
envelhecimento dos efetivos ao servico da CCDR Algarve.

No Grafico a seguir apresentado evidencia-se claramente a predominancia destes escaldes
etarios, nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO 5 ,
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO

0 - o

| ' [ 1]

Fonte: Balanco Social 2017
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O Nivel Etario (somatorio das idades / total dos efetivos) dos trabalhadores da CCDR Algarve
cifrou-se nos 53 anos. Comparativamente aos anos anteriores acentua-se a tendéncia de
envelhecimento dos efetivos ao servico.

0 Leque Etario que é obtido pela divisao das idades dos trabalhadores mais e menos idoso foi
de 1.86 em 2017, que é semelhante ao registado nos dois Ultimos anos, acentuando-se a
tendéncia para uma ligeira diminuicao.

Ao nivel do indice de Envelhecimento (n° de trabalhadores com idade igual superior a 55
anos * 100 / total trabalhadores), nos Gltimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2015 2016 2017

37% 39% 41%

Fonte: Balancos Sociais 2015 a 2017

A evolucdo deste indice estd de acordo com o expectavel, face a inexisténcia de novas
admissdoes de efetivos durante varios anos e a reduzida mobilidade dos trabalhadores da
CCDR. A entrada de novos técnicos superiores nos Ultimos trés anos para reforco das equipas
das Estruturas de Missao do POR Algarve 2020 e do Orgao de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, justifica em grande medida o facto do indice de Envelhecimento registar menores
taxas de crescimento.

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicdo de trabalhadores por grupo de
pessoal:

QUADRO 5
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

GRUPO [5-9] [10-14] [15-19] [20-24] [25-29] [30-34] [35-39] [400u +[ TOTAL

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informatica

Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2017
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GRAFICO 6
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

~ Dirigentes

~ Técnico superior

~ Especialista de
Informética

* Assistente técnico

~ Assistente
operacional

Fonte: Balanco Social 2017

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (20-24) anos e a dos (25-29)
anos, representando mais de 42% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referente aos (30-34) e (15-19) anos conclui-se que 78% dos
trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 15 e os 34
anos, o que revela o claro compromisso assumido pelos trabalhadores de carreira na AP.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Funcdo Publica, obtido a
partir da soma das antiguidades dividida pelo n° de trabalhadores foi de cerca de 26 anos em
2017.
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6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitacoes literarias, os trabalhadores da CCDR Algarve em 2017,
encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 6
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE

GRUPO / ESCOLARIDADE 4 ANOS 6 ANOS 92ANO 112ANO 122ANO BACHAR. LICENC. MESTR. DOUT.

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL
Fonte: Balanco Social 2017

GRAFICO7
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE

~ Dirigentes
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Técnico

~ Assistente
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Fonte: Balanco Social 2017

A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo de todos os
grupos, possuiam licenciatura cerca de 61% dos trabalhadores.

As trés licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestao e Economia - 35%; area da Arquitetura - 14% e a Engenharias - 19%.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 12° ano apresentava-se como a
segunda mais significativa, correspondendo a 17% do total.

Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a posicao
dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 1% de doutorados, 6% de mestres,
61% de licenciados e 2% de bacharéis.
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Na distribuicao do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenca
dos homens com 6° ano e mestrado, enquanto nos restantes niveis, as mulheres
representavam uma taxa bastante mais elevada, de acordo com a seguinte representacao
grafica.

GRAFICO 8 ]
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO E NiVEL DE ESCOLARIDADE

~ Dirigentes

BACH LICEN MESTR

ANOS ANOS ANO ANO ANO AR.

- Técnico Superior

» Especialista de
Informatica

~ Assistente Técnico

> Assistente
Operacional

S 1<

Fonte: Balanco Social 2017

7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2017 a CCDR Algarve nao dispunha em 2017 de trabalhadores ao servico portadores de
deficiéncia.

8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano de 2017 registou-se a admissao e regresso de 6 trabalhadores, dos quais 1 técnico
superior designado como dirigente intermédio de 2° grau (em regime de substituicdo), quando
regressou ao servico de origem, 4 técnicos superiores iniciaram mobilidade e 1 técnico
superior regressou apos términus da mobilidade noutro organismo.

9. Saida de Trabalhadores em Comissao de Servico e Contratados Segundo o
Motivo de Saida e Género

No decurso do ano 2017 registou-se a saida de 3 trabalhadores, dos quais 1 dirigente superior
designado em comissdo de servico no decurso da cessacao de funcdes apds nomeacdo como
vereador numa autarquia, 1 técnico superior que terminou a mobilidade interna e regressou
ao servico de origem decorrido o prazo maximo dos 18 meses, e por fim a aposentacao de 1
assistente técnico.

Balango Social 2017
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Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida pessoal,
destacam-se:

> Taxa de Admissdo/Regresso (somatorio das admissées e/ou regressos / total
de trabalhadores * 100);

> Taxa de Saidas ((somatdrio das saidas/ total dos trabalhadores) * 100).

> indice de Rotacédo (efetivos a 1 de janeiro + entradas + saidas / trabalhadores
a 31 de dezembro);

0s quais registaram no periodo compreendido entre 2015 e 2017, os seguintes valores:

QUADRO 7
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

o , indice de
Taxa Admissdbes Taxa Saidas ~
Rotacao

5,5% 2,8% 1,103
4,7% 4,7% 1,084
8,5% 4,7% 1,064

Fonte: Balancos Sociais 2015 a 2017

Em funcao dos valores assumidos no ano 2017 pelos indicadores em apreco constata-se que os
movimentos de entrada superaram os relativos as saidas, o que se explica em grande medida
pela concretizacao das mobilidades internas para a Estrutura de Missao do POR Algarve 2020.
A CCDR Algarve contrariamente ao registado em anos anteriores viu compensada as saidas
com as entradas, em virtude do regresso ao servico de origem de colaboradores em funcoes
noutros servicos e das mobilidades internas de trabalhadores de outros organismos.

Neste ano em particular as entradas dobraram as saidas, o que esta bem evidenciado na Taxa
de Cobertura ((N° Admissoes e Regressos/ N° de Saidas)*100).

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Apesar do compromisso assumido anualmente pela gestdo da CCDR Algarve, desde ha alguns
anos a esta parte, contemplado sucessivamente nos Mapas de Pessoal e respetivos
orcamentos, de proceder a novos recrutamentos por via da realizacao de novos
procedimentos concursais e/ou concretizacdo de processos de mobilidade interna, a sua
efetivacao tem sido condicionada pelas normas constantes nas Leis do Orcamento do Estado,
nos respetivos Decretos-lei de Execucdo Orcamental e nos sucessivos diplomas e orientagoes
nesta matéria, impondo restricoes legais e orcamentais praticamente inultrapassaveis.

Para o ano 2017 estavam previstos 7 novos recrutamentos, 3 para a CCDR e 4 para as
Estruturas de Missao do POR Algarve 2020 e do Orgdao de Acompanhamento das Dinamicas
Regionais. Ou seja, 80% dos novos recrutamentos diziam respeito a estas estruturas.

Balanco Social 2017
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A definicao dos recrutamentos (mobilidade interna) a realizar durante o ano 2017, para as
Estruturas de Missao, partiu do pressuposto que seriam concretizados ainda em 2016, no
decurso do procedimento concursal por mobilidade interna iniciado neste ano, os 5
recrutamentos previstos. Na realidade apenas durante o 1° trimestre de 2017 se concluiu este
procedimento concursal tendo sido recrutados apenas 2 técnicos superiores dos 5 postos de
trabalho colocados a concurso.

Acrescia ainda um posto de trabalho referente a designacdo do coordenador do Orgdo de
Acompanhamento das Dinamicas Regionais que também nao se concretizou.

Assim, considerando que se previam para o ano 2017 ocupar 7 postos de trabalho previstos
nos Mapas de Pessoal, distribuidos respetivamente 3 pela CCDR e 4 pelas Estruturas de Missao,
ocuparam-se de facto neste periodo 6 postos de trabalho. A CCDR e as Estruturas de Missao
ocuparam respetivamente 3 postos de trabalho nos seus Mapas de Pessoal.

Entretanto, em resultado dos movimentos de entrada e saida ficaram por ocupar embora
previstos, 8 postos de trabalho, distribuidos respetivamente 2 pela CCDR resultantes de uma
aposentacao e da cessacao de uma comissao de servico. Por seu turno, as Estruturas de Missao
viram goradas as suas expetativas de ocupacao dos postos de trabalho previstos no Mapa de
Pessoal pelas razoes atras invocadas pelo que no final do ano se registam 6 postos de trabalho
previstos e nao ocupados.

Deste modo, mantém-se as fortes caréncias de recursos humanos com habilitacoes e
competéncias vitais para o exercicio das atribuicbes cometidas quer a CCDR Algarve quer as
Estrutura de Missdao, em determinadas areas, de que se destaca a gestdo de fundos
comunitarios.

As solucdes encetadas em anos anteriores com vista a minimizacao, de certa forma, desta
situacdo de caréncia de recursos humanos com determinado perfil de competéncias, com
recurso a mobilidade interna de trabalhadores entre as varias unidades organicas ja nao se
mostram possiveis, face a reducao gradual de trabalhadores que se tem vindo a operar nos
ultimos anos.

11. Mudanca de Situacdo dos Trabalhadores

Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orcamento para o ano 2017, no que concerne a
proibicdo das valorizacdes remuneratorias, nao se verificaram neste ano mudancas na
situacao dos trabalhadores desta CCDR.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10.00 e
as 12.00 horas e entre as 14.30 e as 16.30 minutos.

Em 2017 estavam abrangidos por este horario de trabalho 84 trabalhadores. Dos restantes, 2
(telefonistas) estavam abrangidos pelo horario desfasado, 1 técnica superior pela jornada
continua e 20 (dirigentes) pela isencao de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas 93 trabalhadores e
14 pelo regime especial de 30 horas.

Balanco Social 2017
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13. Trabalho Extraordinario

Em 2017 contabilizaram-se 218 horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira de
Assistente Operacional. Nesta carreira, destacam-se os trabalhadores com funcdes de
motoristas.

Acrescem, 3 horas realizadas em dias de descanso semanal complementar.

As deslocacdes permanentes dos técnicos e dirigentes da CCDR Algarve justificam estas horas,
que ocorreram em regra nos dias da semana.

Relativamente ao ano anterior registou-se o decréscimo de 71 horas extraordinarias a que
corresponde o valor percentual de 24%.

14, Absentismo

No ano de 2017 contabilizaram-se 1.264,5 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 742 dias
foram por motivo de doenca, representando 59% do total de dias de auséncia registados. No
ano anterior estas faltas representaram 57% do total das auséncias.

Relativamente ao ano anterior, regista-se um decréscimo de 15% no n° total de dias de
auséncia.

No quadro a seguir indicado identifica-se o nimero de dias de auséncia ao trabalho durante o
ano 2017 por grupo/cargo/carreira.

Balanco Social 2017
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'QUADRO 8
N° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Protegdo Falecim Acidentes . P/conta
GRUPO/CARGO/ CARREIRA  Parentali 5 mi“ar‘ Doenga em " periodo
dade Servico :

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operac.

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2017

‘GRAFICO 9
N° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

~ Dirigentes

Técnico Superior

~ Especialista de
Informatica

* Assistente Técnico

- Assistente Operac.

Fonte: Balanco Social 2017

No Quadro 9 esta sintetizada a evolucao das auséncias ao trabalho no periodo compreendido

entre 2015 e 2017.

Balango Social 2017
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QUADRO 9

AUSENCIAS AO TRABALHO 2015-2017
ANO / Prot. Falec. Assis.

AUSENCIA  Parent.  Familiar Acid: Serv: Famil. Conta fErias Outros
87 29 647 109 62 146 1 89 1170
a8 7,44% 2,48% 55,30% 9,32% 5,30% 12,48% 0,09% 7,61% 100%
171 27 843 107 S 166 2 116 1489
8 11,48% | 1,81% 56,62% 7,19% 3,83% 11,15% 0,13% 7,79% 100%
81 37 742 59 55 16555 3 122 1264,5
o 6,41% 2,93% 58,68% 4,67% 4,35% 13,09% 0,24% 9,65% 100%
TOTAL 339 93 2232 275 174 477,5 6 327 3923,5

Fonte: Balancos Sociais 2015-2017

A evolucdo da Taxa de Absentismo (n° dias de faltas * 100 / n° anual dias trabalhaveis * n°
total recursos humanos) no mesmo periodo foi a seguinte:
2015 2016 2017
4,7% 5,9% 5,0%
Fonte: Balancos Sociais 2015-2017

Os valores registados entre 2015 e 2017 estdo principalmente associados a auséncias por
motivo de doenca, mantendo-se um valor relevante no ano 2017.

. GRAFICO 10 )
N° DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2015-2017

Fonte: Balancos Sociais 2015-2017
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Il. ENCARGOS COM PESSOAL

1. Estrutura Remuneratéria

A estrutura remuneratéria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro,
considerando as remuneracdes mensais iliquidas (remuneracao base + suplementos) era a
seguinte:

QUADRO 10
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Numero de trabalhadores

Escaldo de
remuneracgoes

Masculino  Feminino Total

Até 500 €
501-1000 € 7 20 27 23%
1001-1250 € 1 5 6 9%
1251-1500 € 5 8 13 10%
1501-1750 € 2 10 12 15%
1751-2000 € 5 7 12 11%
2001-2250 € 3 2 5 5%
2251-2500 € 2 5 7 4%
2501-2750 € 2 1 3 2%
2751-3000 € 7 5 12 10%
3001-3250 € 0 0 0 0%
3251-3500 € 1 4 5 7%
3501-3750 € 0 1 1 5%
3751-4000 € 1 4 5 0%
4001-4250 € 0 0 0 0%
4251-4500 € 0 0 0 0%
4501-4750 € 0 0 0 0%
4751-5000 € 0 0 0 1%
Mais de 5000 € 1 0 1 0%
TOTAL 109 100%

Fonte: Balanco Social 2017

Conclui-se que cerca de 32% dos trabalhadores auferem entre 501 e 1.250€ e 36% entre 1.251
e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizam-se cerca de 68% de trabalhadores cujas
remuneracoes brutas ndo ultrapassam os 2.000€. No escalao dos 3.001 - 4.000€ identificam-se
cerca de 12% de trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens sao idénticas.
De facto, as reducdes salariais efetuadas a partir de 2011 produziram impacto na estrutura

remuneratoria, aumentando o n° de trabalhadores com remuneracoes entre os 501-2000€ e
diminuindo os que auferiam remunerag¢des entre os 3251-4000€.
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GRAFICO 11
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Feminino Masculino

Mais de 5000 €
4751-5000€
750€
4251-4500€
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1751-2000€
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501-1000€

Até S00€

Fonte: Balanco Social 2017

Em termos de Remuneracao Minima e Maxima, por género, as remuneragoes brutas iliquidas
distribuiram-se da seguinte forma:

(euros)

REMUNERAGAO MASCULINO FEMININO

Mdaxima 6.469,56 3.793,48

557,00

Fonte: Balanco Social 2017

0 Leque Salarial lliquido é obtido a partir da maior remuneracao base iliquida, que em 2017
ascendeu a € 6.469,56, dividida pela menor remuneragao base iliquida, que totalizou em 2017
€ 557,00. Quer isto dizer que a maxima remuneracdo é 11,6 superior comparativamente a
minima remuneracao base iliquida.
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2. Encargos com Pessoal

O total dos encargos com pessoal totalizou € 3.620.517,56 distribuido pelas seguintes
rubricas:

- Suplementos Encargos c/ prestagdes e  Outros encargos com
Remuneragdo Base L. .. o
remuneratorios beneficios sociais (1) pessoal
2.702.655,14 € 124.347,33 € 128.890,62 € 664.624,47 € 3.620.517,56 €
74,6% 3,4% 3,6% 18,4% 100,0%

Fonte: Balanco Social 2017

Nota (1): Inclui Os Encargos com Prestacdes Sociais no valor de € 116.677,66 e Encargos com Beneficios Sociais no valor de €
12.212,96€

A remuneracao base representou 75% do total dos encargos com pessoal, alias a semelhanca
do registado nos Ultimos anos.

E relevante determo-nos nos indicadores:

- Taxa de Encargos Sociais (Total dos Encargos ¢/ Prest. Sociais/Total de Enc. ¢/ Rem.
Base)

- Remuneracéo Base Média Anual (Total de Enc. c/ Rem. Base/Total de Efetivos)

que assumiram em 2017 os valores de 4,8% e € 24.795/trab. Ou seja, a Taxa de Encargos
Sociais acompanha os valores assumidos em 2016, mas no que concerne a Remuneracao Base
Média Anual a mesma é superior em € 1.169 face ao ano anterior, porque de facto aumentou
o valor da remuneracdo base em resultado do términus das reversdes remuneratorias e do
aumento em 2% do n° de efetivos.

GRAFICO 12
ENCARGOS COM PESSOAL

Encargos

3.000.000,00 €

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €

1.500.000,00 €

1.000.000,00 €

500.000,00 €

- €
Remuneragdo Suplementos Encargos ¢/ Outros
Base remuneratérios  prestagdes e encargos com
beneficios pessoal
sociais (1)

Fonte: Balanco Social 2017

E de sublinhar que no ano 2017 se registou o valor de 320.941,76 euros de horas remuneradas
e nao trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias.

Balango Social 2017
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lll. ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2017 registaram-se 59 dias de auséncia ao trabalho em resultado de UM
acidente em servico. Comparativamente ao ano transato verifica-se um decréscimo de 48 dias
de auséncias por este motivo.

IV. FORMAGCAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacao definido para o ano 2017 incorporou duas grandes areas: formacao a
medida e formacao estandardizada, promovida respetivamente pela CCDR Algarve
(ponderacao de 75%), e a formacao promovida pela Ad&C - Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao (ponderacao de 25%).

No ano 2017 foi superado o estabelecido no Plano de Atividades no que se refere as acoes de
formacao promovidas pela CCDR. Assim, pese embora ndo tenham sido dinamizadas duas das
acoes programadas, Comunicacao Interpessoal e Institucional e SNC AP, foi efetuada a
dinamizacdo de 2 acdes de formacdo de Gestdao Correio Eletronico que nao estavam
programadas. Promoveu-se igualmente a participacao no Workshop “Como considerar o fator
territorio na AIA”.

Importa ainda referir que relativamente as areas de formacdo do Processador de Texto e
Contratacao Publica programadas foram dinamizados 2 acdes em vez de 1 por cada area como
programado.

Assim, considerando o proposto no Plano de Atividades para 2017 em matéria de formacao,
pode afirmar-se que a taxa de execucdo das acoes da responsabilidade da CCDR Algarve é de
150%.

Parte da formacao profissional da dinamizada pela CCDR foi efetuada em parceria com o IEFP
- Delegacdo Regional do Algarve - Centro de Formacao de Faro. Por outro lado, procedeu-se a
contratacdo publica de servicos de formacdo junto de uma empresa de formacgao detentora
de larga experiéncia nesta area.

No Quadro 11 procede-se a compilacdo da informacdo referente as acdes de formacdo
dinamizadas durante o ano 2017 distinguindo entre as a¢les internas - as dinamizadas pela
CCDR Algarve nas suas instalacoes e as externas - dinamizadas em parceria com entidades
parceiras ou promovidas por outros organismos/empresas.

Balanco Social 2017
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) _QUADRO 11 .
ACOES DE FORMAGAO - TIPOLOGIA E PARTICIPAGOES

N2 de participa¢cdes

Acbes

Acoes Acoes
Internas Externas

Processador de Texto

Gestao de Correio Eletrénico

Contratagcéo Publica

Contratacéo Publica

Workshop - Como considerar o fator
Territério na A | A

Total

Fonte: Balanco Social 2017 e Relatorio Formacgdo INA

Conclui-se que as 6 acdes de formacao dinamizadas, a que acresce a participacao no
workshop, envolveram 73 participantes num total de 125 participacdes. Assim, tendo
realizado menos 46% em n° de acdes relativamente ao ano anterior, aumentou-se o n° de
participantes em 12% e diminuiu-se o n° de participacées em 23%. Na pratica aumentou-se o
n° de trabalhadores destinatarios de formacao. Se considerarmos nesta analise os resultados
alcancados no ano 2016 pode concluir-se que nestes dois Ultimos anos tem sido empreendido
um verdadeiro esforco de proporcionar formacao aos trabalhadores da organizacao.

No que se refere aos participantes da CCDR Algarve por cargo/carreira e género sistematiza-
se de seguida no Quadro 12 a respetiva informacao.

Balango Social 2017
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B QUADRO 12
N° DE PARTICIPACOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA
Grupo/cargo/carreira/Ne de

" Acgdes internas Acdes externas
participantes

Ne de N2 de N2 de N2 de
participagdes participagoes participacoes participantes

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total
Fonte: Balanco Social 2017

No computo global foi proporcionada formacao profissional a 67% dos trabalhadores ao
servico, em 6 acbes de formacdo, a que acresce a participacdo num workshop, a que
corresponderam 2.901 horas de formacao.

No Quadro 13 sistematizam-se as horas de formacédo (internas e externas) distribuidas pelo
cargo e carreira, sendo visivel a forte aposta da formacdo no corpo técnico da CCDR que
beneficiou em cerca de 49% do total das horas de formacdao ministradas. Importa também
referir que os dirigentes beneficiaram de 23% do total das horas de formacao ministradas.

QUADRO 13
N° DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira Acgdes internas AcgOes externas N2 de participagdes N2de participantes Total de Horas

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total horas

Fonte: Balanco Social 2017

Pode assim afirmar-se, a semelhanca do ano anterior, sem margem para ddvidas, que no ano
2017 se alcangaram interessantes niveis de formacao dos trabalhadores e dirigentes que nao
encontram paralelo nos ultimos anos.

Este alidas tem sido um objetivo ha muito planeado, mas em regra prejudicado pelo
enquadramento financeiro menos favoravel. Refira-se, contudo, que ainda existem muitas
outras areas de formacao identificadas como prioritarias que a seu tempo serao realizadas em
funcdo dos meios disponiveis.

Balango Social 2017
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Em matéria de taxa de investimento na formacao profissional a mesma assumiu o valor de
0,10% o que representa a reducao em mais de metade da despesa realizada no ano 2016. No
entanto convira referir que a formacao foi promovida pela CCDR em parceria com o Centro de
Formacao de Faro teve custo zero. No ano transato esta modalidade de formac&o ja tinha sido
utlizada, tendo-se novamente optado no ano 2017 numa 6tica de racionalizacao dos dinheiros
publicos e beneficio da infraestrutura montada (instalacoes, equipamentos e equipas de
formadores) do IEFP.

V. RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de funcdes da CCDR Algarve contabilizavam-se 9
trabalhadores sindicalizados a 31 de dezembro.

Nao existe comissao de trabalhadores.

VI.PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2015-2017

Com base na informacao compilada nos Relatdrios do Balanco Social referentes aos anos 2015
a 2017 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro
14.
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QUADRO 14
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2015-2017

Anos/Indicadores 2015 2016 2017

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup/Total dos Trab.) *100 (%) 43,4% 44,9% 47,7%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 45,3% 46,7% 49,5%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 64,2% 65,4% 67,9%

Taxa de Assistente Técnico (%) 28,3% 28,0% 25,7%

Taxa de Assistente Operacional (%) 7,5% 6,5% 6,4%

Taxa de Feminizagdo (%) 67,0% 67,3% 66,1%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 60,0% 60,0% 60,0%

Taxa de Enquadramento (%) 18,9% 18,7% 18,3%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario 51 52 53

Leque Etario (n9) 1,91 1,89 1,86

indice de Envelhecimento (%) 37,7% 38,3% 41,3%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 24 pl5 6

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 66,0% 65,4% 67,9%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,8% 20,6% 20,2%

Taxa de Habilitagcdo Basica (%) 13,2% 12,1% 10,1%

indice de Rotagdo (n9) 1,103 1,084 1,064

Taxa de Cobertura (n2 admiss@es e regressos/saidas) * 100 (%) 1,8 1 2

Taxa Admissdo/Regresso (%) 0,0% 4,7% 5,5%

Taxa de Saidas (%) 4,7% 4,7% 2,8%

Taxa de Absentismo (%) 4,7% 5,9% 5,0%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,5% 5,0% 4,8%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 23.295 23.626 24.795

Leque Salarial (n2) 11,2 12,2 11,6

Taxa de Participagdo na Formagao (%) 24,5% 60,8% 67,0%

Taxa de Investimento na Formagao (%) 0,1% 0,3% 0,1%

Fonte: Balangos Sociais 2015-2017

No periodo em analise os indicadores refletem o impacto da admissao de novos colaboradores
nas Estruturas de Missao do POR Algarve 2020 e do Orgao de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, sobretudo, ao nivel das Taxas de Tecnicidade pelo facto de se ter registado a
entrada de técnicos superiores.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, nomeadamente no ano 2017 expressa a realidade de que
as admissdes e os regressos foram superiores as saidas. A corroborar esta conclusao estao os
valores assumidos pelas Taxas de Admissao/Regresso e de Saidas.
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As Estruturas de Missao nao dispéem ainda de todos os postos de trabalho ocupados, fixados
na Resolucao de Conselho de Ministros n° 73-B/2014, de 16 de dezembro, sendo expetavel que
se realizem novos procedimentos de recrutamento (mobilidade interna, concurso externo de
admissao) no proximo ano.

Efetuando a mesma analise do ponto de vista apenas da CCDR Algarve, expurgando o efeito
das Estruturas de Missdao, os movimentos do pessoal, ou seja, admissdes/regressos e saidas,
diferem apenas numa entrada por mobilidade interna realizada em dezembro, que nao
ocupando nesta fase ainda posto de trabalho, caso consolide serda um importante reforco
numa estrutura de efetivos que praticamente ndo tem sido reforcada nos ultimos anos,
mantendo-se a tendéncia dos Ultimos anos de progressivo emagrecimento. As perspetivas de
curto prazo sao bastante preocupantes, nos anos que se seguem prevendo-se a saida em
média de 3 colaboradores/ano, nomeadamente nas designadas areas transversais.

O valor assumido pelo indice de Envelhecimento é também revelador da auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de funcées na CCDR Algarve, pese
embora as admissoes e regressos registados.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um recuo de 0.9 pontos percentuais. Para
esta ligeira variacdo contribuiram fundamentalmente o menor nimero de dias de auséncia de
Protecao na Parentalidade e a reducao do numero de dias de auséncia por Acidentes em
Servicos.

As auséncias por motivos de doenca representaram 59% dos dias de auséncia, registando-se
um acréscimo de 2,4 % comparativamente ao ano anterior.

Ao nivel das remuneracdes os indicadores Remuneracao Base Média Anual, Leque Salarial e
Taxa e Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela eliminacao gradual das reversoes
remuneratorias operada ao longo do ano.

Na senda do registado no ano anterior importa destacar o valor assumido pela Taxa de
Participacao na Formacao Profissional. Sem paralelo no arrolado nos Gltimos 10 anos, foram
superados neste ano todos os objetivos definidos, tendo-se alcancado uma taxa de execucao
das acoes de formacao programadas pela CCDR de 150% e o n° de participantes nas acoes de
formacao, face universo dos trabalhadores e dirigentes, permitiu alcancar uma taxa de
participacao de 67% o que representa um acréscimo de 6,2% em relacao ao ano anterior.

Importa referir que estes valores foram possiveis diminuindo a taxa de investimento na
formacao, com o recurso a parcerias externas, nomeadamente com o IEFP - Centro de
Formacao de Faro.

Permitimo-nos reproduzir extrato do estudo realizado pela Direcao Geral da Administracao e
Emprego Publico (DGAEP), intitulado “Envelhecimento Demografico_AP_Central, de 2014, que
enquadra perfeitamente a questao do emprego publico na Administracdo Publica portuguesa:
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“De acordo com um estudo' da OCDE (2007), verificou-se que os trabalhadores publicos
tendem a apresentar uma idade média mais elevada do que aqueles que trabalham

noutros setores da economia.

Ou seja, as administracbes puUblicas dos paises da OCDE tém uma proporcdo de
trabalhadores jovens mais reduzida, comparativamente ao setor privado. O mesmo estudo
adianta que duas variaveis que contribuem para este fenémeno sao, por um lado, o
aumento da idade no recrutamento de novos funcionarios publicos e, por outro, o
crescimento massivo que os servicos publicos conheceram nas décadas de 70 e 80 do
século passado, tendo como consequéncia um aumento significativo do ndmero de
funcionarios que hoje se situam no topo do escaldo etario da administracao publica (mais de

60 anos).

No caso portugués, o congelamento de admissdes na administracdo publica desde 1984 tem
contribuido igualmente, em larga medida, para o envelhecimento da idade média neste

setor.

Segundo Colley (2013), o “esvaziamento” do emprego publico e o aumento da idade
média dos funcionarios publicos nos paises da OCDE nao se fica apenas a dever a uma
quebra demografica, mas sobretudo as mudancas que vém sendo introduzidas nas politicas
de emprego pulblico. A este fendmeno nao é alheio o facto de, com a subida da denominada
new right ao poder e a adocao de principios do new public management, se clamar desde os
anos 80 do século passado, por uma diminuicdo do peso do Estado na economia e,

consequentemente, do emprego nas administracoes publicas.”

' Ageing and the Public service: Human Resource Challenges, Paris, OE
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ANEXO 1

PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANGO SOCIAL

Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) *100 (%)

Ndmero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

Nuamero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica

Taxa de Tecnicidade = + Dirigentes

X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Assistente Técnico (%)
. NuUmero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Assistente Operacional (%)
Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Feminizagao (%)
Numero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)
. Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagao Dirigente = X100
Total de Dirigentes
Taxa de Enquadramento (%)
Ndmero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Emprego Jovem (%)
Ndmero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X 100

Total de Trabalhadores

N

7
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Nivel Etario (n2)

Nivel Etario = Somatério das Idades de todos os Trabalhadores

Total de Trabalhadores

Leque Etario (n?)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etario =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
Total de Trabalhadores
Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)
Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =
Total de Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Superior (%)
Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Secundario (%)
Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secundaria = X 100
Total de Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Basica (%)
Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100
Total de Trabalhadores
indice de Rotagao (n2)
N.2 de Trabalhadores em 1 de Janeiro n + Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100
N.2 de Trabalhadores em 31 de Dezembro n-1
Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%)
N2 Admissdes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100
N2 de saidas
28
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Taxa Admissdo/Regresso (%)

N2 AdmissGes
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Regressos

Taxa de Saidas (%)

N.2 de Trabalhadores que sairam
Taxa de Saidas = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Total de Dias de Auséncia
Taxa de Absentismo = X 100

Total de dias Potenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)

Encargos Sociais
Taxa de Encargos Sociais = X 100

Encargos com Remuneragdo Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X100
Remuneragdo Base Média Anual =

Total de Trabalhadores

Leque Salarial (n?)

Maior remuneragdo base iliquida
Leque Salarial = X 100

Menor Remuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formacdo (%)

Taxa de Participagdo na N2 de Participantes em Ag¢bes de formagao
Formagdo = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagdo (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagdo
Formagdo = X 100

Encargos com Remuneragdes Base
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Anexo lll

Relatorio de Gestdo
2017

o ; ;
P CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




JCCDR
Algarve

| - Introdugio

Durante o ano 2017 as atividades desenvolvidas pela Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve enquadraram-se nas atribuicdes definidas no Decreto-lei
n® 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos objetivos estratégicos e
operacionais fixados no Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR) e no estabelecido no
Plano de Atividades Anual.

1. An4lise econdémica, ﬁnanceira, patrimonial e por centros de custo

As demonstracGes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2
232/97, de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instru¢es relativas a organizacdo e
apresentacdo das contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instrugdes n2
1/2004 - 22 Segdo.

O orcamento privativo da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
integra dois orcamentos: funcionamento (atividades) e investimento (projetos).

No presente relatério procede-se, numa 12 parte a analise da execugdo da receita e da
despesa, na ética da contabilidade orcamental, numa 22 parte a analise das demonstracdes
financeiras, o Balanco e a Demonstracao de Resultados, do ponto de vista da contabilidade
patrimonial, e numa 32 parte a analise da execucdo orcamental por centros de custo.

Precedendo a analise das contas relativas ao ano 2017, importa desde ja descrever o quadro
legal de referéncia que regulamentou a execug¢do do orcamento desta Comissdo de
Coordenacdo no decorrer do exercicio de 2017.
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Quadro Legal de Referéncia

Lei n2 42/2016, de 28 de dezembro - Lei do Orcamento de Estado para 2017
(LEO);

Decreto-Lei n? 25/2017, de 3 de marg¢o - Decreto-Lei da Execucdo
Orcamental (DLEO);

Portaria n2 257/2017, de 16 de agosto — regulamenta os termos e a
tramitacdo do pedido e emissdo do parecer prévio vinculativo do membro do
Governo responsavel pela area das financas, previsto no n.2 1 do artigo 51.2
da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e do parecer prévio previsto no n.2 2,
do artigo 32.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada
pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, regulamenta ainda os termos e a
tramitacdo do pedido de autorizagcdo excecional para a celebragdo de um
numero maximo de contratos de tarefa e de avenga prevista no n.2 3 do
artigo 32.2 LTFP e das comunicac¢8es previstas no n.2 4 do artigo 49.2 da Lei
n.2 42/2016, de 28 de dezembro, nos n.2s 4 e 7 do artigo 42.2 do Decreto -Lei
n.2 25/2017, de 3 de margo, e no artigo 6.2 da presente portaria.

Legislagdo ainda vigente durante o ano econémico de 2017

Despacho n2 2555/2016, de 10 de fevereiro — autorizagdo para assungdo de
compromissos plurianuais pelas entidades que ndo tenham pagamentos em
atraso;

Lei n? 151/2015, de 11 de setembro — Aprova a Lei de Enquadramento
Orgcamental.

Decreto — Lei n2 99/2015, de 2 de junho — Altera e republica o Decreto-Lei n?
127/2012, de 21 de junho — Estabelece os procedimentos necessarios a
aplicacdo da LCPA e a operacionalizagcdo da prestacado de informacao;

Lei n2 22/2015, de 17 de margo — Altera e republica a Lei n2 8/2012, de 21 de
fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) -
Aprova as regras aplicaveis a assungdo de compromissos e aos pagamentos
em atraso das entidades publicas;

Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro - Estabelece o regime juridico
dos cddigos de classificacdo econdmica das receitas e das despesas publicas,
bem como a estrutura das classificacGes organicas aplicaveis aos organismos
gue integram a administracdo central;

Lei n2 155/92, de 28 de julho — Estabelece o Regime de Administracdo
Financeira do Estado.

/ /
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De salientar que a semelhanca dos anos anteriores a execug¢ao or¢amental durante o ano 2017
foi marcada pelas regras aplicaveis a assun¢do de compromissos e aos pagamentos em atraso,
e pelas iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental, de que sdo exemplo o controle da
despesa dos servicos, com particular enfoque na assungdo de novos compromissos
condicionada pelo montante de fundos disponiveis.

111 — Contabilidade Orgamental
1111 — Estrutura da Receita

As receitas anuais provém de trés fontes de financiamento distintas: Receitas Gerais (OE),
Receitas Comunitarias (reembolsos FEDER) e Receitas Préprias.

Tendo presente o valor total da receita cobrada liquida durante o ano 2017 face ao valor
global corrigido para o mesmo periodo, conclui-se que os varios agrupamentos da receita
apresentam taxas de execucdo expressivas, face as dotacBes corrigidas, excetuando o
agrupamento “Transferéncias de RP entre organismos” que registou um desvio significativo,
fator que justifica a taxa de execugdo abaixo dos 90%, conforme os valores apresentados no
Quadro 1.
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QUADRO 1
Taxa de Execugdo da Receita — Or¢amento de Funcionamento (atividades)

(euros)
GRUPOS RECEITA Dotacgao Inicial Dotagao Corrigida  Cobrado  Tx Execugdo
(1) ) (3) (4)=(3)/(2)

Orgamento do Estado 1.234.000 1.234.000 1.234.000 100,0%
Transferéncias Correntes OE 1.234.000 1.234.000 1.234.000 100,0%
Financiamento da Unido Europeia 148.487 197.114 179.899 91,3%
Transferéncias Correntes 148.487 148.487 131.272 88,4%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 48.627 48.627 100,0%
Receita Prépria 1.073.645 1.073.645 924.070 86,1%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 940.100 955.004 866.536 90,7%
Taxas 820.000 834.904 831.887 99,6%
Multas e Outras Penalidades 120.100 120.100 34.649 28,9%
Venda de Bens e Servigos Correntes 133.545 113.346 54.732 48,3%
Venda de Bens 1.000 1.000 414 41,4%
Servigos 132.545 112.346 54.318 48,3%
Outras Receitas Correntes 0 4,988 2.494 50,0%
Outras 0 4.988 2.494 50,0%
Reposigdes ndo Abatidas nos Pagamentos 0 307 308 100,3%
Reposigdes 0 307 308 100,3%

Na posse do Servigo 0 1.606.728 1.606.728 100,0%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 1.606.728 1.606.728 100,0%
Transferencias de RP entre organismos 500.000 776.801 74.598 9,6%
Transf. Correntes - IMTT 0 334.598 74.598 22,3%
Transf. de Capital - Inst. de Turismo de Portugal 500.000 442.203 0 0,0%

2.956.132 4.888.288 4.019.295

Fonte: SIGO

Antes de prosseguir a anadlise da receita arrecadada face as previsGes iniciais, importa
identificar os pressupostos que nortearam a elabora¢do do orgamento para o ano econémico
de 2017.

A semelhanca dos Ultimos trés anos, o equilibrio orcamental das receitas e despesas para o
ano econdémico de 2017, face a manutencdo do reduzido plafond de receitas gerais e a
exiguidade das receitas proprias, foi viabilizado pela ado¢do de uma medida de carater
extraordindrio, que se materializou no financiamento de 18% das despesas com pessoal da

CCDR Algarve pelo Projeto de Investimento — “Assisténcia Técnica do POR Algarve — POR
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Algarve 2020”. Paralelamente, manteve-se o exercicio continuado de aumento da receita e de
emagrecimento da despesa.

Conscientes dos riscos subjacentes a adoc¢do da referida medida, assumiu-se como principio
basilar na elaboracdo da proposta de orcamento para o ano econémico de 2017 viabilizar o
funcionamento dos servicos de forma garantir o desempenho das principais atribuicdes e
competéncias da CCDR Algarve e das Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgio de
Acompanhamento das Dindmicas Regionais.

GRAFICO 1

Receita — Orgamento de Funcionamento (atividades)
(euros)

Orgamento do Estado
Financiamento da U.E

Receita Prépria

Fontes de Receita

Saldos na posse do Servico

Transferencias de RP entre organismos

/ / /

o] 500.000 1.000.000  1.500.000 2.000.000

m Dotacdo Inicial  m Dotagdo Corrigida W Recebido

Fonte: SIGO

Iniciando a analise pelo Orcamento de Funcionamento, atente-se no Grafico 1 que evidencia
claramente que as receitas gerais provenientes do Orcamento de Estado foram integralmente
aplicadas, conforme as previsGes efetuadas. Quanto as receitas proprias e comunitarias, as
mesmas ficaram ligeiramente aquém das previsdes iniciais.

Com a entrada em vigor em 2016 do novo modelo de gestdo e de afetagdo da Taxa de Gestao
de Residuos (TGR), principal fonte de receita propria e de financiamento do orcamento das
CCDR, a transferéncia de verbas é agora realizada num Unico momento, tendo-se registado em
julho de 2017, razdo pela qual ocorre um acréscimo significativo da receita propria
comparativamente ao ano de 2016.
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De referir ainda que a TGR - Componente Incentivos - referente a anos anteriores tem
transitado em saldo acumulado desde 2010, totalizando atualmente a € 1.349.325. Esta verba
tem sido orgamentada como receita, mas ndo tem sido aplicada em despesa.

No que concerne a cobranca de receita prdpria importa sublinhar que a mesma ndo atingiu o
limiar previsto, conforme se pode verificar pelos valores cobrados no grupo de receita “Venda
de Bens e Servicos”, o que coloca definitivamente em crise o atual modelo de financiamento
das CCDR assente primordialmente na componente da receita proveniente da TGR. Recorde-
se, que a introducdo da TGR no ano 2010 foi o motor da alteragdo do anterior modelo de
financiamento assente principalmente em receitas gerais.

No que se refere ao Orgcamento de Investimento conclui-se com base na informacao constante
no Quadro 2 que a taxa global de execugao, na dtica da receita, foi de cerca de 91%.

QUADRO 2
Taxa de Execugdo da Receita - Orgamento Investimento (projetos)

(euros)
Dotagao Dotagao Taxa de
GRUPOS RECEITA Inicial Corrigida Execugdo
(1) (2) (4)=(3)/(2)
Org¢amento do Estado 398.855 398.855 398.855 100,0%
Transferéncias Correntes OE 398.855 381.525 381.525 100,0%
Transferéncias de Capital OE 0 17.330 17.330 100,0%
Financiamento da Unido Europeia 2.153.959 2.206.959 1.919.414 87,0%
Transferéncias Correntes 2.125.750 2.094.167 1.804.778 86,2%
Transferéncias de Capital 28.209 112.792 114.636 101,6%
Na posse do Servigo 0 654.661 654.661 100,0%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 654.661 654.661 100,0%
Receita Propria 17.000 17.000 14.004 82,4%
Taxas Diversas 17.000 17.000 14.004 82,4%
Transf. de RP entre Organismos 0 57.797 57.797 100,0%
Servigo e Fundo Auténomo — Fundo Ambiental 0 57.797 57.797 100,0%

2.569.814

3.335.272

3.044.731

91,3%

Fonte: SIGO
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GRAFICO 2
Receita — Orgamento Investimento (projetos)
(euros)
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Fonte: SIGO
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O investimento nao foi realizado é essencialmente justificado pelo facto de ndo se terem
reunido as condicdes necessdrias a submissdo de novas candidaturas aos Programas
Comunitarios — POR Algarve 2020 e POCTEP.

QUADRO 3
Receita Global por Or¢gamento e Fonte de Financiamento

(euros)

GRUPOS DE RECEITA

FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO

Orgamento do Estado 1.234.000 398.855 1.632.855

Receita Prépria 924.070 14.004 938.074

Financiamento da U.E 131.272 1.919.414 2.050.686

Transferéncias de RP entre organismos 74.598 57.797 132.395

Saldos na Posse do Servigo 1.655.355 654.661 2.310.016
TOTAL 4.019.295 3.044.731 7.064.026

Fonte: SIGO
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GRAFICO 3
Receita Global por Orgamento e Fonte de Financiamento

(euros)

Saldos na Posse do Servico
Transferéncias de RP entre organismos
Financiamento da U.E

Receita Prépria

Fontes de Receita

Orgamento do Estado

/ /

o] 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

W FUNCIONAMENTO W INVESTIMENTO ETOTAL

Fonte: SIGO

O orcamento inicial da receita para 2017 corrigido das cativagdes e dos saldos transitados
totalizou € 5.525.946.

Durante o ano a receita arrecadada nas componentes funcionamento e investimento ascendeu
a € 7.064.026, incluindo este valor o saldo transitado do ano 2016, no montante de €
2.310.016, alcangando-se assim uma taxa global de execugdo de 86%.
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N.1.2 — Estrutura da Despesa

QUADRO 4
Taxa de Execugdo da Despesa - Orgamento de Funcionamento (atividades)
Dotagdo Dotagdo Valores Taxa de
GRUPOS DESPESA Inicial Corrigida Pagos Execugdo
(1) (2) (3) (4)=(3)/(2)

01 - Despesas com o Pessoal 2.084.032 2.438.032 2.020.452 82,9%
01.01 - Remuneragdes Certas e Permanentes 1.588.091 1.977.048 1.624.312 82,2%
01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais 14.549 19.769 7.938 40,2%
01.03 - Seguranga Social 481.392 441.215 388.202 88,0%
02 - Aquisi¢cdes de Bens e Servigos Correntes 205.465 282.591 215.853 76,4%
02.01 - Aquisi¢des de Bens 35.393 19.147 10.472 54,7%
02.02 - Aquisi¢Ges de Servigos 170.072 263.444 205.381 78,0%
04 - Transferéncias Correntes 3.000 2.200 2.184 99,3%
04.07 - InstituigGes em Fins Lucrativos 1.500 1.500 1.500 100,0%
04.08 - Familias 1.500 700 684 97,7%
06 - Outras Despesas Correntes 27.266 2.794 2.541 90,9%
06.02 - Diversas 27.266 2.794 2.541 90,9%
07 - Aquisi¢ao de Bens de Capital 12.585 15.422 8.780 56,9%
07.01 - Investimentos 12.585 15.422 8.780 56,9%
08 - Transferéncias de Capital 500.000 442.203 0 0,0%

08.03 - Administragdo Central 500.000 442.203 0 0,0%
TOTAL 2.832.348 3.183.242 2.249.810 70,7%

Fonte: SIGO

O Orgamento de Funcionamento na componente despesa apresentou uma taxa de execugao
de 70,7%, registando-se assim um desvio de 29,3% face a dotacdo corrigida, justificado
essencialmente pela taxa de execucdo do agrupamento de despesa das “Transferéncias de
Capital”, que ndo apresentou valores face as estimativas iniciais/corrigidas.

A razdo justificativa para este desvio ndo é a consequéncia de projecdes iniciais erradas, mas
sim essencialmente o facto das transferéncias de RP entre organismos (F.F 540 — € 500.000) no
ambito do PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve),
nao se terem concretizado durante o ano.
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GRAFICO 4
Despesa — Orcamento Funcionamento (atividades)

(euros)

Agrupamento de
Despesa

01 - Despesas com o Pessoal

02 - Aquisictes de Bens e Servicos
Correntes

04 - Transferéncias Correntes

06 - Outras Despesas Comrentes

07 - Aquisicdo de Bens de Capital

08 - Transferéncias de Capital F
/ / / /

o] 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

Dotacdo Inicial M Dotacdo Corrigida ™ Valores Pagos

Fonte: SIGO

Nesta representacdo grafica é visivel que o agrupamento de despesa com maior peso na
despesa realizada em 2017 refere-se as Despesas com Pessoal (82,9%).

No que respeita ao Agrupamento das Despesas com as Aquisicdes de Bens e Servicos,
verificou-se uma ligeira diminuicdo em cerca de 3% comparativamente ao ano transato, em
resultado da implementag¢do das medidas de eficiéncia orcamental e da continua politica de
contencdo e de racionalizacdo dos recursos disponiveis. Os restantes agrupamentos de
despesa no cOmputo geral ndo tém grande expressao.
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QUADRO 5
Taxa de Execugdo da Despesa - Orgamento Investimento (projetos)

Dotagao Dotacdo Valores Taxa de

GRUPOS DESPESA Inicial Corrigida Pagos Execugao

(1) (2) (3) (4)=(3)/(2)
01 - Despesas com o Pessoal 1.810.068 1.817.531 1.600.065 88,0%
01.01 - Remuneragdes Certas e Permanentes 1.551.734 1.474.892 1.294.635 87,8%
01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais 11.200 18.663 8.603 46,1%
01.03 - Seguranga Social 247.134 323.976 296.827 91,6%
02 - Aquisi¢oes de Bens e Servigos Correntes 709.497 798.165 532.100 66,7%
02.01 - Aquisi¢Bes de Bens 23.470 63.767 30.219 47,4%
02.02 - AquisigBes de Servigos 686.027 734.398 501.881 68,3%
04 - Transferéncias Correntes 0 500 315 63,0%
04.08 - Estagios Profissionais na AP 0 500 315 63,0%
06 - Outras Despesas Correntes 5.040 3.431 3.417 99,6%
06.02 - Diversas 5.040 3.431 3.417 99,6%
07 - Aquisi¢ao de Bens de Capital 45.209 231.668 163.917 70,8%
07.01 - Investimentos 45.209 231.668 163.917 70,8%
TOTAL 2.569.814 2.851.295 2.299.814 80,7%

Fonte: SIGO

No que concerne ao Orgamento de Investimento a taxa global de execugdo da despesa
totalizou 80,7%.

Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que constituiram
uma das excec¢des a regra da assuncao de novos compromissos, pelo seu cardcter obrigatério e
inadiavel.

O desvio de 19,3% face as dotagBes corrigidas revela antes de mais o investimento que ndo foi
realizado, uma vez que nao estiveram reunidas as condi¢cdes necessarias a submissao de novas
candidaturas aos Programas Comunitdrios — POR Algarve 2020 e POCTEP. Acresce, também a
morosidade da tramitacdo administrativa dos processos aquisitivos conforme se refere
adiante.

Importa sublinhar, que tendo como pano de fundo um cendrio orcamental fortemente
restritivo, a CCDR Algarve tem procurado gerir da melhor forma a concretizacdo da despesa,
em funcdo das dotagdes orcamentais disponiveis e liquidez em tesouraria, embora por vezes
os morosos procedimentos legais (circuito pesado de obtencdo de autorizagdes e pareceres
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prévios subjacentes a realizacdo das aquisicbes de bens e servicos constituam um forte
obstaculo a sua execugdo em tempo util.

Graficamente, sdo evidentes os desvios entre a dotacdo corrigida e os valores pagos, sendo de
salientar que por cada euro que ndo se investe de contrapartida nacional ndo se recebem € em
média 2,33 de verbas comunitarias.

GRAFICO 5
Despesa — Orcamento de Investimento (projetos)

(euros)
Agrupamento de
Despesa
01 - Despesas com o Pessoal
02 - Aquisictes de Bens e Servicos
Correntes

04 - Transferéncias Correntes

06 - Outras Despesas Comrentes

07 - Aquisicdo de Bens de Capital

o} SO0 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000
Dotacdo Inicial M Dotacdo Corrigida ™ Valores Pagos
Fonte: SIGO
QUADRO 6
Despesa Global por Orgamento e Agrupamento de Despesa
GRUPOS DE DESPESA FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO TOTAL

01 - Despesas com o Pessoal 2020452 1600 065 3620517
02 - AquisigBes de Bens e Servigos Correntes 215 853 532 100 747 953
04 - Transferéncias Correntes 2184 315 2 499
06 - Outras Despesas Correntes 2541 3417 5958
07 - Aquisi¢do de Bens de Capital 8780 163917 172 697
08 - Transferéncias de Capital 0 0 0
TOTAL 2249 810 2299 814 4 549 624

Fonte: SIGO
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O orcamento inicial corrigido das cativacdes previa uma despesa total de € 4.998.166 o que
comparado com o valor efetivamente realizado permite determinar a taxa de execuc¢do que
totalizou 92,8%.

QUADRO 7
Dotagio Inicial/Despesa Global por Orgamento e Agrupamento de Despesa

Funcionamento Investimento Total

3o Inici 30 Inici 3o Inici Tx de execugdo
GRUPOS DESPESA Dotagdo Inicial Valores Pagos Dotagdo Inicial ~ Valores Pagos Dotagdo Inicial Valores Pagos [

() (5)=(11B3) (6)=(21+(a) (7)= (6)/(5)
- Despesas com o Pessoal 93%
- Aquisi¢bes de Bens e Servigos Correntes 82%
- Transferéncias Correntes 83%
- Outras Despesas Correntes 18%

- Aquisi¢do de Bens de Capital 299%

- Transferéncias de Capital 0%

2832348 2569 814 5402 162 4549 624

Dos saldos transitados para 2017 no montante de € 2.310.016 apenas foram aplicados em
despesa € 138.627 (€ 90.000 em despesas com pessoal, € 42.727 em aquisicdo de bens e
servicos, € 900 em outras despesas correntes e por ultimo € 5.000 em despesas de
investimento).

O valor remanescente, € 2.171.389 foi integrado na dtica da receita, correspondente ao saldo
da componente - TGR Incentivos € 1.349.325, € 86.805,92 saldo Programa PIPITAL, € 80.597,08
saldo receita prépria, €654.661 saldo orcamento de investimento.

No Grafico 6 é evidenciado claramente o grande peso das despesas com pessoal, sendo de
destacar o particular significado assumido pela componente dos encargos da entidade
patronal (ADSE, CGA e SS).
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GRAFICO 6
Despesa Global por Orgamento

(euros)

Agrupamentode
Despesa

08 - Transferéncias de Capital
07 - Aguisicio de Bens de Capital
06 - Qutras Despesas Correntes

04 - Transferéncias Correntes

02 - Aguisigdes de Bens e Servigos
Correntes

01 - Despesas com o Pessoal

/
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FUMNCIONAMENT O B INVESTIMEMNTO B TOTAL

Fonte: SIGO

Conclui-se assim, da andlise a receita e despesa, dos orcamentos de funcionamento
(atividades) e investimento (projetos) que as receitas cobradas durante o ano econdmico
permitiram cobrir as despesas efetuadas e garantir o cumprimento da regra do equilibrio
financeiro. O racio relativo ao grau de cobertura global das despesas (receita total/despesa
total) situou-se nos 105,6%.

De salientar que, apesar dos fortes constrangimentos financeiros, esta CCDR conseguiu
alcancar durante o ano de 2017 uma boa performance das receitas préprias e garantiu em
tesouraria a reposicdo dos saldos utilizados. Importard no entanto sublinhar que os
constrangimentos legais e administrativos a realizagcdo de despesa remeteram para mais tarde
a dinamizacdo de alguns projetos e iniciativas que teriam impacto na organizagao,
nomeadamente ao nivel da simplificagdo e modernizacdo administrativa e capacitagdo dos
trabalhadores.
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1.2 — Contabilidade Patrimonial (POC P)

As demonstracdes financeiras que instruem a conta de geréncia do ano 2017 foram elaboradas
de acordo com os principios contabilisticos e demais critérios definidos no Plano Oficial de
Contabilidade Publica.

11.21 — Balango

QUADRO 8
Composicao do Ativo Liquido 2016-2017

CONTAS 2017 2016

Imobilizado 2444139,10€ 2386 609,46 €|
Bens de dominio publico 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes incorpdreas 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes corporeas 2444 139,10 € 2384 109,46 €
Investimentos financeiros 0,00 €] 2 500,00 €

Circulante 3794 657,87 € 3977 044,83 €|
Existéncias 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 861 919,00 € 1157 259,50 €
Titulos negocidveis 0,00 € 0,00 €

Conta no tesouro, depdsitos em instituicdes financeiras e
caixa

Acréscimos e diferimentos

Total do Ativo

2910 276,96 €

22 461,91 €

6 238 796,97 €

2797 579,70 €
22 205,63 €]

6 363 654,29 €

Fonte: Balango

O ativo liquido totalizou no ano 2017 cerca de 6,24 milhdes de euros tendo-se registado uma
pequena variagdo negativa na ordem dos -2% de 2016 para 2017. A justificacdao para esta
variacdo reside fundamentalmente na diminuicdo do ativo circulante em 4,8%, sobretudo
gerado pela reducdo das dividas de terceiros de curto prazo.

De referir o aumento do saldo da conta no tesouro, 4% relativo ao ano de 2016, justificado
essencialmente pelo acumulado dos saldos apurados de anos anteriores que transitaram para
o exercicio econdmico de 2017.
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Nos anos em andlise a composi¢cao do

percentuais:

ativo liquido apresentou os seguintes valores

2017
Ativo Fixo 39%
Ativo Circulante 61%

2016

38%

62%

realidade.

QUADRO 9

Composi¢do Percentual do Ativo Liquido

Contas Valor
Imobilizado 2444 139,10 €
Bens de dominio publico 0,00 €
Imobilizagdes incorpdreas 0,00 €
Imobilizagdes corpdreas 2444 139,10 €
Investimentos financeiros 0,00 €
Circulante 3793569,13 €
Existéncias 0,00 €
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 861 919,00 €
Titulos negociaveis 0,00 €

Conta no tesouro, depdsitos em instituigdes financeiras e
caixa

Acréscimos e diferimentos

T L DO ACTIVO

Fonte: Balango

2910 276,96 €

21373,17 €

6 237 708,28 €

39%

100,0%
0,0%

61%

23%

77%
1%

100%

Graficamente, a composicao do ativo liquido relativo a estes anos reflete precisamente esta
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GRAFICO 7
Composi¢ao do Ativo Liquido

Activo Fixo

Activo e

Circulante
61%

Fonte: Balango

No ano 2017 o ativo fixo totalizou € 2.444.139,10 sendo o peso inteiramente assumido pelas
imobilizagGes corpdreas.

Por seu turno, o Ativo Circulante totalizou € 3.793.569,13, sendo constituido por:

++ Dividas de Terceiros de Curto Prazo, que representaram 23% do ativo, dos quais 97%
corresponderam a Dividas de Clientes de Cobranca Duvidosa;

«+» Disponibilidades, que representaram 77% do ativo e se reportam aos saldos existentes
nas varias Contas no IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, no
qual se destaca o saldo da receita TGR - componentes incentivos (30%) que representa
46,4% do saldo das disponibilidades;

+*» Acréscimos e Diferimentos que refletiram a aplicacdo do principio da especializagdo
dos exercicios ao contemplar as estimativas de gastos gerais que serao efetivados no
ano 2018.
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QUADRO 10
Fundos Proprios e Passivo 2016-2017

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2017 2016

Fundos proprios 308 448,46 € 308 448,46 €
Reservas Transf. Ativos 2 500,00 € 2 500,00 €
Resultados transitados 662 710,31 € 462 686,68 €
Resultado liquido do exercicio 216 297,01 € 226 861,60 €
Fundos Préprios 1189 955,78 € 1000 496,74 €

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo 0,00 € 0,00 €
Dividas a terceiros - Curto prazo 2580027,76 € 2963 860,25 €
Acréscimos e diferimentos 2467 724,69 € 2399297,30 €
Passivo 5047 752,45 € 5363 157,55 €

Total Fundos Préprios e Passivo 6 237 708,23 € 6 363 654,29 €

Fonte: Balango

A composicdo dos Fundos Proprios e do Passivo apresentaram nos anos em andlise os
seguintes valores percentuais:

2017 2016
Fundos Préprios 19% 16%
Passivo 81% 84%

Face as pequenas diferencas percentuais registadas nos dois anos em andlise, conclui-se que a
estrutura dos Fundos Préprios e Passivo que suporta o Ativo é em tudo semelhante.

QUADRO 11
Composicdo Percentual dos Fundos Préprios e Passivo

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2017 %
Fundos préprios 308 448,46 € 26%
Reservas Transf. Ativos 2 500,00 € 0%
Resultados transitados 662 710,31 € 56%
Resultado liquido do exercicio 216 297,01 € 18%

Fundos Préprios 1189 955,78 € 19%

Dividas a terceiros - Médio e Longo Prazo 0,00 € 0%

Dividas a terceiros - Curto Prazo 2580027,76 € 51%
Acréscimos e Diferimentos 2467 724,69 € 49%
Passivo 5047 752,45 € 81%

Total Fundos Préprios e Passivo 6 237 708,23 € 100%

Fonte: Balango
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GRAFICO 8
Composi¢ao dos Fundos Proprios e Passivo

Fundos Proprios
19%

Passivo
81%

Fonte: Balango

No ano 2017 os Fundos Préprios totalizaram € 1.189.955,78 e abrangeram:

++ A Conta de Fundos Prdprios ou Patrimdnio, cujo montante permaneceu inalterado no
decurso do periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2017, representando a
diferenca entre os ativos e passivos;

7

+* A Conta de Resultados Transitados que corresponde aos resultados retidos de anos
anteriores, ou seja, aos resultados de anos anteriores diminuidos da parte entregue ao
Estado.

Importa referir que nesta conta efetuaram-se os seguintes movimentos:

1 aumento pelo montante do Resultado Liquido do Exercicio do ano anterior em €
226.861,60;

diminuicdo no montante de € 26.837,97 correspondentes a parte reconhecida em
2017 como Proveito Diferido relacionado com Subsidios ao Investimento através da
aplicacdo em despesa dos saldos transitados de fundos comunitdrios que haviam sido
reconhecidos como receita e rendimento em 2016.

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 216.297,01 que serd elucidado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdo de Resultados — Componente Custos.

O Passivo no montante de € 5.048.841,19 compreendeu duas contas a referir:

++ Dividas a Terceiros de Curto Prazo no valor de € 2.580.027,76 (51% do total do passivo)
gue incluiu entre outras: a Conta de Outros Credores que integra os € 1.349.325 da
Componente Incentivos da TGR (30%); as Contas de Ordem no valor de € 326.681; e €
854.081 a favor das entidades autuantes em funcdo dos valores percentuais
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legalmente fixados sobre determinadas receitas arrecadadas por esta Comissdo de
Coordenacdo, a transferir para as respetivas entidades assim que as receitas forem
cobradas; e,

*»* Acréscimos e Diferimentos, no valor de € 2.467.724,69 (49% do total do passivo), em
cumprimento com o principio da especializacao, efetuaram-se os seguintes calculos: as
estimativas com as despesas com pessoal previstas para 2018 (€ 477.364); as
estimativas de consumos de fornecimentos e servigcos externos em 2017 que apenas
serdo faturados pelos respetivos fornecedores em 2018 (4gua, eletricidade,
comunicagdes) no valor de € 4.063 e a contabilizacdo dos subsidios ao investimento
que totalizam € 1.986.298.

11.2.2 — Demonstragio de Resultados

QUADRO 12
Estrutura de Proveitos

PROVEITOS E GANHOS 2017 % 2016 %
Proveitos e Ganhos Operacionais 4.941.946 98,3% 4.182.538 89,6%
Vendas e Prestagdes de Servigos 89.276 1,8% 179.333 4,3%
Impostos, Taxas e outros 905.775 18,3% 445,223 10,6%
Variagdo da Produgdo 0 0,0% 0 0,0%
Trabalhos para a Prépria Entidade 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos Suplementares 335.711 6,8% 1.889 0,0%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 3.606.196 73,0% 3.556.094 85,0%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 4.988 0,1% 0 0,0%
Reversdes de AmortizagGes e Ajustamentos 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos Financeiros 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos ExtraordinariOs 84.611 1,7% 484.551 10,4%

Proveitos Totais 5.026.557 100,0% 4.667.089

Fonte: Demonstragdo Resultados

No ano de 2017 os Proveitos e Ganhos totalizaram € 5.026.557. Este montante foi composto
pelos Proveitos e Ganhos Operacionais e pelos Proveitos e Ganhos Extraordinarios, que
representaram respetivamente 89,6% e 10,4% dos proveitos e ganhos totais.
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GRAFICO 9
Proveitos e Ganhos. Operacionais
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Fonte: Demonstragdo Resultados

A estrutura dos Proveitos e Ganhos Operacionais alicercou-se fundamentalmente nas
transferéncias correntes, as quais representaram 73% do total desta conta. Estas abrangeram
os valores arrecadados no dambito da Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (STF) associada
ao Orcamento de Funcionamento, bem como as transferéncias efetuadas pela Ad&C — Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P, referentes a contrapartida nacional dos projetos de
investimento e as transferéncias de verbas comunitarias resultantes de pedidos de reembolso
de despesa submetida e aprovada pelo POR Algarve 2020.

Com menor expressao surge a Conta Impostos e Taxas, que representa cerca de 18% do total.
Os € 905.775 arrecadados correspondem essencialmente as receitas provenientes da TGR,
sendo atualmente a principal fonte de receita prépria, a qual registou um acréscimo de 114%
face ao valor cobrado no ano de 2016 (ano de transi¢cdo para o novo modelo).

No que concerne aos Proveitos e Ganhos Extraordindrios os mesmos assumiram o valor de €
84.611 correspondendo essencialmente a contabilizacdo dos subsidios ao investimento
(principios do acréscimo e do matching) afetos aos bens adquiridos com verbas comunitarias,
que anualmente sao transferidos da respetiva conta de Acréscimos e Diferimentos para esta

conta.

Os Custos e Perdas assumiram em 2017 o valor de € 4.810.260 representados na sua grande
maioria pelos Custos e Perdas Operacionais.

A andlise da estrutura dos Custos e Perdas Operacionais permite concluir que cerca de 79% se
reportaram a custos com pessoal, e cerca de 16,4% corresponderam aos custos com
fornecimentos e servigos externos. Estes uUltimos compreenderam essencialmente os gastos
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gerais (agua, eletricidade, comunicacdo e limpeza, higiene e conforto) inerentes ao
funcionamento dos 2 edificios ocupados pelas unidades organicas desta Comissdo de
Coordenacdo e aos custos relativos aos trabalhos especializados, nomeadamente servicos de

informatica e assisténcia técnica.

QUADRO 13
Estrutura de Custos

CUSTOS E PERDAS 2017 % 2016 %
Custos e Perdas Operacionais 4.547.565 94,5% 4.438.065 100,0%
CMVMC 0 0,0% 0 0,0%
Fornecimentos e Servicos Externos 747.256 16,4% 462.777 10,4%
Custos com o Pessoal 3.607.918 79,3% 3.451.233 77,8%
Transf. Correntes concedidas e Prest. Sociais 14.307 0,3% 391.788 8,8%
AmortizagOes do Execicio 109.653 2,4% 120.981 2,7%
ProvisGes do Exercicio 62.668 1,4% 10.316 0,2%
Outros Custos e Perdas Operacionais 5.763 0,1% 969 0,0%
Custos e Perdas Financeiras 195 0,0% 263 0,0%
Custos e Perdas Extraordinarias 262.500 5,5% 1.900 0,0%

Custos Totais 4.810.260 100,0% 4.440.227 100,0%

Fonte: Demonstragdo Resultados

GRAFICO 10
Custos e Perdas Operacionais
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Fonte: Demonstragdo Resultados
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Por ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2017.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2017 pelos Proveitos
e Ganhos e pelos Custos e Perdas, que quando comparados com os do ano anterior,
apresentam um acréscimo na ordem dos 7,7% e 8,3% respetivamente.

QUADRO 14
COMPOSICAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO (1)

RESULTADOS DO EXERCICIO 2017 2016
Operacionais -255.527

Correntes 394.186 -255.789
Resultado Liquido do Exercicio 216.297 226.862

Fonte: Demonstragdo Resultados

Nota (1): O Resultado Liquido aqui representado ndo corresponde a soma algébrica dos outros
Resultados, mas sim a reprodugéo dos valores apurados na Demonstragdo de Resultados

Em conformidade com as Notas Explicativas da Conta Resultados Transitados constantes no
Plano Oficial de Contabilidade, propGe-se a transferéncia do resultado liquido apurado no
exercicio econdmico de 2017, no valor de € 216.297, para esta conta.

11.3 — Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adoptada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orgamentos em
execucdo durante o ano econdmico. Esta estrutura estd produzida em tabelas que sdo
atualizadas semestralmente, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — moddulos dos
Recursos Humanos e da Gestdo Financeira, em func¢do das entradas/saidas de trabalhadores
das unidades organicas, e por sua vez, o n2 de horas mensais que cada trabalhador dispensa na
realizacdo de cada uma das fun¢Ges as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade orgénica, Direcdo de Servico, e ainda, dentro de cada
unidade pelas diversas fun¢des que decorrem diretamente da missdo e atribuicdes da CCDR
Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:
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Unidade Organica Atribui¢do/Competéncia

DSOT Ordenamento do Territério
DSA Ambiente
DSDR Desenvolvimento Regional
DSAJAL Apoio Juridico a Administragao Local

Gestdo Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVIGCOS TRANSVERSAIS
Informagdo, Promogdo e Comunicagao

Sistemas de Informacgao

Presidéncia

Na componente Investimento, muito identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 15 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e respetivas
funcdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2017. Esta informacdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse
do servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atras identificados,
pelo que os valores globais aqui apresentados sdao naturalmente inferiores aos reproduzidos
na Contabilidade Orgamental.

Para melhor compreensdo da informagdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 16 e 17 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa
realizada por unidade organica.

Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade orgéanica identificaram-se as
seguintes:

K/

** Receitas Gerais provenientes do OE — imputacdo da receita a cada unidade organica
em funcdo do n2 de trabalhadores que esta afeto;

7

+* Receitas Préprias — receitas imputadas a cada unidade organica em func¢do do disposto
nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s
entidades, quando aplicavel.
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De referir que determinadas unidades organicas pelas funcdes que desenvolvem ndo sao

“geradoras” de receita, como é o caso dos servicos transversais que englobam as

atribuicdes/competéncias da gestdo financeira, patrimonial, dos recursos humanos e da

informacdo, Promoc¢do e Comunicagao, os sistemas de informacdo e a Presidéncia. Nestes

casos, as receitas imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento

de Estado — Solicitagcdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas

com pessoal) e as receitas comunitdrias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas

cofinanciadas por fundos comunitarios e por conveng¢des assinadas com a Comissdo Europeia

relativas a projetos especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica
(euros)
RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Unidade Valor por Un. Val funga Valor por Un. Val Valor por Un.
.. C.C. Final (movimentavel) Valor por fungdo (COBRADO) ’3 . alor por lungao '3 . alor ?or '3 R
Organica Orgénica (PAGO) Orgénica funcdo Orgénica
1. Monitorizagdo do PROT; NDT e NDE(1) MONIT 6.191 12.657 -6.466
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT/ AAE 68.141 169.732 -101.591
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE 18.633 49.635 -31.001
DsoT 317.822 603.347 -285.526
4. REN ERAN REN /RAN 138.184 208.680 -70.495
5. AIAEAINcA (4) AIA 6.191 14.951 -8.760
6. Projectos e outras fungdes PROJ 80.481 147.693 -67.212
1. Avaliagdo de Impacte Ambiental AVAL 58.798 94.879 -36.081
2. Licenciam. e Gestdo de Residuos LICENG 846.360 53.558 792.802
3. Rede de Qualidade do Ar e Emissdes QUAL. AR 24.763 65.956 -41.192
DSA 967.046 317.607 649.439
4. Extracdo Mineral EXTMIN 24.743 63.618 -38.875
5. Ruido RUIDO 6.191 13.731 -7.540
6. Acomp. AAE/IGT AAE/IGT 6.191 25.865 -19.675
1. Cooperagdo coop 68.079 149.293 -81.214
2. Estudos Regionais EST. REG 53.821 68.369 -14.548
DSDR 3. Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 18.573 297.809 17.041 332.147 1.532 -34.338
4. Informagdo Europeia (Empresas) IEE 113.049 72.322 40.727
5. Informagdo Europeia (Cidaddos) IEC 44.288 25.122 19.166
1. Finangas Locais FIN. LOC 12.382 41.453 -29.071
ZlPrf)gramva Equlpv. Urbanos, Utilizagdo Colectiva e Coop. PEUUCCTF 12.382 22.426 10.044
Técnica e Financeira
DSAJAL 3.Balango Social das Autarquias BAL. SOC 6.191 145.585 20.500 229.053 -14.309 83.467
4. Processos de Contra-ordenagdo CONTR 95.676 82.926 12.751
5. Elaboragdo Pareceres Juridicos e Contencioso PAREC 6.573 11.327 -4.754
6 . Vigilancia e Controlo VIG./ CONTROL 12.382 50.421 -38.039
1. Gestdo Financeira FINANC 143.709 234.917 -91.208
2. Gestdo Patrimonial/ Expediente PATRIM 213.094 209.906 3.187
% DSCGAF 486.769 636.981 -150.212
4 3. Gestédo de Recursos Humanos RH 117.627 170.918 -53.292
24 635.678 767.657 -131.979
: 4.DIPC DIPC 12.339 21.239 -8.900
o
B DsI |DsI DsI 30.954| 30.954 59.510| 59.510 -28.555| -28.555
PRES |Presidéncia PRES 117.955]117.955 71.166| 71.166 46.789| 46.789
Total 2.363.940 2.363.940 2.249.810 2.249.810 114.129 114.129
Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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QUADRO 16

Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade organica
(euros)

Unidade organica

Designagdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL

Taxas, multas e outras penalidades 829.166 37.369 0 0 0 866.536
Transferéncias correntes 123.797 105.245 297.094 278.652 635.083 1.439.870
Venda de bens e servigos 14.083 382 715 39.170 382 54.733
Outras receitas correntes 0 2.494 0 0 0 2.494
Reposi¢Ges ndo abatidas nos 0 95 0 0 213 308
pagamentos

TOTAIS 967.046 145.585 297.809 317.822 a 635.678 @ 2.363.940

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

a) exclui os valores dos saldos na posse do servigo - 1.655.355,00

As receitas arrecadadas em 2017 totalizaram € 2.363.940, o que representou uma
percentagem de execuc¢do na ordem dos 96% face ao valor orgamentado inicial (€ 2.456.132),
expurgando como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.00 correspondente as
verbas a transferir para os beneficidrios do programa PIPITAL — Programa de Investimentos
Publicos de Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma analise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte
de financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das
transferéncias correntes assumiu maior expressdo, no cOmputo global da receita arrecadada,
representando cerca de 61% do valor total, das quais 86% se reportaram as transferéncias de
receitas gerais do Orcamento de Estado e os restantes 14% as transferéncias comunitdrias.

Segue-se em termos de maior representatividade na receita total arrecadada a proveniente da
TGR (Portaria n? 278/2015, de 11 de setembro) englobada no grupo de receitas Taxas, multas
e outras penalidades, que representou cerca de 37% do total, evidenciando um acréscimo na
ordem dos 69,5% face ao ano de 2016.

Concentrando agora a analise na receita arrecadada por unidade organica, conclui-se que a
Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destacou, a semelhanca
dos anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 41% do total cobrado. Este
valor justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos

centros de custo, que a receita da TGR pela sua natureza estaria associada a esta unidade
organica.
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QUADRO 17
Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

euros

Unidades organicas

Agrupamento de despesa DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TOTAL

TRANS.
Despesas com Pessoal 268.613 222.309 314.799 545.750 668.981 2.020.453
Aquisicdo de Bens e Servigos 48.805 6.652 15.700 55.033 89.664 215.853
Transfer. Correntes 58 58 1.587 2.477 543 4.724
Aquisicdo de Bens de Capital 130 33 60 87 8.469 8.780
TOTAIS 317.607 229.053 332.147 603.347 767.657 2.249.810
Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, estd definido o seguinte critério de imputacdo:

+» Despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n? de

trabalhadores que Ihe esta afeto;

7
°

Despesas gerais especificas por edificio/unidade organica/funcdo — imputacdo as
unidades organicas/funcbes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2017 totalizaram € 2.249.810, representando uma
percentagem de execucdo na ordem dos 96,5% face ao valor orcamentado.

Numa analise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representaram cerca de 90% do total do orcamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servigos registou uma taxa de execugao na ordem dos 9,6%.

Relativamente a despesa por unidade organica, a que teve maior expressdo na execuc¢ao global
foi sem sombra de duvida a dos Servicos Transversais, que é responsavel pelo maior volume de
despesa em todos os agrupamentos de classificacdo econdmica, pelo facto de ser esta a
unidade organica que integra o maior nimero de trabalhadores em fun¢Ges na CCDR Algarve,
conforme espelhado na tabela das unidades orgénicas atras referida.

Procedendo a andlise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as restantes
unidades organicas apresentaram um resultado negativo, que naturalmente foi compensado
pelos excedentes do Ambiente.

O Gréfico 11 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.
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Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificagao das fun¢des que no
geral, e em particular em cada unidade organica, representaram maior custo ponderado
naturalmente pelo n? de horas/trabalhador. O Quadro 15 permite retirar conclusdes
interessantes e de grande importancia para a gestao dos servigos.

GRAFICO 11
Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica
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Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Orgcamento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020 e POCTEP/INTERREG V procede-se a correspondéncia com o centro de custo com
a mesma designacao.

QUADRO 18
Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por valor por
Centro de Valor por Cemropde Valor por Valor por Valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Cad. Proj. Custo Prog./Medid Cust Prog./Medi Centro de Prog./Me
(COBRADO usto da Custo dida
) a (PAGO)
P014 MO003 | Cooperagdo Inter-Regional - CCDR Algarve 10243 10.447 10.447 272 272 10.175 10.175
Melhorar o Ambiente, Avaliar a Qualidade
P014 M033 do A Qa 10248 122.439 122.439 91.860 91.860 30.579 30.579
o Ar
Assisténcia Técnica do Programa 9752 2.177.784 2.092.312 85.472
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica - Vertente
. 9826 10.000 11.953 -1.953
P014 M063 Transfronteirica 2.257.183 2.207.682 49.501
Indexagdo Espacial para Articulare
10208 3.042 24.059 -21.017
Qualificar
RIS Algarve - Reengenharia, Inovagdo e 10238 66.357 79.358 13.001
Simplificacdo
Total 2.390.070 2.390.070 2.299.814 2.299.814 90.256 90.256
Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
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O Quadro 18 evidencia a receita cobrada acumulada, especificada por centros de custo

(projetos) no montante total de € 2.390.070, sendo o centro de custo afeto ao projeto —

“Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” evidenciou a maior taxa de

receita cobrada, ascendendo a 91%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da

Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 91% da execugdo global do

orcamento de Investimento.

O maior encargo operou-se com as despesas com pessoal, que assumiram 69,6% no total das

despesas realizadas.

GRAFICO 12
Receita-Despesa por centro de custo (projeto)
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Fonte: Balancetes da Despesa — SINGAP
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M. Conclusio

Face ao exposto no presente Relatdrio de Gestdo conclui-se que foram superadas com muito
empenho e rigor as dificuldades surgidas no decorrer do ano econémico de 2017, com
repercussdo no cumprimento dos objetivos inicialmente propostos em matéria de execucdo
orcamental.

De referenciar que a implementacdo das iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental, a
politica continua de contencdo e racionalizacdo da despesa, as alteragGes legislativas com
impacto nas receitas arrecadadas e o escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, obrigaram a realizacdo de rigorosos exercicios
mensais de apuramento dos fundos disponiveis, num cendrio caraterizado por escassez de
dotacdo orcamental, aliado a cobranca de receita (prépria) incerta e de carater sazonal, face a
despesas certas e obrigatdrias.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso, resultando
assim que a CCDR Algarve honrou todos os compromissos assumidos nao tendo gerado
durante o ano de 2017, nem transitado para 2018 dividas e/ou pagamentos em atraso.

A gestdo empreendida pela Presidéncia da CCDR Algarve ao longo do ano econémico de 2017
norteada por principios de forte contengdo e rigor na aplicacdo das verbas disponiveis, tal
como na identificacdo disciplinada de solucdes novas para problemas antigos, foram
primordiais para se alcangcarem os resultados retratados no presente relatério, sendo de
destacar o cumprimento da Regra do Equilibrio Financeiro.

Importard também salientar que o excelente relacionamento mantido com a entidade
coordenadora — Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e a Delegacdo da
Direcdo Geral do Orcamento, entre outros importantes interlocutores, foi determinante para a
performance alcangada no ano 2017.

Na realidade todo este enquadramento, que mobilizou agentes internos e externos, permitiu o
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais fixados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades Anual.

Por fim, importa salientar que a CCDR Algarve, enquanto servico e fundo auténomo, cumpriu,
em regra, os prazos estabelecidos, em matéria de prestacdo de informacdo, nos termos do
estabelecido na Lei e no Decreto-Lei de Execug¢do Orcamental do ano 2017 nas areas
financeira, patrimonial e dos recursos humanos.
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P3-AGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGAO PROFISSIONAL DE 2017

Ano a que se refere o questionario 2017

Identificacdo da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério

Entidade

Nuamero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC
(*) Cédigo SIOE

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento
Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Observacoes:

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algal

600075818

083370000

Consultar o cédigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Ana Llcia Guerreiro

Diretora de Servigos

289895200 - Ext: 1231

alucia@ccdr-alg.pt
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P3 - Acoes de formacao profissional planeadas

ja realizada

NOTAS:

= Ndo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. . ,

« Selecione a Area de Formacéo de acordo com a Classificagdo Nacional de Areas de Educac&o e Formag&o (Areas de
Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Margo).

= No campo Duragéo, preencher, em cada célula, apenas a duragdo de 1 agio de formagéo, independentemente

do n° de formandos.

. Os campos das colunas laranja sao de preencimento obrigatorio.

i o - . Duragéo N° de Volume de . . . C_ustos Tipo de
Ne Ne q A = Areas de Formagao Data Inicio Data Fim & ] - Modalidade de Tipo de Acdo de Diretos A q 20 r% q *
Acdo Edicdo Designagao da Agao (Registo por acio) (*) Beres T Prevista | Destinatarios Form?ndos Form'flgao Formacgio (*) Formacgio (*) | Estimados Horario | Regime de Formagao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Previstos Previsto © *)

1 21 Processador de Texto - F de[48 Informati 15-11-2017 23-11-2017 25,00 44 1.100,00 | Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
2 3[1 Gestao do Correio Eletronico e Pesquisa de Inform| 48 Informati 07-12-2017 15-12-2017 25,00 39 975,00 | Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
3 41 Contrataggo Publica 38 Direito 28-11-2017 30-11-2017 21,00 17 357,00 Formagéo continua Formaggo Intema 1.790,00 | Laboral Presencial Protocolo Centros de Formagao
4 412 Contratagao Publica 38 Direito 04-12-2017 06-12-2017 21,00 21 441,00| Formagéo continua Formagdo Interna 1.790,00 |Laboral Presencial Protocolo Centros de Formagéo
5 0,00

6 0,00

7 0,00

8 0,00

9 0,00

10 0,00

1 0,00

12 0,00

13 0,00

14 0,00

15 0,00

16 0,00

17 0,00

18 0,00

19 0,00

20 0,00
2 0,00

22 0,00
23 0,00

24 0,00
25 0,00

26 0,00

27 0,00

28 0,00

29 0,00

30 0,00

3 0,00

32 0,00

33 0,00

34 0,00

35 0,00

36 0,00

37 0,00

38 0,00

39 0,00

40 0,00

4 0,00

42 0,00

43 0,00

44 0,00

45 0,00

46 0,00

47 0,00

48 0,00

49 0,00

50 0,00

51 0,00

52 0,00

53 0,00

54 0,00

55 0,00
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A e s . Duragédo N° de Volume de N . o C'ustos Tipo de
N° N° . = ~ Areas de Formacdo Data Inicio Data Fim o /2 - Modalidade de Tipo de Agdo de Diretos P . = .
= o o Designacgdo da Agdo N = ~ _ Prevista | Destinatarios | Formandos | Formagdo = = - Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
Acao Edicao (Registo por agao) (*) Prevista Prevista . . Formagao (*) Formacado (*) | Estimados
(Horas) Previstos Previsto © *)
1463 0,00
1464 0,00
1465 0,00
1466 0,00
1467 0,00
1468 0,00
1469 0,00
1470 0,00
1471 0,00
1472 0,00
1473 0,00
1474 0,00
1475 0,00
1476 0,00
1477 0,00
1478 0,00
1479 0,00
1480 0,00
1481 0,00
1482 0,00
1483 0,00
1484 0,00
1485 0,00
1486 0,00
1487 0,00
1488 0,00
1489 0,00
1490 0,00
1491 0,00
1492 0,00
1493 0,00
1494 0,00
1495 0,00
1496 0,00
1497 0,00
1498 0,00
1499 0,00
1500 0,00
Planeadas: 92,00 121
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P3 - Acoes de formacao profissional realizadas

NOTAS:

for do n° de for

* Néo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. ) ,
- Selecione a Area de Formacdo de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de Educagdo e Formacao (Areas de
Estudo referidas na Portaria n°® 256/05, de 16 de Marco).
= No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duragdo de 1 agdo de

= Os campos da; colunas laranja sdo de preencimento obrigatorio.
. Todos os campos assinalados com (*) sdo de preenchimento obrigatorio, tendo de ser preenchidos por selegdo da lista

de opgoes.
Quadro 3
Ne N° . ~ ~ Areas de Formacio . ~ Data Inicio Data Fim Dura_ga o L i VEILTE f’ N Modalidade de U[EDEE Agi\o Custos Diretos Tlpo' d_e . 1 (7 . o
Acio Edicio Designacao da Agao (Registo por acio) (*) Situagao Efetiva Efetiva Efetiva | Destinatarios Formi}ndos Forma_u;ao Formaciio (*) de Formacgao Efetivos (€) Horario | Regime de Formacgao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo *) *)

1 1 Workshop: Como Considerar o fator Territério na Al|85 Protecgdo do Ambiente Realizada, ndo-planeada 05-05-2017 05-05-2017 7,00 4 28,00 Formagéo continua Formag&o Externa 55,00 |Laboral Presencial Qutras Entidades Publicas
2 211 Processador de Texto - Funcionalidades Avangadag48 Informatica Planeada e realizada 15-11-2017 23-11-2017 25,00 44 1.100,00 | Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
& 31 Gestéo do Correio Eletronico e Pesquisa de Informe|48 Informatica Planeada e realizada 07-12-2017 15-12-2017 25,00 39 975,00|Formagao continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
4 41 Contratagdo Publica 38 Direito Planeada e realizada 28-11-2017 30-11-2017 21,00 17 357,00|Formagao continua Formagéo Interna 1.790,00 |Laboral Presencial Protocolo Centros de Formagéo
5 4[2 Contratagao Publica 38 Direito Planeada e realizada 04-12-2017 06-12-2017 21,00 21 441,00|Formag&o continua Formag&o Interna 1.790,00 |Laboral Presencial Protocolo Centros de Formagéo
6 0,00
7 0,00
8 0,00
9 0,00

10 0,00

1 0,00

12 0,00

13 0,00

14 0,00

15 0,00

16 0,00

17 0,00

18 0,00

19 0,00

20 0,00

21 0,00

22 0,00

23 0,00

24 0,00

25 0,00

26 0,00

27 0,00

28 0,00

29 0,00

30 0,00

il 0,00

32 0,00

33 0,00

34 0,00

35 0,00

36 0,00

37 0,00

38 0,00

39 0,00

40 0,00

41 0,00

42 0,00

43 0,00

44 0,00

45 0,00

46 0,00

47 0,00

48 0,00

49 0,00

50 0,00

51 0,00

52 0,00

53 0,00

54 0,00

55 0,00

56 0,00

57 0,00

58 0,00

59 0,00

60 0,00

61 0,00

62 0,00

63 0,00

64 0,00

65 0,00

66 0,00

67 0,00

68 0,00
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[ 4 28,00
[ 12 2.901,00
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P3 - Indicadores de Execucao da Formacgao

~ Custos Custos
Duracgédo ~ N° de N° de . .
. - . . Duragdo Volume de Volume de Diretos Diretos
Situacao N° de Agoes Prevista . Formandos Formandos ~ . ~ . . . OBS.
Efetiva (Horas) . R Formacao Previsto| Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos
(€) (€)
Planeadas 4 92,00 121 2.873,00 3.580,00 Ponto 5.1 do RAF
Planeadas e realizadas 4 92,00 121 2.873,00 3.580,00 Ponto 5.1 do RAF
N° de Formandos = .
P o
Indicadores de Execucio do N° de Agdes N° de Horas (participacBes) Volume de Formagao Custos Diretos OBS.
Plano de Formacao (%)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Ponto 5.1 do RAF
= Custos Custos
o o
. = - Dura_gao Duragdo N° de N° de Volume de Volume de Diretos Diretos
Situacgdo N° de Agoes Prevista . Formandos Formandos ~ . ~ . . . OBS.
Efetiva (Horas) . . Formagao Previsto| Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos
(€) (€)
Realizadas, nao-planeadas 1 7,00 4 28,00 55,00 Ponto 5.2 do RAF

Anexo IV - Relatério Formagao Profissional - INA - IndicadoresExecugdo
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Anexo V

Aflvidades desenvolvidas
por Unidade Orgdnica

2017

o ; ;
P CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




Ordenamento do Territorio

No ambito da execucdao ao nivel regional das politicas de ordenamento do territério, de
qualificacdo das cidade e de conservacdo da natureza, em continuidade do desempenho de
anos anteriores, contribuiu-se para a implementacdo da Lei de Bases Gerais da Politica Publica
de Solos, de Ordenamento do Territério e de Urbanismo (LBGPPSOTU), em sede do
acompanhamento da elaboracgdo, alteracao, adaptacao, revisdo ou suspensdo dos programas e
planos territoriais, assegurou-se a verificagdo da sua conformidade com os Regimes Juridicos
dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) e da Avaliagdo Ambiental dos Programas e
Planos, bem como com as demais disposi¢es legais e regulamentares aplicaveis, assim como a
compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do Territdrio (PROT) do Algarve, em
articulagdo com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), este
em procedimento de alteracdo, e ainda com outros projetos, planos e programas com
interesse para as dreas em estudo.

Também se garantiu o exercicio das competéncias da CCDR, no ambito dos Regimes Juridicos
da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN), da Reserva
Agricola Nacional (RIRAN), das Ac¢des de Arborizacdo e da Rearborizacdo (RIAAR) e dos Planos
de Ordenamento, de Gest3o e de Intervencdo de Ambito Florestal (PGF), através da emissdo
de pareceres e da tomada de decisdes especificas e globais, da realizacdo de conferéncias
procedimentais e de conferéncias decisérias, bem como da participacdo em reunides
especificas para apreciacdo de pretensdes nos referidos ambitos, incluindo a representacdo da
CCDR na Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, na Comissdo Permanente de Apoio
ao Investidor (CPAI), na Comissdo Nacional do Territério (CNT), onde também se integrou os
grupos de trabalho (GT) da Reserva Ecoldgica Nacional, de Acompanhamento dos
Instrumentos de Gestdo Territorial e do Regime Extraordinario de Regularizacdo de Atividades
Econdmicas (RERAE - este em articulagdo com a Diregdo de Servigos de Ambiente).

Procedeu-se ainda a apreciacdo de pretensGes para grandes superficies comerciais, com
emissao de informagdes de suporte a tomada de decisdo conjunta — CCDR, Diregao-Geral das
Atividades Econdémicas e camaras municipais das dreas onde se implantam os
estabelecimentos, bem como de projetos estruturantes, de interesse publico ou de
qualificagdo e valorizagdo ambiental, como por exemplo os das Sociedades Polis Litoral, e
ainda projetos de infraestruturas e equipamentos publicos, designadamente em razdo das
respetivas localizac¢des.

Na Equipa Técnica da alteracdo do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territério (PNPOT), constituida na sequéncia da publicacdo da Resolu¢cdo do Conselho de
Ministro n.2 44/2016, de 23 de agosto, que determinou a referida alteracdo e que estes
Servigcos integram, contribui-se para o desenvolvimento das propostas, quer internamente
quer através da participacdo em reunides de trabalho, bem como na promocao e realizagdo de
um seminario regional, denominado “A Regido do Algarve e o Pais, 10 anos depois do PNPOT —
o Mar”, e da participacdo no seminario nacional designado “PNPOT — Territdrio e Prospetiva”.



Também se integrou o Nucleo Regional de Combate a Desertificacdo do Algarve, o Concelho
Local de Acompanhamento da Estratégia Municipal de Adaptacdo as Altera¢des Climdticas, o
Grupo de Trabalho da Comissdao Permanente de Prevencdao, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, a Comissdao Consultiva das Paisagens Protegidas Locais
da Rocha da Pena e da Fonte Benémola, o Conselho de Orientacdo do Sistema Nacional de
Informacao Geografica, a Comissdao de Acompanhamento do Plano Regional de Ordenamento
Florestal do Algarve, as Comissdes Consultivas de Acompanhamento da Elaboragdo do
Programa Especial do Parque Natural da Ria Formosa e do Programa Especial do Parque
Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina. Também se participou em juris de
procedimentos concursais, designadamente os relativos a Nucleos de Desenvolvimento
Turistico e Nucleos de Desenvolvimento Econdmico.

Garantiu-se a colaboragdo técnica, o acompanhamento e a apreciacdo de propostas de
alteracdo, de (re)delimitacdo ou de delimitacdo de REN municipais, quer quando elaboradas
em simultaneo com a formacdo dos planos territoriais quer quando efetuadas isoladamente,
incluindo a realizacdo de reuniGes de trabalho, deslocacdo ao campo e a preparacdo dos
elementos finais para a sua aprovacao e publicacdo, matérias da competéncia da CCDR, bem
como a preparacdo dos procedimentos necessarios ao reconhecimento do interesse publico
(RIP) de projetos em REN, por parte da Tutela, conforme previsto no respetivo regime juridico.

Dinamizaram-se a¢bes de sensibilizacdo junto de cidadados, técnicos, instituicdes e entidades
para as tematicas do ordenamento do territdrio, de qualificacdo das cidade e de conservacdo
da natureza, nomeadamente através da realizacdo de Workshops, conferéncias, semindrios e
acbes de formagdao, como por exemplo o ja mencionado semindrio regional denominado “A
Regido do Algarve e o Pais, 10 anos depois do PNPOT — o Mar”, a Conferéncia "O Mecanismo
da Comunica¢do Prévia no Ambito da Gestdo Urbanistica", a apresentacdo da “Aplicacdo
Gesguias - Taxas REN” junto de camaras municipais e a apresentagdo de comunicagdes em
duas acdes internas de capacitacdo dos colaboradores desta CCDR, para otimizacdo do seu
desempenho organizacional, designadamente ”"A DSOT — competéncias, atribuicdes e
organizacao” e ”Candidatura da DSOT ao PO CREC Algarve 2020 - Indexa¢do Espacial para
Articular e Qualificar”.

Garantiu-se a colaboracdo intersectorial com as demais unidades organicas da CCDR, nas
matérias da competéncia da DSOT, particularmente com a Direcdo de Servicos do Ambiente
(na apreciacdo de projetos sujeitos a avaliacdo de impacte ambiental ou de incidéncias
ambientais, na regularizacdo extraordinaria de atividades econdmicas e, ainda, nas operagdes
de gestdo de residuos), com a Direcdo de Servicos Apoio Juridico e Administracdo Local (nos
procedimentos contraordenacionais), com a Divisdo de Vigilancia e Controlo (nos processos de
controlo sucessivo), com a Direcdo de Servicos Comunicagdo, Gestdo Administrativa e
Financeira (na gestdo de recursos, na cobranca de taxas e nos procedimentos de aquisicdo de
servicos), com a Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento Regional (no autocaravanismo e no
acolhimento empresarial), com a Divisdo de Informac¢do, Promog¢do e Comunicacdo (na
divulgacdo de acdes), com a Divisdo de Sistemas de Informagdo (na implementacdo de



plataformas e sistemas informaticos), bem como com o Secretariado Técnico do Programa
Operacional do Algarve (na aprecia¢do de projetos candidatos a fundos comunitarios).

No ambito das atribuicbes da DSOT, também se prestou colaboragdo institucional, as
autarquias locais, aos respetivos drgaos e associacées, bem como a outras entidades externas,
principalmente a Secretaria do Estado do Ordenamento do Territério e da Conservacdo da
Natureza, o Ministério Publico, a Procuradoria da Republica, o Departamento de Investigacdo e
Acdo Penal, a Policia Judiciaria, a Inspecdao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio, a Direcdo-Geral do Territério, a AICEP Portugal Global, E.P.E. /
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, o Turismo de Portugal, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, I.P. / Administracdo da Regido Hidrografica do Algarve, o Instituto da
Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P., a Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Algarve, a Autoridade Nacional da Protecao Civil, a Universidade do Algarve e as demais CCDR.

Quadro 1
Atividades desenvolvidas — Diregao de Servigos de Ordenamento do Territério

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Taxa de

realizacdo

associagoes e demais atores interessados

Apoiar a tutela na elaboragdo e dinamizacao de programas nacionais de ordenamento do territério, envolvendo os municipios, as suas

Participagdo em reunides da Equipa técnica da Alteragdo do PNPOT e 90% 5% 100% 125%
subsequentes tarefas
Seminarios ou workshops realizados 2 1 2 100%
Apoiar os procedimentos de elaboragdo, alteragdo, revisao ou suspensao de planos territoriais de ambito municipal ou intermunicipal e
emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupacdo e transformagdo do solo
Acompanhamento/apreciacdo dos planos territoriais de &mbito municipal 90% 5% 100% 125%
ou intermunicipal
N.2 de dias para apreciagdo de pretensdes, em matéria de uso, ocupagdo Até n-2 dias 1 dia 2 100%
e transformagdo do solo (n=prazo legal

maximo)
Participagdo nas reunides da ER RAN e contribuir para a decisdo sobre as 90% 5% 100% 125%
pretensdes em aprego
Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo e de alteracdao da delimitagdao da REN
Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento e a conclusdo 3 1 3 100%
técnica da proposta
Procedimentos concluidos, em termos de tramitagdo técnica e 2 1 2 100%
administrativa, com publicagdo em DR
Manutengéo e atualizagdo da informagéo, no sitio da CCDR, relativa as 90% 5% 100% 125%
delimitagdes da REN em vigor

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, dos planos de ordenamento de gestdo e de intervengao florestal (PG
de arborizagdo e rearborizagdo

F) e das agdes

Prazo de emissdo de informacdes/pareceres, de apoio a decisdo, sobre Até n-3 dias 1dia 3 100%
comunicagées prévias apresentadas no ambito do RIREN (n=prazo legal

maximo)
Procedimentos de controlo sucessivo, com a DVC 25 10 27 100%
Prazo de emissdo de informacdes/pareceres, de apoio a decisdo, sobre Até n-2 dias 1dia 2 100%

Planos de Gestdo Florestal (PGF) e agdes de Arborizagdo e Rearborizagdo (n=prazo legal

maximo)




Ambiente

O ano de 2017 foi um ano de alteragdo profunda na forma de licenciamento de operacdes de
gestdo de residuos, e de gestdo de procedimentos de avaliagdo ambiental, impacte ambiental
e incidéncias ambientais, uma vez que entrou em pleno funcionamento a plataforma
eletrénica de Licenciamento Unico Ambiental-LUA, gerida pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente. A CCDR, autoridade de avaliacdo de impacte ambiental e entidade licenciadora de
operacdes de gestdo de residuos, passou a efetuar estes procedimentos de forma
desmaterializada, tendo também implicacdes a nivel financeiro, uma vez que deixamos de
emitir os documentos de cobranca, que passaram a ser emitidos na plataforma, apds o
requerente submeter os projetos, pelo que o valor da taxa a receber pela CCDR é somente
95% do valor total, sendo os restantes 5% para a entidade gestora da plataforma.

A Direcdo de Servicos colaborou com os demais setores da CCDR na emissdo de pareceres,
nomeadamente com a Direcao de Servicos de Ordenamento do Territério.

As chefias e técnicos da DSA participaram em diversas reunides de grupos de trabalho
interministeriais, nomeadamente o Grupo de Trabalho do Ar (GTAr), o Grupo de Trabalho dos
Residuos e Grupo de Pontos Focais de Avaliagdo Ambiental, coordenados pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente e no Grupo de Trabalho do REAP (Regime do Exercicio da Atividade
Pecudria), coordenado pela Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR).

A DSA deu continuidade a gestdo da rede de monitorizacao da qualidade do ar do Algarve.

Quadro 2
Atividades desenvolvidas — Dire¢ao de Servicos de Ambiente

AL T

Objetivo/Indicador Meta Tolerancia Resultado a).(a df
realizacdo

Capacitar os colaboradores para otimizar o desempenho organizacional (*)

AcGes de capacitagdo 4 1 5% 100%

Monitorizar a aplicagdao do Regime Extraordindrio de Regularizacdo das Atividades Economicas

Visitas as instalagGes aprovadas no ambito do RERAE até 50% 15% 50% 100%

31/12/2016

Promover a adequagao da rede de monitorizagao da qualidade do ar do Algarve as disposices comunitarias

Equipamento adquirido para a rede da qualidade do ar, face as 40% 10% 70% 138%

necessidades identificadas

(*) Objetivo partilhado pelas vdrias Unidades Orgdnica da CCDR Algarve




Desenvolvimento Regional

A CCDR Algarve tem, entre outras, as missdes de observacao, monitorizacdao, desenvolvimento
e acompanhamento de dindmicas regionais, mantendo um trabalho em rede que passa pela
participacdo em grupos de trabalho e pela elaboracdo de estudos de ambito global e tematico
no sentido de fornecer instrumentos/metodologias, desenhar estratégias e promover um
desenvolvimento regional participado.

No quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dindmicas regionais, promoveu-se a
recolha e andlise de informacao estatistica, bem como a sua divulgacdo interna ou externa, em
diferentes formatos. Neste sentido, deu-se continuidade a monitorizacao sobre a mobilidade e
transportes, autocaravanismo e areas de acolhimento empresarial (Algarve Acolhe). Foram
elaboradas duas publica¢cdes “Numeros em Destaque” sobre o Poder de compra concelhio e o
indice de competitividade das regides europeias. Foram também elaborados “flash” e
documentos de andlise estatistica sobre o emprego, Contas Regionais e Comeércio
internacional de bens, dirigidos a um publico interno restrito. Procedeu-se a
monitorizagdo/atualizacdo dos indicadores Europa 2020 e grandes metas Algarve 2020, bem
como a recolha e andlise de dados para suporte a apresentacdes publicas e respostas a
comunicacdo social.

A Direcdo de Servicos manteve uma estreita articulacdo com o Orgdo de Gestdo do POR
Algarve 2020, disponibilizando informacdo estatistica, quando solicitada. Para além disso,
procedeu-se a atualizacdo aos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e apoio a
monitorizagdo das metas, colaborou-se na elaboragdo do relatério anual de execugdo e no
processo de reprogramacao financeira e fisica. Participou-se ainda em reuniGes da Rede de
avaliacdo e monitorizacdo do Portugal 2020.

Relativamente ao acompanhamento de planos e programas com impacto no desenvolvimento
regional foi garantida a representacdo institucional e acompanhamento dos trabalhos da
Comissdao de Acompanhamento do PO MAR 2020 e da Comissdo de Implementagao do
Instrumento Territorial Integrado Mar.

No que se refere ao projeto TASA — Técnicas Ancestrais, Solugdes Atuais, acompanharam-se as
acGes desenvolvidas pela empresa que dinamiza este projeto - ProActiveTur - nomeadamente
através da realizacdo de varias reuniBes para andlise da dinamizacdo/desenvolvimento do
mesmo e do envolvimento com os artesdos. Quanto a Dieta Mediterranica promoveu-se uma
candidatura ao POR Algarve 2020 com mais 9 parceiros regionais, tendo a mesma sido
aprovada e participou-se nas reunides do Grupo de Acompanhamento de Salvaguarda da Dieta
Mediterranica (Comissdo Nacional). De referir ainda a coorganiza¢do e presenca institucional
na 52 Feira da Dieta Mediterranica.

No ambito do Regime de Incentivo a Leitura de PublicagGes Periddicas (Porte Pago), que
enquadra a atribuicdo de subsidios as empresas de comunicacdo, foram validadas as faturas
mensais enviadas pelos operadores postais e posteriormente remetidas ao GEPAC do
Ministério da Cultura, entidade responsavel pelo respetivo pagamento.



No Regime de Incentivos do Estado a Comunicac¢do Social ndo foi aberto nenhum periodo para
apresentacdo de candidaturas, tendo sido atribuida a dotagdo financeira a CCDR Algarve para
apoiar as 10 candidaturas submetidas em 2016. Realizou-se uma Comissdao de
Acompanhamento para aprovacdo das 10 candidaturas e foram submetidos ao GEPAC alguns
pedidos de pagamento.

Relativamente a Cooperagdao Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperacdo (DC),
destaca-se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do INTERREG V-A 2014-2020,
funcdo atribuida a CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo deste Programa
Operacional.

Participacdo nos 6rgdos de gestdo do PO INTERREG V-A, nomeadamente no Comité Territorial
da Area de Cooperagdo 5 Alentejo-Algarve-Andaluzia, que selecionou as candidaturas
apresentadas na 12 Convocatoéria, a esta area de cooperacdo, e as propos ao Comité de Gestao
Conjunto para aprovagao. Este Comité realizou-se em Faro e aprovou 135 candidaturas, das
456 apresentadas nesta Convocatdria, 28 das quais com entidades parceiras da regido do
Algarve. Ainda neste ambito, participou-se no Comité de Acompanhamento que se realizou no
final do ano e nas reunides de coordenadores regionais.

Acompanhamento da construcdo da plataforma informatica do PO INTERREG V-A, COOPERA
2020 e participacdo na respetiva apresentacdo publica. De referir que as dificuldades na
operacionalizacdo desta plataforma tem originado algum atraso na boa execucdo dos projetos.

Quanto ao Gabinete de Iniciativas Transfronteiricas e 3 EURORREGIAO Alentejo-Algarve-
Andaluzia, realizaram-se as acGes previstas para o ano 2017, com particular destaque para o
acompanhamento e traducdo do PACTA3 - Plano de Acdo de Cooperacdo Transfronteirica
Algarve-Alentejo-Andaluzia, para a lingua portuguesa. Também foram realizadas reunides de
parceria do projeto GIT, com as regides do Alentejo e Andaluzia.

Relativamente & EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO-AAA), realizou-se em
Ayamonte a 32 reunido do Conselho deste Forum, com o objetivo de preparar e concertar um
documento com projetos estratégicos transfronteiricos a apresentar na Comissdo Mista Luso
Espanhola e que, posteriormente, pudessem integrar alguns pontos da Agenda da Cimeira
Luso Espanhola.

Na cooperagdo inter-regional e transnacional procedeu-se ao tratamento de informagado
relativa aos projetos aprovados, com promotores do Algarve, e a divulgacdo de pedidos de
parceria para os diferentes programas.



Quadro 3
Atividades desenvolvidas — Diregdo de Servigcos de Desenvolvimento Regional

Taxa de
realizagdao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento regional e local

Dias de antecipagdo ao prazo limite para entrega de pareceres (dias Uteis) 3 2 1 100%

Dias para o envio da despesa recebida no ambito do Sistema de 15 3 13 100%
Incentivos a Comunicagdo Social apds o final de cada més (dias Uteis)

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional

Areas de acolhimento empresarial com informago atualizada com 90% 5% 100% 125%
trabalho de campo até 30/06/2016 e 31/12/2016.

Fichas informativas atualizada sobre o autocaravanismo na regido 22 2 17 100%
Documentos de monitorizagdo e andlise do desenvolvimento regional 8 2 7 100%

e/ou politicas publicas elaborados

Dinamizar a cooperagao territorial europeia

Projetos aprovados na 12 Convocatéria do PO INTERREG V-A, com 30% 15% Eliminado -
pedidos de validagdo de despesa enviados para a CCDR

Pedidos de validagdo de despesa do PO INTERREG V-A, verificados até 30 75% 10% Eliminado -
dias Uteis.

Participagdo nos érgdos de gestdo e acompanhamento técnico do 4 2 8 125%

INTERREG V-A 14-20

Apoio Juridico e Administragdo Local

Relativamente as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2017, aquela que
consumiu e consome mais tempo e recursos (ainda que escassos) é a gestdo dos processos de
contraordenacao.

No ambito desta atividade durante o ano de 2017 foram elaborados 396 oficios.
Estes dizem respeito as notificacdes:

- de acusagao enviadas aos arguidos por infragdes cometidas no ambito da legislagdo em
vigor decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e Divisdo de
Vigilancia e Controlo da CCDR;

- as notificagdes da decisado;

- ao envio das guias de receitas;

- aconvocacdo de testemunhas;

- e as solicitagdes a entidades policiais e a outras entidades.

Procedeu-se a instauracdo de 43 processos de contraordenacdo e a elaboragdo de 43
propostas de decisao.

No final de 2017 encontravam-se em curso no tribunal:

- 111 processos de contraordenacao, para execuc¢ao da coima e das custas, 13 dos quais
foram enviados durante o ano de 2017 (12 de Residuos e 1 de Queimas);

- 26 processos de contraordenacdo, para impugnacao judicial da decisdo, 7 dos quais foram
remetidos durante o ano de 2017 (2 REN e 5 Residuos).



Foram concluidos pelos Tribunais:

- 55 processos que se encontravam para execugdo da coima e das custas, referentes a 22
infragdes praticadas no &mbito dos Residuos, 12 na REN, 18 de Queimas e 3 de Oleos;

- 21 processos cuja decisdo aplicada, pela CCDR, foi impugnada pelos arguidos, referentes a
14 infracBes praticadas no ambito dos Residuos, 5 na REN e 2 de Oleos.

De referir que, relativamente aos processos concluidos, na maioria das vezes a CCDR ndo
consegue receber a coima e as custas em divida, em virtude dos infratores ndo possuirem
rendimentos, nem bens que possam ser penhorados.

No final de 2016 encontravam-se para andlise e apreciacdo 112 autos de noticia elaborados
pelas entidades fiscalizadoras, destes foram analisados 62 e durante o ano de 2017 deram
entrada 145 autos, tendo sido apreciados e analisados 25.

Relativamente ao ano homodlogo verificou-se um acréscimo nalgumas das atividades afetas a
area juridica, nomeadamente no que diz respeito a elaborac¢do dos relatérios de decisdo (2017
—53; 2016-31), na andlise e apreciacdo dos autos de noticia (2017 — 87; 2016-13), instrucdo de
novos processos de contraordenacao (PCO abertos em 2017 — 43; 2016-9).

A DSAJAL teve que propor uma alteracdo aos objetivos inicialmente propostos e mesmo assim
nao foi possivel cumprir alguns. Tal facto deve-se a falta de recursos humanos, nomeadamente
juristas, o que origina o acumular dos processos que se encontram para decisdo, bem como
dos autos para analise.

O apoio as autarquias tem sido prestado com recurso aos colegas que se encontram afetos as
outras Diregdes de Servigo.

Relativamente ao apoio técnico prestado as Autarquias e suas associaces, no que respeita aos
pedidos de parecer solicitados, entraram, até final de 2017, 21 pedidos, tendo sido dadas 14
respostas dentro dos 30 dias. Taxa de execucdo: 14/21*100= 66,66%

A nivel do QUAR, até 18/11/2017, entraram 14 pedidos de parecer, tendo 9 respostas, sido
despachadas até 30 dias Uteis. A taxa de execugdo é de 64,29%.

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva, foram analisadas as 4
candidaturas apresentadas pelas entidades religiosas e entidades sem fins lucrativos e outras 3
foram avocadas. Destas, apenas 1 foi aprovada.

Foram verificados e registados na base de dados da DGAL, os respetivos pedidos de
pagamento apresentados.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balan¢os sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de analise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas.



Quadro 4
Atividades desenvolvidas — Dire¢ao de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Taxa de
realizacdao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Garantir a gestao dos processos de contraordenacao

Autos de noticia rececionados entre 01/01/2017 e 30/10/2017, 50% 5% 22% 100%
analisados até final do ano

Propostas de decisdo relativas aos processos de contraordenagdo 25% 5% 60% 277%
instruidos entre 01/01/2017 e 30/10/2017, elaboradas até final

do ano

Promover a capacita¢do autarquica através da otimizagao do apoio técnico as autarquias locais e suas associagoes
Pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis. 50% 5% 64% 112%

Analisar e divulgar a informagao relativa aos recursos humanos e financeiros das autarquias

Grau de execugdo da validagdo das contas de geréncia de 2016, e 70% 5% 70% 100%
do Fundo Social Municipal (FSM), face ao prazo definido pela

DGAL

Prazo para conclusdo da anélise e divulgagdo da informacao 349 15 349 100%

referente aos recursos financeiros e humanos das autarquias, na
pagina da CCDR (dias corridos)

Analisar e emitir pareceres referentes as candidaturas apresentadas no ambito da Cooperagao Técnica e Financeira

Dias para analise e emissdo de parecer 15 5 9 125%
Pedidos de pagamentos, entrados até 30/11/2017, analisados 90% 5% 100% 125%
Fiscaliza¢do

No ano 2017 prosseguiram-se as acdes de fiscalizacdo, em especial as relacionadas com o
controlo sucessivo na REN, mantendo-se a crise de recursos humanos disponiveis (inexisténcia

de qualquer vigilante da natureza no setor).

De destacar, uma vez mais, a importancia do Protocolo de Colaboracdo entre a CCDR Algarve e
a GNR, através do SEPNA, assinado em maio de 2011, em que a Chefia deste setor foi o
elemento de interligacdo desta CCDR com o Comando Territorial de Faro da GNR/SEPNA. Este
Protocolo de Colaboracdo inclui da parte dos Servicos, nomeadamente, a disponibilizacdo de
formacdo, o que permitiu uma agilizacdo da articulagdo, com um incremento na quantidade e
gualidade do trabalho. Assim, através de uma permanente dinamizac¢do do referido Protocolo
durante o presente ano, contribuiu-se para a efetiva capacidade de fiscalizacdo desta CCDR
face a inexisténcia de vigilantes da natureza no setor.

A DVC assegurou a representacdo da CCDR Algarve em reunides da Comissdo Municipal de
Defesa da Floresta Contra Incéndios de Loulé, na Comissdo Distrital de Defesa da Floresta
Contra Incéndios, na condicdo de representante substituto, e nas ComissGes Municipais de
Defesa da Floresta Contra Incéndios e de Protegao Civil, ambas de Faro.



Quadro 5
Atividades desenvolvidas - Divisdao de Vigilancia e Controlo

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Contribuir para a regularizagao de situagdes de incumprimento

Reposicdo da legalidade em locais com infragdes a REN, em 10 2 12 130%
parceria com a DSOT e com a DSAJAL (n.2 de locais)

Reposi¢do da legalidade em locais com residuos, em parceria com 6 1 6 100%
a DSA e com a DSAJAL (n.2 de locais)

Assegurar o controlo sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Agoes de fiscalizagdo, internas ou externas, para controlo 50 5 69 125%
sucessivo de usos e agGes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN), ao
longo do ano e em parceria com a DSOT (n.2 de documentos de
fiscalizagdo)

Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento
40 5 52 119%

Acdes de fiscalizagdo internas, ou externas, ao longo do ano

Emitir pareceres ou informagoes, designadamente com vista a decisao superior

Apreciagdo de reclamacgdes, de documentos relativos a 270 25 248 100%
fiscalizagOes exteriores e de outras situagdes diversas (n.2 de
circulagoes)

Informagdo e documentagéo europeia

O Centro de Informacdo Europeia Europe Direct desenvolveu as seguintes atividades:

e Prestacdo de servicos de informacdo e atendimentos ao publico, distribuidos da seguinte
forma: contactos presenciais: 3.691 (visitantes nas instalagdes do Centro e nas feiras e
outros eventos); respostas por telefone: 81; respostas por e-mail: 89, reencaminhamento
para outras redes de informacao 24.

e Gestdo de stocks e difusdo de documentagdo (brochuras, folhetos) junto das entidades
regionais (postos de turismo, camaras municipais, bibliotecas, escolas e outras).

e Elaboracdo de boletim informativo eletrénico bimestral para divulgacdo de informacdo
relativa a temadticas da Unido Europeia com interesse para a regido e a atividades e
iniciativas desenvolvidas pelo Centro (6). Envio automatico de uma Newsletter com as
ultimas publicacGes na pagina web do Centro, com uma periodicidade semanal.

e Organizacdo de 40 eventos que incluiram sessdes de divulgacdo de informacdo e atividades
de animacdo sobre a Unido Europeia em varias escolas e outras instituicGes da regido, com
um total de 2.879 participantes.

e Participacdo em feiras e outros eventos organizados por outras entidades (8).

e Atualizacdo regular das paginas Web e Facebook.

e Desenvolvimento de atividades no ambito das comemoragées do Dia da Europa - dia 9 de
maio, em Lagos, que contaram com a participacao de cerca de 250 pessoas.



e Participacdo em reunides e a¢des de formacgdo da rede de Centros de Informacdo Europeia
- Europe Direct (2).

Relativamente a Enterprise Europe Network, as atividades mais relevantes em 2017 foram:

e Organizacdo do Algarve Nature Week B2B Event, em Tavira, no dia 11 de maio, com a
participacao de 25 empresas regionais e 10 operadores turisticos estrangeiros, tendo sido
realizadas 104 reuniGes de negdcio.

e Assisténcia personalizada a 64 empresas e agentes econdmicos em matérias europeias e
questdes de inovacdo e internacionalizacao;

e Llideranca e participacdo nas atividades do Grupo de Peritos do Turismo da Enterprise
Europe Network, nomeadamente numa reunido do grupo em Bruxelas e, a convite da
EASME, num COSME Networking event com os leaders de todos os grupos setoriais e,
ainda, nas iniciativas da rede InvestAlgarve (AMAL), incluindo apresentacdo da rede em
seminario;

e Insercdo de 35 perfis de empresas algarvias em plataformas de cooperacdo internacional da
Enterprise Europe Network, incluindo eventos B2B;

e Coorganizacdao dos semindrios “Plano de Investimento para a Europa e as PME” (34
participantes) e “Bolsa do Empreendedorismo 2017” (46 participantes).

Quadro 6

Atividades desenvolvidas — Redes de Informagdo Europeia

Taxa de
realizacdo

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Assegurar a divulgacdo de informagao europeia a empresas e cidadaos

Eventos organizados no ambito das redes europeias 45 5 46 100%
Reunides bilaterais de negdcios no dmbito de missdes ou encontros 40 5 104 180%
empresariais

PME que recebem acompanhamento personalizado da Enterprise Europe 15 2 23 150%
Network

Informagao, promogao e comunicagao

A Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) no ano de 2017, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do POR Algarve 2020, foi responsavel
pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e respondendo as quest8es solicitadas
presencialmente, por via telefénica e por correio eletronico. No mesmo periodo, foi
concretizada a 2.2 edi¢do do Manual de Identidade POR ALGARVE 2020, tendo-se procedido a
sua divulgacgdo juntos dos promotores dos projetos em curso e a sua publicagdo ONLINE para o
publico em geral.

Por outro lado, através da rubrica da Publicidade, o POR Algarve 2020 concedeu, como
contrapartida a sua publicitacdo, apoio a eventos, publicacdes ou filmes/ outro material
audiovisual de impacto na regido, os quais estiveram relacionados com a ac¢ao e o papel


https://algarve2020.eu/info/regras-de-comunicacao

desempenhado pelos fundos estruturais, sendo a DIPC responsavel pela avaliacdo dos pedidos
de apoio e acompanhamento das propostas aprovadas.

Através de contrato entre a AD&C e o Grupo Cision, foi efetuada diariamente a monitorizacdo
da presenca dos diversos programas do Portugal 2020, tendo sido recolhida informacdo num
total de 1.458 meios de imprensa, 26 canais de televisdo, 5 estacdes de radio, 1.534 sitios
informativos e redes sociais.

Em 2017, para além da avaliacdo mensal, foi efetuada uma avaliacdo anual que se traduziu na
recolha de 1.232 noticias e publica¢Ges nas redes sociais referentes ao POR, a qual atingiu 31%
do publico-alvo e obteve uma taxa da favorabilidade préxima do maximo possivel: 4,8 (0-5).0
efeito liquido da comunicacdo junto do publico, considerando a favorabilidade e a
probabilidade de impacto, traduziu-se em 3.996.659 contactos.

Nos dias uteis, é efetuada a monitorizacdo da presenca da CCDR Algarve nos érgdos de
comunicacdo social, sendo recolhida informacdo num total de 14 meios de imprensa nacional,
local e regional e 112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes, sendo que a
informagdo recolhida (346 recortes em 2017 referentes a CCDR Algarve) foi partilhada
publicamente no sitio na Internet da CCDR Algarve e disponibilizada internamente através de
correio eletrdnico.

Compete a DIPC, a preparacao e o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo, de notoriedade
e de divulgacdo, como sejam, conferéncias de imprensa, notas de agenda e de imprensa,
briefings ou dossiers, bem como coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestdo
operacional das diversas plataformas da CCDR-Algarve na Internet - sitios da CCDR-Algarve e
do POR Algarve 2020, Intranet, redes sociais em que esta presente (Twitter e Facebook) e
microsites de agdes especificas -, permitindo a acessibilidade dos destinatarios da instituicdo e

. da opinido publica em geral a informacdo e aos servigcos, bem como a formas de participacao.

E da responsabilidade da DIPC, a organiza¢do, a promocdo e a comunicacio de eventos
publicos da CCDR-Algarve, em estreita articulacdo com as unidades organicas promotoras ou
responsaveis Ao longo do ano de 2017, para além da gestdo didria das varias plataformas, a
DIPC produziu 45 notas de agenda, de imprensa e de pesar e produzimos 13 videos, efetuou a
divulgacdo e cobertura medidtica dos eventos e assegurou o atendimento permanente dos
colaboradores dos 6rgdos de comunicagdo social, assegurando a ligagao institucional da CCDR
Algarve e apoio aos eventos com a participacdo dos membros do Governo, em estreita
articulagdo com os respetivos gabinetes, particularmente nos dominios do ambiente e do
ordenamento do territério e do planeamento, infraestruturas e desenvolvimento regional, e
das autarquias locais.

Durante o ano de 2017, a DIPC promoveu e organizou, em colaboragdo com o servicos internos
ou em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve e/do POR,
um total de 96 iniciativas (26 eventos préprios com parceiros regionais, 9 acdes destinadas a
publico interno e 61 eventos externos, sendo que a maior parte destes foram executadas em
cooperacdo com as redes de informacdo europeia EUROPE DIRECT e ENTERPRISE EUROPE



NETWORK, embora também sejam considerdvel as ), em 12 concelhos da regido, com uma
audiéncia estimada de 19.015 cidad3os.

Competindo ao DIPC a gestdo dos espacos expositivos do Edificio-sede e do Palacio Doglioni e
a promocgao de a¢des de formacao, sensibilizacdo e informacdo em estreita articulacdo com as
unidades organicas responsdveis, procurou-se ao longo do ano imprimir uma nova dinamica,
tendo sido organizadas 9 exposi¢des, sendo que duas delas foram em espacgos exteriores.

Quadro 7

Atividades desenvolvidas — Divisao de Informagao, Promog¢ao e Comunicagao

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Sensibilizar cidaddos e instituigdes para as tematicas do ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional (*)

Acgdes de sensibilizagdo sobre matérias de ambiente, 16 5 20 100%
ordenamento do territdrio e desenvolvimento regional (1)
Taxa de cobertura territorial das agdes de sensibilizagdo (2) 44% 5% 44% 100%

Executar os planos de comunica¢ao da CCDR-Algarve e do POR Algarve 2020

Suportes de informacdo da CCDR Algarve 70% 10% 0 0

Suportes de informagdo do POR Algarve 2020 70% 10% 0 0

(*) objetivo partilhado pelas Unidades Orgdnicas: DSDR, DSOT, DSA e GFC

Gestdo Administrativa e Financeira

Quadro 8
Atividades desenvolvidas - Dire¢ao de Servigos de Comunicagdo e Gestao Administrativa e Financeira

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

01: Reduzir os Consumos Gerais mediante a Redefini¢do de Processos e/ou Circuitos

Nivel de redugdo de consumos gerais 15% 8% 23% 121%

03: Eliminar as massas documentais acumuladas dos fundos comunitarios

Nivel de eliminagdo das Massas Acumuladas | 10% 2% 10% 100%

04: Implementagdo do Sistema Nacional Contabilidade da Administracdao Publica (SNC AP)

Grau de Implementagdo do SNC AP 80% 10% 90% 100%




Sistemas de Informagdo

No ano de 2017, na area dos Sistemas de Informacdo, para além das diversas tarefas de
caracter regular de planeamento/organizacdo, aquisicio e manutengdo/suporte inerentes a
area de TIC, desenvolveram-se ainda as seguintes atividades:

o Inicio da execugdo da candidatura ao POR ALGARVE 2020 intitulada “RIS Algarve —
Reengenharia, Inovacdo e Simplificacdo”. Nesta candidatura além da participacdo na
elaboracdo dos varios procedimentos, destaca-se:

- A dotacdo de condig¢des de videoconferéncia em duas salas da CCDR Algarve e aquisicao
de equipamento portdtil para videoconferéncias nos postos de trabalho. Acdo
“Participacdo na rede de videoconferéncia - Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao
(I&D&l)” da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia”;

- Inicio dos trabalhos da acdo “Modernizacdo de componentes web do portal da CCDR
Algarve e criacdo de servico on-line de apoio ao autocaravanismo”.

- Inicio dos trabalhos da acdo “Otimizacdo do sistema de gestdao documental”

o Reformulacdo do Sistema de Helpdesk e Requisi¢cdes de Equipamento Informatico;

o Reformulacdo da Sistema de Requisi¢cGes de Salas;

Upgrade da capacidade da Storage IBM v3700 dando escalabilidade e performance ao
sistema de virtualizacdo VMware do DataCenter;

a Inicio de desenvolvimento da ferramenta de Business Intelligence POR ALGARVE 2020;

Quadro 9
Atividades desenvolvidas — Divisdo de Sistemas de Informagao

Taxa de
realizacdo

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Assegurar a disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24
Disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% 0,75% 99% 100%

Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos
Prazo médio de resposta a pedidos de Helpdesk 24h 12h 7h 130%

Renovar e modernizar as infraestruturas tecnoldgicas
Hardware atualizado 10% 5% 26% 140%

Software atualizado 10% 5% 37% 168%

Modernizar e atualizar os sistemas de informacdo

Prazo para reformulagio do Sistema de Helpdesk e Requisicbes 30/06/2017 15 dias 16/05/2017 138%
Equipamento Informatico corridos
Prazo para reformula¢io da Sistema de Requisi¢bes de Salas e de Viaturas 30/06/2017 15 dias 21/06/2017 100%

corridos




Gestdo de Fundos Comunitdrios

Durante o ano 2017 foram cumpridos os grandes objetivos na drea da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR, quer no que respeita ao processo de

encerramento do periodo de programacdo 2007-2013 (QREN), quer a implementacdo do
periodo 2014-2020.

O Programa Operacional Regional do Algarve (2007-2013) — PO Algarve 21 terminou o seu
periodo de elegibilidade em 31/12/2015. A atividade desenvolvida durante o ano 2017
centrou-se no acompanhamento das operagdes que se encontravam ndo concluidas ou ndo
operacionais no final de 2015, no encerramento de todos os processos referentes a operacdes
elegiveis e finalmente nos ajustamentos ao Relatério Final de Execucdo e na realizacdo de uma
Adenda ao Relatdrio Final com a situacdo a data do encerramento do Programa junto dos
servicos da Comissdo Europeia (31/03/2017)".

No final do Programa este atingiu uma taxa de execugdo de 101%, o que refletiu a validagdo de
uma bolsa de despesa em “overbooking” a qual ja foi utilizada nesta fase de encerramento,
por via das correcdes financeiras resultantes das Ultimas validacGes da gestdo e de auditorias.

Ao longo do ano foram verificados, nos projetos publicos, 32 pedidos de pagamento com
despesa associada. Ao todo foram efetuadas 156 ordens de pagamento, no valor aproximado
de 4 milhGes de Euros a pagar aos beneficiarios.

Foi ainda efetuado o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos ao longo do ano, em
operacBes que ndo se encontravam concluidas ou operacionais em 31/12/2015, com vista a
garantir a sua conclusdo e a resolu¢do dos problemas pendentes dentro do prazo definido pela
regulamentagdo comunitdria para encerramento do QREN (31/03/2017).

Em 31/12/2017 encontravam-se encerradas 584 operac¢des do PO Algarve 21 (100% do total
das operacdes aprovadas).

Uma vez que no ano 2016 se registou algum atraso no envio dos documentos finais por parte
de alguns beneficiarios e do Ol AMAL, bem como das auditorias finais do Controlo Interno da
IGF, uma parte substancial do trabalho de encerramento das operac¢Ges acabou por se
concentrar no 12 trimestre de 2017.

Durante estes 3 meses, para além da introducdo de ajustamentos no Relatério Final de
Execucdo do Programa, resultantes da anadlise das Autoridades Nacionais, foi elaborada uma
Adenda Final ao Relatdrio com objetivo de atualizar os respetivos dados na fase final de envio
a Comissdo Europeia dos elementos de encerramento do PO (31/03/2017).

! Grande parte destes trabalhos ndo se encontravam previstos no Plano de atividades 2017, em particular no 02, uma vez que se
privilegiou a atividade do PO POR ALGARVE 2020 (Indicador 5). Por questdes de coeréncia da explicagdo, estas atividades sdo
descritas neste ponto, embora sejam retomadas mais a frente “Atividades nédo previstas em Plano” de forma sintética. Foram
integradas como atividades nédo previstas do O5 uma vez que integram os instrumentos de apoio a gestdo e informag&do no dmbito
do PO Algarve 21.



Foram efetuadas 2 certificagcBes de despesa (18/01/2017 e 15/03/2017) para atualizagdo dos
niveis de execucdo e de quebras devidas a corre¢Bes financeiras junto das Autoridades
Nacionais (AD&C).

Foi atualizado mensalmente o Sistema Contabilistico de Dividas, tendo sido arrecadadas as
verbas referentes a 162 dividas até 31/12/2017.

Durante o ano 2017 o POR ALGARVE 2020 entrou ja numa “velocidade de cruzeiro”
acrescentando a atividade de apreciacdo e aprovacado de candidaturas, a analise de pedidos de
pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratagdo, os pagamentos,
certificagGes, previsdes, producdo e monitorizacdo da informacao financeira de forma regular
e a elaboracdo de relatdrio de execucdo anual, entre outros.

Até 31/12/2017 tinham sido aprovadas 529 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 140 ME€. Este trabalho de andlise e decisdo foi finalizado através de 11 reunides
presenciais da Comissdo Diretiva e 12 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2017 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a 44% no final do ano,
superando a meta prevista.

As operacdes alvo de decisdo foram igualmente notificadas aos respetivos promotores num
prazo médio de 3 dias Uteis, o que permitiu cumprir a meta prevista de 4 dias Uteis.

Foi ainda facultada informacdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficiarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intencdes de
candidaturas.

Em paralelo com o esforgo desenvolvido pela Autoridade de Gestdo (AG) para recuperagdo de
algum atraso ao nivel da andlise de candidaturas, a AG também tentou garantir o pagamento
atempado junto dos beneficidrios, o que permitiu a superacdo do indicador “Racio
pagamentos/programado” (193%). Esta superac¢do deveu-se igualmente ao facto de ter sido
dada continuidade a implementacdo de medidas mais favoraveis no pagamento dos Sistemas
de Incentivos.

Durante o ano de 2017 a AG deu igualmente prioridade a execugdo e andlise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficiarios, garantindo desta forma a superacdo da Meta
N+3 nas condi¢des impostas pela CE (196% da meta N+3).

Apesar do esforgo relativamente a execugao do Programa, ndo foi possivel o cumprimento da
meta prevista no que se refere ao “Valor reembolsado pela CE”, tendo em conta que a mesma
era extremamente exigente. De referir que a Comissdo Europeia (CE) efetuou uma retencdo de
5% em todos os PPl apresentados pelo Programa (retencdo prevista regulamentarmente) e
que os valores reembolsados pela CE foram efetuados com base nas taxas médias dos Eixos do
Programa. As questdes anteriormente sinalizadas fizeram com que os valores Reembolsados
sejam inferiores aos valores Declarados pelo Programa junto da CE.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais prosseguiu
com o processo de difusdo e operacionalizagao das prioridades RIS3 com a avaliagdo e selegdo



de operacBes com base nas prioridades da estratégia regional, a par das reuniGes com os
parceiros para difusdo e animacdo da procura regional. Neste contexto, a estrutura de missao
das Dinamicas Regionais realizou 34 reunides ou a¢des onde se procurou dinamizar a procura,
difundir a estratégia e acompanhar as comunidades de inovacao constituidas no ambito do
Projeto SIAC apoiado pelo POR Algarve 2020.

De realgar a operacionalizagdo (dando suporte a CCDR Algarve, conforme decorre do modelo
de governacdo do POR ALGARVE 2020) da 2.2 reunido do Conselho de Inovacdo Regional do
Algarve (CIRA), bem como da 4.2 reunido da Plataforma para o Desenvolvimento e Coesdo
Territorial e ainda do Conselho de Coordenacdo Intersetorial (3.2 e 4.2 reunibes), que articulam
as diferentes entidades relevantes da Regido, algumas com intervencdo no financiamento e
operacionalizacdo dos fundos no Algarve, com vista a implementagao da estratégia definida no
PAR e de dinamizacdo e de acompanhamento da RIS3. No ambito do CIRA, constituiram-se
ainda grupos de trabalho nos dominios do Turismo e da Regido Inteligente Algarve, tendo
reunido igualmente, os grupos das dreas da economia do mar e da energia (smart grids).

No que respeita ao trabalho de operacionalizacdo e acompanhamento dos indicadores de
realizacdo e resultado do POR ALGARVE 2020 foi desenvolvido trabalho de preparacdo da base
de dados de indicadores, bem como dos mecanismos para o seu acompanhamento e reporte.
Este trabalho tem sido desenvolvido em articulagdo com as orientagdes nacionais
nomeadamente nas reunides realizadas ao longo do ano 2017 na Rede das Dinamicas
Regionais (42 e 52 reunides) e na Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo (72 e 82 reunibes) onde
foram discutidos respetivamente assuntos relacionados com contetudos e metodologias, com o
plano global de avaliagdo do PT 2020 e com follow-up e monitorizacdo de resultados.

Foram realizadas 84% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2017 no que respeita ao
Controlo Interno. O PAC 2017, que inclui a verificacdo no local a 30 operacgodes, foi realizado na
integra, tendo sido efetuadas 25 agbes de controlo pelos Organismos Intermédios com
competéncias delegadas de verificagbes no local e as restantes 5 ag¢Bes de controlo,
respeitantes a operagdes da responsabilidade da Autoridade de Gestdo, realizadas com
recurso a meios internos. Os respetivos relatérios finais foram concluidos até final novembro
2017.

Durante o ano 2017 o POR Algarve 2020 foi alvo de 5 auditorias, no ambito do Fundo FEDER,
designadamente 2 auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas Nacional, aos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020 - Modelo de recuperac¢do de divida e aos Apoios a Investigacdo e
Inovagdo, 1 auditoria realizada pela Inspe¢do Geral de Finangas no ambito da aprecia¢cdo dos
procedimentos de controlo interno subjacentes a concessao de empréstimos e a atribuicao de
prémios de realizacdo e 2 auditorias de operacGes realizadas pela Estrutura Segregada da
Agencia de Desenvolvimento e Coesado, IP (AD&C). No ambito do FSE, foi realizada por esta
Agéncia 1 acdo de verificagdo complementar para aferir niveis intensidade e tratamento erro
do PO Algarve 2020.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas e registou e atualizou o Sistema de Informacdo SIAUDIT para os respetivos
“follow up”.



Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas fun¢des de entidade pagadora destes fundos
comunitdrios, incumbe a Agencia, |I.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario
no ambito do Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020 enquanto componente do Sistema
Informacgdo Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do POR Algarve 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas diretamente no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD), como solugdo de contingéncia. Posteriormente, a comunicagdo de dividas sera
feita em Sistema de Dividas e Recuperacgées - SDR2020, mddulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas no Sistema Contabilistico de Dividas 14 dividas no valor de
623.640€ de fundo FEDER, tendo sido recuperadas 5 dividas no valor de 53.252€ de fundo
FEDER até 31/12/2017.

De destacar que foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017,
de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020, em
alinhamento com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante
das orientagdes da Comissdo Europeia - EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatério de Controlo a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, em 15/11/2017, a Descri¢cdo dos Sistemas de Gestdo e
Controlo, com todas as altera¢des ocorridas face a ultima versado aprovada.

Durante o ano de 2017, foram completamente operacionalizados 9 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO Algarve 21/ POR ALGARVE 2020, nomeadamente:

= Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo do POR ALGARVE 2020 — revisdo do documento
entregue junto da ADC em dezembro.

= 2 Certificagdes em SI com 100% da despesa certificada — Foram efetuadas 4 Certificages
(PO POR Algarve 2020) — com datas de corte: 31/03/2017, 31/05/2017, 31/08/2017 e
30/11/2017.

= Melhoria do Site com atualizagdo mensal do PO Algarve 21 (Informagdo financeira e
operagdes encerradas com fichas) — Informacdo financeira atualizada e fichas finais
elaboradas.

= Atualizagdo do Site POR Algarve 2020 (concursos e informacdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacdo financeira
atualizada mensalmente.

= Relatério de Execucdo Final do PO Algarve 21 — Foi enviada para AD&C versdo final do
Relatério e respetiva Adenda, para submissdo em SFC junto aos servicos da CE, em
30/03/2017.

= Relatério de fecho de contas anual do POR Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C em
dezembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaracdo de Gestdo referentes ao
FEDER. Ndo tendo havido PPI FSE, ndo houve lugar a Fecho de Contas para aquele fundo.



Foi igualmente executado o Relatério de Execugdo referente ao ano 2016, devidamente
apresentado e aprovado em Comissdo de Acompanhamento de maio.

= Realizacdo do Grande Evento anual dos Programas Algarve 21 e POR ALGARVE 2020 — Foi
realizada sessdo de encerramento do PO Algarve 21 a 20/06/2017. No que se refere ao PO
POR Algarve 2020, este PO associou-se ao Grande Evento Nacional do PT2020, realizado em
08/05/2017 em Coimbra.

= Definicdo e implementacdo de Plano de Ac¢do Anual de Comunicacdo do PO POR Algarve
2020 — Realizacdo do Plano de Ac¢do Anual e divulgacdo.

= SessOes de divulgacdo dos apoios POR ALGARVE 2020 — Foram realizadas 30 sessOes de
esclarecimento/divulgacdo dos apoios POR ALGARVE 2020 ao longo do ano 2017.

Para além destes 9 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos
previstos:

= QOrganizacdo de partilhas internas e manutencdo — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22
nivel e limpeza de ficheiros.

=  Arrumacao e arquivo final do PROALGARVE (QCA Ill) e PO Algarve 21 — Durante o ano 2017
foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na CCDR,
selecionando informacdo a destruir e a seguir para o arquivo (Tavira). Ndo foi efetuada a
arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa, devido a caréncia de recursos
humanos, nao foi considerada prioritdria neste ano. A conclusdo deste trabalho, além da
disponibilidade de recursos humanos, estd também dependente do Relatério de Avaliagdo
das Massas Documentais acumuladas do acervo dos Fundos Comunitarios, em curso
através de um grupo de trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.



Quadro 10
Atividades desenvolvidas — Gestdo de Fundos Comunitarios

Taxa de
realizagao

Indicador Tolerancia Resultado

Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao POR ALGARVE 2020 (*)

Decisdes com um desvio nado superior a 10% face ao prazo 80% 5 pp Eliminado

estabelecido nos avisos (IND 2 — QUAR)

Prazo de notificagdo da decisdo 4 1 3 100%
Taxa de compromisso do PO POR ALGARVE 2020 25% 5 pp 44,09% 148%

Assegurar o cumprimento da execug¢ao do POR ALGARVE 2020
Récio pagamento/programado (IND 3 — QUAR) 23% 5% 49,13% 220%

Acompanhar a execugao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execugdao, bem como
das operagdes que sdo objeto de financiamento, no ambito do desenvolvimento econémico, social e territorial

Acdes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento 10 2 14 125%
da RIS3 Algarve

Unidades Técnicas de Dinamiza¢do/Grupos Tematicos de 2 1 4 125%
Acompanhamento criadas no ambito do modelo de governancga

do CIRA

Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO Algarve 21 e no PO POR ALGARVE 2020

Taxa de realizagdo do trabalho relativo as atividades do controlo 70% 10 pp 83,57% 117%
Interno no ambito do PO Algarve 21 e do PO POR ALGARVE 2020
Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidadao no ambito do PO Algarve 21 e no PO POR ALGARVE
2020
Instrumentos a funcionar no final de 2017 70% 10 pp 141,70 190%
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ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFAGCAO SITE

OBIETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacdo aos servicos prestados, na Comissdao de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), no ambito das suas atribuicdes e
competéncias.

METODOLOGIA UTILIZADA
Foi elaborado um inquérito com sete questdes para avaliar o nivel de satisfa¢do relativamente
a diferentes itens:

1. Desempenho da organizacao

2. Cortesia dos dirigentes e demais colaboradores

3. Flexibilidade dos colaboradores para ajudar a resolver situacdes

4. Possibilidade de utilizacdo de diversos canais de comunicacdo (telefone, mail, reunides,

servigos online)
5. Tempo de resposta a solicitacOes
6. Qualidade dos servigos prestados (correspondéncia com o esperado)

7. Satisfacdo global com servigos prestados

Sugestdes de melhoria

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Insatisfatorio (1); Pouco Satisfatério (2);
Satisfatorio (3); Muito Satisfatério (4).

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizagdo corresponde com o ano civil de 2017

UNIVERSO DE INQUIRICAO E DIMENSAO DA AMOSTRA

O inquérito disponivel no site da CCDR

TAXA DE RESPOSTA

Dos 47019 utilizadores do site responderam 8 utilizadores, o que corresponde a uma taxa de
resposta residual.



RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFAGAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicagdo do inquérito
sdo os apresentados no quadro e grafico abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo, acima
apresentado, é possivel constatar que a aderéncia dos utilizadores (clientes) dos servicos da
CCDR Algarve as respostas através do site foi muito baixa, no entanto a avaliagcdo global é
positiva.

Muito
Satisfatorio (4)

Desempenho da organizacdo

Cortesia dos dirigentes e demais
colaboradores

Flexibilidade dos colaboradores
para ajudar a resolver situagdes
Possibilidade de utilizagdo de

diversos canais de comunicagdo

Tempo de resposta a solicitacdes

Qualidade dos servicos prestados
(correspondéncia com o esperado)

Satisfacdo global com servicos
prestados




ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFACAO DOS EVENTOS

OBJETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacao relativamente a eventos organizados e realizados, na Comissao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), nos dominios do
Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Administracdo Local, para identificar e detetar areas
de melhoria.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi elaborado um inquérito com cinco questdes para avaliar o nivel de satisfacao
relativamente a diferentes itens:

A sessdo correspondeu as suas expetativas?

O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?

Considerou a duragdo da sessao adequada?

v N e

Como avalia as instalacdes onde decorreu a sessao?

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Insuficiente (1); Suficiente (2); Bom (3);
Muito Bom (4) e Excelente (5).

A atribuicdo de uma escala numérica permitiu posteriormente calcular a avaliagdo média para
cada um dos itens.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizagdo decorreu durante as duas semanas pds evento.

UNIVERSO DE INQUIRIGAO E DIMENSAO DA AMOSTRA

O inquérito foi enviado por email aos 93 participantes nos eventos.

TAXA DE RESPOSTA

Dos inquéritos enviados responderam 60 participantes nos eventos, o que corresponde a uma
taxa de resposta de 66%.



RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacgao recolhida através da aplicagdo do inquérito
aplicado sdo os apresentados no quadro e grafico abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfacdao

Escala de satisfagao

Avaliagao
Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom Excelente Global
(em média)
A 3 d
[\ sessao corresponded 7% 12% 40% 30% 12% Bom
as suas expetativas?
O desenvolvimento da
sessdo pareceu-lhe
adequado ao seu nivel 5% 3% 32% 43% 17% Muito Bom
de conhecimentos?
Os conhecimentos
adquiridos sdo
relevantes para a sua 5% 2% 18% 35% 40% Excelente
atividade?
Considerou a duragdo da
12% 12% 37% 23% 17% Bom

sessdo adequada?

Como avalia as

instalagdes onde 0% 0% 8% 42% 50% Excelente
decorreu a sessao?

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo, acima
apresentado, é possivel constatar que a sessdo foi avaliada de forma bastante positiva, com
uma pontuagao média global de “Muito Bom”. Pode-se verificar, também, que a durag¢do da
sessao foi a questdo que obteve pior avaliagdao, com 12%, ndao sendo possivel concluir se por
ter excedido o seu tempo previsto ou se por o tempo ser curto para a informagdo apresentada.

Em seguida sdo apresentados os resultados para cada um dos itens avaliados.

1 - A sessao correspondeu as suas expetativas?

Classificagdo (entre 1 e 5) - Bom

4;7%

Respostas:
Insuficiente —4 - 7%

Suficiente — 7 - 12%
Bom —24 - 40%

Muito bom — 18 - 30%
Excelente—7 - 12%

MInsuficiente W Suficiente #Bom W Muito bom  ® Excelente




2 - O desenvolvimento da sessao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?

Classificagdo (entre 1 e 5) — Muito Bom

Respostas:
Insuficiente —3 - 5%

Suficiente —2 - 3%
Bom —19 -32%
Muito bom — 26 - 43%
Excelente—10-17%

3;5% 2;3%

M Insuficiente  mSuficiente #Bom W Muito bom  ® Excelente

3 - Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a

sua atividade?

Classificagdo (entre 1 e 5) — Excelente
Respostas:
Insuficiente — 3 - 5%
Suficiente —1-2%
Bom—-11-18%
Muito bom — 21 - 35%
Excelente — 24 - 40%

M Insuficiente M Suficiente M Bom i Muito bom M Excelente

4 - Considerou a duragao da sessao adequada?

Classificagdo (entre 1 e 5) — Bom
Respostas:
Insuficiente —7 - 12%
Suficiente — 7 - 12%
Bom—-22-37%
Muito bom — 14 - 23%
Excelente—10-17%

W Insuficiente @ Suficiente WBom i Muito bom  EExcelente

5 - Como avalia as instalacoes onde decorreu a sessdo?

Classificagdo (entre 1 e 5) — Bom
Respostas:
Insuficiente — 0 - 0%
Suficiente — 0 - 0%
Bom -5 -8%
Muito bom — 25 - 42%
Excelente — 30 - 50%

M Insuficiente M Suficiente MBom i Muito bom M Excelente




ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFACAO CENTRO DE INFORMAGAO
EUROPEIA

OBJETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacdo relativamente a eventos organizados e realizados no ambito das
areas de atividades do Centro Europe Direct Algarve.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi elaborado um inquérito com questdes para avaliar o nivel de satisfacdo relativamente a
diferentes itens:

Local do evento

Duracgdo do evento

Rigor dos horarios
Documentacdo/publicacdes
Interesse dos conteldos
Facilidade de comunicacdo
Capacidade de resposta
Apreciacdo global

Como soube do evento/atividade?

L oo N R WDNRE

e E-mail
e |[nternet
e Radio/jornal
10.Que outros temas Ihe interessam?

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Fraca (1); Suficiente (2); Boa (3); Muito Boa

(4).

A atribuicdo de uma escala numérica permitiu posteriormente calcular a avaliagdo média para
cada um dos itens.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realiza¢do decorreu durante ao longo de todo o ano.

UNIVERSO DE INQUIRICAO E DIMENSAO DA AMOSTRA

O inquérito foi aplicado em 13 eventos/atividades organizadas e que contaram com 1.004
participantes.

TAXA DE RESPOSTA



Responderam ao inquérito 224 participantes, o que corresponde a uma taxa de resposta de

22%.

RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicacdo do inquérito

aplicado sdo os apresentados no quadro e grafico abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo

Escala de satisfacao

Avaliagao
Fraca Suficiente Boa Muito Boa Global
(em média)
Local do evento 2% 6% 31% 61% 4,49
Duragdo do evento 1% 9% 40% 49% 4,35
Rigor dos horarios 1% 10% 42% 48% 4,34
Documentagdo/publicacdes 2% 7% 36% 55% 4,43
Interesse dos conteldos 1% 3% 31% 65% 4,58
Facilidade de comunicagdo 2% 4% 31% 64% 4,54
Capacidade de resposta 1% 4% 29% 65% 4,57
Apreciagdo global 1% 4% 35% 60% 4,56
Como soube do evento/atividade? E-mail Internet  Réadio/jornal Outro
21% 8% 2% 69%
Que outros temas lhe interessam?
Economia 10% Saude 11%
Ambiente 14% Educacdo 12%
Assuntos internacionais 8% Empreendedorismo 7%
Assuntos sociais 10% Energia 9%
Cultura 12%  Politicas comunitarias 6%

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo, acima
apresentado, é possivel constatar que os eventos foram avaliados de forma bastante positiva,

com uma pontua¢dao média superior a 4, o que corresponde a “Muito Boa”.

Em seguida sdo apresentados os resultados para cada um dos itens avaliados.



COMO CLASSIFICA A ORGANIZAGAO?

Local do evento

2% 6%

OFraca DOSuficiente BBoa DOMuito Boa

Rigor dos horarios

10%

40%

30%

OFraca DOSuficiente EBoa OMuito Boa

COMO CLASSIFICA AS INTERVENCOES?

Conteudo das comunicagdes

OFraca DOSuficiente BBoa OMuito Boa

Duragao do evento

1% 10%

49%

OFraca DOSuficiente MBoa @Muito Boa

Documentagéo disponibilizada

2% %

OFraca OSuficiente BBoa OMuito Boa

Facilidade de exposigéo

2% 3%

OFraca OSuficiente BBoa OMuito Boa



Capacidade de resposta a questoes

1% 4%

DOFraca DOSuficiente EBoa OMuito Boa

APRECIAGAO GLOBAL DO EVENTO/ATIVIDADES:

Avaliagéo global do evento

Local do
evento/atividade
- 3.4 19 ]
Apreciagéo global do Duragéo do
evento/atividade 3,4 eventofatividade
3,6
Capacidade resposta 34 . -
questdesiinteresse *~ Rigor dos horarios

Facilidade de 39

exposigéo e 36 Documentagio
comunicagéo '

3,6
Conteldos

OFraca DSuficiente @mBoa OMuito Boa

COMO TEVE CONHECIMENTO DO EVENTO/ATIVIDADE?

Acesso a informagéao

21%

O E-mail OInternet @Radio / Jornal @Outro



TEMAS QUE GOSTARIA DE VER ABORDADOS EM FUTURAS AGOES:

Temas a abordar em futuras agoes

9%, B% 1_0%’

%

12%
8%

12%
DOEconomia OAmbiente
BAssuntos internacionais DOAssuntos sociais
ECultura mSalde
BEducagao BEmpreendedorismo

BEnergia OPoliticas comunitairas
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ANEXO A

~ Aplicado
uestoes Fundamentagdo
Q s | N [nD i
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacGes técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.
. i . X . i N Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, carta X
do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X No ano 2017 foi ministrada formagdo em dreas chave a dirigentes e
tarefas? trabalhadores
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades . o i .
. X Mediante a realizagdo de reunides de chefias
organicas?
No decorrer do periodo contabilistico 2017/2018 a IGF - Inspegdo Geral das
Finangas estd arealizar uma auditoria aos Sistemas de Gestdo e Controlo do
POR Algarve 2020. Foram ainda realizadas pela AG - Autoridade de Gestdo,
170 ico foi obieto d Ses d ditori trolo ext » X Verificagdes no Local de operagdes financiadas no POR Algarve 2020,
.7 O servico foi objeto de a¢Ges de auditoria e controlo externo? R N .
¢ ) ¢ nomeadamente a operagdo ALG-09-6177-FEDER-000002, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do n2 4 do art. 1252 do Reg (CE) n2 1303/2013, da
Comissdo, de 17 de dezembro, e da alinea a) do n2 2 do art? 26 do Decreto-Lei
n2 137/2014 de 12 de setembro.
2 — Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012 de 25 de Outubro, com as alteragdes introduzidas
pelos Decretos-Lei n2 68/2004, de 8 de maio e n? 24/2015 de 6 de fevereiro—
aprova a Organica das Comiss@es de Coordenagdo Regional;
Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Aguarda-se a publicagdo da nova Portaria.
Despacho n.2 11491/2008, de 31 de Margo de 2008 — Define e implementa as
Unidades Flexiveis. A elaboragdo de novo Despacho estd dependente da
publicagdo da Portaria da Estrutura Nuclear.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgdo de formagdo? X 68%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempo
. . . X de Trabalho, Regulamento do Fundo de Maneio, Regulamento de Cadastro e
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X L. . .
Inventdrio, Regulamento de Uso de Veiculos, Sistema de Seguranga da
Informacgdo.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.
No dmbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
3.3 £ elaborad | ¢ | d » X plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada, neste
.3 E elaborado anualmente um plano de compras? R = . S
P P caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade Ministerial
de Compras (UMC).
Formalmente ndo esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes, pelo
facto de inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagdo, mas esta
prevista e tem vindo a ser aplicada a mobilidade interna de colaboradores
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre trabalhadores? X entre as unidades organicas em fungdo das necessidades da organizagdo, das
competéncias, e experiéncia dos colaboradores. Apenas tem sido promovida a
rotagdo na drea administrativa, para assegurar o nivel minimo de redundancia
que permita fazer face a eventuais impedimentos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo interno,
minimos? com os respetivos fluxos de informagdo.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no sistema de gestdo documental.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X Aprovagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
em fev 2017 — Revisdo e atualizagdo em conformidade com a Recomendagdo
3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X de 1 de julho de 2015 do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos, Contabilidade,
contabilidade, gestdao documental e tesouraria? Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas), GesGuias e GesPCO.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo' X Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.
o, i L i o . As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X . . .
fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.
4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.
[ L. i i N i R Existem regras para o acesso de terceiros aos sitemas de informagdo, sendo
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.
. N 3 . o Toda a informacdo residente nos servidores e partilhas de rede é
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X .
salvavaguardada automaticamente.
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X Dispomos de normas para garantir os requisitos de seguranca.
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