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gslt%fgéise O TURISMO NO CENTRO DA «ECONOMIA DA
network EXPERIENCIA»

O apoio as empresas junto de si

O novo paradigma do “Turismo de Experiéncias” acabou por representar o foco
transversal das comunicac6es e debate dos diversos painéis do seminario “Inovar
em Turismo pelo Conhecimento e Criatividade”, realizado em Faro, no passado dia 7
de Outubro, numa organizacdo da CCDR Algarve, Enterprise Europe Network e
Comissédo Europeia. O evento, presenciado por 225 participantes, fez parte da
Campanha Europeia de sensibilizacdo para a Inovacdo de Servicos e da Semana
Europeia das PME 2011.

A “experiéncia” diferencia-se do “servi¢co” por representar a mais valia desejada pelo
consumidor, incorporando emocéo, tornando memoravel o préprio acto de consumo

e diferenciando o produto/marca face a concorréncia.

De acordo com o Dr. Reinhard Bischer, Chefe da Unidade “Apoio a Inovacéo
Industrial” da Comissdo Europeia, é essencial que os gestores dos destinos
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compreendam a dinamica da “economia da experiéncia’, nomeadamente os sub-
clusters ligados a actividade turistica e do lazer. E preciso encontrar estratégias e
respostas adequadas, quer para sectores maduros e de maior dimenséao, tipo
alojamento e restauragdo, como para sectores emergentes e com grande margem

de progress&do, como 0s museus, 0S parques tematicos e as artes.

Na sessao de abertura, a Dr2 Cecilia Meireles, Secretaria de Estado do Turismo, ja
se tinha referido ao “novo turista” como um “turista de experiéncias”, mais exigente,
gue procura maior diferenciagdo e qualidade dos servicos, numa correspondéncia
elevada as suas expectativas. Referindo-se ao recente “Estudo de Satisfacdo de
Turistas 2011”, a responsavel governamental também salientou o crescente
protagonismo do “e-traveller”, dado que se concluiu ser o “on-line” (internet, redes
sociais, etc) o principal canal impulsionador dos turistas estrangeiros para
escolherem férias em Portugal.

Outro dos oradores, Allan Mayo, coordenador do Painel de Peritos Europeus sobre
Inovagdo de Servicos, também destacou a prevaléncia do cliente e da sua
experiéncia, citando o recentemente falecido Steve Jobs, lider da Apple: “You've got
to start with the customer experience and work back to the technology — not the other

way around”.

Na mesma linha, a Dr? Rita Alves Machado, directora de marketing do Grupo Tivoli
Hotels, apresentou o premiado projecto “Experience More”, cujos objectivos passam
por “entender as necessidades e motivacbes do cliente”, “diferenciar o
produto/servico” e “ir para além do hotel: viver o destino e proporcionar uma

experiéncia Unica e memoravel — uma Tivoli Experience”.

Os dois workshops do periodo da tarde também acabaram por reflectir este assunto.
Na sessao sobre “Tecnologias e Turismo”, o Dr. Miguel Payeras, director do cluster
Balears.t, assegurou que, embora o mundo digital tenha introduzido profundas
mudancgas no processo de decisdo e escolha de um destino, ndo devera ser utilizado

sem valorizar a “emocdo da experiéncia”, isto €, as tecnologias que adoptamos
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devem intensificar 0 relacionamento emocional com oS Nnossos

consumidores/turistas.

Por outro lado, o Dr. Carlos Martins, presidente da Agéncia das Industrias Criativas,
referiu-se a construgdo do ambiente criativo e a valorizacdo do patriménio cultural
nas cidades e regides, com o marketing territorial associado, como elementos-chave
para a diferenciacdo da oferta turistica nos destinos. Segundo este especialista, 0
Algarve carece de falta de densidade para a criacdo de ambientes propicios a
criatividade, pelo que deve apoiar-se nas comunidades de estrangeiros residentes

com ligacdo ao mundo artistico.

Numa segunda linha tematica presente no seminario encontramos a questdo da
geracao e partilha de conhecimentos e a gestdo da inovacao turistica em ambientes
colaborativos, nomeadamente com uma abrangéncia regional. O Dr. Buscher
salientou, no seu discurso, que devem ser as regides e 0s seus agentes econdmicos
a procurar a organizacdo e o0 sistema adequados, nomeadamente em termos de
inovacéo, para a sua competitividade e prosperidade, e ndo esperar pela actuacao
da Comisséao Europeia ou dos Governos Centrais.

A implementacdo do Ecossistema de Inovacao para o Turismo das Ilhas Baleares foi
considerado pelo Prof. Mateo Amengual, da CIDTUR, como uma solucdo 6bvia para
resolver um processo de transi¢cdo de um destino turistico com pouca diferenciagéo
de produto e pouco conhecimento sobre os seus clientes, para uma regido que
pretenda introduzir valor diferenciador a experiéncia turistica (na origem e no

destino), de forma sustentavel.

Em relacdo as propostas portuguesas apresentadas neste ambito, tinham em
comum o facto de se encontrarem em fase de concep¢do ou arranque. E o caso da
Agenda Nacional de 1&D em Turismo, um projecto ancora do pélo Turismo 2015,
explicado pelo Dr. Luis Costa. O Turismo de Portugal espera desenvolver uma rede

de relacionamento entre o Sistema Cientifico Nacional e o Turismo, com a
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dinamizacdo e financiamento de projectos de I&D nas seguintes &reas prioritarias:
TIC, Construgdo Sustentavel e Gestdo Ambiental.

Ao nivel do Algarve e face a constatacdo da auséncia de uma politica e sistema
regional de inovacdo, em particular no sector do turismo, o Prof. Adao Flores
apresentou um novo projecto da Universidade do Algarve, co-financiado pela
Comissdo Europeia, destinado a implementar uma rede de conhecimento para o
turismo sustentavel. Esta rede sera consubstanciada numa plataforma de
cooperacao entre agentes econdémicos e num processo de “desenvolvimento-teste-
colocagcdo no mercado” de produtos/servicos e boas praticas. Por seu lado, o Dr.
Nuno Aires, do Turismo do Algarve, defendeu a evolucéo do portal VisitAlgarve para
um modelo de e-business, ou seja, uma plataforma regional de vendas que forneca
valor aos clientes/turistas, permita um encaixe de receitas e crie maior

sustentabilidade do destino.

O seminario foi encerrado pelo Prof. Daniel Bessa, director-geral da COTEC
Portugal — associagdo empresarial para a inovagédo. O retomar da ideia de “choque
de gestdo” nas empresas nacionais foi ilustrativo de uma abordagem mais
abrangente do conceito de inovacdo, que devera ir aléem da tecnologia e da
investigacdo e desenvolvimento, principalmente em sectores de servigos. Viria
depois defender um Algarve altamente especializado na actividade turistica, sem a
deriva de diversificagcao sectorial, tomando como exemplo o caso da Madeira.
Contactos :
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