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Estudo de implementacao de plataforma
de desenvolvimento de centros de
servicos partilhados (“CSP?)
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Enquadramento

Shared Services Center: Get the global picture



Enquadramento - Metodologia do estudo

Os sete atributos dos CSP

1

Sao o resultado da

consolidacao de processos 2
dentro de uma organizacéao
Séao geridos como uma Tém como competéncia central a
empresa privada prestacdo de servicos de suporte
Tém particular enfoque Constituem uma unidade
nos clientes internos organizacional independente
5Apresentam como principal Estéo alinhados com |
objectivo areducéo de 0S concorrentes

custos externos
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Enquadramento - Metodologia do estudo

Actividades

NoO que respeita as tipologias de actividades desenvolvidas pelos CSP, a
analise foi ampla, das actividades de contact center e back office aos
centros de competéncia e de engenharia (assentes em I&D).

Back office Contactos Funcdes Servicos de Investigacao e
com clientes administrativas conhecimento e Desenvolvimento
de analise da
decisao

—

Complexidade crescente das actividades
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Enquadramento - Viséo global

O CSP e a criacao de emprego

Elevado potencial para:
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Evolucao
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Evolucéao

Geografia - Distribuicao
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Legenda

"+ 40 centros de servicos partilhados B 1 - 9 centros de servicos partilhados

B 20 - 39 centros de servicos partilhados = 0 centros de servigos partilhados

10 - 19 centros de servicos partilhados
Fonte: “Global Shared Services Survey”, Deloitte Consulting LLP, 2013.
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Brasil, EUA e India dominam a
actividade dos CSP, em termos
mundiais.

Na Europa, Alemanha, Espanha,
Irlanda e Reino Unido lideram as
operacoes de CSP.

A Europa de Leste regista um
incremento notavel no nimero de CSP
implementados.

Na Asia, os CSP concentram-se num
numero reduzido de paises.

Para além do Brasil, constata-se um
aumento substancial do nUmero de
CSP localizados na América Latina.




Evolucéao

Evolucao dos factores mais relevantes na deciséo de localizacao de um CSP
30% + 28%

25% -
20% -
15% -

= 2011

10% - m2013

5% -

0% -

Beneficios Enquadramento Perfil de risco Proximidade a Proximidade as Competéncias Disponibilidade Custo da mao- Qualidade da
fiscais regulatorio e  (politico, social, sede operacoes linguisticas de mé&o-de-obra de-obra maéo-de-obra
legslativo etc.) existentes

» Factores relacionados com os recursos humanos mantém-se como 0s mais importantes
no processo de decisao de localizacdo de um CSP.

« Aumento significativo da importancia da proximidade das localizacdes consideradas, a
sede da empresa-mée e/ou as operacdes que esta possui, comprovando a relevancia do
nearshoring.

Fonte: “Global Shared Services Survey”, Deloitte Consulting LLP, 2011 e 2013.
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Evolucéao

Tendéncias futuras dos CSP

Os servicos partilhados continuaréo a expandir-se para processos de

(V) o)

maior valor acrescentado 1%

Os servicos partilhados continuardo a expandir-se para novas geografias 1%

Os servicos partilhados servirdo clientes externos e tornar-se-8o centros
cosp . 57% 11%
lucrativos
A maioria das funcbes sera eventuqlmente transferida para entidades 45% 12%
terceiras

O aumento da automatizacao podera conduzir ao encerramento dos 560t B0/
centros de servicos partilhados 2 u
Os servicos partilhados tornar-se-ao virtuais, eliminando a necessidade 550 11%

de infra-estruturas fisicas

m Concordo totalmente Concordo mDiscordo mDiscordo totalmente

« Para 95% dos inquiridos, os CSP continuaréo a expandir-se, abrangendo funcdes e servicos
de maior valor acrescentado e mais intensivos em conhecimento (por exemplo, a 1&D).

« A maioria dos inquiridos concorda que os CSP continuardo também a expandir-se para
novas geografias, reforcando a sua disperséo geografica.

« Tenderad a aumentar a utilizagéo de modelos hibridos (complementando CSP e outsourcing).

Fonte: “Global Shared Services Survey”, Deloitte Consulting LLP, 2013.
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Atraccao de investimento
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Atraccao de investimento

Posicionamento de Portugal - Resultados

—|rlanda —Portugal Espanha ——Rep.Checa —Polonia

Preparacao
Tecnoldgica
10

Regulamentacgéao Qualificacéo .
Portugal é o segundo
pais mais competitivo
para a atraccao de CSP,
a seguir a Irlanda.
| Custos de
nfraestrutura Trabalho

Impostos e
Custos Indirectos
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Atraccao de Investimento

Custos de trabalho - Portugal € o pais mais competitivo ao nivel do indicador conjunto
dos salarios brutos e dos custos unitarios do trabalho.

Infraestrutura - Portugal lidera o ranking, destacando-se em todos os indicadores
analisados.

Qualificacdo da méao-de-obra - Portugal apresenta uma boa performance, sendo o pais
gue apresenta a melhor classificacdo ao nivel das competéncias linguisticas.

Impostos e custos indirectos - Portugal assume a 2.2 posicao neste indice (a seguir a

Irlanda). Contudo, é o mais competitivo no que toca ao “custo de ocupacao de escritérios”.
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Atraccéo de Investimento

Posicionamento de Portugal - Conclusoes
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Conclusoes e recomendacoes
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Conclusdes e recomendacgoes
Recomendacoes .E

Ambiente Politico e Socioecondémico

*Criacao de unidade institucional pivot que centralize aspectos relacionados com
a implementacao e a expansao de CSP.

Apoio ao Investimento

» Criac&o de instrumento especifico para financiamento da (1) contratacao, (2)
formacéao profissional e (3) aquisicao de activos fixos tangiveis e intangiveis.

 Elegibilidade, no ambito dos incentivos fiscais a 1&D, das despesas no caso de
projectos realizados exclusivamente por conta de terceiros.
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Conclus@es e recomendacdes @
Recomendacoes

Infra-estruturas e Localizagcao

Desenvolvimento de proposta de valor para atraccao de investimento:
m + Parcerias com imobiliarias de modo a disponibilizar bolsas de imoveis;
» Protocolos com creches, instituicGes de ensino e outras entidades relevantes;
» Qualificacao e reutilizacdo de infra-estruturas existentes.

Marketing Territorial

Definicdo e implementacao de estratégia integrada de promocao de Portugal:
& Associacdo com agentes e stakeholders internacionais;

Campanhas de promocao das valéncias de Portugal;

Dinamizacéo de rede diplomatica e consular;

Modernizacéo da plataforma web da AICEP;

Participacdo em estudos e rankings internacionais.
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Conclusoes e recomendactes

Recursos Humanos, Ensino e Formacao

8 » Accoes integradas ao nivel do sistema de ensino e formacéao profissional:
a - Apuramento das necessidades de formacéo dos CSP;

- Criacéo de programas de reconversao de diplomados desempregados;

- Definicdo de cursos vocacionados para as necessidades dos CSP.
» Aposta continuada na aprendizagem do inglés e de outras linguas estrangeiras.

» Criacao de bases de dados de estudantes do ensino superior por area de
conhecimento relevante, nacionais e estrangeiros (geracao Erasmus).

» Criacéo de bolsas de emprego, com identificacdo de pessoas em situacao de
desemprego que melhor respondem as necessidades dos CSP.

* Promocéo da aplicacao de medidas de estimulo da produtividade, como, por
exemplo, o teletrabalho ou o flextime.

* Promocéo da captacao de migrantes e expatriados qualificados.
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Conclusoes e recomendacotes

Plataforma de desenvolvimento de CSP

Ambiente Politico e
SocioeconOmicoe
Apoio ao Investimento :

. Ambiente Politico e
. Socioecondémico, Apoio

ao Investimento e Recursos
Marketing Territorial GOVERNO Humanos, Er~1$|no
- e Formacao 5
INSTITUICOES
DE ENSINO
Apoio ao Investimento . Infra-estruturas e
i Recursos Humanos, ﬂ—' Plataforma CAMARAS Localizagdo |
Ensino e Formacéo MUNICIPAIS
= Marketing
; ASSOCIACOES g NNIAE
Infra-estruturas
: e Localizagao — EMPRESAS
Marketing
Territorial
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