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da integracdo de dados a partilha de informagado,

ao servico da economia do mar e do turismo algarvios
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Da integragdo de dados a partilha de informagado,

ao servico da economia do mar e do turismo algarvios

>

>

g

*,

o2

oo

R/

Faro, um percurso de trabalho em rede
Desdafios de hoje
Respostas puUblicas

uma regido a pensar no futuro

@ Faro
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Faro, um percurso de trabalho em rede
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Mobilidade
Simplex Autdrquico
Eficiéncia energética
Programacgao Cultural em rede
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Algarve Central Er |

REDE
PORTUGUESA DE
CIDADES INTELIGENTES

Mobilidade
Simplex Autdrquico
Eficiéncia energética
Programacgao Cultural em rede economia e inovacéao
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Desafios de hoje

Competitividade
Eficiéncia
fontes e volume de dados... crescimento exponencial

o mundo cria 2,5 quintilhides de bytes, por dia
90% dos dados gerados até hoje no mundo, foram criados nos Ultimos 2 anos

@ Faro
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Competitividade
Eficiéncia

nao existe cadeia de valor, perde-se a sua Utilidade,
a sua Veracidade, a sua Variedade, porque nao os tratamos
com a Velocidade, Qualidade, Importdancia, devida....

pois 0os dados continuam sem ser partilhados,
Sem serem tfratados de forma integrada,

Sem serem Uteis, pois rapidamente se desatualizam,
e a informacdo tarda em chegar ao local certo,
no momento em que é necessdria

@ Faro

evoluimos cansigo
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Respostas publicas

Estratégia Nacional para o Mar
SNIM@AR

RIS 3

O Turismo e o Mar ... devem ser as areas ancora para a
especializagdo inteligente do Algarve

CRESC

Desafio as empresas, a I&D, ao papel do estado,
no reforco da competitividade da economia regional

Marketing Turistico 2015-18

Marketing intelligence
... concorréncia andaluza

@ Faro

Faro, 12 margo, 2014 evaluimas consigo

concorréncia andaluza

RIS 3 Andaluzia

e Innovar en como vender la experiencia, ligada al recurso concreto que se oferta.

e Adecuar la oferta especializdndola seguin las demandas y utilizando los recursos online.

e Utilizacion de Tics para conocimiento de la demanda e identificacion de los prescriptores.

e Mejora de la organizacién comercial que dificulta que el turista perciba toda la oferta turistica
disponible en el destino. y potenciar la complementariedad de la oferta turistica.

e Desarrollar investigaciones y herramientas tecnolégicas que permitan el analisis de la
informacidon en Red (Big Data) para la especializacion y personalizacion de
productos turisticos.

e Creacion de cuadros de mandos o herramientas de gestion que permitan alertar ante
los cambios y responder rapidamente a ellos.

@ Faro

Faro, 12 margo, 2014 evaluimas consigo
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concorréncia andaluza

RIS 3 Andaluzia

Entre las diferentes tecnologias aplicadas a mejorar la experiencia turistica y adaptar la
promocién y comercializacion turistica a las nuevas exigencias, destacamos las siguientes:

* Gestion de la relacién con el cliente, con especial énfasis en social media; despliegue de
tecnologia movil (tablets, telefonia y otros dispositivos tactiles) y georeferenciacion que
permitird conocer al turista en tiempo real todo lo que les rodea y estar

conectado en todo momento.

* Analisis de datos para la deteccidn de tendencias de mercado... Big Data aplicado al
sector turistico puede proporcionar multiples posibilidades. Permite captar mas datos
acerca de un cliente, conociendo aspectos relacionados con el comportamiento, gustos,

habitos, relaciones, intereses, etc.
@ Faro
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CRESC

Eixo 8 : modernizar e capacitar a Administracao

Acesso a informacdo do setor publico (incluindo cultura eletrénica de
dados aberta, bibliotecas digitais, conteldos eletrdnicos,
e turismo eletrénico).

@ Faro
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RIS3 Algarve

As perspetivas futuras devem apontar para a melhoria da capacidade de competitividade
dos operadores: a énfase na adogao da inovagao, ....de forma a melhorar a eficiéncia do
desempenho e qualidade do servigo prestado ...

Em termos operacionais, a nivel empresarial, a inovacdo em Turismo pode ser
desencadeada ... pela adogdo de novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) ...
agindo constantemente em antecipacdo e de forma proativa.

... devem ser revistos os critérios de prioridades, permitindo um quadro mais favoravel
para que as empresas que operam no sector do turismo possam beneficiar mais, mas de
forma a incrementar verdadeiros processos inovadores e competitivos...

Ao nivel macro, deve haver um entendimento comum sobre a necessidade de oferecer a
melhor experiéncia possivel aos turistas, envolvendo organiza¢des publicas, privadas e os
individuos.

@ Faro

evoluimos cansigo
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RIS3 Algarve

...as TIC podem contribuir para consolidar as ligacdes entre as cadeias de valor mais
dindmicas e processos produtivos mais complexos da regido.

O mar parece ser um campo promissor, onde varias iniciativas recentes de pequena escala,
apoiadas por uma forte componente de Investigacdo e Desenvolvimento, provaram que
este pode ser o caminho a seguir.

@ Faro
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Competitividade
Eficiéncia

Ha que acelerar a recolha, o acesso, o tratamento de ..

tanto dado ....disperso

Ha que gerar informagado, partilhando esse fratamento

Existem hoje respostas

Maralgarve : sistema de Informagdo e Monitorizagdo da Costa Algarvia

Protocolo com DGPM SNIM@AR

Faro, 12 margo, 2014

@ Faro
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Competitividade
Eficiéncia

Ha que acelerar a recolha, o acesso, o
tratamento de ..

tanto dado ....disperso

Ha que gerar informagao, partilhando esse
tratamento

Existem hoje respostas

Maralgarve : Sistema de Informagéo e
Monitorizagdo da Costa Algarvia

Protocolo com DGPM SNIM@AR

Faro, 12 margo, 2014

PROTOCOLO DE COLABORAGAO
ENTRE
A Diregdo-Geral de Politica do Mar
E

a Maralgarve

no &mbito da monitorizacgdo e indicadores articulados a

escala territorial
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Necessitam de dados
e informacoes

¥ Empresas

¥ Entidades publicas
regionais e municipais
¥ Empresas publicas

#r Centros de 1&D
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Aberta
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Plataforma de Dados

@ Faro
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a disponibilizacao de mais dados e melhores informacgodes, permitira :

v
v

Partilha de custos na recolha e uso de dados estatisticos,

Apoio as capturas nas pescas, em interligacdo com equipamentos
proprios,

Rentabilizar as producdes ( por ex. na aquacultura ),

Apoiar a gestdo didria das empresas maritimo-turisticas,

Prevenir situagdes de eventual risco ambiental,

Detetar, simular comportamentos e acompanhar derrames e
poluigao,

Apoio a navegacao de cruzeiro e acessos a portos e marinas,

Criacao de novas oportunidades de negdcios,

Mais e melhor conhecimento sobre o meio marinho.

ASENENEN

AN

@ Faro
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temos que usar melhor o conhecimento, a bem das empresas
e do emprego

Conhecimento Recolhendo, tratando, gerando novos dados e
informagbes, ao longo de todas as atividades e
Partilha cadeias de valor existentes na economia do mar, ao

servico das empresas ligadas a pesca, as atividades
turisticas, aquacultura, mariscagem, desporto, e

Empreendedorismo mesmo de investigacao aplicada, e servigos.
Novos negocios Otimizando-se e rentabilizando-se melhor as
atividades existentes, gerando-se ao mesmo tempo
Emprego oportunidades para o aparecimento de novos
negocios.
@ Faro
Faro, 12 margo, 2014 evoluimos corsig
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Competitividade
Eficiéncia

Ha que acelerar o fratamento de tanto dado ....disperso
Ha que gerar informagado, partilhando esse fratamento

Existem hoje respostas, mediante acesso aos dados,
Tratando-os com as ferramentas adequadas

Investigando e Desenvolvendo (também competéncias)
Partilhando a infformag¢do produzida
Respondendo as necessidades das empresas e do Estado

@ Faro
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% umaregido a pensar no futuro

Datamining
Open data

Data analytics
Business analytics

@ Faro
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% umaregido a pensar no futuro

Datamining

Open data

Data analytics
Business analytics
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Centro
Tecnolégico
Competéncias

Mar
Turismo

@ Faro
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% umaregido a pensar no futuro

Centro
Tecnolégico
Competéncias

L)

Mar
Turismo
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Recursos
Competéncias

SNIMAR
Marketing Digital

Plataforma de dados aberta
Observatoério prospetivo
para o turismo

Iniciativas empresariais

@ Faro
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% umaregido a pensar no futuro

Centro
Tecnoldgico e de
Competéncias

Mar
Turismo

Faro, 12 margo, 2014

L)

Universidade do Algarve
Municipio de Faro
Municipio de Loulé
ANJE

Maralgarve

Centros de 1&D
Empresas

@ Faro
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