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GREEN KEY NO MUNDO

GREEN KEY

• Estabelecimentos Hoteleiros
• Parques de Campismo
• Alojamento Local
• Restaurantes

Um Eco Label para estabelecimentos turisticos:

2900 empreendimentos

56 países



• Uma Organização Não Governamental

• Promove o Desenvolvimento Sustentável através da Educação Ambiental

• Uma rede de 72 países, sendo que em Portugal está representada pela ABAE
• 5 programas de Educação Ambiental:

GREEN KEY

Foundation for Environmental Education (FEE)



COMISSÃO NACIONAL GREEN KEY



GREEN KEY

1994: Criação do programa na Dinamarca (Horesta)
1998: Adaptação da Green Key na França
2002: Green Key implementado pela FEE
2007: Milieubarometer na Holanda adaptou-se para Green Key
2016: Novos Critérios Green Key aprovados pela Global Sustainable Tourism 
Council - GSTC
2018: 2900 estabelecimentos em 56 países

HISTÓRICO DO PROGRAMA



GREEN KEY

Mais de 2900 unidades em 56 países

A GREEN KEY NO MUNDO



56 países e mais de 2900 estabelecimentos reconhecidos
com a Green Key
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Bulgária
Croácia
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Rep. Checa
Dinamarca

Republica Dominicana
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Estonia
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França

Georgia
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Grécia
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Israel
Itália

Japão
JordÂnia
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Kuait

Letónia
Libano

LituÂnia
Malta

México
Marrocos
Holanda
Noruega

Omã
Polónia

Porto Rico
Portugal

Qatar
Roménia

Russia
Arabia Saudita

Servia
Saint Martin

Espanha
Suécia

Suiça
Tunisia
Turquia
Ucrânia

UAE
Gales

A GREEN KEY NO MUNDO



GREEN KEY

GESTÃO 
AMBIENTAL

EDUCAÇÃO 
AMBIENTAL

EDUCAÇÃO E
SENSIBILIZAÇÃO 

AMBIENTAL

FILOSOFIA GREEN KEY



A Green Key , tal como todos os outros programas
da FEE promove a Educação Ambiental : 

• Contribuir, através de um melhor desempenho 
ambiental do sector do turismo, para a 
Descarbonização prevista no Acordo de Paris;

• Sensibilizar para a alteração de práticas e 
comportamentos, entre todos os participantes do 
sector, através da Educação Ambiental;

• Envolver estes “actores” na responsabilização face 
ao Turismo Sustentável, através da Educação 
Ambiental;

• Reconhecer as iniciativas de gestão ambiental de 
sucesso como mais valias no caminho para um 
Turismo Sustentável.

A filosofia Green Key



Candidaturas Green Key 2018
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GREEN KEY | TIPOLOGIAS | 2018



GREEN KEY | REGIÕES | 2018



Evolução no Algarve
15 inscrições | 10 candidatos | 5 novos
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Algarve
15 inscrições | 10 candidatos | 5 novos

• Hotel Hilton Vilamoura – H

• Vale d’El Rei – H (nova)

• Velamar Boutique Hotel – H (nova)

• Casa Biota Este – AL (nova)

• Casa Biota Oeste – AL (nova)

• Casa Vale da Lama – TER (nova)

• Hotel Aqua Pedra dos Bicos – H

• Hotel Conrad – H

• Pine Cliffs – H

• Vila Galé Albacora  - H



GREEN KEY

Candidatura em
plataforma

Análise
e visita

Decisão
de juri

Green Key | Processo de candidatura



GREEN KEY

Green Key | Critérios

• Critérios Obrigatórios (o) e Guias (g)
• Os critérios da Green Key são reconhecidos pela GSTC



• Gestão Ambiental

• Envolvimento dos 
colaboradores

• Informação aos 
clientes 

• Água

• Higiene e limpezas

• Resíduos 

• Alimentação e 
bebidas

• Ambiente interior

• Ambiente exterior 
parques e áreas 
ajardinadas

• Responsabilidade 
Social e 
Corporativa

• Atividades verdes

• Gestão de topo

• Energia

GREEN KEY | CRITÉRIOS DE ATRIBUIÇÃO



1.1 (O) Deve existir uma pessoa responsável pela área do ambiente,

designada pela gestão de topo do empreendimento. Junto da gestão

de topo, essa pessoa será a responsável e o interlocutor por todas

as questões relacionadas com o ambiente.

I.2 (O) – O empreendimento deve definir uma política ambiental que:

� Contenha os objectivos e metas ambientais;

� Inclua o princípio da melhoria continua;

� Inclua as actividades de Educação para o Desenvolvimento
Sustentável dirigidas a colaboradores, clientes e comunidade
envolvente;

� Seja comunicado a todas as partes interessadas, como veículo

de Educação Ambiental;

GESTÃO AMBIENTAL



II. 1 (O) - A gestão de topo deve assegurar reuniões periódicas com a 
equipa de forma a apresentar as iniciativas ambientais.

II.5 (O) - Os colaboradores do departamento de “housekeeping” devem 
conhecer e aceitar os procedimentos relativos à mudança de atoalhados. 

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



III.4 (O) - O estabelecimento deve promover e

informar os clientes sobre as boas práticas

ambientais, assim como incentivar a

participação em iniciativas ambientais.

III.7 (O) - Informação e instruções sobre a

poupança de água e energia devem estar

visíveis para os clientes.

INFORMAÇÃO AOS CLIENTES



IV.4 (O) - O fluxo de água em, pelo menos, 75% dos chuveiros dos quartos não 
deve exceder os 9 litros por minuto.

IV.11 – (G) Foram instalados contadores de água nas áreas com maior consumo 
de água.

ÁGUA



V.1 (O) - Nos quartos devem existir informações/sinais que a
mudança de tolhas e/ou lençóis só será realizada quando for
solicitada.

V.6 (G) – Nas limpezas são usados panos de fibra para reduzir o
uso de água e de químicos.

HIGIENE E LIMPEZAS



VI.1 (O) - No estabelecimento deve ser 
ser realizada a separação dos resíduos, 
resíduos, com um mínimo de 3 
categorias, e de acordo com a 
legislação nacional.

VI.10 (G) - O estabelecimento deve 
registar a quantidade de resíduos e 
apresentar um plano de redução e/ou 
e/ou reutilização dos resíduos.

RESIDUOS



VII.1 (O) - Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos uma 
vez por mês.

VII.10 (G) - O estabelecimento definiu uma temperatura padrão para 
arrefecimento e aquecimento dos quartos.

ENERGIA



VIII.1 (O) - O estabelecimento deve comprar e registar pelo menos três 
alimentos/bebidas que sejam biológicos, com rótulo ambiental, de comércio 
justo e/ou produzidos localmente.

VIII.4 (G) - O estabelecimento deve registar a quantidade de desperdício 
alimentar e tomar iniciativas para reduzi-lo.

ALIMENTAÇÃO E BEBIDAS



IX. 2 (O) - Um mínimo de 75% dos quartos deve ser para não fumadores.

AMBIENTE INTERIOR



X.4 (G) - Os resíduos verdes produzidos são compostados.

X.6 (G) Nas novas áreas ajardinadas, são utilizadas espécies nativas.

AMBIENTE EXTERIOR, PARQUES E ÁREAS AJARDINADAS



XI.1 (O) - O estabelecimento cumpre com a legislação internacional, nacional 
e local e tem uma política de responsabilidade social que integra as áreas do 
ambiente, saúde, segurança e trabalho.

XI.4 (G) O estabelecimento apoia atividades ambientais ou iniciativas para o 
desenvolvimento sustentável da comunidade local, em áreas como a 
educação, saúde, saneamento e infraestruturas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E CORPORATIVA



XII. 1 (O) - Devem estar disponíveis informações sobre parques 
naturais, jardins, paisagens e áreas protegidas na região onde o 
estabelecimento se insere.

XII. 5 (G) - O estabelecimento disponibiliza informação sobre as praias, 
marinas, portos de recreio e embarcações marítimo-turísticas 
galardoadas com "Bandeira Azul" na região.

ATIVIDADES VERDES



GESTÃO DE TOPO

XIII.1 (O) - Todas as áreas de utilização exclusiva dos colaboradores 
devem cumprir os mesmos critérios que as áreas de clientes.

XIII.5 (G) - O estabelecimento informa os fornecedores sobre os seus 
compromissos ambientais e encoraja os fornecedores a seguir os 
critérios Green Key.



VANTAGENS DE IMPLEMENTAÇÃO DO PROGRAMA?



GREEN KEY

As cinco vantagens dos rótulos ecológicos

Confiança
Um indicador de elevados stantards de sustentabilidade para clientes e 
parceiros. Participação num processo de Educação com vista a alteração de 
atitudes e implementação de boas práticas; 

Um sistema para Sustentabilidade
Abordagem passo a passo que auxilia o estabelecimento a alcançar os seus
objetivos de sustentabilidade. 

Redução de custos
Reduzir consumos significa poupança financeira.

Reconhecimento
Reconhecimento da equipa como um todo, como elemento motivador na
obtenção do galardão. 

Marketing
O ecolabel deve ser utilizado para divulgar os níveis de sustentabilidade, 
junto de clientes e de parceiros. 



GREEN KEY

Seis vantagens de adesão à Green Key

Um rótulo de qualidade
Programa transparente com 
visitas de acompanhamento
regulares.

Um galardão de custo
reduzido
Desenvolvido por uma ONG 
de Ambiente. 

Programa com +20 anos de 
experiência
Apoio desde a fase da 
candidatura até à obtenção
do galardão com acesso a 
uma plataforma de Boas 
Práticas

Um programa Internacional
2900+ empreendimentos em 56 
países.

Programa desenvolvido por
vários atores
Desenvolvido pela Indústria 
hoteleira e hoje gerido por uma 
Organização Nao 
Governamental.

Reconhecimento Internacional
Reconhecido pela UNEP, 
UNWTO e pelo GSTC.



GREEN KEY

Green Key Tools no site internacional

Calculadora de Carbono Materiais Green Key



GREEN KEY

Green Key International PR

Website: 
Mapa e Novidades

Social Media Newsletter



Aceder ao site: www.abae.pt
Seleccionar o programa Green Key

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Registar-se no espaço profissional da Green Key

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Preencher o formulário

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Ao terminar o preenchimento, validar os dados.

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Validação do registo no Espaço Profissional

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Aceder ao e-mail e seguir as instruções

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Meus empreendimentos
PLATAFORMA DE CANDIDATURA



Seleccionar o Empreendimento

PLATAFORMA DE CANDIDATURA



PLATAFORMA DE CANDIDATURA



PLATAFORMA DE CANDIDATURA





PLATAFORMA DE CANDIDATURA







Responder a todos os critérios



Responder a todos os critérios



Responder a todos os critérios



Responder a todos os critérios



Consumos de Electricidade, Gás e Água

PLATAFORMA | REGISTOS



PLATAFORMA | REGISTOS



PLATAFORMA | REGISTOS



SERVIÇOS NA TOOLBOX



Iniciativas Ambientais

• 16/11 Dia Nacional do 
Mar 

• Atividades \ sugestões
• 21/03 – Dia da Árvore
• 22/03 – Dia da Água
• 20/05 – Dia Europeu do 

Mar 
• 22/05 – Dia da Biodiversidade
• 29/05 – Dia da Energia
• 05/06 – Dia do Ambiente







• Página de Internet Internacional www.greenkey.global 
• Página de Internet http://greenkey.abae.pt/ 

• https://www.facebook.com/chaveverde

• https://www.facebook.com/GreenKeyInt

Grupo de partilha gestão Green Key

• https://www.facebook.com/groups/greenkeypt/

• https://www.instagram.com/greenkeypt/

• https://www.instagram.com/greenkeyint/

• Operador Nacional do Green Key chave.verde@abae.pt

Candidaturas até 30 de Janeiro de 2019

INFORMAÇÕES



POLITICA AMBIENTAL



PLANO DE GESTÃO DE AMBIENTAL



PARCERIAS



PARCERIAS



PARCERIAS



INVASORAS

Sugestão de incluir um objetivo de redução gradual no plano de ação

Ameaça para o ecossistema 


