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O TERRITORIO /ITINERARIO TURISTICO.
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- Os bens que, pelas suas caracteristicas
naturais, culturais ou recreativas tenham capacidade de motivar
turisticas (art® 2° alinea b) do D.L. Portugués n°

191/2009,de 17.08.2009).

Aqueles bens materiais e manifesta¢cdes diversas
da fisica, , social ou cultural de
susceptiveis de gerar com repercussdes na
situagcdo econdmica de uma (art° 2° alinea a) da Lei

12/1999,de 15.12.1999).
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todos os bens materiais e imateriais e

todas as manifestacfes da fisica, social, e

cultural que podem gerar para a

ou dentro do seu art® 2° alinea a) da Lei 13/2002,de
21.06.2002).
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— recursos que, isoladamente ou

com outros, tém a capacidade de gerar as

turisticas mais relevantes e contribuem a reforcar a

realidade da como global e a promover
como destino turistico( art® 5°n° 1 Lei 13/2002).

recursos que contribuem
a incrementar as turisticas para municipios, comarcas
ou areas concretas do da . (art®6°n° 1 da Lei
13/2002).
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bens, manifestacdes ou
servicos susceptiveis de converter-se em novos recursos

turisticos essenciais ou de interesse (art® 7° n° 1 da Lei
13/2002).
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— inscricdo de
denominac8es e sinais ( publicos e ndo comerciais) de
ou turisticos, ou sua oferta como e ainda de
alguns dos ou servigos turisticos incluidos nesses

ou ( art® 49° da Lei 10/1997,de 19.12.1997- Castela e
Ledo).

ambitos que ,por
suas caracteristicas, ou atractivos comuns, exijam ou
recomendem uma promocao turistica unitaria. Podem ter alcance

municipal ou supra municipal, comarcal ou supracomarcal (art® 26°
da Lei 13/2002,de 21.06.2002- Catalunha).
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- definicéo,
fixacdo e da extenséo de
ou turisticas

em cujas denominac8es se realize propaganda turistica (arto
53° da Lei 11/1997,de 12.12.1997-Murcia).
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estabelecidos pelos departamentos, apds parecer das
comunas interessadas e operacionalizados mediante
acordos com o Estado, outros organismos publicos e

proprietarios privados. Os acordos visam fixar e repartir as

despesas de manutencédo e sinalizacdo dos (arto L-
361-1 do Codigo do Ambiente).
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unidades

gue constituem a base do planeamento e

ordenamento turistico de Franca (art°s L-333-1 a 341- 15

( ); art’s L- 342-1 a 342-30 ( e art°s L-343-1 a

351-1(Espagos ), todos do Cddigo do
Turismo).
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FIGURA 1
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- Empresas de intermediacao turistica (agéncias de
viagens, centrais de reservas gue regulamentarmente
se determinem)-art® 47° da Lei Turismo Andaluzia. Centrais de
reservas? Reservam servicos de alojamento e de todas as
empresas turisticas, excepto das agéncias de viagens ( art°s
29~31 Lei 301/2002,de 17.12.2002).Existe Rede de Oficinas de

Turismo publico-privada (art® 22°).
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- Empresas de intermediacéo turistica (agéncias
de viagens - art® 53° da Lei Turismo Catalunha) mas podem
regulamentar-se empresas turisticas de mediagao

das agéncias de viagens, assim como atribuir
actividades complementares de mediacdo a outras empresas
turisticas (art® 57°). Atencédo a Rede de Oficinas de Turismo da
Catalunha (art® 72) constituida por organismos publicos e

privados .
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Empresas de intermediacdo turistica
(agéncias de viagens e gue se dedicam
profissional e comercialmente ao exercicio de actividades de
mediagcdo e organizacao de servi¢os turisticos) - art®s 28° e
29° da Lei Turismo de Castela e Ledo. Existe Rede de
Oficinas de Turismo publica(art® 43°) e apoio a Centros de
Iniciativas Turisticas (associa¢cbes privadas néo lucrativas)
gue promovem e divulgam o turismo no seu ambito de
actuacdao (art® 44°).
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Empresas de actividades turisticas
(a par das agéncias de viagens) que se
dedicam a desenvolver actividades complementares
directamente relacionadas com o turismo (ex: agrupamentos
de empresas turisticas que tenham por objecto a

comercializagdo comum de ofertas turisticas ou

centralizacdo de reservas (art® 37° da Lei Turismo
Murcia).Existe Rede publica de oficinas de turismo (art® 50°
ne 4).
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— Organizacdo e venda de viagens e estadias
individuais e colectivas, por licenca especial, podem ser

realizadas por associacdes sem fim lucrativo para os seus

membros e por organismos publicos de turismo que, no

interesse geral, realizam operacdes permitindo facilitar o
acolhimento ou melhorar as condicdes de estadia dos
turistas na sua zona geogréfica de intervencdo( art® L- 213-
1 do Codigo do Turismo).
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NOS CASOS INTERNACIONAIS ABORDADOS, VERIFICA-SE :

Universidade
do Algarve

Gestéo de Territdrios e Itinerarios Turisticos no Algarve
think west Café Doglioni-27.11.2009 Virgilio Miguel Machado




na organizacdo e venda de
viagens turisticas, reserva de servicos de alojamento em
varios empreendimentos turisticos e recep¢ao e assisténcia
a turistas para as agéncias de viagens (art® 2° n° 1 alinea a)
do D.L. 209/97,de 13.08.97,como alterado pelo D.L. n°
263/2007,de 20.07.2007).

Universidade
1o Algarve

Gestéo de Territdrios e Itinerarios Turisticos no Algarve
think west Café Doglioni-27.11.2009 Virgilio Miguel Machado

s6 contemplam a dos

servicos de alojamento ou animacéo pelas proprias empresas

fornecedoras de servigos (art® 3°n° 2 alinea a), o que supde a

possibilidade de empresas (agrupamentos complementares

de empresas) ou associa¢cfes poderem realizar operacfes de
reserva de servicos dos seus membros

e ainda a venda de viagens turisticas

de duracdo inferior a 24 horas (ex: por empreendimentos

turisticos) desde que feita por meios telematicos (art® 3°n° 3).
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ExcepcBes ao principio da exclusividade nas agéncias de
viagens ndo contemplam qualquer organizagcédo publica ou em
rede para realizacdo de viagens ou informac&o para a recepcéao
e assisténcia a turistas (a Lei das Politicas Publicas de Turismo
apenas dispde que a informagdo ao turista para

uma rede nacional de informacé&o turistica (art® 15°).
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Informacéo turistica ndo estd prevista como organizacdo
empresarial, nem na Lei das Politicas Publicas de Turismo (art®
18° n° 1 do Decreto-Lei n° 191/2009,de 17.08.2009), nem no

regime juridico das empresas de animacéao turistica (art® 3° do
D.L 108/2009,de 15.05.2009).
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(Forcas da coordenacéo,
concentracdo, harmonizam-se(circulam) com forgcas de parcelacéo,
de quotizacdo, de individualidade (ex: resort, centro comercial,

prédios em propriedade horizontal). Intensidade muito forte

(Forcas de
delimitacdo, identidade harmonizam-se com forcas de troca,
transferéncia ( ex: criacdo de marcas turisticas ou contratos de
exclusividade entre operadores turisticos e hoteleiros ). Intensidade

de forca intermédia que
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(Forcas de rigidez, padronizacgéo
regras do jogo harmonizam-se com for¢cas de adaptagdo a mudanca,
ocaso ou incerteza (ex: associagdes publicas ou privadas turisticas
gue criam entre si mecanismos de resolucdo dos conflitos para
resolucdo problemas concretos). Intensidade menos forte, pr

dos sistemas complexos e que
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TERRITORIO

OPERADOR
TURISTICO

UNIDADE/DIVISIBILIDADE

Universidade
do Algarve
Gestéo de Territdrios e Itinerarios Turisticos no Algarve
Café Doglioni-27.11.2009 Virgilio Miguel Machado

TERRITORIO

EXCLUSIVIDADE/TRANSFERIBILIDADE
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TERRITORIO
P

Marca Colectiva com
Entidade Certificadora
Entidade Acreditadora

DURACAO/FLEXIBILIDADE
UNIDADE/DIVISIBILIDADE
EXCLUSIVIDADE/TRANSFERIBILIDADE
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sinais distintivos de produtos ou servigcos (art.°s 222° e
223° alinea a) do Codigo da Propriedade Industrial (CPI) que
distingam ou sirvam para distinguir com garantia de
exclusividade no mercado, produtos ou servicos de uma pessoa

ou entidade.

Motz 1: Simbolo do destino turistico “Portugal” registado como
marca de servi¢cos pela entidade requerente, o ICEP, hoje Turismo
de Portugal I.P.).

Motz 2: Simbolo destino turistico Algarve - Entidade Regional de

Turismo do Algarve?).
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Registo da marca do territério turistico permite:

a) A obtencéo de um direito de exclusivo pela entidade requerente;

b) A celebracdo de contratos e condi¢gBes para o seu uso legitimo
por terceiros, através de contratos (franquias, contratos de

merchandising).

Exemnplo: Imagem de Castilla La Mancha contratualizada a
empresarios da regido (hotéis e restaurantes) para comercializar
seus servigcos, mediante a obrigacdo de cumprir determinados

niveis de qualidade.
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— Sinal determinado pertencente a uma
associacdo de pessoas singulares ou colectivas, cujos membros usam ou
tém intencdo de usar, para produtos ou servigos relacionados com o
objecto da associacéo (art.° 229° do CPI).

— Sinal determinado pertencente a uma
pessoa colectiva que controla produtos ou servicos ou estabelece normas
a que estes devem obedecer ( art.° 230° n° 1 do CPI).

Exemnplos apli . Redes qualificadas de servicos turisticos(ex:
alojamento, restauracdo, animacgdo) em areas territoriais determinadas,
certificadas por associacdes (ex: Rede Europeia de Turismo de Aldeia
no Alentejo (projecto da Regido de Turismo de Evora designada pela

marca Genuineland. (http://www.genuineland.com/content.aspx?g=r&lang=2)




PROJECTO REDE EUROPEIA DE TURISMO DE ALDEIA: EM
IMPLEMENTAGCAO

: Fundadores, Efectivos (0s
consumidores da Rede), Aliados, tendo como unidade territorial de

suporte a aldeia (e assim anunciada na internet).

- Orgéo de consulta e
participacdo nas linhas gerais de actuacédo da Associacdo constituida
por entidades publicas representativas de interesses na area do
mundo rural (ex: ambiente, agricultura, turismo, ordenamento do
territorio).
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PROJECTO REDE EUROPEIA DE TURISMO DE ALDEIA: EM
IMPLEMENTACAO

— Manuais de boas praticas,
regulamentos utilizagdo marcas colectivas, desenvolvimento de

obrigacdes contratuais especificas dos associados.

— Receitas provenientes de
servicos permanentes a rede dos associados (ex: reservas,

licenca e concesséao de utilizagdo do uso da marca, vistorias).

MNotz: Prémio Ulisses - Inovagdo atribuido pela Organizagdo Mundial

de Turismo (2007).




ALGARVE:

(CCDR Alg, Entidade Regional de Turismo do
Algarve, Associac8es de Municipios com interesses especiais,
Associacfes Privadas sem fins lucrativos) :

a) Registo marcas colectivas de associacdo e certificacdo com
interesses turisticos?

b) Controlo de regulamentos de uso de marcas colectivas que
disciplinem matérias como o financiamento, acesso, controlo e
fiscalizacdo do uso da marca e responsabilidades pelo uso
inadequado?

c) Implementacao sistemas continuos de auditorias periddicas,
sistemas pré-registados (ex: energia, seguranca,
ambiente),prémios de qualidade e certificagbes no ambito do
controlo das marcas colectivas?




(Entidade Regional de Turismo do
Algarve, Agrupamentos Complementares de Empresas,
Associacfes Privadas sem fins lucrativos ):

a) Centrais de reservas para sectores diversificados do turismo?
(alojamento, restauracdo, animacéo) ;

b) Informacdo em Rede para esses mesmos sectores?
(Consdrcios, Entidade Regional de Turismo do Algarve,
Associacfes sem Fins Lucrativos) ;

(Programas comunitarios, Programas do
Turismo de Portugal, Programas da Entidade Regional de
Turismo do Algarve, Camaras Municipais, Privados) .

(Planos Municipais de Ordenamento do
Territério, Planos Intermunicipais de Ordenamento do Territério,
Planos Turisticos Sectoriais, Programas de Accéo Territorial):

Inventario e hierarquizagao de recursos turisticos;

Delimitagdo das areas ou zonas de interesse turistico e itinerarios
turisticos com avaliagdo: 1) da sua incidéncia na oferta turistica
geral, 2) da procura sobre esses recursos e 3) indicadores de
subaproveitamento ou saturacgéo;

Programacdo de investimentos, financiamento e atribuicdo de
competéncias/responsabilidade entre organizagbes intervenientes
para melhoria da competitividade e qualidade dos territérios e
itinerarios turisticos.




.Existem suficientes incentivos (v.g. juridicos, fiscais) a constituicdo de

associacdes ou de parcerias entre associa¢cfes no turismo?

.Podem as associa¢des no turismo desenvolver actividades econémicas
acessorias lucrativas para financiar actividades principais nao
lucrativas? (ex: centrais de reservas). Existem vantagens em serem

tratadas separadamente nos planos contabilistico e fiscal?
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.A fiscalidade das associag¢fes incentiva rendimentos das associagdes
gue ndo sejam provenientes das quotizacBes e/ou subvencdes
destinadas a realizar os fins principais da associagdo ? ( ex: licenca de

explorac&o de marcas, vistorias, certificacdes).

.Existe suficiente formacdo no acesso a técnicas de rede entre
organizagcbes congéneres nacionais no turismo (v.g. para o
desenvolvimento de itinerarios turisticos) ou com organizagdes

congéneres internacionais (ex: Rede Europeia de Turismo de Aldeia)?
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Equiparado a Prof. Adjunto
Doutor em Turismo
UNIVERSIDADE DO ALGARVE - ESGHT

Contactos:

vrmachado@ualg.pt ; virmachado@clix.pt




