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MUNICIPIO DE LAGOA (Algarve)
Camara Municipal

POLITICA DE CONCILIACAO

A Camara Municipal de Lagoa, consciente do impacto e da importancia da conciliacio
entre a vida profissional, familiar e pessoal, quer na gestao das suas atividades, quer na
satisfacdo das suas pessoas, decidiu formalizar as suas praticas de conciliacio com a

TrmanmliasmnrntanBa Ao sres Dlatnsmna Ao TCactSa da Tamaaliasafa cstbes A sada el et amal Farmeiliae

compromisso que abrange todos os servicos e atividades do Municipio.

facilitar e melhorar a forma como as equipas e as pessoas gerem a
afetacdao do tempo e as suas responsabilidades profissionais, familiares e

pessoais

prestado ao municipe. A implementacio do Sistema de Gestdc da Conciliacdo s0 é possivel
com o envolvimento de todas e todos os que influenciam e possam ser influenciados pela
conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos nossos colaboradores.

® 2%
Lagoas:... L:‘;!u":m

cidads inclusiva




CODIGO ETICA

PRINCiPIOS PARA A CONCILIACAO

v' Igualdade de tratamento e ndo-discriminacdo
v’ Transparéncia

v’ Integridade

v Equidade

v’ Sustentabilidade

v’ Respeito pelos direitos humanos e orientacdes dos
organismos internacionais nas areas da
sustentabilidade, economia, emprego, turismo, etc.

v’ Partes interessadas
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Presidente, Luis Encarnacao

CONSTITUICAO DA

_1
EQUIPA DE Vereadora com o pelouro da IGC, Ana Martins
TRABALHO !
r/\A TN
Chefe Divisio Ac3o Chefe de Divisao de
Sociocultural e Conselheira Recursos Humanos,
Local para a Igualdade (Helena Rainho)
(Sandra Gwoso) ~
TN
T
, _ Téc. Hig. e Seg. no Trabalho
Téc. de Gestdo da DASC Gestora do SGC (Filipa Correia)
Cogestora do SGC (Marcia Alexandre
g ( ) ~_
~_ /\
Jurista

(Alexandra Evangelista)
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O SISTEMA DE GESTAO
DA CONCILIACAO




1.2 FASE: analise SWOT

Compreender
O contexto da

organizacdo 2.2 FASE: ausculta¢do aos colaboradores/as e as chefias

OUVIR e 31% de colaboradores/as auscultados através de questionéario on-line
ANALISAR

30% de colaboradores/as auscultados através de reunides de grupo

83% de chefias auscultadas através de questionario on-line

Necessidades identificadas sobre conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal
@ Melhoria da Comunicacao Interna
@ Reconhecimento do trabalho desempenhado pelos colaboradores/as

@ Medidas mais direcionadas para pessoas de outras faixas etarias (idade média da CML é de 52 anos)

@ Reavaliacdo do conceito de familia/agregado familiar em algumas medidas @ o
¢
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ANTES...

O que a CML promovia

Diagnostico
para
desenharo
Sistema e o
Plano de
Trabalho
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DEPOIS...

Melhoria da Comunicacao
Interna

Conciliagio entra vida profissional,
familiar e pessoal

No ambito da implementaqéo do Sistema de Geg-
130 da Conciliagap entra avida profissional, famij-
liar e pessoal na Camara My nicipal de Lagoa do
Algarve (CML) foi identificada a necessidade & 3
] i informar os npssos colabarado-

Importancia de infg,
1es e colahoradoras sobre o NOSS0 compromissg

nesta matérig.

Para cumprir este designio crigy-
documento, para que todos
neficios a que tém direito.
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Implementar
o Plano de
Trabalho € a
Politica da
Conciliagao

20IS...

O que a CML implementou e
melhorou

@
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74% de participacio dos COLABORADORES

@ 949 dos colaboradores inquiridos estava satisfeito com as medidas de conciliagao

30% de participacio das CHEFIAS

@ 82% das chefias inquiridas refere o SGC esta a melhorar a conciliagao

10 % de participacdo das FAMILIAS y Colaboradores

e familias ddo

e . , L opinido sobre
@ 30% das familias inquiridas refere o SGC esta a melhorar a conciliagdo o que foi feito

Avaliagao de
resultados
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@ Oportunidades de Melhoria

v' Reavaliar continuamente as medidas de incentivo através do contributo dos

proprios colaboradores/as (Caixa de sugestdes em vdarios locais da autarquia)

v’ Considerar incluir um Sistema de Gestdo de Qualidade na estrutura organica

v" Criar um organograma nominal (pelo menos ao nivel das

hierarquias) para maior facilidade de identificacao de quem é quem
Auditores

internos avaliom na organizagao e atualizar periodicamente o Manual de

a implementacado
do sistema Acolhimento
AUDITORIA
INTERNA

v Atualizar periodicamente os tripticos para facilitar a comunicacdo

dos beneficios aos trabalhadores/as
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i ores

externos

avaliom a
implementacdo

do sistema
CERTIFICACAO

BUREAU VERITAS

Certification

Cenlﬂcat;éo
Cert ﬁca\

CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA

Or\u

ST/ e i o =
NP 4552:2016
Ambito da Certificagdo

of certifeation

GESTAOQ DA CONCILIAGAD ENI‘REA VIDA PROFISSIONAL FAMILIAR E
PESSOAL DOS COL.C\EDRJ\DDR cIP 0 rm PRESTAG&O DE
SERVIGOS DE APOIO E SU Miic: RAS PARTES

INTERESSADAS N SSEGUINTE
URBANISMO, FINANCEIRA,
PROTEGAD CIVIL, AM

CERAS MUNICIPAL
UCAGAD E JI LNENTUDE ARQUING
MUNICIPAL, BIBLI OTEC

AGAD SOCK OC L'!URM. DESPORTOE

MANAGING WORK-LIFE ERL
FAMILIES, WORK G
FINANCE, LOGIS] ONST

SERVICES, ENV\RONMENT EDUGC QU'I
MUNICIFAL LIBRARY, CULTU C SPO T3 Al

Cortificads W PT0058A0-1
Certificae Number
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@ Pontos Fortes

v Envolvimento do Executivo

v' Empenho do Grupo de Trabalho multidisciplinar na

implementacao do SGC

v’ Flexibilidade proporcionada aos Colaboradores

Informacao disponivel no site institucional do Municipio

v" Conhecimento do SGC pelos Colaboradores/as

v" Grau de Satisfacdo dos Colaboradores/as



CONSTRANGIMENTOS
NA IMPLEMENTACAO




CONSTRANGIMENTOS NA IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DA CONCILIACAO

@ Auséncia de um Gabinete de Qualidade

@ Auséncia de um Sistema de Gestao

@ Dispersao dos servicos, o que dificultou o
envolvimento de todos e de todas

® 2%
Lagoa:... L:‘;!“ﬁg




OPORTUNIDADES NA
IMPLEMENTACAO




OPORTUNIDADES DA IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DA CONCILIACAO

Aumento da produtividade e niveis de bem-estar,

qualidade de vida e satisfacao/motivagcao dos
colaboradores e das colaboradoras

@ Implementa¢ao de uma cultura de melhoria
continua que favoreca a igualdade e a
participacao cidada

@ Mudanca organizacional e nova visao da gestao
de recursos humanos, aumentando o dialogo

S
social interno @ ) 3
Lagoa:... u:!uﬁg




OBRIGADA!




