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Sumario Executivo

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), em
conformidade com o estabelecido na sua Lei Organica (Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na
sua redacgdo atual), tem a missdo de “assegurar a coordenacdo e a articulacdo das diversas politicas
sectoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do
territdrio e cidades, apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes na regido do
Algarve” e ainda “executar a politica de incentivos a comunicagdo social, ao nivel da respetiva drea
geografica de atuagdo.”

No ano 2020 a CCDR Algarve esteve sob a tutela direta da Ministra da Coesdo Territorial, em
coordenagdo com o Ministro do Ambiente e Transi¢do Energética e a Ministra da Modernizagao do
Estado e da Administracdo Publica, integrando o perimetro do Programa Orcamental 02 -
Governagao.

No ambito da Modernizagdao e Reforma do Estado no ultimo trimestre do ano 2020 cumpriu-se com
o estabelecido no Programa do XXIl Governo Constitucional procedendo-se a elei¢do indireta dos 5
Presidentes das Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, por um colégio eleitoral
composto pelos presidentes e vereadores das camaras municipais e pelos presidentes e membros
das assembleias municipais, incluindo os presidentes das juntas de freguesia, da respetiva area
territorial. Um vice-presidente foi indicado pelos presidentes de camaras municipais da respetiva
area territorial e por fim o outro vice-presidente foi indicado pelo Governo, por proposta do membro
do governo responsavel pela Coesdo Territorial. A 30 de outubro de 2020 a nova Presidéncia da
CCDR Algarve iniciou fungdes.

No que concerne aos objetivos estratégicos que integraram o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) mantiveram-se os estabelecidos em anos anteriores face a sua atualidade.
A definicdo dos objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulagdo com os objetivos
estratégicos e devidamente alinhada com o programa do governo no que se refere as politicas
publicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional e apoio as
autarquias locais, tal como em matéria de fundos estruturais europeus.

Os objetivos operacionais foram igualmente alinhados com o preconizado nas Grandes Op¢des do
Plano, nomeadamente na 12 Agenda Estratégica: Alteragdes Climaticas e Valorizacdo dos Recursos.

Assim, durante o periodo a que se reporta o presente relatdrio foram monitorizados os seguintes
objetivos operacionais, em sede do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR): Reforcar a
Capacitacdo dos Colaboradores Internos e dos Agentes Regionais nas matérias do Ordenamento do
Territério, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional; Dinamizar a Simplificagdo Processual;
Otimizar a Aplicacdo dos Fundos Estruturais na Regido; Implementar a Agenda Regional de Transicao
para a Economia Circular; Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associacdes;
Promover a Segurancga e a Saude no Trabalho; Avaliar o Impacto da Atividade da CCDR Algarve junto
dos Clientes/Parceiros
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Globalmente, cumpriram-se 0s objetivos operacionais propostos para o ano de 2020 conforme
apresentado no presente Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo e nos anexos que dele fazem
parte integrante.

Em termos de execucdo final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 115% na
Eficacia, 107% na Eficiéncia e 116% na Qualidade, que corresponde a superagdo de dois parametros e
ao cumprimento de um, permitindo alcancar uma taxa média de realizacdo final do QUAR de 113%.
No que refere ao Plano de Atividades a taxa de realizagao foi de 106%.

E justo afirmar que para alcancar estes resultados, foi decisivo o empenho excecional dos
trabalhadores e dirigentes, num ano marcado por uma crise pandémica, em que se mudou de
paradigma, se procedeu a reformulacdo dos modelos instituidos de organizacdo do trabalho na
Administracdo Publica, com particular destaque para o trabalho em ambiente digital, que impeliu
todos os intervenientes no processo avaliativo a assumir um papel distinto. Acresce, ainda, como
alavanca, para os resultados alcancados, a monitorizacdo regular do QUAR, que permitiu identificar
oportunamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os procedimentos necessarios

para agir em tempo util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Importa, no entanto, sublinhar que a execugdao do programado em sede de QUAR e Plano de
Atividades ndo esteve isenta de constrangimentos, sendo de salientar que a semelhanga do ocorrido
em anos anteriores, ndo foram alocados os recursos humanos e financeiros planeados como
imprescindiveis para a prossecucdao dos objetivos operacionais definidos, devido sobretudo a
prevaléncia das caréncias de recursos humanos em determinadas areas e a manutengdo de um
orcamento ndo consentaneo com os objetivos e atividades definidos.

Atendendo a amplitude das atribuicdes e competéncias cometidas as CCDR é frequente estes
servicos serem chamados a participar numa agenda (extra) de atividades ndo previstas em sede de
Plano de Atividades, que assumiram, ainda assim, expressdo no ano 2020 no computo da atividade
desenvolvida, consumindo na mesma medida os recursos humanos e financeiros que estao alocados
a concretizacdo dos objetivos operacionais.

Assim, nos proximos exercicios de planeamento é expetdvel que o foco se mantenha na mitigacdo
dos constrangimentos identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas que
valorizam a simplificacdo e eficiéncia na prossecucdo da missdo e atribuicdes das comissdes de
coordenacdo e desenvolvimento regional.
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Nota Introdutodria

A elaboragdo do presente relatério de atividades cumpriu a metodologia constante nas diretrizes
vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
acessoriamente nas orientacdes técnicas emitidas pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, bem como nas Linhas de
Orientacdo — Relatdrio de Atividades - elaboradas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros.

A execu¢do do QUAR e Plano de Atividades referente ao ano 2020 teve como enquadramento as
Grandes Op¢des do Plano e o respetivo plano financeiro estabelecido na Lei do Orcamento de Estado
e Decreto-Lei de Execugdao Orgamental em vigor. Acresce, que a atividade da CCDR Algarve foi
igualmente delimitada pelas normas e demais disposicées constantes nos diplomas legais aplicaveis
as dreas de negdcio (ambiente, ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, apoio as
autarquias, fundos comunitarios) e transversais (financeira, recursos humanos e patrimdnio).

A atividade da CCDR Algarve no ano 2020 foi norteada pelos objetivos estratégicos e operacionais
definidos em sede de QUAR, sendo de referir ainda o alinhamento destes com os objetivos definidos
no dmbito do Programa Orcamental 02 — Governacao.

No universo dos organismos da administragdo desconcentrada do Estado, as CCDR s3ao dos que tém
uma missdo mais abrangente, porque lhes estd atribuida a dinamizacdo e a coordenacgdo, na
respetiva regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade
econdmica, coesdo social e sua sustentabilidade. Noutro angulo, constituem uma importante
alavanca na concertacdo entre a administracao central e a administracao local, bem como na ligacao
do nivel regional ao nivel europeu através da gestdo e acompanhamento da aplicacdo dos Fundos
Estruturais na Regidao.

No ambito das intervengdes prioritarias da CCDR, figuram os contributos a prestar na elaboracdo e
implementagdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territério e de
desenvolvimento regional, bem como a promoc¢do da articulacdo e integracdo no territério das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperagdo
Territorial Europeia.

Neste sentido tendo como referéncia o preconizado na 12 Agenda Estratégica das Grandes Opc¢des
do Plano 2020-2023 — Alteragdes Climdaticas e Valorizagdo dos Recursos — que incorpora medidas
centradas na transicdo energética, na mobilidade sustentdvel, na economia circular e na valorizacdo
do territério do mar a agricultura e a floresta - a CCDR Algarve prestou o seu contributo durante o
ano, entre outros, para: o Plano Nacional de Energia e Clima 2030 e Roteiro para a Neutralidade
Carbdnica 2050, o Plano de Acdo para a Adaptacao as Alteracdes Climaticas, o Plano Estratégico para
os Residuos Urbanos (PERSU 2020), a Estratégia Nacional para a Qualidade do Ar, o Plano Nacional
de Politicas de Ordenamento do Territdrio, a Estratégia Nacional para a Conservacdo da Natureza e
da Biodiversidade 2030, o Plano de Salvaguarda da Dieta Mediterranica e para o Plano de Acdo para
Economia Circular.
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Merece destaque o esforco empreendido pela drea do Ambiente na dinamizagdo de cinco webinares
sobre economia circular, no ambito dos trabalhos da Agenda Regional para a Economia Circular, bem
como a conclusdo dos trabalhos de criacdo da pdagina web do projeto transfronteirico ECRESHOT-
Economia Circular Residuos de Hotelaria.

Na area do Desenvolvimento Regional importa sublinhar a execucdo dos varios projetos ancora,
nomeadamente o Algarve Acolhe — plataforma de apoio aos investidores para localizacdo das suas
atividades empresariais, que congrega a oferta regional de parques empresariais de iniciativa
publica, privada ou mista, numa nova versao apresentada publicamente em julho de 2020; Articular
para Intervir — Promoc¢do da capacitagdo com vista a constru¢do de uma visdo integrada de
desenvolvimento regional para o Algarve no horizonte 2030 — iniciaram-se as a¢Ges de capacitagdo
envolvendo os parceiros e stakeholders regionais e comunidades locais; e RIA — Regido Inteligente
Algarve que pretende ser o impulsionador de uma dinamica de transformacdo digital tal como criar
uma plataforma agregadora de multiplos servicos de forma a tornar-se um facilitador do
desenvolvimento publico e privado com fontes de informacao na forma de dados abertos.

Durante o ano 2020 a Autoridade de Gestdo (AG) do POR Algarve 2020 deu continuidade as
responsabilidades que |he estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na drea da Gestdo de
Fundos Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementagao do Portugal
2020, em particular com os municipios, através da Comunidade Intermunicipal.

O preconizado nas Grandes Op¢oes do Plano de que os Fundos Estruturais devem ser colocados ao
servico da convergéncia com a Unido Europeia, teve a sua expressdo regional com os resultados
alcancados pelo POR Algarve 2020 no que concerne a meta N+3 e a taxa de execucdo. Assim, em
paralelo com o esforco empreendido pela Autoridade de Gestdo para recuperacdo de algum atraso
ao nivel da andlise de candidaturas, foi dada igualmente prioridade a execugdo e andlise dos pedidos
de pagamento, garantindo desta forma a superacdo da Meta N+3 nas condicGes impostas pela CE
(123% da meta N+3).

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no sentido
de aumentar a execugdo, o Programa Operacional Regional chegou ao final do ano com uma taxa de
execucdo de 42,12%. De referir, no entanto, que esta taxa podera ainda vir a ser alterada, aquando
do apuramento dos valores finais para o Relatério de Execucdo 2020 do Programa Operacional -
Fundo Social Europeu.

Destacar também o cumprimento de 90% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2020 no
gue respeita ao Controlo Interno.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais juntamente com a
Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional, concluiram o processo de elaboracdo da
Estratégia Regional Algarve 2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da
CCDR Algarve e estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no
ambito do Conselho de Coordenacdo Intersectorial. A Estratégia Algarve 2030 foi discutida e
aprovada no dia 11 de setembro de 2020 em sede Conselho Regional do Algarve.
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Dando continuidade ao trabalho realizado no ambito da RIS3 Algarve, o érgdo de Acompanhamento
das Dinamicas Regionais dinamizou todo o processo de revisitacdo, promovendo a auscultacdo dos
membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens complementares aos dominios de
especializagdo, por via de desafios societais a considerar no Ambito da Estratégia de
Desenvolvimento Regional Algarve 2030. Apesar das particularidades associadas ao contexto
pandémico, realizou-se um alargado nimero de acdes de promocado nacional e internacional da RIS3
Regional, bem como uma reunido do Conselho de Inovacdo Regional e uma iniciativa com base no
processo de descoberta empreendedora, numa parceria com a JRC da Comissao Europeia.

Relativamente a Cooperagdo Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperacdo, destacou-se
a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020, fungao atribuida a
CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo regional deste Programa, bem como as
acGes relacionadas com a Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, a Comissdo Luso-Espanhola e a
preparacdo do PO Cooperagdo Transfronteirica 2021-2027.

Ao nivel interno merece destaque a promoc¢do da melhoria das condi¢cGes de trabalho dos
trabalhadores da CCDR com a aplica¢do do regime juridico da Seguranca e Saude no Trabalho.

No mesmo sentido foi elaborada uma candidatura de formacdo profissional e capacitagao visando
reforgar a adaptabilidade dos trabalhadores em fun¢Ges publicas a novos contextos de trabalho, de
gue é exemplo a atual situacdo pandémica, aumentando os seus niveis de motivacdo, bem como
aumentar a eficiéncia a qualidade de prestacdo de servicos publicos por parte desta CCDR Algarve.

Realgar também a dimensdo das atividades desenvolvidas ao nivel da desmaterializagdo e
simplificacdo administrativa, maioritariamente alavancadas pelos projetos financiados pelo Sistema
de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), sendo de salientar a conclusdo do projeto
Indexacdo Espacial para Articular e Qualificar. Este projeto permitiu implementar um novo modelo
tecnolégico, bem como o reforgo de informacdo base de apoio a decisdo, nomeadamente através da
introducdo de mecanismo de interoperabilidade e de indexagdo em rede, aumentando
exponencialmente o potencial de utilizacdo e desmaterializacdo procedimental, quer interno quer
externo, no sentido da obtencdo de maiores ganhos de eficiéncia e de resultados. Neste sentido
contribui para a inova¢do desta CCDR, em linha com os propdsitos de simplificagdo administrativa de
toda a Administracdo Publica, e uma mais-valia para a aproximacdo dos servicos prestados aos
utilizadores, parceiros e clientes, quer sejam publicos ou privados.

Deste modo, foi dado cumprimento as orientacdes gerais constantes nas medidas de politica publica
que integram a 12 Agenda Estratégica das Grandes Opc¢Ges do Plano, tal como as orientagdes
provenientes das distintas tutelas plasmadas nos programas orgamentais mencionados. Em sentido
continuo, foram definidas internamente orientacGes especificas, em matéria de prazos, prioridades e
acuidade, devidamente alinhadas com as orientagdes superiormente delineadas, tendo como
enquadramento as competéncias e atribuicdes da CCDR, do POR Algarve 2020 e do Orgdo de
Acompanhamento das Dinamicas Regionais.
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| - QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, a
autoavaliacdo é elaborada com base no QUAR aprovado, evidenciando os resultados alcancados e os

desvios verificados em funcdo dos objetivos anualmente fixados.

De referir que, face ao estado de emergéncia ocorrido no ambito do combate a COVID 19, que
provocou altera¢Oes aos pressupostos de base de preparacdo dos instrumentos de gestdo do ano
2020 a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros emitiu a 16 de abril uma
recomendacdo aos servicos no sentido e ajustar os Planos de Atividades e QUAR para adequar a

realidade aquela data.

Na sequéncia desta recomendacdo a CCDR Algarve procedeu as seguintes alteracdes ao QUAR:

Objetivo/Indicador META 2020 Tolerancia Valor critico

OP3: OTIMIZAR A APLICACAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO
IND 5: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE

- o o
QUAR inicial 2020 100% 15 p.p 120%
QUAR alterado Izl\(l)lzos: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 100% 19p.p 120%

OP4: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

IND 8: Percentagem de agdes desenvolvidas no
QUAR inicial ambito do Plano de Ag¢do para os Residuos de 60% 10% 100%

Construgdo e Demoligdo
IND 8: Percentagem de agdes desenvolvidas no
ambito da implementagdo das linhas de agdo gerais

QUAR alterado e de educagdo, sensibilizagdo, informagdo e 40% 10% 60%
divulgacdo do Plano de Agdo para a Economia
Circular

OP5: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGCOES

IND 9: Percentagem de pedidos de parecer
QUAR inicial despachados até 30 dias Uteis face ao total de 80% 10% 100%
pedidos entrados no ano
IND 9: Percentagem de pedidos de parecer
despachados até 30 dias Uteis face ao total de 80% 10% 100%
pedidos entrados no ano
IND 10: Percentagem de comunicagdes enviadas,
via suporte digital (emails, em substituigdo dos 60% 10% 85%
tradicionais oficios)

QUAR alterado

Em resumo o ajuste consistiu na alteracdo da tolerdncia no indicador 5 no OP3, na substituicdo do
indicador 8 e respetiva meta, tolerancia e valor critico no OP4 e na introducdo de um novo indicador

(IND 10) e respetiva meta, tolerancia e valor critico no OPS5.

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros emitiu a 17 de junho de 2020 parecer
favoravel a decisdo de aprovacdo do QUAR e Plano da Atividades 2020 (ajustamento pds-COVID-19),
que foi aprovada pela respetiva tutela a 14 de julho de 2020.

Na sequéncia de monitorizagcdo do 2.2 trimestre a CCDR identificou a necessidade de proceder a
reformulacdo do QUAR mais concretamente dos indicadores do OP 2 — Dinamizar a Simplificacdao

Processual.

10
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No ambito do diagndstico inicial em que se procedeu a identificacdo exaustiva dos
circuitos/suportes/recursos nas ditas areas transversais, percebeu-se que seria fundamental revisitar
a metodologia definida. O novo enquadramento resultante do surto epidemioldgico, obrigou a
repensar a forma como os servicos deveriam estar organizados e interagir entre si, e nomeadamente
a adogdo muito rapida da modalidade de teletrabalho, tornou evidente a necessidade de desenhar
novos circuitos, seguindo uma perspetiva diferente, mais assente na presta¢do de servigo digital,
razdo pela qual importaria reformular os indicadores mencionados. Pretendeu-se também desta
forma alinhar a simplificagdo processual com o preconizado na Estratégia para a Inovagao e
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023 e no Plano de Acdo para a Transicao
Digital.

A 20 de agosto de 2020 a CCDR Algarve remeteu por correio eletrénico a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, e posteriormente via PCM online, uma proposta de revisdo
das designagbes dos dois indicadores do OP2: Dinamizar a simplificacdo processual. Esta proposta de
reformulacao foi aprovada a 3 de novembro de 2020.

Objetivo/Indicador META 2020 Tolerancia Valor critico

OP3: OTIMIZAR A APLICACAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

IND 3: Numero de dias seguidos para
QUAR inicial implementagdo de workflow nos sistemas de 320 30 275
informagdo internos

IND 3: Numero de dias seguidos para defini¢do de

. ; . 320 30 275
workflow nos sistemas de informacdo internos

QUAR reformulado

IND 4: Numero de dias seguidos para
QUAR inicial disponibilizagdo de normas por area de negdcio no 320 30 275
site institucional

IND4: Nimero de dias seguidos para elaboragdo de

QUAR reformulado . e e 320 30 275
normas por drea de negdcio no site institucional
Apresenta-se em seguida uma andlise da execu¢dao do QUAR.
Parametro de Eficacia - 115%
L. . . Valor Taxa P
Objetivo/Indicador META 2020 Tolerancia - Resultado - Classificagdo
critico realizagdo

OP1: REFORCAR A CAPACITACAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

IND 1: Numero de agdes realizadas

12 12 1259
direcionadas para colaboradores internos / 3 5% Superou

IND 2: Numero de agbes realizadas

Lo L 14 4 22 22 125% Superou
direcionadas para os agentes regionais

OP2: DINAMIZAR A SIMPLIFICACAO PROCESSUAL

IND 3: Numero de dias seguidos para
defini¢do de workflow nos sistemas de 320 30 275 308 100% Atingiu
informacdo internos

IND 4: Numero de dias seguidos para
elaboragdo de normas por area de 320 30 275 308 100% Atingiu
negacio no site institucional

n
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Descricdo e fundamentacao dos resultados

IND 1: Realizaram-se as seguintes a¢Ges de capacitacdo direcionada para colaboradores internos:

CENOU A WS P

10
11.
12.

“Algarve — Um Territério com Valor” (20-01-2020)

"Creating content for Facebook", em parceria com a Contextos (06-02-2020)
“Nova aplicagdo de gestdo de deslocagbes em servigo publico” (28-02-2020)
"Video Editting", em parceria com a Contextos (24-03-2020)

"Photoshop" (20-03-2020)

"INSTAGRAM", em parceria com a Contextos (08-04-2020)

Lab Observa | Aprendizagem e Formagao Profissional (29-04-2020)

Lab Observa | Desigualdades e trabalho no grande confinamento (14-05-2020)
Lab Observa | Desafios e Sustentabilidade Demografica (28-05-2020)
Aplicagdo de gestdo de deslocagdes em servigo publico - SIGEST (29-09-2020)
Lab Observa | Digital Partnership and Ecosystems: o papel dos Digital Innovation Hubs”, (29-10-2020)
Lab Observa | Turismo Sustentavel e Patrimdnio (20-11-2020)

IND 2: Realizaram-se as seguintes a¢0es de capacitagao direcionadas para agentes regionais:

1.

9.

10.
11.
12.

13

17

20.
21.
22.
23.

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagao Social, CRESC ALGARVE 2020 -
Castro Marim (17-01-2020)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020 -
Vila Real de Santo Antdnio (20-01-2020)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020
— Aljezur (24-01-2020)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagao Social, CRESC ALGARVE 2020
— Albufeira (27-01-2020)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagao Social, CRESC ALGARVE 2020
— S&o Bras de Alportel (29-01-2020)

Reunido de trabalho da Ministra da Coesdo Territorial, Ana Abrunhosa, e do secretario de Estado Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, Carlos Miguel, com a AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve e os presidentes de
Camara para avaliagdo da execugdo do CRESC ALGARVE 2020 e perspetivar a fase final do Acordo de Parceria
PORTUGAL 2020 (29-01-2020)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo social - Parcerias para o Impacto, promovido pelo Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020
— Tavira (03-02-2020)

Workshop “Culatra, uma Comunidade Energética Sustentdvel", em parceria com a Universidade do Algarve, a
Associagao de Moradores da Ilha da Culatra, a Make it Better e o Secretariado para a Energia Limpa para as llhas da
Unido Europeia (13-02-2020 e 14-01-2020)

Sessdo de divulgagdo do regime de apoios e incentivos do Estado aos drgdos de comunicagdo social (20-02-2020)
Webinar de apresentagdo do portal sobre a pandemia COVID-19 (27-03-2020)

Webinar sobre Agua e Desenvolvimento Sustentavel (23-06-2020)

Webinar “Boas Praticas na distribuicdo de agua” (01-07-2020)

. Webinar “Mobilidade e Desenvolvimento Sustentavel” (03-07-2020)
14.
15.
16.

Webinar de divulgagdo da nova versdo da plataforma Algarve Acolhe (09-07-2020)
Webinar “Combater a desinformacgdo: Apoios aos Media” (21-07-2020)
Webinar “Espaco de Descoberta Empreendedora (EDE)” (30-09-2020)

. Webinar - Espago de Descoberta Empreendedora (EDE) (08-10-2020)
18.
19.

Webinar - ALGARVE RURAL + DIGITAL (16-10-2020)

Sessdo Europa Verde: do Prado ao prato, abertura da #EUGreenWeek e debate sobre sistema alimentar justo, saudavel
e amigo do ambiente (19-10-2020)

Debate sobre o Envolvimento dos cidaddos na construgdo da Europa Verde (20-10-2020)

Webinar - Oficina tematica Articular para Intervir Ill, sobre turismo criativo e desenvolvimento local (25-11-2020)
Webinar - Semindrio de Encerramento do Projeto Medita (04-12-2020)

IND 3: A definicdo de workflow nos sistemas de informac&o internos foi concluida a 03/11/2020, ou seja em 308 dias.
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IND 4: A elaboragdo de normas por drea de negdcio no site institucional foi concluida a 03/11/2020, ou seja em 308 dias.
Esta elaboragdo ndo foi acompanhada da respetiva publicitagdo pois ainda ndo se atingiu a fase de implementacdo, dada a
necessidade de alinhar o processo de simplificagdo processual as orientagdes vertidas na Estratégia TIC 2020 e na Estratégia
para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica, tal como no Plano de Agdo para a Transi¢do Digital.

Parametro de Eficiéncia — 107%

META Valor T
Objetivo/Indicador Tolerancia ? .o Resultado f-)xa - Classificagdo
2020 critico realizagdo

OP3: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

IND 5: Taxa de compromisso do

PO CRESC ALGARVE 2020 100% 19% 120% 89% 100% Atingiu
L':Z 6: Taxa de Execugdo da Meta 120% 20% 145% 123% 100% Atingiu
IND 7: Percentagem de despesa

validada no INTERREG V-A num 75% 10% 100% 89% 114% Superou

prazo médio inferior a 10 dias
Uteis

OP4: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

IND 8: Percentagem de a¢oes

desenvolvidas no ambito da

implementagdo das linhas de agdo

gerais e de educagao, 40% 10% 60% 30% 100% Atingiu
sensibilizagdo, informagéo e

divulgagdo do Plano de Agdo para

a Economia Circular

OP5: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES

IND 9: Percentagem de pedidos de
parecer despachados até 30 dias
uteis face ao total de pedidos
entrados no ano

80% 10% 100% 95% 119% Superou

IND 10: Percentagem de

comunicagées enviadas, via

suporte digital (emails, em 60% 10% 85% 77% 117% Superou
substituicdo dos tradicionais

oficios)

Descri¢cdo e fundamentacao dos resultados

IND 5: O valor aprovado (FEDER+FSE) foi de 284.572.983€ o que relativamente ao fundo programado 2014-2020
(FEDER+FSE) de 318.676.488€, corresponde a 89,30%.

IND 6: O valor total dos PPI (FEDER + FSE) submetidos a CE até 31-12-2020 foi de 140.584.087€, o que face ao valor da meta
N+3 prevista para 2020, 114.193.082€, corresponde a 123,11%. De realgar que o valor apresentado, sendo ele significativo
resulta do grande esfor¢o que foi efetuado para o aumento da execugdo e cumprimento, até final do ano, de metas
nacionais definidas pela tutela.

IND 7: Até 31/12/2020 foram validados 37 pedidos de validacdo de despesa, destes 42 foram validados em menos de 10
dias Uteis, o que corresponde a 89%.

IND 8: De acordo com o previsto na agenda regional promoveram-se as seguintes a¢des de divulgagdo:
1. Webinar - Agenda Regional de Transigdo para a Economia Circular” (05-06-2020)
2. Webinar - Compras Publicas Ecoldgicas”, no ambito da Agenda Regional de Transi¢do para a Economia Circular no
Algarve (17-11-2020)
3. Webinar - Apresentagdo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo (20-11-2020)
4. Webinar - Biorresiduos - Planos de agdo e investimento (26-11-2020)
5. Webinar - Plano de Agdo para os Residuos da Construgdo e Demoligdo - construgdo sustentdvel (04-12-2020)

IND 9: Entraram 22 pedidos de parecer. Foram dadas 21 respostas num prazo de até 30 dias; 1 parecer foi emitido aos 44
dias.
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IND 10: Foram enviadas 22 respostas, destas 17 foram por email e 5 por correio normal.

Pardmetro de Qualidade — 116%

__— . META . Valor
Objetivo/Indicador 2019 Tolerancia critico Resultado

Taxa
realizacao

Classificagao

OP6: PROMOVER A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

IND 11: Numero de agGes de
sensibilizagdo realizadas nos
dominios da seguranga e
satde no trabalho

125%

Superou

IND 12: Nimero de dias
seguidos para implementagdo 320 30 275 363
da medicina no trabalho

96%

Nao atingiu

IND 13: Numero de dias
seguidos para elaboragdo do
diagnéstico das condigdes de
trabalho

320 30 275 296

100%

Atingiu

OP7: AVALIAR O IMPACTO DA ATIVIDADE DA CCDR ALGARVE JUNTO DOS CLIENTES/PARCEIROS

IND 14: Numero de dias
seguidos para elaboragdo de
inquérito junto de clientes /
parceiros

151%

Superou

IND 15: NUmero de dias
seguidos para elaboragdo do
relatério final e apresentagdo
de propostas de intervengdo

182 30 114 182

100%

Atingiu

Descri¢do e fundamentagdo dos resultados

IND 11: Realizaram-se 6 ag0Oes de sensibilizagdo nos dominios da segurancga e saude no trabalho.

IND 12: A adjudicagdo da prestagdo de servigos para implementagdo da medicina no trabalho ocorreu a 28-12-2020, ou seja
em 363 dias. Ndo foi atingida meta definida por questdes meramente burocratico-administrativas inerentes a consulta
informal ao mercado que teve prazos de resposta acima do esperado e porque na fase de adjudicacdo da aquisigdo de
servigos, no decurso do procedimento de consulta prévia realizada ao abrigo do Cddigo da Contratagdao Publica foi

necessario aguardar os esclarecimentos da empresa para se concretizar a assinatura formal do contrato.

IND 13: O diagndstico das condigdes de trabalho foi concluido a 22-10-20202, ou seja, em 296 dias.

IND 14: A elaboragdo do inquérito junto de clientes/parceiros foi concluida a 22-01-2020, ou seja em 22 dias. Em sede de
monitorizagdo do QUAR 2020 erradamente foi considerado o prazo de 91 dias por se encontrar ativo o inquérito.
Corretamente e em linha com a redagdo do indicador o que tem que ser medido é o prazo de elaboragdo do inquérito, que

neste caso se concluiu em 22 dias do més de janeiro.

IND 15: O relatdrio final e a apresentagdo de propostas de intervengdo foram concluidos a 30-06-2020, ou seja em 182 dias.
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Andlise sintética dos resultados

No QUAR 2020 da CCDR Algarve a ponderacgdo atribuida aos trés parametros foi a seguinte: Eficacia
20%, Eficiéncia 35% e Qualidade 45%.

Em conformidade com as instru¢des que constam na Orientagdo Técnica do CCAS, de 12 de janeiro
de 2009, foram definidos como Relevantes os seguintes objetivos:

- OP1: Reforcgar a capacitacao dos colaboradores internos e dos agentes regionais nas matérias do
ordenamento do territdrio, ambiente e desenvolvimento regional

* OP4: Implementar a Agenda Regional de Transi¢ao para a Economia Circular
- OP6: Promover a seguranca e saude do trabalho

- OP7: Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/stakeholders

As taxas de execucdo registadas por parametros do QUAR a 31/12/2020 foram as seguintes: 115% na
Eficacia, 107% na Eficiéncia e 116% na Qualidade, ou seja dois dos parametros foram superados e
um atingido. A taxa média de realizagao final do QUAR é de 113%.

Relativamente aos Objetivos Relevantes foram atingidas as seguintes taxas de realizacdo: OP1 -
125% (superado), OP4 - 100% (atingido), OP6 - 107% (superado) e OP7 - 125% (superado),
correspondendo a um desempenho global dos servigos bom. As taxas de realizagdo dos restantes
objetivos foram: OP2 - 100% (atingido), OP3 - 105% (superado), OP5 - 118% (superado).

E justo afirmar-se que para alcancar estes resultados, foi decisivo o empenho excecional dos
trabalhadores e dirigentes, num ano em que se procedeu a reformulagdao dos modelos instituidos de
organizacdo do trabalho, com particular destaque para o trabalho em ambiente digital, que impeliu
todos os intervenientes neste processo avaliativo a assumir um papel distinto. Acresce, ainda, como
alavanca, para os resultados alcangados, a monitoriza¢do regular do QUAR, que permitiu identificar
oportunamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os procedimentos necessarios
para agir em tempo util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Na andlise dos resultados atingidos por indicador face as metas definidas na fase de planeamento,
registam-se os seguintes desvios positivos:

15

Relatério de Atividades 2020



INDICADORES Desvios

positivos

IND 1 !\lumero de acdes realizadas direcionadas para colaboradores 125%
internos

IND 2 Numero de a¢les realizadas direcionadas para os agentes regionais 125%

i ERRE -

IND 7 Pe,rcgntcager.n de des.pes,a Yalldada no INTERREG V-A num prazo 114%
médio inferior a 10 dias Uteis

IND 9 Percentagem de pec.jldos de parecer despachados até 30 dias Uteis 119%
face ao total de pedidos entrados no ano

IND 10 Percgntagem de. c.oInunlcagoe§ . env‘lada,s,‘ via suporte digital 117%
(emails, em substituicdo dos tradicionais oficios)

IND 11 Numero de ag’oes de sensibilizacdo realizadas nos dominios da 125%
seguranca e saude no trabalho

IND 14 Numero de dias seguidos para elaboracdo de inquérito junto de 151%

clientes / parceiros

Em termos de execucdo final dos indicadores os resultados alcancados foram os seguintes: 7
superados (1,2,7,9,10, 11 e 14); 7 atingidos (3,4,5,6,8,13 e 15) e 1 ndo atingido (12).

O valor critico foi atingido nos indicadores 1, 2 e 11 e superado no 14. Esta situacdo justifica-se da
seguinte forma:

IND1: Numero de ag¢les realizadas direcionadas para colaboradores internos (125%) — A
oportunidade criada com a sele¢do de temas da atualidade suportados em oradores relevantes e a
pratica generalizada de utilizagdo das plataformas de videoconferéncias justificam a superagdo do
valor critico;

IND 2: Numero de agbes realizadas direcionadas para os agentes regionais (125%) — A
responsabilidade da CCDR perante as inimeras parcerias com entidades externas na dinamizagao
conjunta de eventos e os compromissos assumidos nos projetos cofinanciados, no que se refere a
divulgacdo e publicitacdo dos resultados alcangados, conjugados com a pratica generalizada de
utilizacdo das plataformas de videoconferéncias justificam a superagdo do valor critico;

IND 11: Nimero de agGes de sensibilizagdo realizadas nos dominios da seguranga e saude no
trabalho (125%) — Numa dtica de racionalizagdo dos recursos disponiveis — formadores
credenciados (docentes da Universidade do Algarve contratados para o efeito) em Seguranca e em
Saude no Trabalho — e a relativa acalmia da situacdo pandémica, viabilizaram a realizacdo das a¢des
inicialmente planeadas para 2 periodos distintos.

IND 14: Ndmero de dias seguidos para elaboragdo de inquérito junto de clientes / parceiros (151%)
— 0 nimero de dias assumido para elaboragdo do inquérito veio a revelar-se pouco realista com a
tarefa a realizar, ainda mais quando os servigos ja tém competéncias adquiridas na elaboragao
deste tipo de inquérito. Claramente o prazo definido esta sobreavaliado.
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Os indicadores que apresentam histérico sdao o IND 1: Numero de a¢Ges realizadas direcionadas para
colaboradores internos; IND 2: Niumero de a¢des realizadas direcionadas para os agentes regionais;
IND 5: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020; IND 6: Taxa de Execucdo da Meta N+3; IND
9: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano. Os indicadores 1, 2 e 5 foram inscritos no QUAR em 2018 e os indicadores 6 e 9 no
QUAR 2017.

O indicador 9 integra um objetivo partilhado entre as CCDR e resultante de uma orientacdo da
Entidade Coordenadora — Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Entre 2019 e 2020 a evolugao registada nos indicadores com histérico foi a seguinte:

— No indicador 1 o acréscimo do nimero de agdes de capacitagao realizadas direcionadas para
colaboradores internos de 4 para 13;

— No indicador 2 o decréscimo do numero de a¢Oes de capacitacdo realizadas direcionadas para
agentes regionais de 24 para 22;

— No indicador 6 o acréscimo da taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 de 75% para
89%

— Noindicador 6 o acréscimo da taxa de Execu¢do da Meta N+3 de 120% para 123%;

— Noindicador 9 o acréscimo de 73% para 95% na percentagem de pareceres;

Em resumo, no que se refere a execucdo do QUAR 2020, constata-se que foram superados 3
objetivos e atingidos 4, o que constitui uma taxa de realizacdo de 113%, representado um
decréscimo de 11 pontos percentuais face ao ano anterior. As razdes para este decréscimo centram-
se fundamentalmente em fatores exdgenos, neste ano em concreto pelo impacto causado pela crise
pandémica.

E do conhecimento geral que a partir do més de abril o ano 2020 foi fortemente marcado pela
incerteza decorrente da pandemia COVID-19 e pelo choque que afetou de forma devastadora a vida
das familias e a economia. O impacto da crise pandémica, embora transversal a todo o pais,
apresentou alguma variabilidade entre regides e foi e continua a ser particularmente intenso no
Algarve, uma vez que a estrutura econdmica regional é extremamente dependente do fluxo turistico.
Os dados estatisticos confirmaram que em 2020 se registou no Algarve a contracdo da economia e
do emprego acima da média nacional, a imagem do que ja se tinha registado em crises anteriores.

A estes impactos somaram-se tantos outros, por exemplo ao nivel interno das organizagdes publicas.
A Administracdo Publica teve que se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cenario de
crise, auxiliando os colaboradores e os servicos a manter a continuidade da atividade, a minimizar os
seus efeitos e a garantir o servico publico. A reinven¢do operada nas organizagbes teve o seu
expoente maximo no trabalho em ambiente digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia
ou trabalho remoto.
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Tendo presente os objetivos operacionais que integram o QUAR 2020 é entendivel a forma como os
impactos da crise pandémica condicionaram os resultados esperados, sendo vejamos. A otimizacao
dos fundos comunitdrios depende de uma economia s3, na qual os vdrios atores — empresas,
autarquias, associacGes — devem dispor de condi¢des para investir e assumir riscos; a implementacao
da Agenda Regional de Transicdao da Economia Circular € um caminho longo que deverd ter como
parceiros os agentes econdmicos, os representantes da Administracdo Publica, os centros de
conhecimento e de inovagdo, etc..., o que nao foi vidvel num cenario de crise econdmica e social,
razao pela qual os objetivos da Agenda tiveram que ser diferidos no tempo.

QUADRO 1
TAXAS DE REALIZACAO DO QUAR - OBIJETIVOS E INDICADORES
Obetivos/Taxas de Objetivos Operacionais QUAR Taxas de Realizagdo QUAR
Realizagio L N3o Obj./Ind. | Obj./Ind. | Obj./Ind. Nao
el SubSraghs GULLED Atingidos | Superados | Atingidos Atingidos
Objetivos Globais 7 5 2 0 57% 43% 0%
Objetivos relevantes 4 3 1 0 75% 25% 0%
Indicadores 15 7 7 1 47% 47% 6%

Fonte: QUAR 2020

Na analise comparativa entre as metas definidas em fase de planeamento para os 15 indicadores e os
resultados alcancados a 31-12-2020, constata-se que foram cumpridos 7, registando-se desvios
positivos em 7 e 1 desvio negativo.
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IV - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos Humanos

Conforme reportado no Relatério do Balango Social contabilizavam-se 105 colaboradores em

efetividade de fungbes a 31 de dezembro de 2020. Adicionavam-se ainda 2 colaboradores ausentes

por motivos de doenca, por periodo de longa duragdo, mas que nao foram contabilizados para

efeitos de Balango Social, porque se assumiram os mesmos pressupostos de preenchimento do SIOE

— Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado - que nestas circunstancias considera os

colaboradores como saidas, ainda que tempordrias, quando atingem mais de 6 meses de auséncia.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de funcdes, 80% enquadravam-se no regime de contrato de

trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, dos quais 16% se encontravam afetos a

Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020, e 20% em comissao de servico/designacdo em regime de

substituicdo.

GRAFICO 1

N2 Trabalhadores

DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

RJEP por tempo

indeterminado Comissdo de servigos/Des.

Regime Subst.

Fonte: Balango Social 2020

A evolucdo do niumero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos, considerando para o

efeito apenas os trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico, foi a seguinte:

2019 2020

Ne Trabalhadores 107 105

105

Variagao -2% -2%

0%

Fonte: Balangos Sociais 2018 a 2020
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Por comparacdao com dezembro de 2019 em que se contabilizaram 105 trabalhadores com relagdo
juridica de emprego publico ao servico, registou-se pelo segundo ano consecutivo o mesmo nimero
de efetivos.

No ano 2020 ndo se preencheram os postos de trabalho previstos nos Mapas de Pessoal com natural
prejuizo no desempenho organizacional.

Caso ndo se contrarie o movimento das saidas, na sua maioria por aposentacdao com o atingir da
idade da aposentacdo por um numero relevante de trabalhadores, com novos recrutamentos por
mobilidade interna ou novas admissdes, acentuar-se-dao 0s constrangimentos ja identificados no
cumprimento das atribuicdes e competéncias desta Comissao de Coordenacao.

QUADRO 2
RECURSOS HUMANOS PLANEADOS VS REALIZADOS
x RH RH DESVIO
CARGO/CARREIRA PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS B2H)
(1) )
Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 160 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 256 224 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 756 696 -60
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 200 168 -32
Assistente operacional 5 15 10 -5
Total 70 1.405 1.276 -129

Fonte: QUAR 2020

2. Recursos Materiais
Bens madveis e veiculos automaoveis

A CCDR Algarve dispds dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em bens mdveis, nomeadamente através da aquisicdo de equipamento de escritério e
informatico, com reflexo evidente na melhoria do funcionamento dos servigos e das condicdes de
trabalho dos trabalhadores.

Ao nivel dos investimentos em equipamentos informdticos importa destacar a aquisicdo de 20
computadores portateis, permitindo criar as condi¢cdes necessdrias para a prestacao de trabalho em
regime de teletrabalho no contexto de pandemia e ao mesmo tempo introduzir uma maior
mobilidade no exercicio das fun¢des por parte dos dirigentes.

Procedeu-se a modernizacdo do equipamento de comunica¢Ges através da aquisicdo de central
telefénica VolP e de terminais telefénicos IP, o que permite uma melhor gestdo das comunicagdes.

Dando continuidade a modernizacdo das salas de reuniGes, em 2020 foi possivel substituir o
equipamento de som e de projecdo de imagem na principal sala de reunides, dotando-a de melhores
condicdes de funcionamento.
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Foram ainda realizados investimentos significativos ao nivel de mobilidrio de escritério, destacando-
se a substituicdo de 41 cadeiras de secretdria, dando assim continuidade ao processo de substituicao
iniciado em 2019 e que se encontra integrado no projeto de implementac¢do do plano de seguranca e
saude no trabalho.

Relativamente ao parque de veiculos automdveis ndo se registaram alteragdes durante o ano de
2020, havendo apenas a referir o facto de se ter procedido ao abate de uma viatura que se
encontrava inoperacional e cuja reparagdo ndo compensava.

InstalagGes

A CCDR Algarve tem afetas 4 instalacGes: o Edificio-Sede e o Palacete Doglioni onde estdo instaladas
as varias unidades organicas e 2 depdsitos de arquivo localizados em Faro (Arquivo do Bom Jodo) e
em Tavira (arquivo nas instalacdes do Ex-GAT de Tavira).

Estes imdveis encontram-se registados no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado (SIIE),
conforme previsto no Programa de Gestdao do Patrimdnio Imobilidrio do Estado (PGPI), e tendo em
vista manter atualizada a informacdo constante do SIIE, durante o ano de 2020 procedeu-se as
atualizagdes necessarias nas fichas dos imdveis.

Em dezembro de 2020 foi submetida uma candidatura ao Fundo de Reabilitacdo e Conservagao
Patrimonial tendo em vista a Reabilitacdo e Conservagdo do Palacete Doglioni, a qual se encontra em
apreciagao.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obriga¢des decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408€ referente ao
Palacete Doglioni.

3. Recursos Financeiros

A execug¢do orcamental do ano 2020 foi marcada por cenarios com vdrios niveis de severidade,
nomeadamente: o cumprimento das normas e regras aplicaveis a assuncao de compromissos e aos
pagamentos em atraso, a politica persistente de contencdo e racionalizacdo da despesa, a utilizacdo
condicionada das dotagdes orcamentais (cativagdes), o montante de fundos disponiveis e ainda a
incerteza e imprevisibilidade da atual situacao de pandemia causada pela doenga COVID19.

No ano de 2020, a CCDR Algarve executou um orcamento privativo que ascendeu a € 4.848.422
euros, relativamente ao qual, cerca de 60,5% foram despendidos no Or¢camento de Funcionamento
(Atividades) e 39,5% no Orcamento de Investimento (Projetos).

No computo geral, verificou-se uma taxa de realizagdo do orgamento planeado na ordem dos 84%, o
gue representa um desvio entre os recursos executados e os planeados, de aproximadamente 16%,
com reflexo negativo em todas as componentes de despesa, excecionando a componente despesas
com o pessoal.

21

Relatério de Atividades 2020



No quadro 3 apresenta-se uma sintese da execucdo orcamental desagregada pelo Orgamento de

Funcionamento (Atividades) e Investimento (Projetos).

EXECUCAO ORCAMENTAL 2020

Atividades/Projetos

QUADRO 3

Planeados
QUAR Aprovado

Execugdo
Or¢amental

Taxa de
Execugdo

(euros)

Peso
Or¢amental

Orgamento de Funcionamento (Atividades) 3476 605 2933134 84,37% 60,50%
Despesas com o Pessoal 2457 400 2513285 102,27% 51,84%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos Correntes 338878 234534 69,21% 4,84%
Outras Despesas Correntes 40327 5914 14,67% 0,12%

Investimento (Projetos) 2304569 1915288 83,11% 39,50%

Outros valores (atividades) 640 000 179401 28,03% 3,70%
Transf. de Capital + Prog. PIPITAL

TOTAL 5781174 4848422 83,87% 100,00%

Fonte: Conta de Geréncia de 2020

A execugdo orgamental ndo inclui os valores registados na rubrica 12.02 (€ 95.882,87).
O Orgamento de Funcionamento apresentou uma taxa de execugdo de 84,4%, registando-se assim
um desvio negativo de 15,6% face ao orgamento planeado, justificado essencialmente pela ndo
concretizacdo das transferéncias de receitas prdprias entre organismos (F.F 540 — € 500.000) no
ambito do Programa PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o
Algarve).

As despesas com pessoal constituiram o agrupamento econédmico com maior peso, superando em
cerca de 2,3% os valores planeados, tendo ainda representado 85,7% da despesa total realizada em
2020.

No que concerne ao Orcamento de Investimento (Projetos) a taxa global de execucdo da despesa
totalizou 83%. Contribuiu decisivamente para esta taxa a componente das despesas com pessoal
executada no Projeto Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020, que constituiram uma das excec¢des a
regra da assun¢do de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatério e inadidvel.

O desvio negativo de 17% face ao orgamento planeado revela antes de mais o investimento que ndo
foi realizado, uma vez que ndo estiveram reunidas as condi¢gdes necessarias a submissdo de novas
candidaturas aos Programas Comunitarios — POR Algarve 2020 e INTERREG V. Acresce a este facto, o
atraso nos procedimentos da despesa para a concretizacdo das aquisicdes de bens e servigos por
parte dos promotores das candidaturas, que constituiram em 2020 um forte obstaculo a execugdo
das mesmas em tempo Util provocada pela incerteza e imprevisibilidade da atual situacdo de
pandemia causada pela doenca COVID19, bem como a dificuldade por parte de alguns prestadores
de servicos externos em terminar os seus trabalhos no prazo estipulado.
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GRAFICO 2

EXECUGCAO ORCAMENTAL
Atividades/Projetos
Orgamento de Funcionamento .
(Atividades) H
Investimento (Projetos)
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
\ @ Planeados QUAR Aprovado DO Execugdo Orgamental /

Fonte: Conta de Geréncia de 2020

Refira-se que, no coémputo geral do orcamento 2020, e apesar dos exiguos desvios registados,
conclui-se que foram ultrapassadas em resultado do grande rigor e empenho os constrangimentos
verificados no arranque do orcamento (cativacGes da LEO) e os que surgiram no decorrer do ano
econdmico, com repercussao no cumprimento dos designios inicialmente propostos em matéria de
execucao orcamental e patrimonial, tendo-se assegurado o encerramento do ano econdmico sem
pagamentos em atraso.

Considerando a afetacdo de recursos humanos e financeiros programados por unidade organica em
plano de atividades, apresenta-se no quadro 4 a avaliagao da respetiva execugao.
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QUADRO 4
AFETACAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR UNIDADE ORGANICA
PLANEADOS DISPONIVEIS DESVIO PLANEADOS DISPONIVEIS DESVIO

(1) (2) (3)=(2)-(2) (1) (2) (3)=(2)-(1)
Diregdo de Servigos do
Ordenamento do 18 16 -2 710.970 859.371 148.401
Territorio

Direcdo de Servigos do

. ) 11 10 -1 336.140 380.208 44,068
Desenvolvimento Regional

Redes de informagao
Europeia

Direcdo de Servigos de
Ambiente

Direcdo de Servigos de
Apoio Juridico e a 9 10 +1 206.000 260.391 54.391
Administragdo Local
Direcdo de Servigos de
Comunicagao, Gestdo 28 24 -4 1.073.035 712147 360,888
Administrativa e

Financeira (5)

Divisdo de Sistemas de
Informagao

Divisdo de Vigilancia e
Controlo

2 2 0 90.820 129.818 38.998

10 8 -2 383.640 390.077 6.437

2 2 0 105.000 130.365 25.365

1 1 0 52.000 54.387 2.387

Divisdo de Informacao,

- L. 1 1 0 19.000 16.369 -2.631
Promogdo e Comunicacdo

Gestdo dos Fundos
Comunitarios

35 33 -2 1.811.883 1.779.045 -32.838

4.788.488 4.712.178

Nota (5): Esta Diregdo de Servigos integra para efeitos contabilisticos (centro de custos) a Presidéncia que totaliza 5 efetivos planeados e disponiveis
respetivamente.
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4. Andlise Sintética ao Balango Social

Com base na informacdo compilada nos Relatérios do Balanco Social referentes aos anos 2018 a

2020 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 5.

QUADRO 5

INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2018-2020
Anos+A4:E26/Indicadores 2018 2019 2020
Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 44,9% 50,5% 53,0%
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 46,7% 52,4% 55,0%
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 66,4% 66,0% 76,0%
Taxa de Assistente Técnico (%) 27,1% 25,7% 22,0%
Taxa de Assistente Operacional (%) 6,5% 1,9% 1,9%
Taxa de Feminizagdo (%) 66,4% 67,0% 67,0%
Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 57,1% 48,0% 50,0%
Taxa de Enquadramento (%) 19,6% 20,0% 21,0%
Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0
Nivel Etario (anos) 54 53 54
Leque Etdrio (n2) 1,89 1,81 1,84
indice de Envelhecimento (%) 44,9% 42,0% 43,8%
Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 27 28 26
Taxa de Habilitagdo Superior (%) 67,3% 63,8% 77,0%
Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 21,5% 21,0% 18,0%
Taxa de Habilitagdo Basica (%) 9,3% 3,8% 2,0%
indice de Rotagdo (n2) 1,130 1,186 1,286
Taxa de Cobertura (%) 71% 82% 100%
Taxa de Admissdo (%) 4,7% 8,6% 14,3%
Taxa de Saidas (%) 6,5% 10,5% 14,3%
Taxa de Absentismo (%) 3,9% 4,9% 5,3%
Taxa de Encargos Sociais (%) 4,9% 5,1% 4,6%
Remuneragdo Base Média Anual (€) 25 197 25772 26 551
Leque Salarial (n?) 9,7 9,5 8,8
Taxa de Participagdo na Formagao (%) 29,9% 103,8% 94,3%
Taxa de Investimento na Formagdo (%) 0,0% 0,0% 0,1%

Fonte: Balangos Sociais 2018-2020

No periodo em anélise os indicadores refletem a alteragdo gradual que se assiste na estrutura dos

Recursos Humanos na Administragdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.
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A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tragos gerais pelo decréscimo
gradual do n? de trabalhadores ao servico, pela maior representatividade dos trabalhadores
integrados na carreira de técnico superior, em detrimento dos integrados nas carreiras de assistentes
técnico e operacional, pelo maior indice de envelhecimento e pelo crescente nivel médio de
antiguidade na AP, e muito importante, pelo impacto gerado pelos movimentos de saida por
aposentacgao.

A saida de seniores da Administracdo Publica é assumidamente um problema muito sério, quando se
coloca em crise a transmissdo do testemunho de décadas por auséncia de recrutamento,
nomeadamente de recrutamento jovem. E sabido que os trabalhadores mais jovens mais habilitados
do ponto de vista académico e especialmente digital, sdo imprescindiveis numa organizagdo. Alguma
tentativa de interpretag¢do que a saida dos seniores melhora os indicadores do Balango Social ndo
podera ser atendida, pois existem aspetos significativos a ter em conta, que estdo além da mera
operacédo aritmética de calculo de taxas/racios.

A CCDR Algarve regista pelo segundo ano consecutivo o mesmo nimero de trabalhadores ao servico,
mantendo no seu universo as mesmas atribuicdes e competéncias.

O movimento de saidas por aposentacdo registado no ano 2020, incluiu trabalhadores integrados na
carreira de técnicos superiores, o que vai ser uma realidade que se mantera nos préximos anos.
Conjugada com as aposentacdes nas carreiras de Assistentes Técnico e Operacional, evidenciam-se
alteragGes na estrutura dos recursos humanos da organizagdo. Estas carreiras tendencialmente
perderdo peso, sendo de salientar com preocupa¢do a carreira de Assistente Operacional. A
reduzida, ou mesmo inexistente, admissao de trabalhadores nesta carreira tem e terd consequéncias
consideraveis no interior das organizagGes, e no caso particular da CCDR Algarve identificam-se neste
momento competéncias que desapareceram e outras se seguirdo.

Noutra perspetiva, importara destacar o reforco do nimero de trabalhadores integrados na carreira
de técnico superior. Este reforco teve naturalmente impacto nos indicadores do Balango Social,
nomeadamente no que se refere as Taxas de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa no ano 2020 que as saidas foram idénticas as entradas
e regressos, 0 que contraria o registado no ano anterior. A corroborar esta conclusdo estdo os
valores assumidos pelas Taxas de Admissdo e de Saidas. A CCDR Algarve encetou varios processos de
mobilidade por forma a compensar as saidas de trabalhadores em areas chave da organiza¢do, mas
mesmo assim ndo conseguiu colmatar a falta de redundancia, que coloca em crise o cumprimento de
algumas competéncias internas.

Embora ja referido noutra vertente, importa analisar o valor assumido pelo indice de
Envelhecimento, pois embora assuma um valor muto préximo do ano 2018, pela tipologia das saidas
face a das entradas, revela a auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de
fungdes na CCDR Algarve.
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No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento de 0,4 pontos percentuais face ao
ano anterior. Para esta variacdo contribuiram fundamentalmente o maior niumero de dias de

auséncia por Doenga, que representaram 79% do total de dias de auséncia registados.

Ao nivel das remuneracdes os indicadores Remuneracao Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanca da situacdo dos trabalhadores
decorrente das normas constantes nas Leis do Orgamento de Estado dos anos de 2018 e 2019 em
matéria de alteragdo do posicionamento remuneratério e pela recuperagdo registada na
remuneragao minima.

Aspeto relevante neste ano foi de facto o nivel de formagdo profissional promovido que abarcou
praticamente a generalidade dos trabalhadores, num contexto muito adverso caraterizado pela
pandemia COVID-19. Os numeros revelam o esforco realizado, para criar solu¢ées de formacgao
assentes em novos formatos (virtual) e temas. Se adicionarmos a este capitulo as ac¢des de
capacitacdo dinamizadas conforme previstas no Objetivo Operacional n? 1 do QUAR poderd concluir-
se sem margem para dividas que a organizagdo pautou a sua atuacgdo pelo reforgo das competéncias
e na elevagdo dos niveis motivacionais dos trabalhadores dos seus trabalhadores num cendrio
marcado por fortes constrangimentos financeiros e em particular de recursos humanos.

5. Andlise sintética da execug¢ao do Plano de Formagao

O Plano de Formacdo definido para o ano 2020 foi definido em funcdo das necessidades,
identificadas por auscultacdo direta dos trabalhadores e dirigentes e pelas sugestdes apresentadas
em sede de avaliacdo de desempenho.

O ano 2020 veio a revelar-se um ano completamente atipico em virtude de a partir de marco se ter
entrado em estado de emergéncia. Neste ano em muito pouco tempo a Administracao Publica teve
gue se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cenario de crise, auxiliando os
colaboradores e as organizacdes a manter a continuidade da atividade, a minimizar os seus efeitos e
a garantir o servico publico. A reinvengao operada nas organizag¢des teve o seu expoente maximo no
trabalho em ambiente digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho remoto.

Neste contexto a formacao profissional programada — 5 acdes em contexto presencial — foi objeto de
ajustamento no que se refere aos temas, formatos e duracdo. Registou-se uma taxa de execucdo de
39% da formacao profissional prevista em sede de Plano de Atividades.

No entanto, importa sublinhar a particular expressdo assumida pela forma¢do ministrada ndo
planeada como a seguir se refere.

Esta CCDR dinamizou em 2020 sete a¢des de formacdo - 3 internas e 4 externas — e registou também
a participacdo dos seus trabalhadores em acbes e webinares organizados por unidades organicas
internas ou por entidades externas.
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No Quadro 1 procede-se a compilacdo da informacdo referente ao numero total de agles de
formacdo dinamizadas durante o ano 2020 distinguindo-se entre as acGes internas — as dinamizadas
pela CCDR Algarve nas suas instalacdes e as externas — dinamizadas em parceria com entidades
parceiras ou promovidas por outros organismos/empresas.

Conclui-se entdo que foram dinamizadas 7 acbes de formacgdo, das quais 2 tiveram mais do que uma
edicdo, registando-se um total de 15 edi¢Ges, em que participaram 99 trabalhadores num total de
243 participagdes.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcangados nos anos anteriores e sobretudo
o contexto pandémico pode concluir-se que ainda assim no ano 2020 se registou um interessante
nivel de formacdo. E importante destacar que finalmente foi possivel proporcionar formagdo e
capacitacdo presencial na area da Seguranca e Saude no Trabalho, acompanhada da contratagdo de
servigos de Saude no Trabalho.

QUADRO 6
ACOES DE FORMACAO - TIPOLOGIA E PARTICIPACOES

N2 de participagoes

AgBes Acbes Acdes
Internas Externas

Plano Intermunicipal de Adaptagao as Alteragdes Climaticas do Algarve 1 1
Atualizagdo fiscal em IRS - aspetos praticos 1 1
Residéncia fiscal, residente ndo habitual e alojamento local 1 1
Comunicagao com os trabalhadores no contexto de pandemia 1 1
COVID-19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a Gestdo do 1 1
conhecimento

O SNS e a vigilancia epidemioldgica apods a 1.2 vaga 1 1
Seguranca e Saude no Trabalho: um novo paradigma 1 1
O plano de trabalho colaborativo na administragdo publica 3 3
Lideranga em ambientes de crise 1 1
Gestdo de Projetos em Teletrabalho 1 1
Criagdo de equipas de trabalho transversal 1 1
Experimentagdo e Colaboragdo no Contexto do Trabalho a Distancia 1 1
Enquadramento em IVA, IRS, Seg. Social-categoria B 1 1
Ferramentas Digitais 1 1
Preenchimento da declaragdo modelo 3 de IRS 1 1
Direito do Urbanismo e do Ambiente Pds-Pandemia da COVID 19 1 1
Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo 1 1
Criptomoeda - Aspetos contabilisticos e fiscais ‘ 1 1
Combustiveis - Enquadramento legal e aspetos contabilisticos e fiscais ‘ 1 1
Processa~mento dg saldrios: legislagdo laboral, cédigo contributivo e ‘ 1 1
convengdes coletivas

Cibersegurancga ‘ 31 31
Competéncias Emergentes 1 1
Gestdo de Deslocagdes em Servigo Publico 82 82
Seguranga e Saude no Trabalho 94 94
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Compras Publicas Ecoldgicas 1
HTML&CSSO

Programacgao para todos

Compliance para a Prevengdo da Corrupgao

Design e Comunicagdo para Redes Sociais

Simplificagdo de procedimentos administrativos e a Lei n.2 72/2020

R W[N|[R |~
R W[N[R|[R|[R

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

Total 177 66 243

Fonte: Balango Social 20120 e Relatério Formagéo INA

QUADRO 7
N2 DE PARTICIPAGOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

G i 0
rupo/cargg/'carrewa/N de Acdes internas Acdes externas
participantes

N2 de
N de N2 de N2 de participan
participagdes participagdes participagdes tes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total

|
Assistente Operacional ‘
|

Fonte: Balango Social 2020

No coémputo global foi proporcionada formacado profissional a quase totalidade dos trabalhadores ao
servico, em 2 a¢Oes de formagdo (com um total de 15 edigdes), a que corresponderam 178 horas de

formacao.

No Quadro 8 sistematizam-se as horas de formacdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e

carreira, sendo visivel a forte aposta da formac¢do nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos que

beneficiaram de 56% e 21%, respetivamente, do total das horas de formacdo ministradas. Importa

também referir que os dirigentes beneficiaram de 19% do total das horas de formagdo ministradas.
QUADRO 8

N2 DE HORAS DE FORMAGCAO POR CARGO/CARREIRA

Acdes Acdes N2 de N de Total de
internas externas participagdes participantes Horas

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior 12 grau 0 0 0
Dirigente superior de 22 grau 12 6 52

Dirigente intermédio de 12 grau 20 5 65,54

Dirigente intermédio de 22 grau 19 8 97
Técnico Superior 130 52 631,6
Assistente Técnico 51 24 230
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Assistente Operacional € 3 4 2 18
Informatico 10 8 7 2 27

Total horas 464 315,14 243 99 1.121,14

GRAFICO 3
DISTRIBUIGAO DAS HORAS DE FORMAGAO

B Dirigente superior 12 grau

M Dirigente superior de 22 grau

m Dirigente intermédio de 12 grau
M Dirigente intermédio de 22 grau
M Técnico Superior

o Assistente Técnico

™ Assistente Operacional

w Informatico

Fonte: Balango Social 2020

Considerando a informacdo reportada no Relatério de Formacdo elaborou-se o seguinte quadro
resumo que ilustra a expressdo assumida pela formacdo profissional ministrada em 2020.

QUADRO 9
TAXAS DE REALIZACAO DA FORMACAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA
Duraglio Duraga Ne de Ne de Volume de ol

Ne . o - de
Prevista Formando | Formandos Formagao -
Formagao

agoes (Horas) Efetiva s Previstos Efetivos Previsto ]
- (Horas) Efetivo
Planeadas 5 53,00 | 68 662,00 |

Planeadas e Realizadas 2 ‘ 28,00 ‘ ‘ 4 ‘ 76,00

Agoes

T N N N S A B N
Realizadas, ndo planeadas (3) 13 55,30 213 606,20
ot | 15/ | 83 | 217 | 68220

Taxa de Acréscimo Realizado Global 200% 57% 219% 3,1%
versus Planeado

(1) Taxa de realizagdo = (A¢des Planeadas e Realizadas/A¢Bes Planeadas) *100
(2) Total = Agdes Realizadas Ndo Planeadas + A¢Bes Planeadas e Realizadas

A promoc¢do da formacgdo profissional constitui uma prioridade dos servicos. Apenas com o

incremento da capacitacdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias digitais, e o reforgo
dos seus niveis motivacionais, as organizacGes conseguirdo concretizar a sua missao e atribuicGes. A
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manutencdo nos uUltimos anos de fortissimas restricdes orgamentais tem prejudicado a promocdo da
formacdo a outra escala, tendo-se inventariado areas de formacdo como fundamentais, que a seu
tempo se prevé realizar em funcdo da adogdo de solugdes criativas de partilha de competéncias e
boas praticas com outros organismos, nomeadamente organismos da Administragdo Central.

Em matéria de taxa de investimento na formacdo profissional, a despesa realizada totalizou €
1.818,52 associada sobretudo a contratacdo de formadores especialistas em Seguranga e Saude no
Trabalho e inscrigdes em agdes de formagdo muito especializadas.

Il - PLANO DE ATIVIDADES

Tendo presentes os objetivos e indicadores definidos em Plano de Atividade para 2020, foram
elencadas as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ao longo do ano, que corporizam os
resultados alcancados e permitem apurar o nivel de execucdo deste reporte. Acresce ainda a
quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica que complementa a informagao
gualitativa constante no Anexo V.

Em Plano de Atividades foram definidos 43 objetivos e 86 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. Na sequéncia da recomendacdo da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros e perante a declaracdo de pandemia, tal como foi referido no ponto 1- QUAR - Quadro de
procedeu-se a uma realizaram-se

Avaliagdo e Responsabilizagdo, reavaliacgdo do Plano e

ajustamentos quer em termos de objetivos quer de indicadores.

Para além dos ajustes realizados ao QUAR e ja referidos anteriormente, algumas Unidades Organicas
realizaram alteracdes que se refletem no Plano:
— A Direc¢do de Servicos de Ordenamento do Territdrio incluiu um novo objetivo (Objetivo 2) e
indicador (IND3), com a defini¢ao da respetiva meta, tolerancia e valor critico;
— A Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional reajustou as unidades de medida dos
indicadores 12, 13 e 14 (Objetivo 4);
— A Divisdo de Vigilancia e Controlo reduziu em 20% as metas e valores criticos dos de todos os
indicadores;
— 0 Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais ajustou a meta e valor critico do
indicador 2 (Objetivo 1).

QUADRO 10
TAXAS DE REALIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizagdo Plano
Objetivos/Taxas .
~ . . Obj./Ind.
de Realizagao . Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ) {
Total Superados | Atingidos L. o Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos 43 22 14 7 51% 33% 16%
Indicadores 86 37 36 13 43% 42% 15%
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Fonte: Plano de Atividades 2020

Analisada a execug¢do dos objetivos e indicadores definidos em Plano de Atividades verificou-se o
cumprimento e superagao de 84% nos objetivos e de 85% nos indicadores. De referir ainda que os
objetivos e indicadores ndo atingidos foram, respetivamente, 16% e 15%.

Para complementar a andlise da execucdo do Plano, foram calculadas as taxas de realizacdo por
objetivo, por indicador e também para o plano, tenho como referéncia a metodologia seguida no
QUAR. Assim para o calculo da taxa de realizagdo do plano foi atribuida a cada unidade organica
(DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC, DIPC, GFC e OADR) uma ponderagdo de 10%. Aplicada
esta ponderacdo a taxa de realizacdo calculada por unidade organica, resultou numa taxa de
realiza¢do global do Plano de Atividades em 2020 de 106%.

Foi também aplicada a férmula de célculo proposta no documento “Linhas de orienta¢do — Relatério
de Atividades” da SGPCM, e neste caso o grau de concretiza¢do do plano foi de 84%.

Em resumo, se considerarmos a analise efetuada no presente relatério de atividades, conclui-se que,
face aos objetivos propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho adequado.

1. Quantificagcdo da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2019-20120

No quadro 1 que consta no Anexo V é apresentada a quantificacdo da execucdo registada em 2019 e
2020, por areas tematicas, dos servicos fornecidos ao exterior e tarefas de apoio interno, prevista em
Plano de Atividades, a que acrescem ac¢des executadas ao longo do ano e que ndo foram ai refletidas.

2. Atividades ndo previstas desenvolvidas por unidade organica

Ao longo do ano algumas unidades organicas desenvolveram atividades ndo previstas em Plano e
gue envolveram uma alocacdo significativa de recursos humanos e materiais.

AMBIENTE

Houve uma maior solicitacdo da direcdo de servicos no ambito dos procedimentos de avaliacdo
ambiental, face aos pedidos de esclarecimento de abrangéncia de projetos pelo Regime Juridico de
AlA, bem como solicitagGes pelos tribunais e pela alteracdo legislativa relativa a producdo de energia
renovavel, que remete para as CCDR a competéncia de autoridade responsdvel no ambito da
avaliacdo de incidéncias ambientais.
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A situacdo de pandemia veio relevar a realidade de realizagcdo de reunides on-line, bem como da
proliferacao de webinar, o que veio alterar substancialmente a forma de trabalhar, com necessidades
tecnoldgicas e de adaptacao técnica que foram primordiais no desenvolvimento das competéncias da
direcdo de servicos e que levaram a uma maior disponibilizacdo dos técnicos para o efeito e
compatibilizagdo entre os técnicos.

APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL

Durante o ano de 2020 ndo se previa que fossem aprovadas algumas candidaturas no ambito do
CRO- Centros de Recolha oficial de animais de companhia, atendendo a que na altura em que as
mesmas foram apresentadas, 2018, ndo foram selecionadas.

Foram entdo selecionadas, 6 candidaturas, mas sé foram firmados 3 contratos porque as restantes,
3, autarquias por motivos varios ndo assinaram os respetivos contratos.

Tivemos que estabelecer varios contactos com as entidades (email, telefonemas) e registar as
candidaturas na base de dados da DGAL, bem como associar varios documentos.

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

O maior volume de procedimentos, relativos a altera¢des e delimitacGes da Reserva Ecoldgica de
municipios do Algarve, apresentados pelas Autarquias, bem como a necessidade de prestar
esclarecimentos e desenvolver tarefas adicionais, face as novas disposicdes resultantes da revisao
das “OrientacOes Estratégicas Nacionais e Regionais, previstas no Regime Juridico da Reserva
Ecoldgica Nacional”, publicadas pela Portaria n.2 336/2019, de 26 de setembro, aliadas a escassez de
recursos do “Sistema de Informacdo Geografica” desta Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional, acarretaram o desenvolvimento de atividades ndo previstas no planeamento inicial, que
implicaram esforgos acrescidos e maior articulagdo com outras entidades e as respetivas equipas
técnicas, nomeadamente com a Direcdo-Geral do Territério, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP/
Administracdo da Regido Hidrografica do Algarve e as camaras municipais envolvidas, com vista a dar
resposta a todas as solicitacdes.

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Esta Unidade Organica desenvolveu um trabalho extraordindrio ao nivel das suas chefias de divisao,
num ano particularmente dificil em que foi necessario de forma muito rapida adaptar a organizacao
aos desafios langados pela pandemia e sobretudo pelo novo paradigma do trabalho digital.

Acresce também que o ano 2020 foi extremamente desafiante para esta Unidade Organica, por se
ter conseguido finalmente dar cumprimento a um conjunto vasto de obrigacdes legais ha muito
tempo adiadas que se consubstanciaram nos projetos a seguir identificados. Este trabalho teve como
natural consequéncia a concretizacdo abaixo do esperado dos objetivos definidos em sede de Plano
de Atividades.

Assim, identificam-se as atividades nao previstas desenvolvidas pela Direcdo de Servicos, parte das
mesmas em estreita parceria com outras Unidades Organicas:
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Formalizagdo da Candidatura de Formacgdo Profissional — em setembro de 2020 foi formalizada
uma candidatura ao POR Algarve 2020 — FSE — pelo periodo 2020-2022 — reformulada em
novembro de 2020 na sequéncia da entrada em funcbes da nova Presidéncia — com o objetivo
de apoiar a formacdo dos trabalhadores em fung¢des publicas, associada a processos de
reorganizacdo e modernizagdo administrativa e ao aumento da eficiéncia e da qualidade na
prestacdo de servicos publicos.

Com a presente candidatura pretende-se reforcar a adaptabilidade dos trabalhadores em
fungdes publicas a novos contextos de trabalho, de que é exemplo a atual situagdo pandémica,
aumentando os seus niveis de motivacdo e produtividade, bem como aumentar a eficiéncia a
qualidade de prestacdo de servicos publicos por parte desta CCDR Algarve. Para o efeito previu-
se a realizagdo de 17 cursos, correspondentes a 55 a¢des, envolvendo 880 formandos num total
de 15.575 horas de formacao, pretendendo-se que pelo menos 85% dos trabalhadores da CCDR
participem, a que acresce um conjunto vasto de participantes dos servicos da administracao
desconcentrada do Estado, autarquias locais e outros servigos publicos.

Promocao da Seguranga no Trabalho — No ano 2020 foi finalmente alcangado o objetivo de se
avancar com a elaborag¢do do Plano de Seguranga das InstalagGes, designando-se para o efeito
uma equipa interna, sob a responsabilidade da Engenheira Civil Carla Viana, que coordenou os
trabalhos preparatdrios de diagndstico das condicGes de trabalho e todas as diligéncias externas
realizadas junto da Agéncia Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, Camara Municipal de Faro
e Universidade do Algarve.

Para apoio mais especializado na fase de diagndstico e elaboracdo do Plano de Seguranca
contratou-se o Instituto de Engenharia da Universidade do Algarve.

O mencionado plano integra as seguintes seccées: |. Disposicdes Administrativas; Il. Registos de
Seguranga; Ill. Plano de Prevencdo; IV. Procedimentos em caso de Emergéncia, prevendo-se a
sua conclusdo no ano 2021 com a defini¢do das medidas de autoprotecao.

Foram realizadas acGes de capacitacdo junto de todos os trabalhadores da organizacdo como se
refere no ponto seguinte.

Promogdo da Saude no Trabalho — Tal como mencionado no ponto anterior, no ano 2020
finalmente foi alcancado o objetivo de se avancar com o Plano de Saude no Trabalho. Apds
consulta informal ao mercado, seguiu-se a realizacdo do procedimento de consulta prévia, nos
termos do estabelecido no Cddigo da Contratagdo Publica, tendo dai resultado a identificagdo
do fornecedor de servicos de saude no trabalho.

Previamente e dando cumprimento ao planeado realizaram-se 6 ag¢des de capacitagao que
abordaram as questBes de seguranga e saude no trabalho, ministradas por 2 docentes da
Universidade do Algarve, a saber do Instituto Superior de Engenharia e da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais, que versaram conteudos tedrico-praticos relacionados com estas 2 areas.

Complementarmente, com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores para a importancia das
questdes relacionadas com a Seguranca e a Saude no seu local e posto de trabalho, foi aplicado
um inquérito em dezembro de 2020, que teve uma percentagem de resposta de 65%, cuja
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analise de resultados se encontra detalhada no Relatério de Atividades 2020 (Ponto V — Audicdo
de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores).

Formalizacdo da candidatura Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni — em outubro de
2020 foi remetida a candidatura para o ponto focal, a Unidade de Gestdo Patrimonial da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que apds validagdo remeteu-a no
inicio de dezembro ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial, residente na Direcdo-
Geral do Tesouro e Financas.

Com a presente candidatura pretende-se intervir num edificio classificado de Interesse Publico
(1IP), fundamentalmente por motivos de salubridade e de salvaguarda da seguranca estrutural,
num edificio localizado em zona protegida (especial localizagdo conforme atestado na Memoria
Descritiva e Video elaborados para o efeito). Pretende-se, igualmente, promover o aumento da
eficiéncia energética, que permitird a melhoria das condi¢des da sua utilizacdo, tanto a nivel
térmico como a nivel acustico.

A submissdo da candidatura foi precedida de um conjunto alargado de diligéncias indispensaveis
a este processo e ao que se seguira no futuro com a realizacdo da intervencdo de reabilitacdo e
conservacgao propriamente ditas. Assim, em julho de 2020 foi designada uma equipa interna que
integra dois experientes engenheiros civis para acompanharem as fases preparatdrias da
candidatura e posteriormente a intervencdo propriamente dita no edificio. Seguiram-se
reunides com a Direcdo Regional da Cultura que é a entidade junto a qual deverd ser
apresentado o Relatdrio Prévio nos termos do definido no n? 4 do Decreto-Lei n® 140/2009, de
15 de junho; com a Camara Municipal de Faro, que nas suas valéncias na drea da arquitetura
elaborou o relatdrio prévio tendo como referéncia além da sua vastissima experiéncia nestes
processos, o estudo preliminar elaborado pela equipa interna. Por fim, referir que foi
contratada a elaboracdo do projeto de execucdo da obra de Reabilitacdo e Conservacdo do
Palacete Doglioni, pelo que o mais importante esta feito, importando agora que a candidatura
seja aprovada e a CCDR disponha dos meios financeiros préprios para alavancar os valores da
mesma identificados.

Sublinhar que em 2016 ja se tinha elaborado uma primeira candidatura com o mesmo objetivo,
mas que ndo avancou por falta de financiamento interno e inexisténcia de disponibilidade
orcamental do Fundo de Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial.

Estrutura Transversal de Boa Governancga e Transparéncia — colaboragdo com a recentemente
criada Estrutura na prossecucdo dos seus objetivos e na concretizacdo do seu Plano de Acdo.
Esta estrutura foi criada em dezembro de 2020 por iniciativa da Presidéncia da CCDR com o
objetivo de melhorar de forma incremental o sistema de controlo interno (compliance) assente
nos principios basilares de transparéncia, imparcialidade, participacdo, independéncia,
integridade, economia, eficdcia, eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua
criagdo e atuacdo pretende-se igualmente melhorar o desempenho institucional e
organizacional, da CCDR Algarve, assente em procedimentos de controlo e gestdo processual e
documental, privilegiando o suporte digital. (Anexo IX)
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ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

0 Orgado de Acompanhamento das Dinamicas Regionais colaborou com inimeras entidades regionais
no ambito da implementacdo dos respetivos projetos de cooperacdo territorial europeia,
nomeadamente com a apresentacdo de comunicagBes em iniciativas por elas promovidas,
sobretudo, quando enquadradas nos dominios da RIS3 Algarve.

De igual forma, foi a unidade organica interlocutora para a realizacdo da primeira sessdo de
discussdo publica da Estratégia Nacional do Mar 2030, acdo concertada com a DGPM, sessdo que
contou com a presenca do Senhor Ministro do mar.

Colaborou também com a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional e com o Centro de
Informacdo Europe Direct Algarve na concretizacdo de iniciativas promotoras da politica de coesdo
europeia.

IV - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2020 a apreciagdo qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servigos prestados
teve por base os inquéritos de satisfacdo aplicados nos eventos promovidos pela CCDR Algarve,
sobre temas da atualidade nas suas dreas de negdcio.

No Anexo VI incluem-se as Metodologias e a Analise dos Resultados dos Inquéritos aplicados nos
eventos organizados pela CCDR.

Relativamente a avaliagdo dos eventos importa destacar resumidamente os seguintes indicadores:

a) Avaliacdo Global do Nivel de Satisfacdo dos Eventos

EVENTOS Ne respostas Av’\z;léizi(;aﬁo

1. Webinar - Agenda Regional de Transig&o para a Economia Circular - Uma sociedade onde o desperdicio se 35 42
transforma em produto. ’

2. Webinar - Agua e Desenwhimento Sustentavel. 32 4,4
3. Webinar - Boas Préticas na Distribuigdo de Agua. 15 4,0
4. Webinar - Apresentagéo da plataforma Algarve Acolhe. 33 4,3
5. Webinar - Compras Publicas Ecolégicas. 26 4,4
6. Webinar - Apresentacéo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo. 10 4,6
7. Webinar - Biorresiduos. 15 4,3
8. Webinar - Plano de agéo para os RCD's - construgéo sustentavel. 12 4,4
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b) Avaliacdo média dos eventos:

1. Webinar - Agenda Regional de
Transigdo para a Economia Circular -
Uma sociedade onde o desperdicio se
transforma em produto.

42

2. Webinar - Agua e Desenvolvimento
Sustentavel.

8. Webinar - Plano de agdo para os
RCD's - construgido sustentavel.

44 44

40 3. Webinar - Boas Praticas na

7. Webinar - Biorresiduos. 4,3 Distribuigdo de Agua.

43
4. Webinar - Apresentagio da plataforma
Algarve Acolhe.

6. Webinar - Apresentagio daAgenda 4
Regional da Economia Circular ao
Mundo Educativo.

44

5. Webinar - Compras Publicas
Ecologicas.

O ano de 2020 acabou por ser um ano atipico por causa da pandemia. Foi necessaria uma
adaptacdo a nivel interno aos novos meios e tecnologias para que se desse continuidade aos
eventos planeados e a outros que, entretanto, foram agendados. A semelhanca dos anos
anteriores realizaram-se avaliagdes aos eventos mais relevantes organizados no ambito da CCDR
Algarve e do Programa Operacional Regional ALGARVE 2020.

Apds cada evento, operacionalizou-se o envio dos inquéritos de avaliagdo do evento e dos
respetivos certificados de presenca.

Realizaram-se, em 2020, 8 eventos sujeitos a inquérito de avaliagcdo. Apds apreciacdo e analise
as respostas dos participantes, podemos constatar que a¢des promovidas pela CCDR Algarve
foram classificadas positivamente, registando-se uma média global de Muito Bom.

No ano 2020 foi contratualizado o objetivo operacional OP7 — Avaliar o impacto da CCDR junto
dos Clientes/Parceiros que se traduziu na aplicagdo de um inquérito junto dos clientes/parceiros
da organizagao.

Efetuada a validacdo e analise da informacdo recolhida foi elaborado o Relatério do Inquérito de
Satisfagcdo ao Publico externo, que pode ser consultado no Anexo VI para uma analise mais
detalhada.

O inquérito foi aplicado entre os dias 22 de janeiro e 15 de abril de 2020, tendo sido efetuadas
duas fases de convites aos membros da base de dados MAILCHIMP da CCDR Algarve, e para as
instituicdes da Administracdo publica desconcentrada e de base municipal constantes do
Diretdrio Institucional, num total de 1 460 enderecos de correio eletrénico, bem como com a
sua disponibilizacdo em permanéncia no Sitio na Internet da CCDR Algarve, partilhando-se a
ligacdo através dos suportes de comunicacdo durante o periodo de recolha das respostas em
diversas ocasioes.
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Tendo sido recebidas e analisadas 157 respostas (10,8% de participagdo), os principais
resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicacdo do inquérito sdo os
apresentados nos quadros e graficos referentes as cinco questdes formuladas, revelando um
indice de avaliacdo global POSITIVO com os servicos prestados pela organizacdo com 57% de
respostas satisfatério e 31% muito satisfatdrio, agregando as respostas positivas um total de
88%, enquanto as negativas apenas reinem 12%.

Os resultados mais positivos sdo obtidos no conjunto de repostas relativas as questées da
acessibilidade/igualdade com um total de 94% de respostas satisfatorias e as respostas menos
positivas encontram-se nos agregados relativos a imagem da organizacdo como entidade
inovadora, ao tempo de resposta as solicitacdes e ao acesso de cidaddos com necessidades
especiais, onde os totais de respostas negativas ultrapassam sempre os 20%.

Os comentarios e sugestdes mencionados nas questdes de respostas aberta prendem-se com o
alargamento do hordrio de funcionamento, maior celeridade nos processos de decisdo,
contratagdo de recursos humanos, descentralizagdo dos processos decisoérios, diversificagdo das
atividades econdmicas, investimento no espaco publico, maior rigor e transparéncia, mais
proximidade com as populagbes e uma gestdo mais eficaz dos recursos publicos.

V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

No ano de 2020 procedeu-se a audicdo dos dirigentes superiores e intermédios nas reunides de
chefias, nas monitoriza¢Ges trimestrais do QUAR, na fase de reformulacdo do QUAR e, finalmente,
aquando da elaboragdo do presente relatério de atividades.

Cumprindo a boa pratica de anos anteriores foi dada continuidade a organizacdo de agdes de
capacitacao conforme estabelecido no Objetivo Operacional 1 do QUAR - Reforcar a Capacitagao dos
Colaboradores Internos e dos Agentes Regionais nas Matérias do Ordenamento do Territdrio,
Ambiente e Desenvolvimento Regional

Pretendeu-se com estas acbes promover o envolvimento e a participacdao dos dirigentes e demais
trabalhadores na autoavaliacdo do servico, em particular em areas como a melhoria dos processos
de trabalho e a partilha e avaliacdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas varias unidades
organicas. Sdo disso exemplo as 12 acdes internas de capacitacdo dinamizadas ao longo do ano sobre
varios temas, conforme se pode verificar no Ponto 1. do presente Relatério de Atividades.

De sublinhar qua a realizacdo das a¢des de capacitacdo sofreu alguns ajustamentos por forca da crise
pandémica. As primeiras acOes foram presenciais seguindo o modelo de anos anteriores, em que se
procedeu a convocatdria dos dirigentes e trabalhadores, para sessdes com uma durac¢do de cerca de
2 horas, tendo-se registado, em média, taxas de participacdo acima dos 85%. A partir de abril as
acbes passaram a ser dinamizadas pelas plataformas de videoconferéncia disponiveis, sem que a
dindmica tenha sido comprometida, tendo-se, contudo, optado por temas mais especializados. Como
bom exemplo destas sessGes, destacam-se as sessées Lab Observa que contaram com reputados
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oradores, com muita experiéncia e conhecimentos, que enriqueceram as a¢des, dinamizadas pelo
Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais.

Genericamente estas agBes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas préticas, a
interacdo construtiva entre as varias unidades organicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel
das atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

Num ano decisivo para a implementagdo dos Planos de Seguranga e de Saude no Trabalho, foi
aplicado um inquérito em dezembro de 2020 sobre estas tematicas com o objetivo de sensibilizar os
trabalhadores para a importancia das questdes relacionadas com a Seguranca e a Saude no seu local
e posto de trabalho.

O inquérito registou uma taxa de resposta de 65% conforme evidenciado no relatério constante no
Anexo VII. O inquérito contemplou varias questdes visando primeiro a carateriza¢do do inquirido,
seguida da caraterizacdo do trabalho e do ambiente de trabalho, com particular destaque para a
exposicdo a riscos, a recolha da opinido sobre os servicos de seguranca e saude e das condi¢des
adequadas de seguranca e saude no local de trabalho, e por fim a recolha de opinido sobre os
servicos de saude e a sua implementacao.

Entre as respostas registadas destaca-se a referente a questdo “Considera benéfico para o
desempenho das suas fungbes receber informagao regular sobre Seguranca e Saude no Local de
Trabalho” que a seguir se sintetizam:

/ melhora o desempenho profissional

... por forma que todos em conjunto consigamos encontrar ambientes de trabalho mais

saudaveis e seguros.

... extremamente importante termos formacao e informacdo sobre como agirmos em caso de
emergéncia, nomeadamente em caso de combate a incéndios, evacuacao de instalacGes e
primeiros socorros.

... principalmente na drea da ergonomia e da seguranca contra incéndios em edificios.

... para minimizar a exposi¢ao a riscos. /

Resulta assim de forma inequivoca que os trabalhadores estdo cientes da importancia da Seguranca

e Saude no Local de Trabalho, a que corresponde o compromisso da organizagdo em promover a
implementacdo dos respetivos planos.
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VI - COMPARAGAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais ComissGes de
Coordenacgdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgdo atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orientacdes da Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orienta¢des sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orgamental pelas tutelas que superentendem estes servigos.

Concretamente no ano 2020 os objetivos homogéneos foram o OP3: Otimizar a Aplicacdo dos Fundos
Estruturais na Regido, OP4: Implementacdo da Agenda Regional de Transicdo para a Economia
Circular e o OP5: Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associacdes.

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatério de Atividades, efetuou-se a monitorizagao
do desempenho que permitira a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma
unidade homogénea. Na fase de planeamento do ciclo de gestdao foram definidos os indicadores e os
critérios de ordenacdo dos resultados. No parecer e analise critica da autoavaliacdo a SGPCM incluira
e transmitird os resultados apurados, conforme consta nas Linhas de Orientacdo do Relatérios de
Atividades, elaboradas por esta entidade.

VIl - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

O controlo interno na CCDR Algarve estd de uma forma geral estruturado, implementado e em
funcionamento. A sua monitorizacdo tem sido regular em todas as atividades desenvolvidas, visando
o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos anualmente no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades. Numa primeira analise é de salientar
a auséncia de falhas relevantes no exercicio econémico do ano 2020.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se consolidados na Norma de
Controlo Interno e no Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo (SGSI), tendo como suporte
tecnoldgico a versdo webizada do ERP SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos humanos,
aprovisionamento e inventario), o SIGEST (faturacdo, indicadores) e o Sistema de Gestdo Documental
(Filedoc) que operam de forma integrada.

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a utilizagdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitais, de modo a que a informacdo fornecida nos
processos decisérios seja consistente e fidvel.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestao de fundos comunitarios, refira-se que a mesma
estd sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsaveis. De
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salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsavel pelo apoio logistico, entendido

no sentido lato, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve 2020 é responsavel

pela gestdao do projeto de investimento “Assisténcia Técnica POR Algarve 2020”.

Assim, e conforme descrito no Anexo VIII - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCl), das 26

guestdes que a integram, 23 foram respondidas afirmativamente, o que representa 88,5% do total. A

grande maioria das respostas negativas esta evidenciada no Ponto 1 — Ambiente de Controlo. Neste

dominio sdo oportunas as seguintes recomendagdes para melhoria de procedimentos:

Conclusdo do Cédigo de Etica e de Conduta, e a sua ampla divulgacdo junto de todos os
colaboradores da CCDR Algarve;

Operacionalizacdo do Plano de acdo apresentado pela nova Estrutura Transversal de Boa
Governanga e Transparéncia, criada pelo Despacho 1103162-202012-DESP-PRE de 30 de
dezembro de 2020 que prossegue como objetivo melhorar de forma incremental o sistema de
controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de transparéncia, imparcialidade,
participagdao, independéncia, integridade, economia, eficacia, eficiéncia, responsabilidade e
sustentabilidade. Com a sua criacdo e atuacdo pretende-se igualmente melhorar o desempenho
institucional e organizacional, da CCDR Algarve, assente em procedimentos de controlo e gestdo
processual e documental, privilegiando o suporte digital (Anexo IX);

Revisitacdo da Norma de Controlo Interno ao Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administra¢des Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
pelo que todas as referéncias ao POCP e ao CIBE constantes da presente Norma deverao ser
adaptadas ao SNC-AP;

Recrutamento de novos colaboradores com competéncias nas areas sem redundancia.

Da avaliagao efetuada ao SCI, poderao destacar-se os seguintes aspetos como mais relevantes:

A concretizacdo dos principais objetivos fixados em matéria de formacdo alicercou-se nos
recursos humanos e financeiros disponiveis e na adaptagao ao contexto pandémico que obrigou
a introducdo de ajustamentos dos planos de capacitacdo e de formacdo ao novo paradigma de
trabalho em ambiente digital. Neste sentido, foram dinamizadas 13 ac¢Ges de capacitacdo e
realizadas 7 a¢des de formacgdo, em dreas distintas (3 internas e 4 externas), sendo que estas
ultimas corresponderam a cerca de 1.121 horas de formacdo assistida, abarcando a quase
totalidade de colaboradores do servico;

Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas relativo ao
ano 2019 e elaboracdo do respetivo relatério de acompanhamento. Elaboracdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas aplicavel ao ano 2020;

Prossecucdo da integracdo da versdo webizada do ERP SINGAP (Contabilidade, Tesouraria,
Patrimdnio, Aprovisionamento e Recursos Humanos) com o sistema SIGEST (faturacgao,
contraordenagdes e Monitorizacdo) e a Gestdo Documental Filedoc. Esta interoperabilidade
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entre sistemas permite ganhos de eficiéncia e eficdcia, simplificagdo e automatizacdo de

processos evitando redundancias e facilitando o reporting e a accountability.

VIIl - MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

No decorrer da execucdo do Plano registaram-se algumas a¢Ges ou projetos ndo foram executados

ou tiveram resultados insuficientes, que sdo identificados e analisadas as causas dos incumprimentos

no quadro 11.

QUADRO 11
INCUMPRIMENTOS E RESULTADOS INSUFICIENTES

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

RESP.

GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

Autos de noticia pendente a 31/12/2019
analisados até final de 2020

40%

5%

14,78%

Em resultado do numero elevado de
autos de noticia pendentes no final de
2019 (230) por analisar, mais os autos
entrados até 31/10/2020 (142) com
afetagdo s6 de um jurista a esta tarefa
determinou o desvio, sendo impossivel
atingir a meta fixada.

DSAJAL

Propostas de decisdo relativas aos
processos de contraordenagdo
pendentes a 31/12/2019, elaboradas até
final do ano

60%

5%

20%

O Unico jurista afeto a esta tarefa (o
mesmo que simultaneamente analisou
os autos de noticia) dos 75 processos
instruidos, elaborou 16 propostas de
decisdo. O desvio é resultado da
insuficiéncia de recursos humanos
afetos as tarefas a desenvolver nos
processos de contraordenagdo.

DSAJAL

DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL

Dias para elaboragdo de manual de
fatores criticos de andlise e interpretagdo
da dimensdo socioecondmica da
paisagem do Algarve

30

10

Tarefa que transitou para 2021; devido
ao contexto de pandemia houve acertos
e articulagBes a fazer e o relatério ndo
foi finalizado.

DSDR

Projetos aprovados na 22, 32 e 42
Convocatdrias do PO INTERREG V-A
2014-2020, com o 12 Pedido de
Validagdo submetido no COOPERA 2020.

80%

10%

39%

O resultado alcangado foi inferior ao
previsto, uma vez que:

- nos projetos da 2.2 convocatdria o
facto do seminario informativo sobre a
Gestdo dos projetos e o Acesso a
aplicagdo COOPERA 2020 que marca o
arranque ter ocorrido a 12/12/2019 o
que originou algum atraso na
submissdo das despesas por arte dos
beneficiarios;

- 0s projetos aprovados na 3.2
convocatdria sdo estruturantes e
integram a construgdo de algumas
infraestruturas que incluem
procedimentos morosos e registam
algum atraso no inicio da execugao;

- 0s projetos na 4.2 convocatdria foram
aprovados no Comité de Gestdo de
25/03/2021.

DSDR
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OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

RESP.

DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL

Despesa apresentada pelos beneficiarios
do PO INTERREG V-A 2014-2020, validada
num prazo médio inferior a 60 dias

75%

10%

21%

O atraso verificado na validagdo de
despesa dentro dos prazos definidos
deve-se ao facto de ainda néo ter sido
possivel recuperar a falta de auditor a
tempo completo originando uma
acumulagdo de PV para analisar

DSDR

Dias de antecipagdo ao prazo limite para
apresentagdo do RedBook do artesanato
regional (até 31/12/2020)

10

O processo de concurso, com a
preparagdo de um caderno de encargos
fundamentado e de juri proveniente de
outras instituigdes, levou mais tempo
do que o previsto tendo tido fases de
esclarecimentos, pelo que o contrato
com a equipa que venceu foi assinado
em 4 de dezembro de 2020 o que
inviabilizou a execugdo do livro até final
do ano conforme inicialmente previsto”

DSDR

REORGANIZAR 0S ESPAGOS DE ARQUIVO E APLICAG,

A0 DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE DOCUMENTAGCAO ACUMULADA (RADA)

Espaco de arquivo libertado (metros
lineares)

250

100

Dado o ano atipico ndo foi possivel
realizar a aquisigdo de servigos
necessaria para apoio a realizagdo da
tarefa de eliminagdo da documentagdo
identificada. A eliminagcdo tem que ser
acompanhada pela relocalizagdo da
documentagdo ndo eliminada e a pela
renumeragdo em termos de cota,
tarefas que tem que ser realizadas por
técnicos especializados com
conhecimentos para o efeito.

DSCGAF

PROMOVER A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Dias para implementag¢do da medicina no
trabalho

320

30

96%

Procedimento de contratagdo publica
realizado e adjudicado em dezembro de
2020 precedido de consulta informal ao
mercado. Esta consulta prolongou-se
por mais tempo que o inicialmente
previsto. Questdes relacionadas com a
apresentagdo de documentos de
habilitagdo, na sequéncia da
adjudicagdo propriamente dita,
atrasaram igualmente o arranque
efetivo da prestacdo de servigcos de
saude no trabalho, pese embora todo o
trabalho administrativo realizado e a
aplicagdo do inquérito sobre Seguranga
e Saude no Trabalho como exercicio
preliminar a introdugdo deste tema

DSCGAF

REVER 0 MANUAL DOS CENTROS DE CUSTO

Prazo para a revisdo do Manual dos
Centros de Custo

305

30

Efetuada a monitorizagdo da tabela dos
Centros de Custos, ndo tendo sido
possivel proceder a revisdo por
questdes técnicas e tecnologicas
identificadas pelo fornecedor do
Sistema Integrado de Gestdo a empresa
QUIDGEST - que ndo tem
funcionalidade ativa para a
operacionalizagdo da Classe 9.

DSCGAF

ELABORAR O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Prazo para elaboragdo do Cédigo de Etica
e Conduta

320

30

Objetivo avocado pela Presidéncia a
partir de novembro de 2020, sendo esta
Diregdo de Servigos responsavel apenas
pelo envio de contributos e sugestdes
face ao texto proposto.

DSCGAF
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OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA RESULTADO

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

RESP.

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE EVENTOS (SEMINARIOS, W

ORKSHOPS, CONFERENCIAS, VISITAS, ETC...

Prazo para implementagdo de sistema de
gestdo de eventos

305

15 -

Com o surgimento da pandemia, a
partir de margo, para além das
alteragGes drasticas ao regime de
atendimento presencial e da adogdo do
regime de teletrabalho, foram anulados
praticamente todos os eventos
planeados e/ou transformados

DIPC

progressivamente em eventos online,
concretizados através das diversas
plataformas digitais, cuja utilizagdo foi
generalizada.

Com esta alteragdo estrutural da
estrutura de realizagdo de eventos, a

Prazo para criagdo de ferramenta de
apoio aos eventos assente na Intranet

implementacdo de sistema de gestdo de
eventos e a criagdo de ferramenta de
apoio aos eventos assente na Intranet,
tarefa a desenvolver em parceria com a
DSI, foram substituidas pela adogdo de
novas ferramentas de acolhimento e
realizagdo de eventos online nas
plataformas digitais, tendo a DIPC
assumido o apoio a sua realizagdo
como parte importante das suas
tarefas, para além da promogdo e
avaliacdo das mesmas, tarefas que
continudmos a executar embora com
metodologias adaptadas a situagdo.

Em 2020 dos 43 objetivos definidos em Plano ndo foram cumpridos 7, o que representa uma taxa de
incumprimento de 16%. Dos 86 indicadores, 13 nao foram atingidos, ou seja, houve 15% de
incumprimentos ou cumprimentos parciais. Numa andlise mais detalhada conclui-se que 6 das 10
unidades organicas nao registam incumprimentos.

Os incumprimentos/cumprimentos parciais registados justificam-se em larga medida por fatores
enddgenos. Entre estes, importa destacar as fortes limitagdes nos recursos humanos disponiveis e a
inexisténcia de redundancia, que obriga a que um mesmo nucleo de trabalhadores seja
sucessivamente afeto as tarefas programadas, e sobretudo as tarefas emergentes e urgentes,
aumentando deste modo o risco de incumprimento ou cumprimento parcial. Como reportado nos
Principais Indicadores do Balanco Social 2020 a evolucdo do n2 de efetivos é reveladora do
emagrecimento que se tem operado, sem que se tenham conseguido repor os efetivos necessarios e
com o perfil de competéncias adequado para assegurar o cabal desempenho das suas competéncias

e atribuicdes.

Outra razdo que permite justificar em parte os incumprimentos/cumprimentos parciais registados é
o adiamento da concretizacdo de determinados objetivos — indicadores — metas por fatores
exdgenos, neste ano em concreto pelo impacto causado pela crise pandémica. A outro nivel também
devido a tramitacdo administrativa morosa dos procedimentos de contratagdo publica, que
obstaculizam a concretizacao dos objetivos propostos devido a necessidade de percorrer um extenso
workflow de entidades e obtenc¢do de imensos pareceres prévios ao ato de adjudicacdo da aquisicdo
de bens e prestagdo de servicos.
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Tal como em anos anteriores manteve-se a pratica instituida na organizacdo de adoc¢do de algumas
medidas no sentido de promover o reforco positivo do desempenho da CCDR Algarve, destacando-
se:

1) Monitorizar trimestralmente o QUAR e o Plano de Atividades envolvendo todos os dirigentes com
o propésito de avaliar em tempo a existéncia de eventuais desvios/constrangimentos e identificar
solugdes;

2) Divulgar as aprecia¢Oes técnicas produzidas pela Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros — Divisdao de Planeamento e Avaliacdo — no ambito das monitorizacdes trimestrais
realizadas — no sentido de alertar e sensibilizar os executores setoriais;

3) Reforgar a capacitagdo interna dos dirigentes e trabalhadores na gestdo por objetivos;

4) Dinamizar a participagdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios, workshops e agbes de
formacdo promovidas por entidades externas e aplicacdo das boas prdaticas nos processos
internos

IX- OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade Institucional

No ano 2020 foram efetuadas diversas acdes de publicidade institucional, nomeadamente no que se
refere a publicitacdo de acbes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional 2020 em
conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios no valor de 8.822,48€ conforme assinalado
no Quadro 12, com o objetivo de divulgar o POR ALGARVE 2020 junto de uma pluralidade de
destinatarios, nomeadamente entidades publicas da administracdo central, local, associacdes
publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acdes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social na
Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

QUADRO 12
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2020

Valor (€)
IVA incluido

Rubrica Fornecedor Descrigao

Aquisicdo de servicos de publicitagdo/divulgacdo das operagdes financiadas
020217B0AO0 | LCPA, Lda. | pelo Programa Operacional Regional do Algarve - CRESC Algarve 2020, para 8.822,48 €
o ano de 2020

Total 8.822,48 €
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No mais, propde-se a consulta do Anexo V (relatério atividades da DIPC) ao presente Relatdrio de
Atividades que contempla com detalhe as atividades desenvolvidas e os resultados alcancados nas
areas da divulgacdo de Informacgao, Promogao e Comunicacgao.

2. Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario

A Lei do Orgcamento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determinando que, ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das
obrigagdes previstas no Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI).

Resumidamente, as obriga¢Oes previstas no PGPl prendem-se com o envio, até 30 de margo de cada
ano, para a Direccdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a concretizar e das informacdes necessdrias
a regularizagdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico. Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informacao
necessaria a inventariacdo dos imoveis, de acordo com o programa de inventariagdo dos bens
imoveis do Estado e dos institutos publicos.

Pese embora durante o ciclo de gestdo do ano de 2020 ndo tenham sido fixados objetivos
relacionados com a execu¢dao do Programa de Gestdao do Patriménio Imobilidrio, a CCDR Algarve
cumpriu com as obrigacdes ai estabelecidas.

3. Medidas de modernizacdao administrativa

O ano 2020 veio a revelar-se um ano completamente atipico em virtude de a partir de marco se ter
entrado em estado de emergéncia. Neste ano em muito pouco tempo a Administracdo Publica teve
que se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cenario de crise, assumindo o seu
expoente maximo o trabalho em ambiente digital.

Este contexto potenciou a adogdo rapida de determinadas medidas de modernizagdo e simplificacdo
administrativa por forma a adaptar os servicos a este novo paradigma.

Dando cumprimento ao planeado em sede de Plano de Atividades, foi assegurada a continuidade da
politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-
administrativos, mediante a implementa¢ao de um conjunto de medidas que permitiram melhorar a
eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a comunica¢do mais transparente para os clientes
e/ou parceiros, eliminando entraves desnecessarios e reduzindo os custos de contexto.

Para dar corpo a este propdsito foram dinamizadas as a¢des previstas nos projetos de investimento
RIS Algarve — Reengenharia, Inovacdo e Simplificacdo e Indexacdo Espacial para Articular e Qualificar,
financiados no ambito do Programa Operacional Regional do Algarve 2014 — 2020 — Eixo Prioritario 8
— Modernizar e Capacitar a Administracao.
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Relativamente ao projeto RIS Algarve estd em curso a Ultima agdo - Mapeamento, Reengenharia e
Simplificacdo Procedimentos - acdo estruturante e transversal a toda a organizacdo - que no ano
2020 ndo sofreu um impulso significativo, face a necessidade de se reavaliar a metodologia
anteriormente definida. A pandemia obrigou a Administracdo Publica a parar, a pensar e a
reformular os modelos instituidos de organizacao do trabalho, sendo de salientar o trabalho em
ambiente digital, quer por parte de quem presta os servigos (trabalhadores em funcdes publicas),
quer por quem procura esses servicos (cidaddos/empresas/associacdes). A adog¢do deste novo
paradigma apelou a maior flexibilidade na prestagdo do trabalho, a maior organizacdo e maior
capacidade adaptativa.

Neste contexto tornou-se evidente a necessidade de se desenharem os circuitos seguindo uma nova
perspetiva, razdo pela qual se procedeu a revisitacdo da metodologia a seguir, por forma a que os
objetivos e os resultados esperados se tornem mais consentaneos com a nova realidade da prestacdo
digital de servigos publicos. No que concerne a disponibilizagdo das normas por drea de negdcio
seguiu-se o mesmo raciocinio. Esta revisitacdo tornou-se também necessdria para se proceder ao
alinhamento do projetado com as linhas de orientagdo constantes na Estratégia TIC 2020 e na
Estratégia para a Inova¢do e Modernizagdo do Estado e da Administra¢do Publica, tal como no Plano
de Agdo para a Transicao Digital.

Na area de negdcio do Ordenamento do Territdrio, através da Diregdo de Servicos de Ordenamento
do territério (DSOT) foi dinamizado um conjunto de acdes, alicercadas no seu projeto Indexagdo
Espacial para Articular e Qualificar, de que se destacam:

* Conclusdo da nova arquitetura da Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve (IDEAL), bem
como duma aplicacdo através da construcdo de indicadores, refletidos na forma de tabelas,
graficos ou mapas coropléticos;

* Capacitou-se a plataforma e o respetivo centro de dados geograficos (IDEAIg) para operar em
ambiente virtualizado, de modo a desvincular a solu¢do aplicacional do suporte fisico e a
promover a devida portabilidade tecnoldgica;

* Consolidou-se e implementaram-se de alguns mecanismos de interoperabilidade bidirecional,
para assegurar a articulacdo e correspondéncia entre os dados geograficos em suporte vetorial
digital e os dados alfanuméricos de gestdo documental, nomeadamente através da articulacdo
entre a IDEAL e o Filedoc (plataforma de gestdao documental desta CCDR);

* Também se operacionalizou o carregamento no geoportal de ficheiros locais e o inverso, com a
exportacdo de geometrias com diversas topologias em resultado da edi¢do direta no ecr3;

* Reforgou-se a disponibilizacdo de informacdo tematica em rede de base digital, relacionada
fundamentalmente com a atividade da DSOT, designadamente, nos dominios da Reserva
Ecoldgica Nacional (REN) e dos Planos Territoriais Municipais (PTM), para a devida divulgacdo e
acesso estruturado em ambiente de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) das diversas
coberturas tematicas (mapas/wms), em analises espaciais de contexto;
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* Construi-se o portal de dados abertos da CCDR Algarve, para a divulgacdo e acesso publico de
documentos e informacdo diversa, de modo a fomentar o desenvolvimento da sociedade do

conhecimento e a elevar o nivel de transparéncia do processo de decisdao administrativa;

* Implementaram-se diversas solucBes aplicacionais de suporte, com cardter especifico e
temadtico, para auxiliar na gestdo e manutencdo da informacdo, bem como na preservacao das
condigbes de funcionamento das solucdes tecnoldgicas, como medida de otimizacdo dos
recursos disponiveis;

* Promoveu-se a criagdo de um balcdo eletrdnico, assente num dispositivo tactil de grandes
dimensdes, o que contribuiu para melhorar as condi¢cdes de consulta e visualizagdao da
informacdo desmaterializada, existente no repositério de dados destes servicos, nomeadamente
a que se traduz em pegas desenhadas (em macro escalas) que integram os processos
administrativos da CCDR Algarve;

* Foi prestada informacdo aos técnicos do servigco sobre as novas ferramentas e funcionalidades,
assim como dos novos procedimentos administrativos resultantes da concretizagdo destas
acoes.

Assim, concluiu-se o projeto “Indexac¢do Espacial para Articular e Qualificar”.

Este projeto permitiu implementar um novo modelo tecnoldgico que também contribui para a
articulagdo e integragdo das varias plataformas eletrdnicas existentes, objetivo este ainda em
progresso, bem como o reforco de informacdo base de apoio a decisdo, nomeadamente através da
introducdao de mecanismo de interoperabilidade e de indexagdo em rede, aumentando
exponencialmente o potencial de utilizacdo e desmaterializacdo procedimental, quer interno quer
externo, no sentido da obtencdo de maiores ganhos de eficiéncia e de resultados, o que contribui
para a inovacdo desta entidade, em linha com os propésitos de simplificacdo administrativa de toda a
Administracdo Publica, e uma mais-valia para a aproxima¢do dos servigos prestados aos nossos
utilizadores, parceiros e clientes, quer sejam publicos ou privados.

No que concerne os projetos ancora importa também destacar o seu contributo para a politica
interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-
administrativos, consubstanciado, no caso:
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a) Plataforma AlgarveAcolhe - Plataforma de apoio aos investidores para localizagdo das suas
atividades empresariais, promovida pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional.
Disponibiliza informacao georreferenciada das areas empresariais e respetivos lotes, identificando
valéncias, disponibilidades, acessibilidades e contactos. E uma plataforma dos parques
empresariais de iniciativa publica, privada, ou mista, que partilham visGes e experiéncias distintas
e aspiram de forma integrada a promover e divulgar as suas infraestruturas num ambito nacional
e internacional. Cofinanciada pelo CRESC Algarve 2020, o “Algarve Acolhe” foi desenvolvido no
ambito do projeto REVIT+, assumindo os novos desafios a gestdo e ordenamento das areas de
acolhimento empresarial, a sua administracdao, a competitividade das empresas instaladas e na
forma como estas se relacionam. Num quadro de desenvolvimento estratégico, estas areas
procuram ser espagos de criatividade, inovagdo e sinergias entre as empresas, elevando a sua
atratividade para novos investimentos locais e regionais. Em 10 de julho de 2020, a Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) apresentou a nova versao

RIA - Regiao Inteligente do Algarve - O projeto RIA cofinanciado pelo POR Algarve 2020 FSE,
pretende-se afirmar como um ativo regional, ser impulsionador de uma dindmica de transformagao
digital e criar uma plataforma agregadora de multiplos servicos de forma a tornar-se um facilitador
do desenvolvimento publico e privado com fontes importantes de informac¢do na forma de dados
abertos. Para a materializagao deste projeto destaca-se a importancia do trabalho em rede, sendo a
mesma apresentada por uma parceria liderada pela CCDR Algarve, com as seguintes entidades:
Universidade do Algarve, Regido de Turismo do Algarve e Comunidade Intermunicipal do Algarve,
AMAL.

Foram preparados conhecimentos nas areas:

e das interligagOes de redes distintas, fundamentais para a integracdo de redes de sensores e
cidades virtais, assim como os dados que dai advém;

e de infraestruturas de bases de dados e big data, assim como business intelligence (Bl) e

business analytics;
e nas areas de infraestrutura tecnoldgica fisica e de armazenamento (Cento de Dados);

¢ nas areas de dados e das integracdes de sistemas.
Com os conhecimentos adquiridos foi possivel criar uma visdo tecnoldgica para a provavel
infraestrutura que albergard o projeto RIA, plataforma tecnoldgica em camadas em que
integra, através das interfaces a desenvolver as aplicagGes externas e dados integrados de
Smart Cities ou redes de sensores ou Internet of Things (loT), na infraestrutura tecnoldgica e
cria uma camada de virtualizacdo de forma a garantir ndo sé eventual redundancia assim como
uma abstracdo a envolvente tecnoldgica para os sistemas a serem desenvolvidos para o
projeto. Serd ainda orquestrada toda a infraestrutura de forma automatizada com software
especifico para o efeito assim como serd desenvolvida uma camada de Bl e Analytics para
extracdo da informacdo e criacdo de inteligéncia de forma a automatizar toda a aplicagédo a

expor na internet.

49

Relatério de Atividades 2020



b) Macro-Estrutura Funcional (MEF) - No ambito da Implementa¢do da Macro-Estrutura Funcional
(MEF) foi dado mais um passo importante. A par da sua gradual implementagdo, as CCDR
procederam a definicdo do Plano de Classificacdo e a elaboracao da proposta de Regulamento
para a classificacdo e avaliacdo da Informacgdo Arquivistica das CCDR, aprovado pela Portaria n.2
547/2020, de 5 de agosto, da Sra. Ministra da Cultura e do Sr. Secretario de Estado Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, que se constituiram como poderosas ferramentas de modernizacao,
desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-administrativos, na area
arquivistica.

Estrutura Transversal de Boa Governanga e Transparéncia - Por iniciativa da Presidéncia da CCDR
foi criada em dezembro de 2020 a Estrutura Transversal de Boa Governanga e Transparéncia que
num quadro de modernizacdo administrativa, prossegue o objetivo de melhorar de forma
incremental o sistema de controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de
transparéncia, imparcialidade, participagdo, independéncia, integridade, economia, eficdcia,
eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua criacdo e atuacdo pretende-se
igualmente melhorar o desempenho institucional e organizacional, da CCDR Algarve, assente em
procedimentos de controlo e gestdo processual e documental, privilegiando o suporte digital. No
anexo IX ao presente relatdrio consta o respetivo despacho de criagcdo da Estrutura e o respetivo
Plano de Acdo.

Globalmente as poupancas geradas pela implementagdao das mencionadas medidas de
desmaterializagdao e simplificagdo administrativa assumem um carater fundamentalmente imaterial.
Entre os impactos mais relevantes importard sublinhar a promocdo da melhoria das condi¢des de
trabalho, que se reflete na produtividade dos técnicos responsaveis pela execucdo das tarefas e na
qualidade dos servigos prestados.

Acresce, ainda, que estas medidas contribuiram também para a motivacdao dos trabalhadores, em
geral, o que repercute na exceléncia que se procura alcancar do atendimento aos clientes que de
dirigem aos servicos da CCDR Algarve.
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X - PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

As taxas de realizacdo de 106% relativamente ao QUAR e de 104% no que respeita ao Plano de
Atividades atestam que os objetivos propostos e consequentemente os resultados previstos foram
alcancados.

De salientar que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizagdo trimestral/anual de 7
objetivos e 15 indicadores no caso do QUAR e de 43 objetivos e 86 indicadores no caso do Plano de
Atividades, dimensdes que sdo relevantes, a que acresce ainda o facto de envolverem todas as
unidades orgénicas da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais.

Tal como ja foi referido da andlise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 4 e atingidos 3
objetivos. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 2 (50%) e atingidos 2 (50%).
Relativamente aos indicadores foram superados 6 e atingidos 8, do cémputo dos 15 indicadores
definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 22 objetivos (51%), atingidos 14 (33%) e ndo
atingidos 7 (16%). Relativamente aos indicadores foram superados 37 (43%), atingidos 36 (42%) e
nao atingidos 13 (15%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais ja objeto de analise em pontos anteriores
encontra a sua justificacdo fundamentalmente em fatores endégenos e exégenos que nao foi vidvel
mitigar ao longo do exercicio.

Importa também referir a execucdo de outras atividades ndo previstas, que tiveram implicita uma
importante e relevante alocagao de recursos humanos e materiais.

Face ao exposto no presente relatério pode afirmar-se que globalmente foram alcancados os
objetivos operacionais propostos para o ano 2020 nas areas de intervengdo da CCDR Algarve e do
Programa Operacional Regional, tendo sido garantido o alinhamento com o preconizado nas Grandes
Opgdes do Plano 2020, nomeadamente com as Opg¢des — Promover a Coesdo Territorial e a
Sustentabilidade Ambiental, Acelerar a Execu¢do dos Fundos Europeus e Simplificagcdo
Administrativa.

1.1 Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico

Considerando o exposto no presente Relatdrio de Atividades, em que se demonstram os resultados
alcangados com a execu¢dao do QUAR e do Plano de Atividades 2020, propde-se, de acordo com os
critérios fixados no n2 1 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
a atribuicdo da mencao de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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XI - CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo presente o exposto no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo importa neste
momento apresentar as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros
exercicios desta natureza.

Reafirmando o atrds mencionado os objetivos operacionais do QUAR foram globalmente atingidos,
tal como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

Os resultados alcancados ndo estiveram, contudo, isentos de constrangimentos. Como se referiu
anteriormente os recursos humanos e financeiros identificados como indispensaveis a prossecuc¢do
dos objetivos ficaram aquém do planeado, condicionando em certa medida o cumprimento e até
mesmo a superacgao dos resultados.

As taxas de incumprimento/cumprimento parcial apuradas de 16% e 15% respetivamente nos
objetivos e indicadores do Plano de Atividades, justificam-se fundamentalmente por fatores
enddgenos e exdgenos, de que se destacam nestes Ultimos os impactos da crise pandémica.

E de sublinhar que as taxas de cumprimento e superag¢do alcangadas nos objetivos operacionais,
foram viabilizadas pelo extraordinario empenho dos trabalhadores e seus dirigentes que a par do
compromisso assumido em sede de QUAR e Plano de Atividades, ainda foram mobilizados para
uma agenda extra de atividades e a¢Ges ndo previstas, que consumiram igualmente unidades de
tempo e de trabalho. A falta de redundancia ao nivel de efetivos em determinadas dreas funcionais
condiciona naturalmente o desempenho global dos servigos, questdo recorrente ja identificada
anteriormente e ainda ndo ultrapassada.

Nos préximos exercicios de planeamento é expetdvel que o foco se mantenha na mitigacdo dos
constrangimentos identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas mais
concordantes com os recursos disponiveis.

Relativamente ao valor acrescentado dos objetivos cumpridos e das medidas implementadas, pode
concluir-se pelo exposto no presente relatdrio, que as areas de negdcio da CCDR Algarve, o POR
Algarve 2020 e o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais contribuiram de forma
decisiva e empenhada para a concretizacdo dos grandes designios fixados para o ano 2020, em
particular nas dreas do ambiente, ordenamento do territério, desenvolvimento regional,
cooperagdo regional, apoio as autarquias, organizacdo interna dos servicos e gestdo de fundos
comunitarios.

Analisando o volume da atividade desenvolvida em 2020, por unidade organica, constante em
anexo ao presente relatdrio, extrai-se o valor acrescentado produzido pelo cumprimento dos
objetivos e medidas implementadas, que mais ndo é que o contributo da Comissdo de
Coordenacdo para o desenvolvimento econdmico e social da regido do Algarve.

O plano de melhoria a implementar no futuro préximo deverd ter subjacente o continuo
alinhamento com as politicas publicas, nomeadamente com o estabelecido no 12 Agenda Estratégica
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do Programa do XXII Governo Constitucional. o preconizado na Lei das Grandes Opcdes,
nomeadamente nas agendas — Digitalizacdo, inovacdo e qualificacbes como motores de
desenvolvimento, na Transi¢cdo climatica e sustentabilidade dos recursos e do Pais competitivo
externamente e coeso internamente.

O ano de 2021 serd marcado pelo inicio recente de fun¢des da nova Presidéncia da CCDR Algarve,
gue assumindo as competéncias que lhe sdo atribuidas em matéria de coordenagdo politica e
desenvolvimento regional, em didlogo e concertacdo com as autarquias, a cooperacdo entre as
diferentes entidades que representam o Estado na regido, visando melhorar as respostas de
proximidade da Administracdo Publica e reforcar a posicdo do Algarve no contexto nacional, de
forma a criar as condigGes necessarias para o Algarve ser uma regido piloto no papel de coordenacdo
dos diferentes servicos desconcentrados.

A pandemia da COVID-19 marcara também de forma decisiva 0 ano 2021 uma vez que a regido do
Algarve se encontra numa situa¢cdo muito dificil e exigente, sobretudo devido a enorme importancia
do setor do turismo na regido, pelo que a diversificagdo da base econémica é inadidvel.

Desta forma, durante o ano de 2021 pretende-se acelerar a execugdo dos fundos europeus de forma
maximizar o atual programa operacional regional 2014-2020, definir com o contributo dos
agentes/entidades publicos e privados da regido o proximo Quadro Comunitario, de forma a
contribuir para a necessaria diversificacdo da base econdmica da regido do Algarve.

Nas areas de negdcio da CCDR em alinhamento com o preconizado nas Grandes Opc¢bes é de
salientar a promogdo da transicdo energética, assente na maior eficiéncia e incorporacdo de energias
renovaveis; na reorientacdo do modelo econdmico regional para uma utilizacdo linear dos recursos,
para a sua recirculacdo, através da criacdo de instrumentos e acGes de divulgacdo que promovam a
alteracdo do paradigma que |he estd associada; na proposta da mobilidade sustentavel; na
valorizacdo dos diferentes ativos territoriais favorecendo uma sociedade e um territério mais
competitivo e coeso.

A par da concretizacdo das politicas publicas importa acompanhar a execucdo e a monitorizacdo da
territorializacdo dos impactos regionais dos respetivos instrumentos de financiamento no
desenvolvimento econémico e social da regido do Algarve. Salienta-se também o contributo para a
delineacdo de politicas que sejam mais proficuas para a regido, para o tecido econémico, empresarial
e associativo e para a populagdo em geral.

Neste ambito é fundamental o cruzamento da dimensdo do planeamento e da programacdo
financeira, quer por via dos instrumentos de ambito territorial, quer pela participacdao em processos
de delineagdo estratégica e setorial suportados pelo Programa Operacional Regional ou por outros
instrumentos de financiamento com incidéncia no Algarve, aferindo os impactes e sua
territorializagdo, em prol do desenvolvimento regional, nomeadamente através da monitorizacdo
dos indicadores de realizacdo e resultado do PO Regional. Neste ambito, destaca-se a avaliagao
intercalar do PO Regional que se concretizard este ano.

Neste sentido, o ano 2021 sera importante na concretizacdo dos instrumentos para preparagao do
proximo quadro (2021-2027), aos quais acrescem o pacote financeiro adicional para o Algarve e o
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia, ambos em resposta a crise socioeconémica gerada pela
pandemia da COVID-19. Ganham igualmente relevo as abordagens multinivel e de insergdo
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competitiva da regido em escalas superiores, suportadas por instrumentos inter-regionais e pela
participacdo nos processos em construcdo no espaco de cooperacdo transfronteirica.

No contexto organizacional da CCDR Algarve, os objetivos a prosseguir centrar-se-do na qualificacdo
da instituicdo, seja através da modernizacdo administrativa e capacitacdo institucional, seja através
da qualificacdo dos trabalhadores em fung¢des publicas, tendo em vista uma maior eficiéncia do
funcionamento do Estado. Ainda, no contexto organizacional, num quadro de modernizagdo
administrativa, destacamos a implementacdo de nova estrutura transversal de boa governanca e
transparéncia, com o objetivo de aperfeicoar o sistema de controlo interno, assente nos principios
basilares de transparéncia, imparcialidade, participacdo, independéncia, integridade, economia,
eficacia, eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Merece igualmente destaque a elaboracdo
do Plano Estratégico da CCDR em colaboracdo com a Equipa de Consultoria Interna de Estratégia da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que constituirda um exercicio
extremamente oportuno e importante tendo presente o estabelecido no programa do governo
guento a integracdo futura de novas areas de intervencdo nas CCDR.

Por fim, sublinhar que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 das
Nagbes Unidas balizam de forma transversal toda a atua¢do da CCDR Algarve, procurando esta
entidade contribuir de forma direta para a sua concretiza¢do. Importara referir que foram adotados
17 ODS que definem as prioridades e aspira¢gdes de desenvolvimento sustentdvel global para 2030,
objetivos esses que afetam a qualidade de vida da geracao atual e das vindouras.

54

Relatério de Atividades 2020



Anexo |

Execucao do QUAR
2020

o/ i i
@, CCDR COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO

.Algarve REGIONAL DO ALGARVE




REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL
ANO: 2020
Coesao Territorial

Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAO:

Assegurar a coordenagéo e a articulagéo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do
territorio e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associac¢des, ao nivel da respetiva area geografica de atuagao.

Executar a politica de incentivos a comunicagdo social, ao nivel da respetiva area geogréfica de atuacéo.

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Dinamizar a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional.

OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa ética de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica.

Objetivos Operacionais

Eficacia 20
OP1: REFORCAR A CAPACITACAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

NUmero de agOes realizadas direcionadas para
IND 1 ) 5 6 7 3 12 50% 31/12/2020 12 125% Superou
colaboradores internos

NUmero de acOes realizadas direcionadas para os

IND 2 . K 10 12 14 4 22 50% 31/12/2020 22 125% Superou
agentes regionais
OP2: DINAMIZAR A SIMPLIFICAGAO PROCESSUAL 40
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de dias seguidos para defini¢do de .
IND 3 X ) L n.a. n.a 320 30 275 50% 31/12/2020 308 100% Atingiu
workflow nos sistemas de informagéo internos

Numero de dias seguidos para elaboragdo de
IND 4 1as seguldos para elaboragdo o na. na 320 30 275 50% 31/12/2020 308 100% Atingiu
normas por area de negdcio no site institucional

Eficiéncia 35
OP3: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO 30
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND5 Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 60% 95% 100% 19% 120% 35% 31/12/2020 89% 100% Atingiu
IND6 Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 100% 120% 20% 145% 30% 31/12/2020 123% 100% Atingiu
Percentagem de despesa validada no INTERREG V-A
IND 7 L X . n.a. n.a 75% 10% 100% 35% 31/12/2020 89% 114% Superou
num prazo médio inferior a 10 dias Uteis
OP4: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR 40
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de agdes desenvolvidas no ambito da
implementacdo das linhas de agdo gerais e de

IND g '"Piementacso dasfinhas de acao gerais . na. na. 40% 10% 60% 100% 31/12/2020 30% 100% Atingiu
educagdo, sensibilizagdo, informagdo e divulgagdo

do Plano de Agdo para a Economia Circular

OP5: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES 30
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Percentagem de pedidos de parecer despachados
IND9  até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados 50% 60% 80% 10% 100% 50% 31/12/2020 95% 119% Superou
no ano
Percentagem de comunicagées enviadas, via
IND 10  suporte digital (emails, em substituicdo dos n.a n.a 60% 10% 85% 50% 31/12/2020 77% 117% Superou
tradicionais oficios)
Qualidade 45
OP6: PROMOVER A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO 50
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Numero de agbes de sensibilizagdo realizadas nos
IND 11 ero de se izac na. n.a. 3 1 6 35% 31/12/2020 6 125% Superou
dominios da seguranga e saude no trabalho

NUmero de dias seguidos para implementagdo da L
IND 12 o n.a. n.a. 320 30 275 35% 31/12/2020 363 96% N&o atingiu
medicina no trabalho

Numero de dias seguidos para elaboragdo do

.a. .a. % 2 1009 ingi
IND 13 diagnostico das condicdes de trabalho n.a n.a 320 30 275 30% 31/12/2020 96 00% Atingiu
OP7: AVALIAR O IMPACTO DA ATIVIDADE DA CCDR ALGARVE JUNTO DOS CLIENTES/PARCEIROS 50
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

NUmero de dias seguidos para elaboragdo de

IND14 L _ K n.a. n.a. 91 15 57 50% 31/12/2020 22 151% Superou
inquérito junto de clientes / parceiros
Numero de dias seguidos para elaboragdo do

IND 15 relatério final e apresentagdo de propostas de n.a. n.a. 182 30 114 50% 31/12/2020 182 100% Atingiu

intervengdo

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OP1: REFORGAR A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
OP4: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSIGAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

OP6: PROMOVER A SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO

OP7: AVALIAR O IMPACTO DA ATIVIDADE DA CCDR ALGARVE JUNTO DOS CLIENTES/STAKEHOLDERS

NOTA EXPLICATIVA
IND 1: Na realizagdo das a¢des de capacitagdo deve privilegiar-se sempre que possivel o formato digital.

IND 2: Na realizagdo das agGes de capacitagdo deve privilegiar-se sempre que possivel o formato digital.



IND 5:

IND 6:

IND9:

REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL

Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020

Metodologia:

(Total do Valor aprovado a 31-12-2020/Total do Valor Programado para o POR) x 100. Para o apuramento do valor aprovado consideram-se as aprovagdes efetuadas pela Comissdo Diretiva até 31/12/2020. Para o
valor programado considera-se o valor previsto na decisdo do POR. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e execugdo com reflexos no
ano 2019.

Taxa de Execugdo da Meta N+3

Nota explicativa:

Cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagées e execugdo com reflexos no
ano 2020.

Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

(N.2 de Pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2020) / N.2 de Pedidos de Parecer entrados em 2020) x 100

Sdo incluidos os pareceres referentes a tematicas como: eleitos locais, érgados autarquicos, atribui¢cdes e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagdo e finangas locais, bem
como a questdo ou tematica afim que é objeto de consulta quando ndo se encontre disponibilizado, em suporte digital ou documental, parecer sobre a mesma.

Sdo excluidos da andlise os pedidos entrados apds 18 de novembro de 2020, uma vez que é possivel emitir o parecer em 2020 cumprindo o prazo de 30 dias Uteis.

S&do considerados todos os pedidos de parecer, com ou sem aplicagdo de taxa, nos termos Art.2 2.2 Portaria 314/2010, de 14 junho.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 160 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 256 224 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 756 696 -60
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informdtica) 8 200 168 -32
Assistente operacional 5 15 10 -5
Total 70 1405 1276 -129
e
DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 3476 605 2933134 -543 471
Despesas c/Pessoal 2 457 400 2513285 55 885
Aquisi¢des de Bens e Servigos 338878 234534 -104 344
Outras despesas correntes 40327 5914 -34 413
Investimento 2304 569 1915288 -389 281
Outros valores 640 000 179 401 -460 599
TOTAL (OF+INV+OQutros) 5781174 4848422 -932 752

Nota explicativa dos recursos humanos e financeiros

Indicadores Justificagdo do valor critico

O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,

D1: Numero de agdes realizadas direcionadas para colaboradores internos .
IN i P correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
. ~ . o L 0O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 2: Numero de agdes realizadas direcionadas para agentes regionais .
correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
. . . . ~ . . . O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 3: Numero de dias seguidos para implementagdo de workflows nos sistemas de informagdo internos .
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
. " . . I . . e 0O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 4: Numero de dias seguidos para disponibilizagdo de normas por area de negécio no site institucional o
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
0O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcancar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de
IND 5: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 o P quep < P P
indicador.
0 valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de
IND6: Taxa de Execugdo da Meta N+3 ove P! que p G p p
indicador.
IND 7: Percentagem de despesa validada no INTERREG V-A num prazo inferior a 10 dias Uteis O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando o tipo de indicador.
. . A . B . - O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de
IND 8: Percentagem de ag¢des desenvolvidas no ambito do Plano de Agdo para os Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD) indicador
. . P . O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcancar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo de
IND 9: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano indicad P auep ¢ P P
indicador.
De acordo com as orientagGes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, o valor critico é 125% do valor
IND10:  Percentagem de comunicagdes enviadas, via suporte digital (emails, em substitui¢do dos tradicionais oficios) da meta + valor da tolerancia, o que corresponderia a 5 agdes. Contudo para permitir a superagdo, ou seja uma execugado
entre 100% e 125%, definiu-se como valor critico 6 agdes.
De acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, o valor critico € 125% do valor
IND11:  NUmero de agdes realizadas nos dominio da seguranca e saude no trabalho da meta + valor da tolerédncia, o que corresponderia a 5 agdes. Contudo para permitir a superagdo, ou seja uma execugdo
entre 100% e 125%, definiu-se como valor critico 6 agdes.
. . . . - - 0 valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND12: NUmero de dias seguidos para implementagdo da medicina no trabalho o
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
. . . ~ " o - O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 13:  NUmero de dias seguidos para elaboragdo do diagnéstico das condigdes de trabalho o
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
. . . ~ . . " . 0 valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 14:  NUmero de dias seguidos para elaboragdo de inquérito junto de clientes / parceiros o
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
. . . . L. N . N O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
IND 15:  Numero de dias seguidos para elaboragdo do relatério final e apresentagdo de propostas de intervengdo a
correspondendo a 75% do valor da meta - valor da tolerancia
Indicadores Fonte de Verificacao
IND 1: Ndmero de agdes realizadas direcionadas para colaboradores internos Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND 2: Numero de agdes realizadas direcionadas para agentes regionais Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND 3: Numero de dias seguidos para implementagdo de workflows nos sistemas de informagdo internos Workflows implementados nos sistemas de informagdo internos
IND 4: Numero de dias seguidos para disponibilizagdo de normas por area de negécio no site institucional Site institucional
IND5:  Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 Sistema de Informagdo do PO
IND 6: Taxa de Execugdo da Meta N+3 Sistema de Informagdo do PO
IND 7: Percentagem de despesa validada no INTERREG V-A num prazo inferior a 10 dias Uteis Sistema de Informagdo do PO
IND 8: Percentagem de ag¢es desenvolvidas no dmbito do Plano de Agdo para os Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD)  Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND 9: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano FILEDOC / Pareceres
IND 10:  Percentagem de comunicagdes enviadas, via suporte digital (emails, em substitui¢do dos tradicionais oficios) FILEDOC e Base de Dados de Gestdo dos Processos de Contraordenagdo
IND11:  Ndmero de agBes realizadas nos dominio da seguranca e satde no trabalho Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND12:  NUmero de dias seguidos para implementagdo da medicina no trabalho Evidéncias fisicas das tarefas desenvolvidas
IND 13:  NUmero de dias seguidos para elaboragdo do diagnéstico das condigdes de trabalho Documento de diagnéstico conluido
IND 14:  NUmero de dias seguidos para elaboragdo de inquérito junto de clientes / parceiros Resultados do inquérito de satisfagdo realizado
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I. RECURSOS HUMANOS

O Balango Social enquanto instrumento de gestdo permite avaliar o desempenho social e o
desenvolvimento do capital humano numa organizagéo.

-

Para melhor compreensdo da informagao constante no presente relatério do Balango Social, procede-se

o

caracterizagdo da evolucdo dos trabalhadores em exercicio de funcbes na Comissdao de Coordenacéao

[}

Desenvolvimento Regional do Algarve no ano 2020 comparando-a, sempre que se justifique, com
registada nos dois ultimos anos.

O presente documento foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de
outubro, integrando o Relatério de Atividades do ano 2020, em conformidade com a alinea e) do n9l
do artigo 82 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A informagdo encontra-se sistematizada em quadros e em graficos, incluindo-se ainda uma sintese com
os principais indicadores do Balango Social, que espelham a evolugédo registada nos Ultimos trés anos.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagao

Conforme reportado nos quadros do Balango Social contabilizavam-se 105 colaboradores em efetividade
de funcbes a 31 de dezembro de 2020. Adicionavam-se ainda 2 colaboradores ausentes por motivos de
doengca, por periodos de longa duragcdo, mas que nao foram contabilizados para efeitos de Balango
Social, porque se assumiram 0s mesmos pressupostos de preenchimento do SIOE — Sistema de
Informagcédo sobre a Organizagdo do Estado - que nestas circunstancias considera os colaboradores como
saidas, ainda que temporarias, quando atingem mais de 6 meses de auséncia.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de fungdes, 80% enquadravam-se no regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 16% se encontravam afetos a Estrutura
de Missédo do POR Algarve 2020, e 20% em comissdao de servico/designacdo em regime de
substituicao.

GRAFICO 1
DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

N2 Trabalhadores

RJEP por tempo
indeterminado Comissdo de servigos/Des.
Regime Subst.

Fonte: Balango Social 2020



A evolugdo do numero de trabalhadores da CCDR Algarve nos Uultimos trés anos, considerando para o
efeito apenas os trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico, foi a seguinte:

2019 2020

Ne Trabalhadores

Variagao

Fonte: Balangos Sociais 2018 a 2020

Por comparagcdo com dezembro de 2019 em que se contabilizaram 105 trabalhadores com relacdo
juridica de emprego publico ao servico, registou-se pelo segundo ano consecutivo o mesmo numero de
efetivos.

No ano 2020 nao se preencheram os postos de trabalho previstos nos Mapas de Pessoal com natural
prejuizo no desempenho organizacional.

Caso nao se contrarie 0 movimento das saidas, na sua maioria por aposentagdo com o atingir da idade
da aposentacdo por um numero relevante de trabalhadores, com novos recrutamentos por mobilidade
interna ou novas admissdes, acentuar-se-ao o0s constrangimentos ja identificados no cumprimento das
atribuicbes e competéncias desta Comissdo de Coordenacéo.

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informagcdo a seguir apresentada no Quadro 1 verifica—se que nas carreiras que integram
os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa € a de técnico superior, que registava
56 trabalhadores em 2020, seguida da carreira de assistente técnico que registava 23 trabalhadores.

Em 2020 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — N 2 técnicos superiores * 100 / total de

recursos humanos) atingiu os 53%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos superiores da
area da informatica e os dirigentes esta taxa totaliza 76%. A Taxa de Enquadramento (n? dirigentes #*
100 / total de recursos humanos) situou-se na ordem dos 21%, valor ligeiramente superior ao do ano
transato.

QUADRO 1
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL
Fonte: Balan¢o Social 2020




GRAFICO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

Assistente Assistente
Técnico Operacional

Especialista —— s
de

informatica
2%

Fonte: Balango Social 2020

3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género em 2020, verificamos que é notéria a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino. A estes valores estd associada uma Taxa de
Feminizagdo de 67%, que representa um valor em tudo idéntico ao registado nos ultimos anos.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentragdo de efetivos femininos,
com cerca de 74% de trabalhadores. Este valor € o mais baixo dos ultimos anos em virtude, justificado
pelo efeito operado pelas saidas por aposentacdo e a nado substituicio no mesmo numero, tal como pelo
efeito das saidas/entradas nas demais carreiras.

QUADRO 2
N.2 DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

N2 de trabalhadores

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2020

Alias, com excegdo da carreira dos Assistentes Operacionais existe uma maior predominancia de

elementos do sexo feminino nas restantes carreiras/cargos.



GRAFICO 3
N.2 DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO
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Fonte: Balango Social 2018—2020

4. Trabalhadores por Escalao Etario
A data de 31 de dezembro de 2020 as faixas etarias que registavam maior numero trabalhadores

correspondiam aos intervalos de (45-49), (50-54) e (55-59) anos, concentrando estes cerca de
66% dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo quadro e grafico seguintes.

QUADRO 3
N¢ DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

GRUPOS /IDADES 55-59 60-64 65-69 TOTAL

Dirigente

Técnico superior

Assistente operacional

Assistente técnico

Especialista de Informética

Fonte: Balango Social 2020



GRAFICO 4
N¢ DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO
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Fonte: Balan¢o Social 2020

A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava cerca de 2%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve ndo dispunha de qualquer trabalhador no
escaldo abaixo dos 35 anos. Os trabalhadores mais jovens eram duas técnicas superiores, enquadradas
no escaldo etario entre os (35-39) anos. No escaldo (50-54) anos concentravam-se 28% dos
efetivos.

No ano 2020 ja& se contabilizavam 16 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e 8
trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de envelhecimento dos
efetivos ao servico da CCDR Algarve. Estes dois escaloes etarios representavam 28% do total dos
trabalhadores ao servigo.

No Grafico a seguir apresentado evidencia—-se claramente a predominancia destes escalbes etarios,
nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO 5
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO

Feminino

Wazcnjiuo

Fonte: Balango Social 2020

O Nivel Etario (somatério das idades / total dos efetivos) dos trabalhadores da CCDR Algarve cifrou-
se nos 54 anos. O Leque Etario que é obtido pela divisdo das idades dos trabalhadores mais e menos



idoso foi de 1.84 em 2020, valor praticamente idéntco ao ano anterior. Ao nivel do indice de
Envelhecimento (n? de trabalhadores com idade igual superior a 55 anos * 100 / total trabalhadores),
nos ultimos 3 anos registaram-se o0s seguintes valores:

2018 2019 2020
45% 42% 44%

Fonte: Balangos Sociais 2019 a 2020

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal:

QUADRO 4
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

GRUPO [até5[ [5-9] [10-14] [15-19] [20-24] [25-29] [30-34] [35-39] [400u +[ TOTAL

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informdtica

Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balango Social 2020

GRAFICO 6
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

~ Dirigentes
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Fonte: Balango Social 2020
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Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (25-29) anos e a dos (30-34)
anos, representando 47% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referentes aos (20-24) e (35-39) anos conclui-se que 77% dos
trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 20 e os 39 anos, o que
revela o claro e inequivoco compromisso dos trabalhadores de carreira na AP.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Funcdo Publica, obtido a partir da
soma das antiguidades dividida pelo n® de trabalhadores foi em 2020 de 26 anos.

6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade
No que respeita as habilitagbes literarias, por carreira/cargo os trabalhadores da CCDR Algarve em

2020, encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 5
Ne DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE

4 ANOS 6 ANOS 92 ANO 11°2ANO  122ANO  BACHAR. LICENC. MESTR. DOUT. TOTAL

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Fonte: Balango Social 2020

GRAFICO 7
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE

- Dirigentes

* Técnico superior

~ Especialista de
informatica

* Assistente
Técnico

- Assistente
Operacional

Fonte: Balango Social 2020

A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo considerado, possuiam
licenciatura cerca de 72 dos trabalhadores, a que corresponde 69% do total de trabalhadores.
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As trés licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de Gestdo e
Economia — 30%; Engenharias — 22% e Arquitetura — 10,4%.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 122 ano apresentava-se como a segunda
mais significativa, com 19 trabalhadores, a que corresponde 18% do total dos trabalhadores.

Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a posicao
dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 2% de doutorados, 6% de mestres, 69% de
licenciados e 1% de bacharéis.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenca das
mulheres com mestrado e licenciatura, enquanto nos restantes niveis, os homens representavam uma taxa
bastante mais baixa, de acordo com a seguinte representagdo grafica.

GRAFICO 8
N¢ DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO E NIVEL DE ESCOLARIDADE

BACH LICEN MEST DOUT
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ANOS ANOS ANO ANO ANO AR.

=
M
=
M
=
M
=
M
=
M
=
M
=
M
=
M
=
M

Fonte: Balango Social 2020
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7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2020 a CCDR Algarve dispunha de dois trabalhadores ao servico portadores de deficiéncia.

8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano 2020 registaram-se no cOmputo global 15 movimentos ao nivel da admissdo e regresso de
trabalhadores ao servico de origem.

Face a sua representatividade importa clarificar a amplitude dos movimentos registados.

Assim, no ano de 2020 registou-se a admissdao e regresso de 15 trabalhadores, a saber: 1 dirigente
superior de 192 grau, 3 dirigentes superiores de 22 grau e 2 dirigentes intermédios de 12 grau — em
situagdo de inicio de comissdo de servigo; 7 trabalhadores que iniciaram mobilidade interna, dos quais 6
técnicos superiores e 1 assistente operacional; e de 1 técnico superior regressou de licenga sem
vencimento.

Estes movimentos refletem a politica interna de recrutamento de novos efetivos, assente primordialmente
na figura da mobilidade de trabalhadores oriundos de outros servicos, na impossibilidade de se promover
outras formas de recrutamento, nomeadamente o externo.

Os movimentos de entrada de dirigentes superiores refletem as admissdes decorrentes da eleicdo da
nova Presidéncia da CCDR Algarve.

9. Saida de Trabalhadores em Comissao de Servico e Contratados Segundo o Motivo de Saida e
Género

No ano 2020 registaram-se no cdmputo global 15 movimentos ao nivel da saida de trabalhadores.
Importa também aqui clarificar a amplitude dos movimentos registados dada a sua representatividade.

Assim, registou-se a saida de 15 trabalhadores, a saber: 6 dirigentes superiores e intermédios que
cessaram as suas comissdes de servico/regime de substituicdo; 3 aposentagbes de trabalhadores
integrados nas carreiras de técnico superior e assistente técnico; 1 técnico superior que iniciou comissao
de servico na tutela Coesdo Territorial, 1 cessagdo de mobilidade de 1 assistente técnico,1 assistente
operacional, 1 assistente técnico e 1 técnico superior que sairam em mobilidade para outro servigo
regional; e, 1 trabalhadora por motivos de doengca prolongada (auséncia superior a 6 meses), foi
considerada saida nos termos do estabelecido no SIOE.

Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre o0s movimentos de entrada e saida pessoal,
destacam-se:
Taxa de Admissdo/Regresso (somatdrio das admissées e/ou regressos / total de trabalhadores * 100);

Taxa de Saidas (somatdrio das saidas/ total dos trabalhadores) * 100).

Indice de Rotagdo (efetivos a 1 de janeiro ano n + entradas + saidas / trabalhadores a 31 de dezembro ano n-1);

0s quais registaram, no periodo compreendido entre 2018 e 2020, os seguintes valores:
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QUADRO 6
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

Taxa .
— Taxa Saidas
Admissdes

indice de

Rotacao
14,29% 14,29% 1,286
8,6% 10,5% 1,186
4,7% 6,5% 1,13

Fonte: Balangos Sociais 2018 a 2020

Em funcdo dos valores assumidos no ano 2020 pelos indicadores em aprego constata-se que o0s
movimentos de entradas igualaram os relativos as saidas. Ainda assim, manteve-se a falta de
redundancia de recursos humanos em algumas areas chave e a escassez de recursos humanos para
assegura algumas competéncias internas.

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Desde ha uns anos a esta parte que esta CCDR assume anualmente o compromisso de proceder a
novos recrutamentos por via da realizagdo de novos procedimentos concursais e/ou concretizagdo de
processos de mobilidade interna, contemplado nos Mapas de Pessoal os respetivos postos de trabalho e
orcamentando as dotagdes orgcamentais necessarias Contudo a sua efetivagdo tem sido condicionada pela
legislagdo aplicavel (Leis do Orgamento do Estado, respetivos Decretos-lei de Execugdo Orgamental e
outros diplomas e orientagdes nesta matéria), que impde condicionantes praticamente inultrapassaveis, a
que acrescem 0s orcamentos sucessivamente insuficientes para se encetarem processos de recrutamento.
Importa ainda, sublinhar, no caso particular do recrutamento por mobilidade interna, a fraca oferta de
efetivos na regido do Algarve, face a procura de perfis com determinadas competéncias para exercicio de
funcbes na CCDR Algarve.

Para o ano 2020 estavam previstos 12 novos recrutamentos, dos quais 6 para a Estrutura de Missao
do POR Algarve 2020. Na realidade n&o foram preenchidos 8 postos de trabalho dos previstos nos
Mapas de Pessoal. Os demais foram preenchidos por recrutamentos por mobilidade interna, para colmatar
as saidas ocorridas, sobretudo por aposentagdo, por forma a garantir o funcionamento minimo dos
Servigos.

Deste modo, mantém-se as fortes caréncias de recursos humanos com habilitagbes e competéncias
fundamentais para o exercicio das atribuicbes cometidas, quer a CCDR Algarve quer as Estrutura de
Missdo, em determinadas areas, de que se destacam a gestdo de fundos comunitarios e o apoio juridico
especializado.

As solucbes encetadas em anos anteriores com vista a minimizacdo, de certa forma, desta situacdo de
caréncia de recursos humanos com determinado perfil de competéncias, com recurso a mobilidade interna
de trabalhadores entre as varias unidades organicas da CCDR Algarve, ndo se mostraram possiveis, face
a reducdo gradual de trabalhadores que se tem vindo a operar nos ultimos anos.
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11. Mudanca de Situacao dos Trabalhadores

Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orgamento de Estado para o Ano Econdémico de 2020, no
que concerne a alteracbes obrigatérias do posicionamento remuneratério, registou-se neste ano a
mudanga de situacdo de 25 trabalhadores.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10.00 e as 12:00
horas e entre as 14:30 e as 16:30 minutos.

Em 2020 estavam abrangidos por este horario de trabalho 81 trabalhadores. Dos restantes, 1
(telefonista) estava abrangido pelo horario desfasado, 2 técnicas superiores pela jornada continua e 22
(dirigentes) pela isengdo de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas, 101 trabalhadores e 4 pelo
regime especial de 30 horas.

13. Trabalho Extraordinario

Em 2020 contabilizaram-se 70h30m horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira de Assistente
Operacional (trabalhador com fungdes de motorista) .

As deslocagcbes dos técnicos e dirigentes da CCDR Algarve justificam estas horas, que em regra
ocorreram em dias Uteis.

Relativamente ao ano anterior registou-se o decréscimo de 65hOOm horas extraordinarias a que néo é
alheio a situagdo da pandemia vivida em 2020 que reduziu drasticamente as deslocacdes em servicgo.

14. Absentismo

No que concerne o absentismo registou-se um acréscimo de 1,5% no n2 total de dias de auséncia,

relativamente ao ano anterior.

No ano de 2020 contabilizaram-se 1.329,5 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 1045 dias foram
por motivo de doencga, representando 79% do total de dias de auséncia registados. No ano anterior
estas mesmas faltas representaram 64% do total de dias de auséncia. As auséncias prolongadas por
motivo de doenga justificam o valor assumido por este tipo de falta ao servigo.

No quadro a seguir indicado identifica—se o numero de dias de auséncia ao trabalho durante o ano
2020 por grupo/cargo/carreira.

15



QUADRO 7
Ne DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Acidentes

Protegdo P/conta

. Falecim. Assis. ) Casament Trabalh.
GRUPO/CARGO/ CARREIRA  Parentalid " Doenca em periodo Greve Outros Total
Familiar ) Fam. o o Estudante
ade Servigo férias
Dirigentes - 5,0 12,0 10,0 25,0 52,0

Técnico Superior 19,0 948,0 = 29,0 69,5 2,0 45,0 1.112,5

Especialista de Informatica 14,0 4,0 - 18,0

Assistente Técnico 17,0 83,0 34,0 13,0 147,0

Assistente Operac. - -

TOTAL - 41,0 1.045,0 - 41,0 117,5 2,0 83,0 - - 1.329,5

Valor Percentual 0% 3% 79% 0% 3% 9% 0% 6% 0% 0% 100%

Fonte: Balango Social 2020

GRAFICO 9
N2 DE AUSENCIAS AO TRABALHO

- Dirigentes

~ Técnico
Superior

¥ Assistente
Técnico
Assistente
Operac.

Fonte: Balango Social 2020

No Quadro 9 esta sintetizada a evolugdo das auséncias ao trabalho no periodo compreendido entre 2018
e 2020.

QUADRO 8
AUSENCIAS AO TRABALHO 2018-2020

ANO Prot. Falec. Cont Trabalh.
A / 0 afa? Doencga Acid. Serv. on @ Greve Outros  Casamento faba Total

AUSENCIA  Parent.  Familiar férias Estudante
2018 41,0 27,0 594,0 - 48,0 183,0 4,0 114,0 30,0 5,0 1046,0
2019 114,0 18,0 842,0 = 73,0 133,0 15,0 100,0 15,0 = 1310,0
2020 41,0 1045,0 41,0 117,5 2,0 81,0 1329,5
TOTAL 155,0 86,0 2481,0 - 162,0 433,5 21,0 295,0 45,0 5,0 3685,5

Fonte: Balangos Sociais 2018-2020
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A evolugdo da Taxa de Absentismo (n? dias de faltas * 100 / n2 anual dias trabalhdveis * n2 total
recursos humanos) no mesmo periodo foi a seguinte:

2018 2019 2020

3,9% 4,9% 5,3

Fonte: Balangos Sociais 2018-2020

Os valores registados entre 2018 e 2020 estdo principalmente associados a auséncias por motivo de
doenca, mantendo-se um valor expressivo no ano 2020.

GRAFICO 10
Ne DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2018-2020

Fonte: Balangos Sociais 2018-2020
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Il. ENCARGOS COM PESSOAL

1. Estrutura Remuneratoéria

A estrutura

remuneratéria da CCDR Algarve com

referéncia ao més de dezembro,

remuneragbes mensais iliquidas (remuneracdo base e suplementos) era a seguinte:

Conclui-se que cerca de 32%

2.000€.

Somando estas

Escaldo de
remuneracdes
Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000 €
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €

Mais de 5000 €

TOTAL

Fonte: Balango Social 2020

QUADRO 9
ESTRUTURA REMUNERATORIA
Numero de trabalhadores

Masculino  Feminino Total

7

2

2

2

4 4 8 11%
4 8 12 5%
0 0 0 4%
1 4 5 2%
7 5 12 10%
1 2 3 0%
0 6 6 7%
1 0 1 5%
2 3 5 0%
0 0 0 0%
0 0 0 0%
1 1 2 0%
0 0 0 1%
1 0 1 0%

105 100%

percentagens,

contabilizam-se

dos trabalhadores auferem entre 501

cerca de

e

1.250€ e 36% entre 1.251

68%

de

trabalhadores

considerando

as

e

cujas

remuneragées brutas ndo ultrapassam os 2.000€. No escaldo dos 3.001-4.000€ identificam-se cerca de

12% de trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens sao idénticas.
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GRAFICO 11
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Feminino Masculino

Mais de 5000 € | Mais de 5000 €
4751-5000 € 4751-5000 €
4501-4750 € 4501-4750 €
4251-4500 € 4251-4500 €
4001-4250 € 4001-4250 €
3751-4000 € 3751-4000 €
3501-3750 € 3501-3750 €
3251-3500 € 3251-3500 €
3001-3250 € 3001-3250 €
2751-3000 € 2751-3000 €
2501-2750 € 2501-2750 €
2251-2500 € 2251-2500 €
2001-2250 € 2001-2250 €
1751-2000 € 1751-2000 €
1501-1750 € 1501-1750 €
1251-1500 € 1251-1500 €
1001-1250 € 1001-1250 €
501-1000 € 501-1000 €

B Awcsooe Até 500 €

25 20 15 10 5 0

Fonte: Balango Social 2020

Em termos de Remuneragdo Minima e Maxima, por género, as remuneragbes brutas iliquidas
distribuiram-se da seguinte forma:

(euros)

REMUNERAGCAO MASCULINO I =VIININe)

Maxima 6.488,97 € 4.525,62 €

Fonte: Balango Social 2020

O Leque Salarial lliquido é obtido a partir da maior remuneracdo base iliquida, que em 2020 ascendeu
a € 6.488,97, dividida pela menor remuneragdo base iliquida, que totalizou em 2020 € 736,34. Quer
isto dizer que a maxima remuneracdo é 8,8 superior comparativamente a minima remuneracdo base
iliguida. Comparativamente ao ano anterior a variagdo € apenas de menos 0,7. O diferencial nos 2
ultimos anos €& consequéncia da recuperacao registada na remuneracdo minima.
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2. Encargos com Pessoal

O total dos encargos com pessoal totalizou € 3.835.886,23 distribuido pelas seguintes rubricas:

- Suplementos Encargos c/ prestagdes e  Outros encargos com
Remuneragao Base L. .. .
remuneratorios beneficios sociais pessoal
2.787.862,01 € 209.388,24 € 129.577,46 € 709.058,52 € 3.835.886,23 €
73% 5% 3% 18% 100%

Fonte: Balan¢o Social 2020

Nota (1): Inclui Os Encargos com Prestagées Sociais no valor de € 118.1109,78 e Encargos com Beneficios Sociais no valor de € 11.467,68€

A remuneragdo base representou 73% do total dos encargos com pessoal, a semelhanga do registado
nos ultimos anos.

E relevante determo-nos nos indicadores:
Taxa de Encargos Sociais (Total dos Encargos c/ Prest. Sociais/Total de Enc. ¢/ Rem. Base)
Remuneragdo Base Média Anual (Total de Enc. ¢/ Rem. Base/Total de Efetivos)

que assumiram em 2020 os valores de 4,6% e € 26.551/trab. Ou seja, a Taxa de Encargos Sociais &
ligeiramente inferior a assumida no ano anterior. No que se refere a Remuneragdo Base Média Anual a
mesma é superior em € 779 relativamente ao ano de 2019. Esta diferenca justifica-se em grande
medida pela alteragdo do Posicionamento Remuneratério operada nos anos 2018 e 2019 e pela
atualizagdo da remuneragdo minima.

GRAFICO 12
ENCARGOS COM PESSOAL

€3.000.000,00

€2.500.000,00

€2.000.000,00

€1.500.000,00

€1.000.000,00

€500.000,00
€-

Remunera¢ | Suplemento | Encargosc/ Outros
do Base s prestagoes encargos
remuneratd | e benefl’cios com

rios SOCIaIS pessoal

€2 787.862,01| €209.388,24 | €129.577, 46 €709.058,52

Fonte: Balango Social 2020

E de sublinhar que no ano 2020 se registou o valor de 385.845,09 euros de horas remuneradas e
ndo trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias. Este valor regista uma taxa
de crescimento de cerca de 12% face ao ano anterior.
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Ill. ACIDENTES E DOENGCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2020 registaram-se zero dias de auséncia ao trabalho em resultado de acidentes em
servico.

IV. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacgédo definido para o ano 2020 foi definido em funcdo das necessidades, identificadas
por auscultagdo direta dos trabalhadores e dirigentes e pelas sugestdbes apresentadas em sede de

avaliacdo de desempenho.

O ano 2020 veio a revelar-se um ano completamente atipico em virtude de a partir de margo se ter
entrado em estado de emergéncia. Neste ano em muito pouco tempo a Administracdo Publica teve que
se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cenario de crise, auxiliando os colaboradores e as
organizagbes a manter a continuidade da atividade, a minimizar os seus efeitos e a garantir o servico
publico. A reinvencdo operada nas organizagcbes teve 0 seu expoente maximo no trabalho em ambiente

digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho remoto.

Neste contexto a formacg&o profissional programada — 5 agbes em contexto presencial — foi objeto de
ajustamento no que se refere aos temas, formatos e duracdo. Registou-se uma taxa de execucdo de

39% da formagao profissional prevista em sede de Plano de Atividades.

No entanto, importa sublinhar a particular expressdo assumida pela formacdo ministrada ndo planeada

como a seguir se refere.

Esta CCDR dinamizou em 2020 sete agbes de formagdo - 3 internas e 4 externas — e registou
também a participagdo dos seus trabalhadores em agdes e webinares organizados por unidades orgéanicas

internas ou por entidades externas.

No Quadro 10 procede-se a compilagdo da informagdo referente ao numero total de acgdes de formagao
dinamizadas durante o ano 2020 distinguindo-se entre as acdes internas — as dinamizadas pela CCDR
Algarve nas suas instalagdbes e as externas — dinamizadas em parceria com entidades parceiras ou

promovidas por outros organismos/empresas.

Conclui-se entdo que foram dinamizadas 7 acgdes de formagdo, das quais 2 tiveram mais do que uma
edicdo, registando-se um total de 15 edicdbes, em que participaram 99 trabalhadores num total de 243

participacoes.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcancados nos anos anteriores e sobretudo o
contexto pandémico pode concluir-se que ainda assim no ano 2020 se registou um interessante nivel de
formacdo. E importante destacar que finalmente foi possivel proporcionar formagdo e capacitacdo
presencial na area da Segurangca e Saude no Trabalho, acompanhada da contratagdo de servigos de

Saude no Trabalho.
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QUADRO 10
AGOES DE FORMAGAO - TIPOLOGIA E PARTICIPAGOES

N2 de participagoes

Acdes Total
Acoes Internas Acdes Externas

Plano Intermunicipal de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas do

Algarve

Atualizacdo fiscal em IRS - aspetos praticos 1 1

Residéncia fiscal, residente ndo habitual e alojamento local 1 1

Comunicacdo com os trabalhadores no contexto de pandemia 1 1

COVID-19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a Gestao do
conhecimento

O SNS e a vigilancia epidemiolégica apés a 1.2 vaga 1 1

Seguranca e Saude no Trabalho: um novo paradigma 1 1

O plano de trabalho colaborativo na administragdo publica 3 3

Lideranca em ambientes de crise 1 1

Gestdo de Projetos em Teletrabalho 1 1

Criacédo de equipas de trabalho transversal 1 1

Experimentacdo e Colaboracdo no Contexto do Trabalho a Distancia 1 1

Enquadramento em IVA, IRS, Seg. Social-categoria B 1 1

Ferramentas Digitais 1 1

Preenchimento da declaragdo modelo 3 de IRS 1 1

Direito do Urbanismo e do Ambiente P6s-Pandemia da COVID 19 1 1

Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo 1 1

Criptomoeda - Aspetos contabilisticos e fiscais 1 1

Combustiveis - Enquadramento legal e aspetos contabilisticos e
fiscais

Processamento de salarios: legislacdo laboral, codigo contributivo e

convengdes coletivas

Ciberseguranga 31 31
Competéncias Emergentes 1 1
Gestdo de Deslocacdoes em Servico Publico 82 82
Seguranga e Saude no Trabalho 94 94
Compras Publicas Ecoldgicas 1 1
HTML&CSSO 1 1
Programagao para todos 1 1
Compliance para a Prevengédo da Corrupgao 2 2
Design e Comunicacdo para Redes Sociais 3 3
Simplificagdo de procedimentos administrativos e a Lei n.2 72/2020 4 4
Regulamento Geral de Protegdo de Dados 1 1
Total 177 66 243

Fonte: Balango Social 20120 e Relatorio Formagdo INA



QUADRO 11
N¢ DE PARTICIPAGOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira/Ne de

.. Acoes internas AgOes externas
participantes

Ne de
N2 de N2 de Ne de participan
participagdes participagdes participagdes tes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total

Fonte: Balango Social 2020

No computo global foi proporcionada formagao profissional a quase totalidade dos trabalhadores ao
servico, em 2 agdes de formagdo (com um total de 15 edicdes), a que corresponderam 178 horas de

formacéo.

No Quadro 12 sistematizam-se as horas de formagdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formagdo nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos que
beneficiaram de 56% e 21%, respetivamente, do total das horas de formacdo ministradas. Importa

também referir que os dirigentes beneficiaram de 19% do total das horas de formagdo ministradas.

QUADRO 12
N¢ DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

5 5 o [
Grupo/cargo/carreira . Acoes Agoes N de ~ N . de Total de Horas
internas externas participacbes | participantes

Dirigente superior 12

grau
Dirigente superior de

28 6 12 6 =
22 grau
Dirigente intermédio 2 16,54 20 5 65,54
de 12 grau
Dirigente intermédio 40 30 19 8 97

de 22 grau

Técnico Superior 242 207,6 130 52 631,6
Assistente Técnico 111 44 51 24 230

A55|ster.1te 9 3 4 2 18
Operacional
Informatico 10 8 7 2 27

Total horas 464 315,14 243 99 1121,14
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GRAFICO 13
DISTRIBUIGAO DAS HORAS DE FORMAGAO

B Dirigente superior 12 grau
B Dirigente superior de 22 grau
W Dirigente intermédio de 12 grau

M Dirigente intermédio de 22 grau

M Técnico Superior

m Assistente Técnico
" Assistente Operacional

" Informatico

Fonte: Balan¢o Social 2020

Considerando a informacdo reportada no Relatério de Formagéo elaborou-se o seguinte quadro resumo

que ilustra a expressdo assumida pela formagdo profissional ministrada em 2020.

QUADRO 13
TAXAS DE REALIZAGAO DA FORMAGAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Ne Duragdo Duragao Ne de Ne de Volume de | Volume de

Acoes _ Prevista Efetiva A Formandos | Formandos | Formagao | Formacao
acoes
¢ (Horas) (Horas) Previstos Efetivos Previsto S {0)

Planeadas 53,00 68 ‘ 662,00 ‘
Planeadas e Realizadas 28,00 ‘ ‘ 76,00

Toxa de Reaizagdo ---—-—

Realizadas, nao planeadas (3) 55,30 213 ‘ ‘ 606,20

T S Y N ] B T

Taxa de Acréscimo Realizado Global
200% 57% 219%

3,1%
versus Planeado

(1) Taxa de realizagéo = (A¢bes Planeadas e Realizadas/A¢des Planeadas) *100
(2) Total = A¢bes Realizadas Nédo Planeadas + A¢ées Planeadas e Realizadas

A promogéo da formagéo profissional constitui uma prioridade dos servigos. Apenas com o incremento da
capacitagdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias digitais, e o reforco dos seus niveis
motivacionais, as organizagdes conseguirdo concretizar a sua missdo e atribuicbes. A manutencdo noa
ultimos anos de fortissimas restricbes orcamentais tem prejudicado a promogdo da formagdo a outra
escala, tendo-se inventariado areas de formacdo como fundamentais, que a seu tempo se prevé realizar
em fungdo da adogdo de solugbes criativas de partilha de competéncias e boas praticas com outros
organismos, como por exemplo com outros organismos da Administragdo Central. Em matéria de taxa de
investimento na formagdo profissional, a despesa realizada totalizou € 1.818,52 associada sobretudo a
contratacdo de formadores especialistas em Seguranca e Saude no Trabalho e inscricbes em acdes de

formacdo muito especializadas.
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V. RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de funcbes da CCDR Algarve contabilizavam-se 9 trabalhadores

sindicalizados a 31 de dezembro. Nao existe comissdao de trabalhadores.

VI.PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL 2017-2019

Com base na informagdo compilada nos Relatérios do Balango Social referentes aos anos 2018 a 2020
elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 14.

QUADRO 14
INDICADORES DO BALANGO SOCIAL 2018-2020

Anos/Indicadores 2018 2019 2020

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 44,9% 50,5% 53,0%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informética) (%) 46,7% 52,4% 55,0%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 66,4% 66,0% 76,0%

Taxa de Assistente Técnico (%) 27,1% 25,7% 22,0%

Taxa de Assistente Operacional (%) 6,5% 1,9% 1,9%

Taxa de Feminizagdo (%) 66,4% 67,0% 67,0%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 57,1% 48,0% 50,0%

Taxa de Enquadramento (%) 19,6% 20,0% 21,0%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario (anos) 54 53 54

Leque Etario (n2) 1,89 1,81 2

indice de Envelhecimento (%) 44,9% 42,0% 43,8%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 27 28 26

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 67,3% 63,8% 77,0%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 21,5% 21,0% 18,0%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 9,3% 3,8% 2,0%

indice de Rotagdo (n?) 1,130 1,186 1,286

Taxa de Cobertura (%) 71% 82% 100,0%

Taxa de Admissdo (%) 4,7% 8,6% 14,3%

Taxa de Saidas (%) 6,5% 10,5% 14,3%
Taxa de Absentismo (%) 3,9% 4,9% 5,3%

Taxa de Encargos Sociais (%) 4,9% 5,1% 4,6%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 25.197 25.772 26.551

Leque Salarial (n2) 9,7 9,5 8,8

Taxa de Participagao na Formacao (%) 29,9% 103,8% 93,3%

Taxa de Investimento na Formagao (%) 0,0% 0,0% 0,1%

Fonte: Balangos Sociais 2018-2020
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No periodo em andlise os indicadores refletem a alteragdo gradual que se assiste na estrutura dos

Recursos Humanos na Administragdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tragcos gerais pelo decréscimo
gradual do n? de trabalhadores ao servigo, pela maior representatividade dos trabalhadores integrados na
carreira de técnico superior, em detrimento dos integrados nas carreiras de assistentes técnico e
operacional, pelo maior indice de envelhecimento e pelo crescente nivel médio de antiguidade na AP, e

muito importante, pelo impacto gerado pelos movimentos de saida por aposentacao.

A saida de seniores da Administracdo Publica é assumidamente um problema muito sério, quando se
coloca em crise a transmissdo do testemunho de décadas por auséncia de recrutamento, nomeadamente
de recrutamento jovem. E sabido que os trabalhadores mais jovens mais habilitados do ponto de vista
académico e especialmente digital, sdo imprescindiveis numa organizagdo. Qualquer interpretagdo que a
saida dos seniores melhora os indicadores do Balango Social ndo podera imperar, pois existem aspetos
significativos a ter em atencdo, que estdo para além da mera operagdo aritmética de calculo de

taxas/racios.

A CCDR Algarve regista pelo segundo ano consecutivo a diminuicdo de 2% no numero dos trabalhadores

ao servico, mantendo no seu universo as mesmas atribuicbes e competéncias.

O movimento de saidas por aposentacdo registado no ano 2019, maioritariamente nas carreiras de
Assistentes Técnico e Operacional, teve como consequéncia a alteracdo da estrutura dos recursos
humanos da organizagdo. Estas carreiras tendencialmente perderdo peso, sendo de salientar no imediato
a carreira de Assistente Operacional. A reduzida, ou mesmo inexistente, admissdo de trabalhadores nesta
carreira tem e terd consequéncias consideraveis no interior das organizagbes, e no caso particular ada

CCDR Algarve identificam-se neste momento competéncias que desapareceram e outras se seguirdo.

Noutra perspetiva, importara destacar o reforco do numero de trabalhadores integrados na carreira de
técnico superior. Este reforco teve naturalmente impacto nos indicadores do Balango Social,
nomeadamente no que se refere as Taxas de Tecnicidade (em sentido restrito), Nivel etario e indice
de envelhecimento. A diminuigdo do numero total de trabalhadores face ao ano anterior também justifica

esta situacgdo.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa de novo no ano 2019 que as saidas foram superiores
as entradas e regressos, invertendo-se completamente a tendéncia registada no ano 2017. A corroborar
esta conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas de Admissdo e de Saidas. A CCDR Algarve
propriamente nao conseguiu equilibrar as saidas com as entradas, o que acentuou a falta de redundéancia
em algumas areas chave e a inexisténcia de algumas competéncias internas, nomeadamente nas areas
ditas transversais.

Embora ja referido noutra vertente, importa analisar o valor assumido pelo indice de Envelhecimento, pois
embora tenha diminuido ligeiramente face ao ano anterior, pela tipologia das saidas face a das entradas,
o0 mesmo € revelador da auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fungoes
na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento de um ponto percentual face ao ano

anterior. Para esta variacdo contribuiram fundamentalmente o maior nimero de dias de auséncia por
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Doenca, que representaram 64% do total de dias de auséncia registados. Este valor encontra paralelo

apenas com o registado em 2017.

Ao nivel das remuneracbes os indicadores Remuneragdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanca da situacdo dos trabalhadores decorrente
das normas constantes nas Leis do Orgamento de Estado dos anos de 2018 e 2019 em matéria de

alteracdo do posicionamento remuneratorio e pela recuperacdo registada na remuneragdo minima.

Aspeto relevante neste ano foi de facto o nivel de formacgdo profissional promovido que abarcou a
generalidade dos trabalhadores. Os numeros revelam o esforgo realizado, praticamente a custo zero. Se
adicionarmos nesta capitulo as agbes de capacitacdo dinamizadas conforme previstas no Objetivo
Operacional n? 1 do QUAR poderda concluir-se sem margem para dlvidas que a organizagdo pautou a
sua atuacdo pelo reforco das competéncias dos seus trabalhadores. N&do sera demais afirmar-se também
que foi relevante o empenho da organizacdo na elevagdo dos niveis motivacionais dos trabalhadores,
num cenario marcado por fortes constrangimentos financeiros e em particular de recursos humanos, sendo
neste Ultimo caso de sublinhar a inexisténcia de redundancia em parte dos postos de trabalho na area

técnica.
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ANEXO 1

PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANGO SOCIAL

Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) *100 (%)

Ndmero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

o Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade =

TotaldeTrabalhadores
Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica

Taxa de Tecnicidade = + Dirigentes

X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Assistente Técnico (%)
NuUmero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Assistente Operacional (%)
Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Feminizagdo (%)
Numero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)
Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagao Dirigente = X 100
Totalde Dirigentes
Taxa de Enquadramento (%)
Ndmero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Emprego Jovem (%)
Numero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X100

TotaldeTrabalhadores



Nivel Etario (n2)

Nivel Etario = Somatdriodas Idadesde todosos Trabalhadores

TotaldeTrabalhadores

Leque Etario (n?)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etario =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
TotaldeTrabalhadores
Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)
Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Superior (%)
Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Secundario (%)
Namero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secundaria = X 100
Totalde Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Basica (%)
Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100

TotaldeTrabalhadores

indice de Rotagao (n2)

N.2de Trabalhadores em 1de Janeiro n+ Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100

N.2de Trabalhadoresem 31de Dezembro n-1

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%)

N2 Admissdes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100

N2 de saidas



Taxa Admissdo/Regresso (%)

N2 Admissbes/Regressos
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Total de Trabalhadores
Taxa de Saidas (%)

N.2de Trabalhadoresquesairam
Taxa de Saidas = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Totalde Diasde Auséncia
Taxa de Absentismo = X 100

Totalde diasPotenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)

Encargos Sociais
Taxa de Encargos Sociais = X 100

Encargos com Remuneragdo Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X 100
Remuneragdo Base Média Anual =

TotaldeTrabalhadores

Leque Salarial (n?)

Maiorremuneragdo base iliquida
Leque Salarial = X 100

MenorRemuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formacdo (%)

Taxa de Participagdo na Ne de Participantes em Agdes de formagdo
Formagdo = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagdo (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagao
Formagdo = X 100

Encargos com Remuneragdes Base
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|. Nota Introdutoria

O Presente Relatdrio de Gestdo expressa o relato das contas da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento do Algarve elaborado em conformidade com as Normas de Contabilidade
PuUblica expressas no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
(SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro. sugerindo-se, para um
adequado enquadramento da informacdo, a sua analise combinada com o Relatério Anual de
Atividades de 2020, divulgado em simultaneo.

O resultado expresso no presente relatorio € o culminar de um trabalho desenvolvido ao longo
do ano de 2020, tendo como objetivo primordial a disponibilizacdo de informacdo
guantitativamente mais completa e abrangente e qualitativamente mais fiavel e Gtil a tomada
de decisdes, através da otimizacdo da versdo do software ERP SINGAP — Sistema Integrado de
Gestdo Versdo web - SNC-AP.

Refira-se que os objetivos propostos foram alcancados, apesar dos varios constrangimentos
ocorridos durante o ano de 2020, na senda da sustentabilidade do financiamento de todos os
compromissos assumidos e a assumir, com respeito pelas regras de execugdo orgamental.
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Il. Enquadramento

A Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) € um
servico periférico da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa e
financeira sob a dire¢do da Ministra da Coesdo Territorial, em coordenacdo com a Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, nas matérias relativas as autarquias locais,
e com o Ministro do Ambiente e da Ac¢do Climatica, em matérias de ambiente e ordenamento
do territério.

Missao

A CCDR Algarve tem por missdo, na sua area geografica “assegurar a coordenacdo e a
articulacdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar as politicas
de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias

locais e as suas associa¢des na regido do Algarve” e ainda “executar a politica de incentivos a
comunicacdo social”.

Atribuicdes

Assim e, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na sua
redacdo atual, a CCDR Algarve prossegue as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional no
ambito da politica de desenvolvimento econémico e social do Pafs;

e Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente e de
ordenamento do territorio;

e Garantir a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestdo
territorial;

e Coordenar os servigcos desconcentrados de ambito regional;

e Assegurar o cumprimento das responsabilidades de gestdo, no ambito da politica de
coesdo e de outras politicas da Unido Europeia;

e Dinamizar a cooperacdo inter-regional e transfronteirica;

e Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, em articulagdo com a
Direcgao-Geral das Autarquias Locais.
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Estrutura Organizacional a 31 de dezembro de 2020

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, na sua atual redacdo, a
CCDR Algarve é constituida pelos seguintes 6rgdos:

( )

Presidente Vice-Presidentes

José Apolinario Nunes Portada José Antonio Faisca Duarte Pacheco
Elsa Maria Simas Cordeiro

( )
Fiscal Unico

Rui Brito Serra Geraldes
& J

( )

Conselho de Coordenagao Intersectorial

Presidido pelo Presidente da CCDR Algarve é composto pelos dirigentes maximos
dos servicos locais desconcentrados da Administracdo Central do Estado e dos
servicos periféricos da Administracdo Direta e Indireta do Estado e pelos
presidentes das Juntas Metropolitanas e das Comunidades Intermunicipais.

Os membros do Conselho de Coordenacdo Intersectorial sdo designados, sob
proposta dos respetivos membros do Governo, pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do ambiente e do
ordenamento do territdrio.

A constituicdo do Conselho de Coordenagdo Intersectorial da CCDR Algarve foi
fixada pelo Despacho n.2 5407/2014, de 7 de abril de 2014.

rf-‘-wfl‘a!:.llnsrelh«ull Regional w

Composto pelas entidades enumeradas no n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-lei n.2
228/2012, de 25 de outubro, com redagdo introduzida pelo Decreto-lei n2 2472015, de
16 de fevereiro.

A designacdo dos membros do Conselho Regional é efetuada por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do

g

ambiente e do ordenamento do territdrio.
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Estrutura Organica da CCDR Algarve

Programa Operacional
CRESC Algarve 2020
Orgdo de Acompanhamento das |
Dinamicas Regionais
L I I I B rg;‘lso 3 1
e
Direcgéo de Direcgao de Direcclio de Direccdo de Servigos de Direccdo de
| e Sarvigee de Riimes ae| (R et
Regional Territério Local Administrativa e
(DSDR) (DSOT) (BSA) (DSAJAL) Financeira (DSE)
(DSCGAF)
Divisdo de Ord. e e =i
Divisao de Divisdo de Divisao de
(| e T RS e o Gestio Vigincia ¢
(OP) da .Palsagern. Ambiental (DAY) Financeira Controlo
(DOTCNVP) (DAA) (DGF) (DVC)
Divisdo de °i“3"’;‘:t§ :’ Divisdo de
H Zleh - Territorial e 1 Reclios
Regionals = Humanos
Qual. da Cidade
(DER) (DGTQC) (DRH)
e Divisdo de
i c?c::‘s::a:;o || Patriménio e
(D% ) Expediente
0op| (DPE)
Divisdo de
|| Sistemas de
Informagao
(DSI)
Divisdo de
Informacgéo,
Promogdo e
Comunicagdo
(DIPC)

Nota (1): Lugares de chefias néo preenchidos — DSF; DP; DER; DRH e DAJ

Diplomas Organicos

Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de outubro, na sua redacdo atual, que aprova a orgéanica das
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR).

Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril — que aprova a Estrutura Nuclear das CDDR. Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuicGes e competéncias das unidades nucleares
(diregdes de servico).

Despacho n.2 10934/2018, de 27 de dezembro de 2017 (publicado a 23 de novembro de 2018)
— Unidades Flexiveis, que revoga o Despacho n? 11491/2008, de 22 de abril de 2008, alterado
pelo Despacho n?2 9510/2015 de 23 de junho de 2015.
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Estruturas de Missao

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, na sua versdo
atual, e na Resolugdo do Conselho de Ministros n® 73-B, de 16 de dezembro de 2014, a CCDR
Algarve assegura o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do Programa
Operacional Regional do Algarve (POR Algarve 2020), cuja missdo consiste na gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). Garante igualmente o apoio logistico e
administrativo ao Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Algarve (OADR).
Ainda no ambito da gestdo dos FEEI a CCDR Algarve integra a Unidade de Coordenacdo Regional
da Area de Cooperac3o 5 do Programa INTERREG VA Espanha-Portugal

Estruturas de Missdo
POR Algarve 2020 (2014-2020)
Org3o de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

GESTOR
POCRESC ALGARVE 2020
Chefe Divisdo Coordenador de Projeto
Divisio de Informagio, Controlo
Promogio e i i

| i Intemo
. Comunicagao (CCDR) | et

Comunicagio
do PO

SecretarioTecnico

Secretiria Tecnica Secretaria Tecnica Secreti ria Tecnica

Fundo Social Europeu i
mprego, Incluséo, Formagio |
& Educagdo)

Sustentabilidade Territorial

Coordenador de Projeto

| Sustentabilidade Territorial |

Nota (1): O Gestor do Programa é por ineréncia de cargo o Presidente da CCDR
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lll. Descrigao das atividades

As atividades desenvolvidas pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do
Algarve enquadraram-se nas atribui¢cBes e competéncias definidas no Decreto-lei n2 228/2012,
de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos objetivos estratégicos e operacionais
fixados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e ainda com base no estabelecido
no Plano de Atividades Anual.

Durante o ano de 2020, foram desenvolvidas por Direcdo de Servicos as seguintes atividades:
A. Ambiente

O ano de 2020, face a situacdo de pandemia revelou-se atipico no desenvolvimento das
atividades da diregdo de servicos, quanto a saidas externas para verificacdo do funcionamento
das atividades, vistorias, visitas ndo programadas, etc, devido ao confinamento, entre marco e
maio de 2020, o que levou igualmente, face a indecisdo sobre a pandemia numa fase inicial, a
uma grande reducdo do numero de processos entrados e pedidos de esclarecimento.

Foi definido um plano de visitas a 12 operadores de gestdo de residuos e a estabelecimentos
industriais integrados no Plano Nacional de Fiscalizagdo e Inspegdo 2020-PNFIA2020, mas so
foram efetuadas 7 visitas.

No que se refere ao controlo das emissGes atmosféricas, analise de relatdrios de monitorizagéao,
face a auséncia prolongada, por motivo de doenca, do Unico técnico superior que desenvolve
esta competéncia ndo foram analisados a maioria dos relatorios que deram entrada, uma vez
gue o técnico so retomou fungbes durante o més de dezembro.

Foram realizadas cinco webinar sobre economia circular, no ambito dos trabalhos da Agenda
Regional para a Economia Circular, bem como foram concluidos os trabalhos de criacdo da
pagina web do projeto ECRESHOT-Economia Circular Residuos de Hotelaria.

Foi dada continuidade aos procedimentos de licenciamento e avaliagdo de impacte ambiental
sem restricdes

B. Ordenamento do Territdrio

No ano de 2020, as principais atividades desenvolvidas por esta unidade organica, encontram-
se alinhadas com os objetivos, previamente definidos, que contam da respetiva tabela, sendo
de relevar as seguintes:

e Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo, designadamente no ambito do
acompanhamento dos procedimentos de suspensao, elaboracgdo, alteragdo, adaptacdo
ou revisdo dos programas e planos territoriais, com destaque para a coordenagdo do
acompanhamento da formacdo dos planos territoriais municipais, assegurando a
avaliagdo da sua conformidade com o regime juridico dos instrumentos de gestdo
territorial (RJIGT) e demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente o Regime de Avaliagdo Ambiental dos Planos e o Regime Juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN), bem como a verificacdo da compatibilidade com o
Plano Regional de Ordenamento do Territério do Algarve (PROT Algarve), em
articulacdo com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio
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(PNPQT), e, ainda, garantir a transposi¢cdo do conteldo das normas de salvaguarda de
recursos territoriais e valores naturais, dos planos especiais, que devam integrar os
planos territoriais municipais ou intermunicipais.

e Garantir o exercicio das competéncias da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Algarve, cometidas a esta unidade organica, no ambito dos
diferentes Regimes Juridicos especificos aplicaveis, como por exemplo da Urbanizacédo e
da Edificacdo (RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (REN), da Reserva Agricola Nacional
(RAN), das AgGes de Arborizacdo e da Rearborizacdo (RJAAR), da instalacdo e exploracdo
de culturas marinhas (RJIECM), da instalacdo ou alteracdo significativa de grandes
superficies comerciais (RJACS), dos planos de ordenamento, de gestdo e de intervencado
de dmbito florestal (PGF) e de defesa das florestas contra incéndios (RIDFCI), através da
apreciacdo técnica e emissdo de informacbes e pareceres de apoio a tomada de
decisdo, assim como da participacdo em 6rgdos de decisdo (Entidade Regional da RAN e
Comissdo Municipal da DFCI).

e Executar a candidatura aprovada, no ambito do Programa Operacional do Algarve -
CRESC Algarve 2020, nomeadamente do eixo “Articular para intervir” e desenvolver
projetos com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e a plataformas
informaticas facilitadoras da simplificacdo, da agilizacdo, da transparéncia, do combate
a corrupgdo e do controlo dos procedimentos, tendencialmente desmaterializados e
com reducdo de custos de contexto, bem como a consolidar a implementacdo da nova
“Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve” (IDEAlg), para um desempenho mais
eficiente e eficaz, quer intersectorial, quer na interacdo do Estado com os cidaddos e
restantes agentes econdmicos, nossos parceiros ou clientes e, ainda, a recolher, tratar e
disponibilizar informacdo técnica e funcionalidades, através do sitio da CCDR, na
internet.

e Representar a CCDR em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho, conferéncias
procedimentais e outras acdes no ambito das atribuicGes deste setor, colaborar com os
demais setores da CCDR e entidades externas, particularmente as autarquias locais e
suas associa¢Bes e outras entidades nossas parceiras ou clientes, acompanhar/ apreciar
projetos de potencial interesse nacional ou regional e outros cujas carateristicas e
dimensdo o justifique, colaborar na realizacdo de acSes de capacitacdo e de divulgacdo
técnica em matéria de ordenamento do territorio, urbanismo, conservacdo da natureza,
valorizacdo da paisagem e cartografia, bem como contribuir para a preparacdo de
projetos de diplomas legais.

C. Desenvolvimento Regional

No ambito do Desenvolvimento Regional destaca-se o importante contributo dado por toda a
Equipa para a Estratégia Algarve2030 bem como o relevante papel tido ao nivel da Cooperacdo
Transfronteirica. Prosseguiram-se, em 2020, os projetos ancora identificados: Dieta
Mediterranica, Algarve Acolhe, a Rede RAARA — Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na
Regido do Algarve observatério da Mobilidade e Transportes, o TASA — Técnicas Ancestrais,
Solucdes Atuais. Destaca-se ainda os projetos Articular para Intervir (32 fase) cujo foco é o
reforco da capacitacdo das entidades parceiras (Agéncias de Desenvolvimento Local),
stakeholders regionais e comunidades locais com vista a construcdo conjunta de uma visao
integrada do desenvolvimento regional do Algarve no horizonte 2030; e Regido Inteligente
Algarve (RIA) visa igualmente o reforco da capacitacdo das entidades parceiras (Universidade do
Algarve, Comunidade Intermunicipal do Algarve e Regido de Turismo do Algarve) e stakeholders
regionais, tornando-os parte efetiva do processo de construcdo conjunta da Regido Inteligente
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Algarve. Mencionam-se ainda outras a¢des desenvolvidas ao longo de um ano de adaptacdo a
novas formas de trabalhar, a distancia, e com uma transicdo obrigatéria para o digital
encarando a simplificacdo de processos e de procedimentos como um principio a prosseguir.

Estratégia Regional Algarve 2030 e Sistema de Indicadores

A Estratégia Regional Algarve 2030 foi preparada com contributos técnicos da DSDR que
durante o primeiro semestre de 2020 produziu e colaborou na andlise de diversos textos
tematicos que vieram a ser integrados na Estratégia Regional coordenada pela OADR e
apresentada publicamente no Conselho Regional a 11 de setembro de 2020.

A existéncia de um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel para a Regido do
Algarve, como projeto regional integrador, que permita avaliar sistematicamente o
desempenho da regido nas varias os dominios, sociais, econdmicos e ambientais, considerados
relevantes para a sua caracterizacdo, é fundamental para a definicdo de estratégias de
implementacdo das politicas publicas, orientar as prioridades de intervencdo, ajudar as
entidades e as empresas na tomada de decisdes e identificar potencialidades de investimento
gue minimizem os problemas e promovam globalmente o desenvolvimento sustentavel da
regido.

Incluir indicadores ajustados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel, podera contribuir
para a monitorizacdo da implementacdo da Agenda 2030 para ao Desenvolvimento Sustentavel
e promover o processo ao nivel regional.

Com o objetivo de realizar uma abordagem metodoldgica para a atualizacdo do SIDS-Sistema de
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da Regido do Algarve, ou o desenvolvimento de
outro Sistema de Indicadores, foram analisados os sistemas de indicadores disponiveis,
aplicaveis ao Algarve (SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido
do Algarve, ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, da Agenda 2030, OBSERVE, OMT,
ORTSA), avaliados os respetivos indicadores definidos para cada sistema e ponderada a forma
de alimentacdo dos respetivos dados, atendendo a abrangéncia dos temas e ao ambito regional
que se pretende.

Articulagdo Intersectorial

No ambito da articulacdo intersectorial destaca-se a participacdo em reunides do Conselho
Superior de Estatistica, SPE de base territorial (DSDR como suplente; OADR representante
efetivo), na drea da Saude, no Plano Nacional de Saude e com contributos para o Plano Regional
de Saude do Algarve 2021-2030, no Grupo de Implementacdo (GIMAE), Monitorizacdo e
Avaliacdo da Estratégia Nacional para Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo
participacdo em 3 reunides nacionais (11fev, 30jun e 17nov) e uma reunido regional (16 dez).
Mencionam-se ainda as participagdes no Programa Regional de Ecoturismo e nos Concelhos
Municipais de Educacdo de Faro, Lagos e Vila Real de Santo Antdnio bem como reunides com
DGTerritério no contexto da Iniciativa Cidades Circulares InC2 e ainda articulagdo com DSA no
ambito da Agenda Regional para Economia Circular tendo apresentado comunicagdes sobre o
tema em webinar organizado a 5 de junho pela CCDR-Algarve, na StartupPortimdo e
coordenado painel sobre Economia Circular na Cimeira Femina 2020 sobre Oceanos.

Cooperagdo Transfronteirica

Relativamente a Cooperacdo Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperagdo (DC),
destaca-se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020,
funcdo atribuida a CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo regional deste
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Programa, bem como as ag¢des relacionadas com a Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, a
Comissdo Luso-Espanhola e a preparacgdo do PO Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027.

Durante o ano abriu-se a 42 Convocatodria INTERREG, a qual se candidataram 19 projetos. Destes
foram selecionados 5 projetos, em que 4 dos quais tém parceria Algarve. A aprovacdo definitiva
deverd ocorrer no inicio de 2021.

D. Apoio Juridico e Administracdo Local

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2020, no ambito
das suas competéncias, aquela que consumiu, até abril, mais tempo e recursos foi a instrucdo e
gestdo dos processos contraordenacionais.

No dmbito desta atividade durante o ano de 2020 foram elaborados 436 oficios.

Dos autos de noticia pendentes de analise no final de 2019 (230), foram analisados 34, cifrando-
se a taxa de execucdo em 14.78%.

Foram rececionados, até 31/10/2020, 142 autos de noticia. Destes, 71 foram analisados. A taxa
de execucdo foi de 50.00%.

No final de 2019 ficaram pendentes para elaboracdo da proposta de decisdo 30 processos.
Foram elaboradas, 6 propostas de decisdo. A taxa de execucao foi de 20.00%.

De 01/01 a 31/10/2020 foram instruidos 75 processos de contraordenacdo, tendo sido
elaboradas 16 propostas de decisdo. A taxa de execugdo foi de 21.33 8%.

No final de 2020 encontravam-se em curso no tribunal:

e 73 Processos de contraordenacgdo, para execu¢do da coima e das custas, 7 dos quais
enviados em 2020, referentes a infracdes de Residuos, REN, Oleos e Pneus, Queimas,
Animais e espécies protegidas;

e 41 Processos de contraordenacdo, para impugnacdo judicial da decisdo, 6 dos quais
foram remetidos durante o ano de 2020, referente a infracGes no ambito da REN,
Queimas, Oleos, Rede Natura 2000 e Residuos.

Foram concluidos pelos Tribunais:

e 1 Processo que se encontrava para execucdo da coima e que o Tribunal nos comunicou
gue “a execucdo se encontrava extinta por desconhecimento da existéncia de bens
penhoraveis”;

e 1 Processo cuja decisdo aplicada pela CCDR, foi impugnada pelo arguido e que o
Tribunal decidiu pela absolvicado.

Relativamente ao ano homdlogo verificou-se um decréscimo na elaboragdo dos relatérios de
decisdo.

No que respeita a analise e apreciacdo dos autos de noticia pendentes, 230, foram apenas
analisados 34 (taxa de execucdo de 14,78%), pelo que ndo foi possivel cumprir o objetivo.

Quanto aos autos de noticia rececionados entre 01/01/2020 e 31/10/2020, 142, foram
analisados, 71 (taxa de execugdo de 50%), tendo sido superado o objetivo.
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Em abril um dos juristas saiu em mobilidade para outro organismo e era um jurista que estava
afeto ainstrucdo dos processos de contraordenagdes ambientais.

Em maio de 2020 foi constituida uma equipa multidisciplinar de apoio juridico (EMAJ), que
agregou os juristas anteriormente afetos as varias direcdes de servico e foi nomeada uma chefe
para a mesma.

Em julho e agosto passaram a integrar a equipa mais duas juristas.

Com a criacdo desta equipa o apoio a o6rgdo e servicos da CCDR, bem como aos Fundos
Comunitarios, passaram a ser da responsabilidade da EMAJ, aumentando assim o volume de
trabalho no que se refere a emissdo de pareceres internos.

Uma das juristas foi nomeada coordenadora da Estrutura Transversal de Boa Governanga e
Transparéncia, entretanto criada, o que faz com que tenha que afetar uma parte do seu tempo
a esta funcdo.

Relativamente a emissdo de pareceres juridicos de apoio as autarquias, foram rececionados 22
pedidos de parecer. Destes, foram elaboradas e enviadas 21 respostas dentro do prazo (até 30
dias Uteis), 1 parecer foi emitido num prazo superior a 30 dias. A taxa de execuc¢do é de 95.45%
(21/22*100).

Relativamente ao outro indicador constante no QUAR (Percentagem de comunicagdes enviadas,
via suporte digital - emails, em substituicdo dos tradicionais oficios),das 22 respostas enviadas
as entidades que solicitaram pareceres, 17 foram por email e 5 por correio normal. A taxa de
execucao foi de 77,27% (17/22*100).

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva, entraram 2 novas
candidaturas e 5 foram renovadas. Todas foram devidamente analisadas e registadas na base
de dados da DGAL, a fim de serem submetidas para selecdo e despacho do Senhor Secretario de
Estado. Foi aprovada 1 candidatura apresentada no ambito do Subprograma 2 — Religioso.
Foram apresentados 2 pedidos de pagamento, os quais apds verificacdo da conformidade com
os procedimentos exigidos, foram registados na base de dados da DGAL, para que esta entidade
procedesse a transferéncia da comparticipacdo para a entidade executora e o projeto fosse
concluido.

No ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros, ndo
foram apresentadas quaisquer candidaturas.

Contudo, foram aprovadas no ambito do Programa CRO- Centros de Recolha Oficial de Animais
de Companhia, 6 candidaturas, que tinham sido analisadas em 2018 e ndo tinham sido
selecionadas. Das 6 candidaturas aprovadas, apenas 3 Camaras Municipais decidiram assinar os
respetivos protocolos no final de 2019. As restantes 3 Camaras Municipais decidiram ndo
avancar. Face a aprovacgao das candidaturas, foram estabelecidos varios contactos e efetuadas
varias diligéncias com as entidades responsaveis. As candidaturas foram carregadas na Base de
dados da DGAL.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balancos sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de andlise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas. Foi elaborada a analise grafica.
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E. Comunicagdo, Gestdo Administrativa e Financeira

O ano 2020 veio a revelar-se um ano completamente atipico em virtude de a partir de margo se
ter entrado em estado de emergéncia. Neste ano em muito pouco tempo a Administracao
Publica teve que se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cenario de crise,
auxiliando os colaboradores e as organizages a manter a continuidade da atividade, a
minimizar os seus efeitos e a garantir o servico publico.

A reinvencdo operada nas organizagdes teve o seu expoente maximo no trabalho em ambiente
digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho remoto.

Neste contexto esta Unidade Organica teve um trabalho extraordinario ao nivel das suas chefias
de divisdo, na reorganizacdo interna dos servicos e na criacdo das condicdes fisicas e materiais
para que os colaboradores em regime de teletrabalho conseguissem garantir o mesmo nivel de
qualidade e de celeridade na resposta as multiplas solicitacdes externas. Por outro lado,
também teve que criar as condicOes de funcionamento adequadas para os trabalhadores que
asseguraram 0s servicos minimos presencialmente.

Em paralelo esta Unidade Organica realizou as multiplas e pesadas tarefas de caracter regular
intrinsecas as areas financeira, recursos humanos, patrimonio e expediente no ano 2020 e
desenvolveu um conjunto de atividades em torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

e Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa — No ano 2020 foi dada continuidade a

politica interna de modernizagdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos
técnico-administrativos, mediante a implementacdo de um conjunto de medidas que
permitiram melhorar a eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a
comunicacdo mais transparente para os clientes e/ou parceiros, eliminando entraves
desnecessarios e reduzindo os custos de contexto.
Para dar corpo a este propdsito foram dinamizadas as ages previstas nos projetos de
investimento RIS Algarve — Reengenharia, Inovagdo e Simplificacdo e Indexacdo Espacial
para Articular e Qualificar, financiados no ambito do Programa Operacional Regional do
Algarve 2014 — 2020 — Eixo Prioritario 8 — Modernizar e Capacitar a Administracdo.

e Implementacdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) - No ambito da Implementacdo da
Macro-Estrutura Funcional (MEF) foi dado mais um passo importante. A par da sua
gradual implementacdo, as CCDR procederam a definicdo do Plano de Classificacdo e a
elaboracdo da proposta de Regulamento para a classificacdo e avaliacdo da Informacdo
Arquivistica das CCDR, aprovado pela Portaria n.2 547/2020, de 5 de agosto, da Sra.
Ministra da Cultura e do Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, que se constituiram como poderosas ferramentas de modernizagdo,
desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-administrativos, na area
arquivistica.
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e Dinamizac¢do de Plano de Capacitacdo e Formacgao Profissional — Num contexto marcado
pelo trabalho em ambiente digital foi necessério ajustar as acGes de capacitacdo e de
formacdo planeadas e ndo planeadas a esta nova realidade, realizando estas a¢des de
forma massiva via plataformas de videoconferéncia. Em sintese, foram dinamizadas 13
acOes de capacitacdo e 7 acbes de formacdo profissional. Registou-se também a
participacdo macica dos trabalhadores em a¢des e webinares organizados por unidades
organicas internas e por entidades externas. As agles programadas em contexto
presencial foram assim objeto de ajustamento no que se refere aos temas, formatos e
duragdo.

e Formalizacdo da Candidatura de Formacdo Profissional — em setembro de 2020 foi

formalizada uma candidatura ao POR Algarve 2020 — FSE — pelo periodo 2020-2022 —
reformulada em novembro de 2020 na sequéncia da entrada em fung¢bes da nova
Presidéncia — com o objetivo de apoiar a formacdo dos trabalhadores em funcdes
publicas, associada a processos de reorganizacdo e modernizagdo administrativa e ao
aumento da eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servicos publicos.
Com a presente candidatura pretende-se reforcar a adaptabilidade dos trabalhadores
em funcgdes publicas a novos contextos de trabalho, de que é exemplo a atual situacdo
pandémica, aumentando os seus niveis de motivacdo e produtividade, bem como
aumentar a eficiéncia a qualidade de prestacdo de servicos publicos por parte desta
CCDR Algarve. Para o efeito previu-se a realizagdo de 17 cursos, correspondentes a 55
acGes, envolvendo 880 formandos num total de 15.575 horas de formacao,
pretendendo-se que pelo menos 85% dos trabalhadores da CCDR participem, a que
acrescem um conjunto vasto de participantes dos servicos da administracdo
desconcentrada do Estado, autarquias locais e outros servigos publicos.

e Promocdo da Seguranca no Trabalho — No ano 2020 foi finalmente alcancado o objetivo
de se avancar com a elaboracdo do Plano de Seguranca das InstalacGes, designando-se
para o efeito uma equipa interna, sob a responsabilidade da Engenheira Civil Carla
Viana, que coordenou os trabalhos preparatoérios de diagndstico das condicdes de
trabalho e todas as diligéncias externas realizadas junto da Agéncia Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil, Cdmara Municipal de Faro e Universidade do Algarve.

Para apoio mais especializado na fase de diagndstico e elaboracdo do Plano de
Seguranca contratou-se um pacote de horas junto do Instituto de Engenharia da
Universidade do Algarve.

O mencionado plano integra as seguintes secc¢des: |. Disposicdes Administrativas; Il.
Registos de Seguranga; lll. Plano de Prevenc¢do; IV. Procedimentos em caso de
Emergéncia, prevendo-se a sua conclusdo no ano 2021 com a definicdo das medidas de
autoprotegao.

Foram realizadas a¢Bes de capacitacdo junto de todos os trabalhadores da organizacdo
como se refere no ponto seguinte.

e Promocdo da Saude no Trabalho — Tal como mencionado no ponto anterior, no ano
2020 finalmente foi alcancado o objetivo de se avancar com o Plano de Saude no
Trabalho. Apds consulta informal ao mercado, seguiu-se a realizacdo do procedimento
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de consulta prévia, nos termos do estabelecido no Cddigo da Contratacdo Publica,
tendo dai resultado a identificacdo de um fornecedor de servicos de satlde no trabalho.

Previamente e dando cumprimento ao planeado realizaram-se 6 a¢des de capacitacdo
que abordaram as questdes de seguranca e salde no trabalho, ministradas por 2
docentes da Universidade do Algarve, a saber do Instituto Superior de Engenharia e da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, que versaram temas praticos relacionados
com estas 2 areas.

Complementarmente, com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores para a
importancia das questdes relacionadas com a Seguranca e a Saude no seu local e posto
de trabalho, foi aplicado um inquérito em dezembro de 2020, junto de todos os
trabalhadores, que teve uma percentagem de resposta de 65% cuja andlise de
resultados se encontra detalhada no Relatério de Atividades 2020 (Ponto V — Audicdo
de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores).

e Formalizacdo da candidatura Reabilitagdo e Conservagao do Palacete Doglioni — em
outubro de 2020 foi remetida a candidatura para o ponto focal, a Unidade de Gestdo
Patrimonial da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que apds
validacdo submeteu no inicio de dezembro junto do Fundo de Reabilitacdo e
Conservacao Patrimonial, residente na Direcdo-geral do Tesouro e Financas.

Com a presente candidatura pretende-se intervir num edificio classificado de Interesse
Publico (IIP), fundamentalmente por motivos de salubridade e de salvaguarda da
segurancga estrutural, num edificio localizado em zona protegida (especial localizacdo
conforme atestado na Memoria Descritiva e Video elaborados para o efeito). Pretende-
se, igualmente, promover o aumento da eficiéncia energética, que permitird a melhoria
das condig¢Bes da sua utilizagdo, tanto a nivel térmico como a nivel acustico.

e Estrutura Transversal de Boa Governanga e Transparéncia — colaboracdo com a
recentemente criada Estrutura na prossecucao dos seus objetivos e na concretizacdo do
seu Plano de Ac¢do. Esta estrutura foi criada em dezembro de 2020 por iniciativa da
Presidéncia da CCDR com o objetivo de melhorar de forma incremental o sistema de
controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de transparéncia,
imparcialidade, participacdo, independéncia, integridade, economia, eficacia, eficiéncia,
responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua criacdo e atuacdo pretende-se
igualmente melhorar o desempenho institucional e organizacional, da CCDR Algarve,
assente em procedimentos de controlo e gestdo processual e documental, privilegiando
o suporte digital.
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F. Fiscalizagao

Em 2020 a DVC continuou a colaborar com outas Unidades Organicas da CCDR, nomeadamente
com a DSOT:

e Na apreciacdo do Relatério da IGAMAQOT relativo a “Avaliagdo do cumprimento do
RJREN no Municipio de Albufeira”.

e No acompanhamento do “Processo de Inspecdo AQOT/03/16 — Inspegdo ao
Cumprimento do POOC Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e Vila do Bispo”, da
IGAMAOT.

e Continuacdo da colaboragdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de
Inspecdo AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabeca, Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da
IGAMAOT.

e No acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliagdo do Cumprimento do POPN
Ria Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT.

e No acompanhamento do “Processo de inspegdo n2 NUI/AA/OT/000006/17.0A0T -
Avaliagdo do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Antdnio. Municipios
de Vila Real de Santo Anténio e de Castro Marim)”, da IGAMAOQOT.

De referir ainda a continuacdo da implementacdo do controlo sucessivo de usos e agGes em
REN relativo a empreendimentos de Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e
agroturismo), em articulagdo com a DSOT, para os processos identificados no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2017 e que tiveram o despacho
de ndo rejeicdo.

Foi concluido o acompanhamento da Empreitada: Reposicdo do Terreno no Estado Anterior a
Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para Minimizacdo dos Seus Efeitos e Sequente
Reducdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no Barranco dos PisGes, Municipio de Monchique.

G. Programa Operacional Regional - POR Algarve 2020

Durante o ano 2020 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na drea da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacdo do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciacdo e aprovacdo de candidaturas, a analise de pedidos
de pagamento, a validagdo de despesa e de procedimentos de contrata¢do e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacdes),
PrevisGes, Monitorizacdo da informacdo financeira, Relatério de execugdo anual, processo de
Contas do EC 19-20, entre outros.

Até 31/12/2020 tinham sido aprovadas 1312 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 285 M£. Este trabalho de andlise e decisdo foi finalizado através de 5 reuniBes
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presenciais da Comissdo Diretiva e 25 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2019 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 89% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideracdo a tolerancia programada).

As operacdes alvo de decisdo foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio de
2 dias Uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerdncia definida em
plano de atividades).

Foi ainda facultada informacdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficiarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intencGes de
candidaturas.

Em paralelo com o esforgo desenvolvido pela AG para recuperacdo de algum atraso ao nivel da
andlise de candidaturas, a AG deu igualmente prioridade a execugdo e analise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficiarios, garantindo desta forma a superacdo da Meta N+3
nas condi¢Bes impostas pela CE (123% da meta N+3).

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no
sentido de aumentar a execu¢do, o Programa Operacional chegou ao final do ano com uma taxa
de execucdo de 42,12%. De referir, no entanto, que esta taxa poderd ainda vir a ser alterada,
aquando do apuramento dos valores finais para o Relatério de Execugdo 2020 do Programa
Operacional. Os ajustamentos que possam surgir decorrem do apuramento dos valores finais de
execucdo para o FSE que sé ocorre em margo do ano seguinte.

Foram realizadas cerca de 90% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2020 no que
respeita ao Controlo Interno. O Plano Anual de Controlo - PAC 2020 (FEDER e FSE), que inclui a
verificacdo no local a 46 operacdes, foi realizado na integra a excecdo de 1 verificagdo no local
FSE que se encontra em curso, da responsabilidade do Organismo Intermédio ANQEP, no
ambito do contrato de delegacdo de competéncias celebrado com este Ol.

Foram assim efetuadas 21 agGes de controlo pelos Organismos Intermédios, com competéncias
delegadas de verificaces no local, das quais 4 realizadas com equipas mistas formadas pelos Ol
AMAL ou Ol ACSS com recursos internos da AG.

Das restantes 25 acles de controlo, respeitantes a operacdes da responsabilidade da
Autoridade de Gestdo, 20 foram realizadas com recurso a auditores externos, incluindo 4
equipas mistas formadas com auditores externos e recursos internos da AG e 5 ac¢des de
controlo realizadas, na integra, por recursos internos da AG. De referir que o PAC 2020 inclui 4
operagGes com fundo misto, FEDER e FSE, elevando o montante total para 50 operacgées objeto
de controlo.

Os respetivos relatorios finais foram concluidos até final novembro 2020.

Durante o ano 2020 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 13 auditorias/ac¢Ges de controlo,
designadamente 2 auditorias do TCE e 7 realizadas pela Inspecdo Geral de Financas, no ambito
das areas tematicas, dos Auxilios de Estado, Instrumentos financeiros, lgualdade de
Oportunidades e ndo discriminacdo, medidas Antifraude e custos simplificados (OCS), bem
como auditoria de supervisdo, da AG aos organismos intermédios e supervisdo a ESA da AD&C.

As restantes 4 auditorias foram realizadas pela AD&C, 2 das quais, no ambito da auditoria de
operacGes ao FEDER/FSE, 1 acdo de controlo no ambito da verificacdo de receitas durante as
operacBes FSE e outra, no ambito do processo de contas respeitante ao EC 19/20 do PO
Algarve2020.
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A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacdo SIAUDIT para o
respetivo “follow up”.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas fun¢des de entidade pagadora destes fundos comunitarios,
incumbe a Agencia, |.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario no ambito do
Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020, enquanto componente do Sistema Informacgédo
Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas até inicio de 2019 diretamente no Sistema
Contabilistico de Dividas (SCD), como solu¢do de contingéncia. No entanto, conforme
expectadvel, a comunicacdo de dividas comecou a ser efetuada, a partir do inicio do ano 2019,
em Sistema de Dividas e Recuperacées - SDR2020, modulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2020, no Sistema Dividas e Recuperacbes, 88 dividas,
no valor total de 2.157.437,93 €, do qual ja foi recuperado 1.411.441,40 €. Das 48 dividas
recuperadas, 45 ja tém processo de divida encerrado, sendo que as restantes 3 serdo
encerradas logo que estejam ultrapassados problemas operacionais.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das orientacdes
da Comissdo Europeia -EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua monitorizacdo/avaliagdo foi
realizada em agosto 2020 e serd refletida no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e
InfragBes Conexas (PPRCIC), de acordo com os requisitos regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatério de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, com “report” a 31 outubro 2020, a Descricdo dos
Sistemas de Gestdo e Controlo, com todas as alteracdes ocorridas face a ultima versdo
aprovada.

Durante o ano de 2020, foram completamente operacionalizados 7 instrumentos de apoio a
gestdo e informacgdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:

Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisdao do
documento entregue junto da ADC em dezembro.

Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informacgdo do BO CRESC Algarve 2020.

6 Certificacdes em Sistema de Informacgdo— Foram efetuadas 7 CertificacGes (5 FEDER e 2 FSE) —
com datas de corte: FEDER —31/01/2020; 31/03/2020; 31/07/2020; 30/09/2020 e 30/11/2020;
FSE —31/03/2020 e 15/09/2020.

Atualizacdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacgdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacédo financeira atualizada
mensalmente.

Relatdrio de Execucdo Anual (2019) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA em consulta
escrita de 03/07/2020 e enviado a CE por SFC.
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Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C em
novembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaracdo de Gestdo referentes ao
FEDER e ao FSE.

Sessdes de divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 — Foram realizadas 23 sessdes de
esclarecimento/divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 ao longo do ano 2020.

Tendo em consideragdo o contexto de pandemia iniciado em marco de 2020, ndo se reuniram
condi¢Bes para a realizagdo do Grande Evento anual do PO CRESC ALGARVE 2020.

Para além destes 7 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos previstos:

Organizagdo de partilhas internas e manutencdo — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22 nivel
e limpeza de ficheiros.

Arrumacdo e arquivo final dos processos com apoio de Fundos Comunitarios — Durante o ano
2020 foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na CCDR,
selecionando informacdo a destruir e a seguir para os arquivos (Tavira e St2 Anténio). Nao foi
efetuada a arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa, devido a caréncia de
recursos humanos e estado de pandemia, ndo foi considerada prioritaria neste ano. A conclusdo
deste trabalho, além da disponibilidade de recursos humanos, estd também dependente do
Relatério de Avaliagdo das Massas Documentais acumuladas do acervo dos Fundos
Comunitarios, em curso através de um grupo de trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.

Acompanhamento das Dindmicas Regionais

No quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dinamicas regionais, promoveu-se a
recolha e andlise de informacgdo estatistica, enquanto suporte a elaboracdo de documentos
internos, apresentacbes para reunides, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes
formatos, assinalando-se: a) a elaboracdo uma publicacdo “Numeros em Destaque”, sobre os
FEEI; b) a elaboracdo de dois “boletins Conjuntura” dedicados ao impacto da COVID 19; c) a
elaboracdo de dois novos boletins “Algarve em destaques” dedicados ao Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e outro a monitorizacdo da RIS3 Algarve (2019); d) cinco “notas breves”,
dirigidas a um publico interno mais restrito, sobre os temas emprego (anual e trimestral),
desemprego, indice sintético de desenvolvimento regional e contas regionais; e) a atualizagdo e
monitorizagao dos indicadores Europa 2020 e grandes metas Algarve 2020.

O OADR manteve uma estreita articulacdo com a Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020,
tendo colaborado na elaboracdo do Relatério de execucdo anual de 2019. Para além disso,
procedeu-se a monitorizagdo dos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e a
recolha de dados para monitorizacdo dos indicadores trimestrais a remeter a AD&C. Os
elementos afetos ao OADR participaram ainda nas reunides da Rede de avaliagdo e
monitorizagao do Portugal 2020.

Relativamente ao acompanhamento de planos e programas com impacto no desenvolvimento
regional e a participacdo em grupos de trabalho externos, foi garantida a representagdo
institucional e colaboracdo nos trabalhos da Comissdo de Implementagdo do Instrumento
Territorial Integrado Mar (ITI Mar); da Seccdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial do
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Conselho Superior de Estatistica; do Observatério de Turismo Sustentavel do Algarve e do
Conselho Consultivo dos Caminhos de Santiago.

No ambito da RIS3 Algarve, dinamizou todo o processo de revisitacdo, promovendo a
auscultacdo dos membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens
complementares aos dominios de especializacdo, por via de desafios societais a considerar no
Ambito da Estratégia de Desenvolvimento Regional Algarve 2030. Apesar das particularidades
associadas ao contexto pandémico, realizou-se um alargado nimero de a¢des de promocdo
nacional e internacional da RIS3 Regional, bem como uma reunido do Conselho de Inovagdo
Regional e uma iniciativa com base no processo de descoberta empreendedora, numa parceria
com a JRC da Comissdo Europeia.

Juntamente com a DSDR, concluiu o processo de elaboragdo da Estratégia Regional Algarve
2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da CCDR Algarve e
estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no ambito
do Conselho de Coordenacdo Intersectorial. A Estratégia Algarve 2020 foi discutida e aprovada
no dia 11 de setembro de 2020 em sede Conselho Regional do Algarve, contando com a
presenca da Senhora Ministra da Coesdo Territorial e com o Senhor Secretario de Estado
Adjunto e do Desenvolvimento Regional.
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IV. Recursos Humanos

a) ldentificacdo dos responsdveis da Dire¢do

Presidente/Gestor do Programa Operacional Regional

Antiga Geréncia

Francisco Manuel Dionisio Serra—01.jan.2020 a 29.0ut.2020

Nova Geréncia - RCM n2 91/2020, de 27 de outubro

José Apolinario Nunes Portada — 30.out. 2020 a 31.dez.2020

Vice-Presidentes

Antiga Geréncia

Nuno Pedro dos Santos Borges Marques — Cessa¢do da comissdo de servico com efeitos

a 18 de fevereiro de 2020

José Antonio Faisca Duarte Pacheco — 18.fev.2020 a 29.0ut.2020

Nova Geréncia - RCM n2 91/2020, de 27 de outubro

José Antdnio Faisca Duarte Pacheco — 30.0ut.2020 a 31.dez.2020

Elsa Maria Simas Cordeiro - 30.0ut.2020 a 31.dez.2020

b) ldentificacdo dos responsaveis por Unidade Organica

CCDR Algarve

Responsavel

Diregdo de Servigos

Ana Lucia Cabrita Guerreiro

Comunicagdo, Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

Jorge Anselmo Calico Eusébio

Ordenamento do Territério (DSOT)

Maria de Lurdes Carvalho

Desenvolvimento Regional (DSDR)

Maria José Bento Nunes

Ambiente (DSA)

Teresa Maria Dores Ventura de Almeida Marques

Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)
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Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020

Responsavel Cargo

Ana Luisa Silva Secretario Técnico
Josiane Martins Custodio Secretario Técnico
Maria Filomena Pinto Belchior Coelho Secretario Técnico
Antoénio Travassos Secretario Técnico

Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

Responsavel Cargo

Aquiles Marreiros Coordenador

¢) Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizam-se 105 colaboradores a 31 de
dezembro de 2020.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de fungbes, 82% enquadravam-se no regime de contrato
de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 16% afetos a Estrutura de
Missdo do Programa Operacional Regional Algarve 2020, e 18% em comissdo de
servico/designacdo em regime de substituicdo.

Quadro 1. Distribuigcao de trabalhadores segundo o vinculo

N° de

MODALIDADE DE VINCULO

trabalhadores
Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por tempo indeterminado 81,9%
Comissdo de Servico no ambito da LTFP/ Designacdo em Regime de
Substituicdo
TOTAL 105 100,0%

19 18,1%

Fonte: Balango Social 2020

d) Trabalhadores segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informacdo a seguir apresentada verifica-se que nas carreiras que integram os
Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de técnico superior, que registava
56 trabalhadores em dezembro de 2020, seguida da carreira de assistente técnico que registava
23 trabalhadores.
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Em 2020 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — n 2 técnicos superiores * 100 / total de
recursos humanos) atinge os 53%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos
superiores da area da informatica e os dirigentes intermédios, esta taxa totaliza 76%. A Taxa de
Enquadramento (n2 dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situa-se na ordem dos 21%.

Quadro 2. Trabalhadores por Cargos/Carreiras

GRUPOS PROFISSIONAIS Total

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional
TOTAL

Fonte: Balango Social 2020
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V. Execuc¢ao Orcamental

A execuc¢do orcamental registada no ano 2020 ndo esteve isenta de constrangimentos, de que
importa destacar a incerteza e imprevisibilidade ao nivel da arrecadacdo da receita e da
realizacdo de despesa (extraordinaria) resultante da pandemia causada pela COVID-19, a
politica persistente de contencdo e racionalizacdo da despesa, a utilizagdo condicionada das
dotagBes orcamentais (cativacdes) e o montante (mensal) de fundos disponiveis face as
necessidades.

1. Receita

Nos termos do art? 9 do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, na sua redagdo atual, a
CCDR Algarve dispde das designadas receitas de impostos (Orcamento de Estado), atribuidas
pela Tutela, as receitas proprias ou autofinanciamento, resultantes na sua maioria da cobranca
de taxas sobre licenciamentos de operacées de residuos, da prestacdo de servicos e da venda
de bens, e as receitas comunitarias provenientes de reembolsos de despesas cofinanciadas no
ambito dos projetos de investimento.

Em 2020, a previsdo corrigida da receita face a previsdo inicial, apresenta uma variacdo positiva
absoluta de € 2.599.335. Esta variacdo corresponde em grande parte (€ 2.487 334) a receita
gue ndo representa um aumento de caixa e equivalentes de caixa, uma vez que, este acréscimo
se consubstancia na inscricdo de previsdo orcamental correspondente aos saldos transitados da
geréncia anterior (na dtica da receita — saldos na posse do servico) e na aplicacdo por crédito
especial dos mesmos (integracdo e aplicagdo de saldos na otica da receita/despesa),
constituindo-se por essa razdo como receita ndo efetiva.

A restante verba de € 112.000 correspondente ao incremento da receita efetiva, diz respeito ao
reforco de receitas de impostos atribuido a esta CCDR por Gestdo Flexivel do Ministério Coesdo
Territorial para fazer face aos encargos relativos ao pagamento de despesas com o pessoal do
més de dezembro.

Quadro 3. Resumo das Alteragdes Or¢camentais da Receita

Valores em euros €

Receita
Tipologia da Receita Previsoes iniciais Alteragdes orgcamentais Previsdes corrigidas
4 Inscrigdes/ Diminuigdes/ Créditos especiais
) (3) Reforgos Anulagdes (6) 2 (7)=(3)+(4)-(5)+(6)
(4) (5)
Receita Efetiva 5781174,00 439 852,96 327852,96 - 5893 174,00
Receita ndo Efetiva 0,00 2069 653,73 - 417 681,00 248733473
r

Total 5781174,00 2509506,69 327 852,96 417 681,00 8380508,73

A execucdo orcamental a 31 de dezembro de 2020, excluindo o saldo da geréncia anterior,
atingiu os 86% o que corresponde a um volume de receita cobrada liquida no valor que ascende
a€5.051.514 e a um incremento de 5% face ao registado em 2019.
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Importa ainda destacar a permanéncia dos baixos niveis de execucdo orcamental da receita
proveniente de Transferéncias da Administracdo Central — Outras Entidades correspondente a
transferéncia de verbas no ambito do Programa PIPITAL (Programa de Investimentos Publicos
de Interesse Turistico para o Algarve) que continua a influenciar negativamente a taxa global de

execucdo da receita.

Quadro 4. Receita Cobrada Liquida 2020-2019

Valores em Euros €

Pre\{is'ﬁes Variagdo 2020/2019 Receitas cobradasliquidas Variagdo 2020/2019
Rubrica Recebimentos coreleldas
2020 2019 (€ % 2020 2019 (€ %

RAO1 Saldo de gerénciaanterior 2487334,73| 2752993,00 -265 658,27 -10%| 2480599,04 2752988,29| -272389,25 -10%
RA02 ReceitaCorrente 5305129,28| 5511466,12 -206 336,84 -4%| 4995014,10 4783 482,40 211531,70 4%
R3 Taxas, multas e outras penalidades 1478381,46| 1544244,00 -65 862,54 -4%| 1496373,74 1328877,32 167 496,42 13%
RS Transferéncias e subsidios correntes 3793449,00 3873261,12 -79812,12 -2%| 3459121,08 3413716,35 45 404,73 1%
R5.1 Transferéncias Correntes 3793449,001 3873261,13 -79812,13 -2%| 3459121,08] 3413716,35 45404,73 1%
R5.1.1 Administragdes Publicas 1919 891,00 1783811,82 136079,18 8%| 1854389,00 1779270,36 75118,64 4%
R5.1.1.1 Administracdo Central - Estado Portugués 1919891,00)1 1376818,82 543072,18 39%| 1854389,00 1372277,36] 482111,64 35%
R5.1.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 0,00 406 993,00 -406993,00 -100% 0,00 406 993,00| -406993,00 -100%
R5.1.2 Exterior - UE 1873558,00| 2089449,30 -215891,30 -10%| 1604732,08 1634 445,99 -29713,91 2%
R6 Venda de bens e servigos 30805,00 91467,00 -60662,00 -66% 39519,28 40 888,73 -1369,45 -3%
R7 Outras receitas correntes 2493,82 2494,00 -0,18 0% 0,00 0,00 0,00 -
RAO3 Receitade Capital 586 630,00 560722,88 25907,12 5% 54 627,67 106 209,00 -51581,33 -49%
R9 Transferéncias e subsidios de capital 586 630,00 560722,88 25907,12 5% 54 627,67 106 209,00 -51581,33 -49%
R9.1 Trasferéncias de capital 586 630,00 560722,88 25907,12 5% 54627,67 75615,98 -20988,31 -28%
R9.1.1 Administragdes Publicas 523842,00 504 043,18 19798,82 4% 47 883,00 75615,98 -27 732,98 -37%
R9.1.1.1 Administracdo Central - Estado Portugués 23842,00 11181,18 12 660,82 113% 7 883,00 11181,00 -3298,00 -29%
R9.1.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 500000,00 492 862,00 7 138,00 1% 40000,00 64 434,98 -24 434,98 -38%
R9.1.2 Exterior - UE 62788,00 56 679,70 6108,30 11% 6744,67 30593,02 -23 848,35 -78%

R11 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 1414,72 171,00 1243,72 727% 1871,87 0,00 1871,87
TOTAL com Saldos Geréncia Anterior 8380508,73| 8825353,00 -444 844,27 -5%| 7532112,68 7642679,69| -110567,01 -1%
TOTAL sem Saldos Geréncia Anterior = Receita Efetiva 5893174,00f 6072360,00 -179186,00 -3%| 5051513,64| 4889691,40 161822,24 3%

No computo geral, a receita global do exercicio de 2020 ascende a € 7.532.113,

seguinte forma:

e £4.995.014 de receitas correntes;

e £54.628 de receitas de capital;

e £ 1.872 dereposicdes ndo abatidas aos pagamentos, e

e € 2.480.599 correspondentes a saldos de geréncia anterior.

repartida da

A receita efetiva do ano totalizou € 5.051.514, verificando-se assim um incremento em termos

absolutos de € 161.823 face ao periodo homologo.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a receita global 2020 desagregada pelos varios

recursos financeiros.
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Gréfico 1. Receita Global por Recursos Financeiros
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Fonte: Sigo

2. Despesa

A despesa publica ou despesa total consiste na utilizacdo de recursos por entidades publicas na
aquisicdo de bens ou servigos para a satisfacdo das necessidades publicas. Nos termos do art®
10 do Decreto-Lei n? 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, constituem despesas
da CCDR as que resultem de encargos decorrentes da prossecucdo das atribuicBes que lhe
estdo cometidas.

A dotacdo inicialmente estimada para 2020 apresenta um crescimento em termos absolutos de
€ 529.681, perfazendo um total de dotacdo corrigida de € 6.310.855. Este incremento é
resultante do reforco de receitas de impostos por Gestdo Flexivel do Ministério de Coesdo
Territorial ja identificado na receita de € 112.000, para pagamento de despesas com o pessoal
do més de dezembro, e pelo registo do crédito especial por aplicacdo em despesa do saldo de
geréncia transitado de 2019, com o designio de acomodar os compromissos inerentes a
execucao fisica e financeira das atividades/projetos de investimento em curso.

Quadro 5. Resumo das Alteragdes Orgamentais da Despesa

Valores em euros €

Despesa
Rubricas Agrupamento de despesas Dotagdes iniciais Alteragdes orcamentais Dotagdes corrigidas
r (1) (3) Inscri¢des/ Diminui¢des/  Créditosespeciais  (7)=(3)+4)-(5)+(6)
Reforgos Anulagdes (6)
(a) (5)

D1 Despesas com o Pessoal 3.815.293,00 1182263,24 1058686,24 - 3938870,00
D2 Aquisigdo de Bens e Servigos 1.283.054,00 213 333,50 321662,50 372 681,00 1547 406,00
D4 Transferéncias Correntes 1.500,00 - - - 1500,00

D5 Outras Despesas Correntes 38.827,00 6 002,00 2549,00 - 42 280,00
D6 Despesas de Capital 142.500,00 313 638,00 180339,00 45000,00 320799,00

D7 Transferéncias de Capital 500.000,00 - 40 000,00 - 460 000,00
Total 5781174,00 1715236,74 1603 236,74 417 681,00 6310 855,00
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No que concerne a despesa global incorrida pela CCDR Algarve em 2020, esta apresenta um
grau de execucdo de cerca de 77% da dotacdo corrigida, representando um total de despesa
paga de € 4.848.421, repartida da seguinte forma:

e €£4.604.433 de despesa corrente;
e £243.988 de despesa de capital.

0O ano de 2020, comparativamente ao periodo homologo, regista uma variacdo negativa de 4%
e 6% nas dotagGes corrigidas e despesa paga, respetivamente. Este decréscimo justifica-se pelo
facto de no ano de 2019 ter ocorrido uma despesa ndo recorrente que consistiu na
transferéncia de € 458.194, (aplicacdo em despesa dos saldos de geréncia) para reforco da

CCDR Centro no ambito do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente
(Despacho do SEO n2 641/2019).

Conforme demonstrado no quadro 6, se excluirmos esta despesa ao ano de 2019, a variacdo
2020/2019 quer da dotacdo corrigida quer da despesa paga altera-se significativamente e passa
a valores positivos, sendo as taxas de execugdo praticamente idénticas nos dois anos.

Dos saldos transitados para 2020 no montante de € 2.487.331 foram aplicados em despesa €
417.681 (€ 1.500 em despesas com pessoal, € 364.350 em aquisicdo de bens e servicos e €
51.831 em despesas de investimento. Refira-se ainda que, do saldo aplicado em despesa, €
123.573 foram executados, o que representa uma taxa de execucdo na ordem dos 29,6%.

Quadro 6. Despesa Paga 2020 - 2019

Valores em Euros €

Dotagdes Corrigidas Variagdo 2020/2019 Despesa Paga Variagdo 2020/2019 Taxa de Execugdo %
Rubrica Agrupamento daDespesa

2020 2019 (€) % 2020 2019 (€) % 2020 2019
DAO1 Despesacorrente 5530056,00| 5934266,00 -404210,00 -6.8% |4604432,71| 4950512,94| -346080,23| -7,0% 83,26% 83,42%
D1 Despesas com pessoal 3938870,00| 4066643,00] -127773,00| -3,1% [3836246,23| 3730087,99 106158,24 2,8% 97,39% 91,72%
D2 Aquisicdo de bens e servigos 1547406,00| 1404602,00f 142804,00| 10,2% [ 762272,41) 757535,15 4737,26]  0,6% 49,26% 53,93%
D4 Transferéncias e subsidios correntes 1500,00] 459694,00] -458194,00( -99,7% 1500,00] 459694,00| -458194,00( -99,7% 100,00% | 100,00%
D5 Outras despesas correntes 42 280,00 3327,00]  38953,00| 1170,8% 4414,07 3195,80 121827 38,1% 10,44% 96,06%
DA02 Despesade capital 780799,00 626438,00( 154361,00( 24,6% | 243988,36|] 20483595 39152,41] 19,1% 31,25% 32,70%
D6 Aquisigdo de bens de capital 320799,00| 183872,00] 136927,00| 74,5% | 24398836] 14436297 9962539  69,0% 76,06% 78,51%
D7 Transferéncias e subsidos de capital 460000,00|  442566,00 17434,00( 3,9% 0,00 60472,98[ -60472,98| -100,0% 0,00% 13,66%
TOTAL 6310855,00f 6560704,001 -249849,00| -3,8% |(4848421,07| 5155348,89| -306927,82 -6,0% 76,83% 78,58%

TOTAL sem transf. paraa CCDR Centro 6310855,00| 6102510,00/ 208 345,00| 3,4% | 4848421,07| 4697154,89| 151266,18|  3,2% | 76,83% | 76,97% |

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a despesa global desagregada pelos respetivos
agrupamentos econémicos.
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Grafico 2. Despesa Global por Agrupamento de Despesa
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No computo geral e no estrito cumprimento da regra de equilibrio orcamental, conforme
explanado na Lei de enquadramento orcamental (LEQ), a CCDR Algarve apresenta no final do
exercicio um saldo orcamental que ascende a € 2.683.692, que transita para a geréncia do ano

econdmico de 2021.
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VI. Analise as Demonstracdes Financeiras

Analisando as contas do Balango, da Demonstragdo dos Resultados por Natureza e da
Demonstracao dos Fluxos de Caixa do exercicio de 2020, é de referir:

a) O Balanco

e Total do ativo no valor de € 6.238.188. Face a 2019 existe uma variagao positiva
de 1% (€ 6.170.406 registados em 2019). Esta variagdo reside
fundamentalmente no aumento do ativo ndo corrente em 4%, sobretudo
gerado pelo acréscimo dos Ativos Fixos Tangiveis;

e Patrimonio Liquido no valor de € 3.361.843. Face a 2019 regista-se um
incremento de 7% (€ 3.146.448 registados em 2019);

e Total de Passivo no valor de € 2.876.346. Face ao ano transato regista-se um
decréscimo na ordem dos 5% (€ 3.023.958 registados em 2019). Este
decréscimo é explicado pela diminuicdo das “Outras Contas a Pagar”.

A composicdo do Patriménio Liquido e do Passivo apresentam nos anos em analise os seguintes
valores percentuais:

2020 2019
Patrimodnio Liquido 54% 51%
Passivo 46% 49%

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 257.597,72 que serd explicado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdo de Resultados — Componente Custos.

b) Demonstracdo dos Resultados por Natureza

e Total de Réditos e Rendimentos no valor de € 5.037.534. Face a 2019, existe uma
reducdo de 1,2 %;

e Gastos e Custos no valor de € 4.779.936. Face a 2019 existe um decréscimo de 8,5%;

e Resultados operacionais no valor de € 257.598. Face a 2019 existe um incremento dos
resultados em cerca de 300%;

e Resultado liquido do exercicio no valor de € 257.598. Face a 2019 existe um incremento
dos resultados em cerca de 300% (€ -127.668 registados em 2019).
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Réditos e Rendimentos

No ano de 2020 os Réditos e Rendimentos totalizaram € 5.037.534. Este montante foi
essencialmente constituido por “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” e “Impostos,
Contribuicdes e Taxas”. As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais. Pese
embora a diversidade de fontes de receita previstas, os recursos financeiros da CCDR Algarve
continuam a ter como principal fonte de financiamento as transferéncias de receitas de
impostos e a transferéncia da APA relativa a receita proveniente da TGR — Taxa de Gestdo de
Residuos (Portaria n? 278/2015, de 11 de setembro).

Em termos comparativos com o ano de 2019, é possivel verificar pelo quadro infra, um
decréscimo em termos absolutos de € 61.244.

Quadro 7. Estrutura de Réditos e Rendimentos 2020 - 2019

Valores emeuros €

am . Variagdo 2020/2019
Réditos e Rendimentos

Impostos, Contribui¢des e Taxas 1347 906,19 2,5%
Vendas 256,75 -43,9%

Prestagdo de Servigos e Concessdes 192 473,24 -45,6%

Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 3480 054,28 -0,6%

Outros Rendimentos 78 087,57 17,8%

Proveitos Totais 5037533,60 100,0% 5098 778,03  100,0% -61 244,43

A representacdo por percentagem na estrutura dos Rendimentos é apresentada no grafico
seguinte:
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Grafico 3. Réditos e Rendimentos 2020
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Gastos e Custos

Os Gastos e Custos assumiram em 2020 o valor de € 4.779.936, tendo este valor representado
uma diminui¢do de 8,5% relativamente ao ano de 2019.

Pela analise segmentada dos gastos e custos incorridos, e conforme a tendéncia reportada nos
anos anteriores, a preponderancia de valores reportam-se a custos com pessoal, cerca de 81%,
seguidos dos custos com fornecimentos e servicos externos representam cerca de 16% do total.
Estes Ultimos compreendem os gastos relativos aos trabalhos especializados, nomeadamente:
estudos, pareceres e consultadoria juridica e projetos e servicos de informatica justificados pela
execucdo dos projetos de investimento, destacando-se ainda neste agrupamento de despesa, o
valor relativo ao cumprimento do principio da onerosidade e os gastos gerais (agua,
eletricidade, comunicacgdo e limpeza, higiene e conforto), inerentes ao funcionamento dos 2
edificios ocupados pelas unidades organicas desta Comissdo de Coordenacao.

De salientar, que o decréscimo em valor absoluto verificado nos gastos com “Transferéncias e
subsidios concedidos” no montante de € 518.667 que representam um diminuicdo de 99,7%
face ao ano homadlogo, é essencialmente explicado pela despesa ndo recorrente relacionada
com a transferéncia no ano de 2019 para a CCDR Centro no ambito do Programa de Apoio a
Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (Despacho do SEO n2 641/2019), a qual ascendeu a €
458.194,00.
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Em termos comparativos com o ano de 2019, é possivel verificar pelo quadro infra, um
decréscimo em termos absolutos de € 446.510.

Quadro 8. Estrutura de Gastos e Custos 2020 - 2019

Valores em euros €

Variagdo 2020/2019
Gastos e Custos
(€) %

Fornecimentos e Servigos Externos 757 625,09| 15,9% 762 096,30| 14,6% -4 471,211 -0,6%
Gastos com o Pessoal 3859016,14| 80,7% 3712709,83| 71,0% 146 306,31 3,9%
Transferéncias e Subsidios Concedidos 1500,001 0,0% 520 166,98| 10,0% -518 666,98| -99,7%
PrestagBes Sociais 10966,56| 0,2% 12 248,16 0,2% -1281,60| -10,5%
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 15 024,00 0,3% 105 477,00 2,0% -90 453,00 -85,8%
Outros Gastos 4166,40 0,1% 3168,90| 0,1% 997,50| 31,5%
Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizagdo 131 637,69 2,8% 110578,49| 2,1% 21059,20] 19,0%

Custos Totais 4779 935,88 100,0% 5226 445,66 100,0% -446 509,78

A representacdo por percentagem na estrutura dos Gastos é apresentada no grafico seguinte:
Grafico 4. Gastos e Custos 2020
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Fonte: Demonstragdo Resultados por Natureza
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Por ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2020.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2020 pelos Réditos e
Rendimentos e pelos Gastos e Custos, que quando comparados com os do ano anterior,
apresentam um acréscimo na ordem dos 300%.

Quadro 9. Resultados do Exercicio

RESULTADOS DO EXERCICIO 2020 2019

Resultado Liquido do Exercicio 257.598 -127.668

Fonte: Demonstrag@o Resultados por natureza

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais apresenta um total
positivo de € 399.809. Face a 2019 existe uma variagdo positiva em termos de valores
absolutos que ascende a € 627.313;

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento apresenta um total
de € 187.677. Face a 2019 regista-se um incremento em termos de valores absolutos de
€149.523;

O valor apurado da Variagdo de Caixa e seus Equivalentes apresenta um total de €
212.132. Face a 2019 existe um incremento em termos de valores absolutos de €
477.789;

No inicio do periodo de 2020, a Geréncia apresentava um saldo de € 2.890.738. No
entanto, face as VariacGes de Caixa e seus Equivalentes ocorridas durante o ano, esse
saldo aumentou em € 212.132, ascendendo no final do exercicio de 2020 a € 3.102.870,
valor a transitar para 2021.
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VII. Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adotada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orgamentos em execucao
durante o ano econdomico. Esta estrutura estda produzida em tabelas que sdo anualmente
atualizadas, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — mdédulos dos Recursos Humanos e da
Gestdo Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores das unidades organicas, e
por sua vez, o n? de horas mensais que cada trabalhador dispensa na realizagdo de cada uma
das funcgdes as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (Atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade organica (Dire¢do de Servico), e ainda, dentro de cada
unidade organica em funcdo das principais funcdes que decorrem diretamente da missdo e
atribuicGes da CCDR Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:

Unidade Organica Atribuigdo/Competéncia

DSOT Ordenamento do Territério

DSA Ambiente

DSDR Desenvolvimento Regional

DSAJAL Apoio Juridico a Administragdo Local

Gestdo Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVICOS TRANSVERSAIS
Informagéo, Promogdo e Comunicagdo

Sistemas de Informacgdo

Presidéncia

Na componente Investimento, identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 10 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e respetivas
funcdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2020. Esta informagdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse do
servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atrds identificados, pelo
que os valores globais aqui apresentados sdo naturalmente inferiores aos reproduzidos na
Contabilidade Orcamental.

Para melhor compreensdo da informacdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 11 e 12 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa
realizada por unidade organica.
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Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se as
seguintes:

¢ Receitas de impostos provenientes do orcamento do Estado — imputacdo da receita a
cada unidade organica em funcdo do n2 de trabalhadores que estd afeto;

** Receitas Proprias — receitas imputadas a cada unidade organica em fungdo do disposto

nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s

entidades, quando aplicavel.

De referir que determinadas unidades organicas pelas fungdes que desenvolvem ndo sao
“geradoras” de receita, como é o caso dos Servicos Transversais que englobam as
atribuicBes/competéncias da Gestdo Financeira, Patrimonial, Recursos Humanos, Informacao,
Promogdo e Comunicacdo, os Sistemas de Informacdo e a Presidéncia. Nestes casos, as receitas
imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento de Estado —
Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas com pessoal) e
as receitas comunitdrias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas cofinanciadas por
fundos comunitdrios e por convencgdes assinadas com a Comissdo Europeia relativas a projetos
especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

Quadro 10. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Unidad Val Un. & Val Un. Val Un.
nidade C.C. Final (movimentavel) Valor por fungio (COBRADO) alorporUn. | fValor por fungo @orportin Valor por aorportin
Orgénica Orgénica (PAGO) Orgénica fungdo Orgénica
1. Monitorizagdo do PROT; NDT e NDE(1) MONIT 7060 16361 9301
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT / AAE 96 445 206303 -109 859
3.SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE 28240 60378 -32138
DSOT 482289 859371 -377 082
4. REN ERAN REN /RAN 151720 272569 -120 850
5. AIAEAIncA (4) AVAL 107 045 134579 -27534
6. Projectos e outras fungdes PROJ 91780 169181 -77 401
1. Avaliagdo de Impacte Ambiental AIA 16 604 58194 -41590
2. Licenciam. e Gestdo de Residuos LICENG 1429880 85900 1343980
3.Rede de Qualidade do Ar e Emissdes QUAL. AR 75606 164060 -88454
DSA 1566653 390077 1176576
4. Extracdo Mineral EXTMIN 28240 53454 -25214
5.Ruido RUIDO 7060 13723 -6 663
6.Acomp. AAE/IGT AAE/IGT 9263 14747 -5483
1. Cooperagdo coop 152737 184056 -31320
2. Estudos Regionais EST. REG 61028 131412 -70 384
DSDR 3.Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 21180 344456 64740 510026 -43 560 -165 570
4.Informagao Europeia (Empresas) IEE 53987 76742 -22756
5. Informagdo Europeia (Cidaddos) IEC 55525 53076 2450
1. Finangas Locais FIN. LOC 14120 43975 -29 855
2:Programa Equip. Urbanos, Utilizagdo Colectiva e Coop. PEUUCCTF 7060 15464 8404
Técnica e Financeira
DSAJAL 3.Balango Social das Autarquias BAL.SOC 7060 138321 21326 314778 -14 266 176457
4. Processos de Contra-ordenagdo CONTR 81841 116272 -34431
5. Elaboragdo Pareceres Juridicos e Contencioso PAREC 7060 63354 -56 294
6. Vigilancia e Controlo VIG./ CONTROL 21180 54387 -33207
1. Gestdo Financeira FINANC 134594 208757 -74163
= 2. Gestdo Patrimonial/ Expediente PATRIM 225977 251517 -25540
7] 633527 -131756
E DSCGAF|3. Gestdo de Recursos Humanos RH 134140537071 156 884 -22744
[ 586491 858881 -272391
: 4.DIPC DIPC 7060 16369 9309
4
w 5.DsI DsI 35300 130365( 130365 -95065| -95065
PRES |Presidéncia PRES 494201 49420 94989| 94989 -45569( -45569
Total 3118211 3118211 2933134 2933134 185077 185077

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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Quadro 11. Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade Orgénica

Unidade Organica

Designagdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL

Taxas, multas e outras penalidades 1413387 25361 0 57 625 0 1496 374
Transferéncias correntes 112 960 112 960 342 642 385905 585 980 1540 446
Venda de bens e servigos 306 0 0 38 760 454 39519
Transf. De Capital - FA 40 000 0 0 0 0 40 000
Reposi¢des nao abatidas nos 0 0 1815 0 57 1872
pagamentos

TOTAIS 1566 653 138 321 344 456 482 289 586491 a) 3118211

a)excluivalores -Saldos na posse do servigo - € 1.588.305 e extra-orgamentais € 66.981

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

As receitas arrecadadas em 2020 totalizam € 3.118.211, o que representa uma percentagem de
execucdo na ordem dos 105% face ao valor orcamentado inicial (€ 2.976.605), expurgando
como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.00 correspondente as verbas a
transferir para os beneficiarios do programa PIPITAL — Programa de Investimentos Publicos de
Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma analise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte de
financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das
transferéncias correntes assume maior expressao, no computo global da receita arrecadada,
representando cerca de 49% do valor total. Segue-se em termos de maior representatividade
na receita total arrecadada a proveniente da TGR (Portaria n2 278/2015, de 11 de setembro)
englobada no grupo de receitas Taxas, Multas e Outras Penalidades, que representa cerca de
48% do total.

Concentrando agora a andlise na receita arrecadada por unidade organica, conclui-se que a
Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destaca, a semelhanca dos
anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 47% do total cobrado. Este valor
justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos centros
de custo, que a receita da TGR pela sua natureza estaria associada a esta unidade organica.
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Quadro 12. Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica

Unidades organicas

Designacao DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV. TRANS. TOTAL

Despesas com Pessoal 239600 297493 480400 780924 714 867 2 513 285
Aquisicdo de Bens e Servigos 58 792 10 025 17 725 60 815 87 177 234 534
Transfer. Correntes 3422 408 0 321 1763 5914

Aquisicdo de Bens de Capital 88 263 6 852 11901 17 310 55074 179 401

TOTAIS 390077 314778 510026 859371 858 881 2933134

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, esta definido o seguinte critério de imputacado:

®,

% Despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n? de
trabalhadores que Ihe estd afeto;

®,

% Despesas gerais especificas por edificio/unidade orgénica/funcdo — imputacdo as
unidades orgénicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2020 totalizaram € 2.933.134, representando uma
percentagem de execucdo na ordem dos 99% face ao valor inicialmente orcamentado.

Numa analise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representam cerca de 86% do total do orcamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servicos regista uma taxa de execucdo de 8%.

Relativamente a despesa por unidade organica, as que tém maior expressdo na execucao global
sdo a DSOT e os Servigos Transversais, sendo as responsaveis pelo maior volume de despesa na
maioria dos agrupamentos de classificacdo econdmica.

Procedendo a andlise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as restantes
unidades organicas apresentam um resultado negativo, que naturalmente foi compensado
pelos excedentes da Direcdo de Servicos do Ambiente.

O Grafico 5 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificacdo das funcdes que no
geral, e em particular em cada unidade orgéanica, representaram maior custo ponderado
naturalmente pelo n? de horas/trabalhador. O Quadro 10 permite retirar conclusdes
interessantes e de grande importancia para a gestdo dos servicos.
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Grafico 5. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica
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Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

DSDR

DSAJAL

SERV. TRANSV. *

Relativamente ao Orcamento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020 e INTERREG V procede-se a correspondéncia com o centro de custo com a mesma
designacao.

Quadro 13. Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por Valor por
Centro de Valor por Cean‘:ropge Valor por Valor por Valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Céd. Proj. Custo Prog./Medid Cust Prog./M edi Centro de Prog./Me
COBRADO usto da Custo dida
( ) a (PAGO)
Cooperagdo Inter-Regional - CCDR Algarve 10243 20373 36995 -16 622
P014 M003 25293 41915 -16 622
ECRESHOT 11203 4920 4920 0
Articular para Intervir lll 11201 14894 12483 2412
P014 M031 14894 12483 2412
O Algarve na Dieta 10497 0 0 0
P0O14 M033 MelhoraroAmblen;e,AAvallara Qualidade 10248 0 0 1706 1706 1706 1706
oAr
Assisténcia Técnica do P
ssistencia fecnica doFrograma 9752 1737404 1779045 41641
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica - Vertente
9826 11816 2842 8974
Transfronteirica
P014 M063 RIA 11202 1341 1893115 0 1859185 1341 33931
Indexagdo Espacial para Articulare
10208 63020 67803 -4783
Qualificar
RIS Algarve - Reengenharia, Inovagdo e 10238 79534 9495 70039
Simplificacdo
Total 1933302 1933302 1915287 1915 287 18015 18015

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
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O Quadro 13 evidencia a receita cobrada acumulada do ano, especificada por centros de custo
(projetos) no montante total de € 1.933.302, sendo o centro de custo afeto ao projeto —
“Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” que evidencia a maior taxa de
receita cobrada, ascendendo a 90%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da Assisténcia
Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 93% da execugdo global do orgamento
de Investimento. De salientar que, o encargo mais preponderante neste projeto sdo as despesas
com o pessoal (Estruturas de Missdo), que representam 74% do total das despesas realizadas do

ano de 2020.
e . .
Grafico 6. Receita-Despesa por centro de custo (projeto)
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2020
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Fonte: Balancetes da Despesa — SINGAP
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VIII. Indicadores

Os indicadores financeiros de uma entidade sdo as métricas calculadas por meio de dados
obtidos nas demonstracdes financeiras. Basicamente, a sua principal funcdo é fornecer
informacg&es que auxiliem na analise da performance organizacional e na tomada de decisdo.

1. Indicadores Econdmicos Financeiros

a) Situagdo Financeira
Os indicadores apresentados no quadro seguinte permitem a CCDR Algarve medir o nivel
adequado de capitais préprios, a sua capacidade de endividamento e solvabilidade, ou seja,

incidem na analise da capacidade da CCDR Algarve em honrar os seus compromissos de curto
prazo, médio e longo prazo.

Autonomia Financeira

Solvabilidade Patriménio

Endividamento

Verifica-se uma melhoria nos racios da estrutura de financiamento (ou autonomia) e da
solvabilidade, relativamente ao ano de 2019 (aumento de 0,03 e 0,13 respetivamente), por
conta do aumento do peso do Patrimdnio Liquido e por sua vez da reducdo do Passivo. Refira-se
assim, que os valores estdo a evoluir positivamente no sentido de garantir estabilidade a esta
CCDR Algarve, menor dependéncia em relacdo aos seus credores, ndo se encontrando
comprometida a capacidade desta em solver as responsabilidades assumidas perante terceiros.

Por ultimo, o racio de endividamento permite analisar a capacidade da CCDR Algarve em
suportar perdas sem incumprir com o pagamento da divida. Relativamente ao ano de 2019,
este racio diminuiu em 0,03 e permite verificar que o peso do passivo (ou endividamento) na
estrutura de financiamento da entidade diminuiu, o que significa que menor é o grau de risco
relacionado com a entidade e maior a capacidade de endividamento potencial.

Os indicadores de liquidez medem a capacidade da CCDR Algarve em solver os seus
compromissos de curto prazo e satisfazer inesperadas necessidades de liquidez. Em média, e
analisando os indicadores do quadro infra, aumentou a velocidade com que os ativos se tornam
liquidos, para caso haja necessidade em fazer face a obrigaces decorrentes dos passivos de
curto prazo.

Liquidez Geral
Liquidez Reduzida
Liquidez Imediata
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Pela analise dos indicadores financeiros obtidos, é possivel concluir que na otica da liquidez
geral, a CCDR Algarve apresenta-se com capacidade para satisfazer as suas obrigacGes a curto
prazo.

Quanto ao indicador a liquidez imediata, que apenas considera o valor das disponibilidades
(caixa e bancos) para fazer face ao passivo de curto prazo, o aumento do indicador
relativamente ao ano de 2019 reflete o aumento do valor disponivel em banco, verificando-se
maior flexibilidade para fazer face as suas obrigacdes imediatas.

No computo geral, verifica-se que, todos os indicadores de liquidez melhoraram relativamente
ao ano de 2019. Assim, sendo os indicadores superiores a 1, significa que a CCDR Algarve esta
em equilibrio financeiro de liquidez na ética do curto prazo, ou seja, o valor pago é inferior ao
valor recebido.

b) Situagdo Econdmica

Os indicadores de rentabilidade refletem a capacidade que a CCDR Algarve tem de gerar
resultados. Sdo constituidos por uma rubrica de resultados no numerador (o resultado liquido
do exercicio) e, no denominador, por uma rubrica que possa ter estado na origem desses
mesmos resultados. Assim, facilmente se compreende que, quanto maiores estes indicadores,
em melhor situagdo se encontra a entidade.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores de rentabilidade.

2020 2019 Variacao

Rentabilidade Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (RPL) 7,66 -4,06 11,72
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 4,13 -2,07 6,20

Rentabilidade operacional do Volume de Negécios (ROVN) 17,33 -8,29 25,62

Verifica-se que, relativamente ao ano de 2019 a evolucdo positiva da rentabilidade do
patrimonio liquido decorre essencialmente do aumento dos rendimentos obtidos a semelhanca
de um controlo no incremento gastos correntes.

No computo geral, todos os indicadores tiveram uma variagdo positiva significativa, justificada
pelos resultados positivos obtidos no exercicio de 2020.
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2. Indicadores Or¢amentais

Por Ultimo, sdo apresentados no quadro seguinte os indicadores de desempenho orcamental:

89,88% 86,60% 3,28%
76,83% 78,58% -1,75%
390581,39| -167030,54| 557 611,93
-187488,82| -98626,95 -88 861,87
203092,57 | -265657,49| 468 750,06
1,01 0,99 -0,01

0,99 0,99 -0,01

Pela andlise dos indicadores orcamentais apurados no periodo 2020-2019, verifica-se que a
receita efetiva cobrada em 2020 permitiu cobrar todos 0os compromissos assumidos durante o
ano, e que excedeu em € 203.093 a despesa realizada.

Apesar do ano de 2020 ter sido marcado por fortes constrangimentos orcamentais, com
particular enfoque na assuncdo de novos compromissos pela utilizacdo condicionada das
dotagBes orcamentais (elevadas cativagBes), pelo montante de fundos disponiveis, e ainda a
incerteza e imprevisibilidade da atual situacdo de pandemia causada pela doenca COVID19,
todos os indicadores espelham valores positivos face ao ano 2019.
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iNna RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGCAO
mEE e PROFISSIONAL DE 2019

Ano a que se refere o questionério\

2019

| |IMPORTANTE:

Identificacdao da Entidade

Insira apenas o Codigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade

Leia a folha de instrugdes antes de comegar o
preenc hil

Orgao de Soberania/Ministério |Coes3o Territorial

Entidade |Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Nuamero de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC |600075818

(*) Cédigo SIOE 083370000

Consultar o cédigo SIOE em:

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome |Ana Llcia Guerreiro

Cargo |Diretora de Servigos

Telefone 289895200 - Ext. 1231

E-mail |alucia@ccdr-alg.pt

1- Niumero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Género

Quadro 1

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

=D
QBN |e[m

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

NoO RN
w1
<)

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro

Cargo, o o o
go/ Téc. Diagndstico e Terapéutica

Carreira/ Técnico Superior de Saude

Grupo Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributdria e Aduaneira

Conservador e Notério

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL|

70

35 [ 105

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formagao? Sim
A unidade ministra formacao para o exterior? Nao
Foi elaborado plano de formagao para o ano a que corresponde este relatério? Sim

Houve formacdo durante o ano em analise? Sim

Observagoes:

EEOR

A que nivel? |Direcgdo de Servigos

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

Relatério_Formacéo_profissional_rfp (1) - P1
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INa

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formacao

NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do niimero de agbes de formacdo em que
tenha participado.

profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformacao

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

N (W

13

Técnico superior

52

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

=W
@ |0

24

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

N R o w|=

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Salde

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranga Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

Relatério_Formacao_profissional_rfp (1) - P2
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P3 - Indicadores de Execugao da Formacgao

Duragao = No de o = ~ " " .
Situaggio N° de Agdes Prevista I_)ura(;ao Formandos N° de Fm_’mandos Volume de _Formagao Volume de _Formagao Cus_tos Diretos Custos Diretos Efetivos OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
IPIaneadas 5 53,00 68 662,00 0,00 Ponto 5.1 do RFP
IPIaneadas e realizadas 2 28,00 4 76,00 665,00 Ponto 5.1 do RFP
. ° ° I = "
Indicadores de Execugio do N©° de Agdes N° de Horas N° de Formandos (participagoes) Volume de Formacdo Custos Diretos OBS.
Plano de Formagao (%)
40,0% 52,8% 5,9% 11,5% n.d. Ponto 5.1 do RFP
Duragéo Duragdo N° de N° de Formandos | Volume de Formacdo | Volume de Formacao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situagao N©° de Agdes Prevista durac Formandos N . ¢ N < N OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
II? lizadas, ndo-p d 13 55,30 213 606,20 1.152,52 Ponto 5.2 do RFP

Relatério_Formagéo_Profissional_P3 - IndicadoresExecucéo
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Notas:
| n a » Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.
BEE osmanreo = 0 valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
R trabalhadores da entidade.
= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das ribricas do orcamento executado
da entidade.

4 - Encargos com a formagao

4.1 Despesas Anuais com formagao

Custos Diretos 665,00
Custos Indiretos (se possivel)
Total 665,00

an a

4.2 Fontes de Financiamento da formacao

Orcamento de Estado
Receitas Proprias
Financiamento Comunitario
Outro financiamento

Total

Encargos com pessoal e orcamento da entidade
4.3 Orcamento para Despesas com Pessoal \ 3.836.246,00\(%

Qual?|

[ONONONONO

4.4 Orcamento Total executado pela entidade | 4.848.421,00]€
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Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

BEE s o guarcacho elaborado Plano de Formagao.

DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacao

N° de acoes planeadas e realizadas 2 40.0%
N© total de acOoes planeadas 5 !
N° de formandos (participagoes) 4 5 9%
N° de formandos previstos (participacoes) 68 !
Custos efectivos da formacao 665,00 €
Custos estimados da formacao €

5.2 - Numero de agoes realizadas mas nao planeadas

| 13|

Relatério_Formacéo_profissional_rfp (1) - P5

11



s}

DIREGAO-GERAL DA QUALIFIGAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

6 - Nimero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formagao
profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

NOTA:

O Regime de Autoformacdo corresponde a formagao de iniciativa dd
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n° 86-
A/2016, de 29 de dezembro).

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagao.

Quadro 4

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

N

N

Técnico superior

(6]

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Salude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

Relatério_Formacgao_profissional_rfp (1) _P6 - P6

TOTAL|

8
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I. OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS - OBJETIVOS DO QUAR

OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3

DIREGAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Ac¢Ges desenvolvidas no ambito da implementagdo das linhas de agdo Gerais e de i
educacdo, sensibilizagdo, informagédo e divulgagdo do Plano de Agdo para a Economia
Circular

Capacitar para as questdes ambientais vV

Monitorizar a pds avaliagdo no processo de Avaliagdo de Impacte Ambiental vV

DIREGCAO DE SERVIGCOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL

Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo \V

Promover a capacitagdo autdrquica através da otimizagdo do apoio técnico as autarquias
locais e suas associagGes

Analisar e divulgar informagao relativa aos recursos humanos e financeiros das
autarquias

Analisar e emitir pareceres referentes as candidaturas apresentadas no ambito da
Cooperagdo Técnica e Financeira

DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento
regional e local

Monitorizar, avaliar e divulgar as dindmicas de desenvolvimento regional

Sensibilizar cidaddos e instituicdes para a tematica do desenvolvimento regional Vv

Dinamizar a cooperagdo territorial europeia, com particular destaque para a cooperagao Vv
transfronteirica

DIREGAO DE SERVICOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Consolidar a implementagdo da nova “Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve”
(IDEAIg), para um desempenho mais eficiente, intersetorial e na interagdo do Estado V
com os cidaddos e restantes agentes econdmicos

Criar um “Sistema automadtico de indicadores”, que capacite a CCDR a compilar
indicadores estatisticos diversos, de interesse regional, tirando partido das solugdes
tecnoldgicas existentes e a concretizar, para utilizagdo e divulgacdo de forma interativa e vV
em rede, com a visualizagdo dos resultados sob a forma de mapas graduados, graficos e
tabelas.

Apoiar os procedimentos de formagdo dos planos territoriais de ambito municipal ou

intermunicipal e a emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupacdo e transformacgdo vV
do solo

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo REN, com a participagdo

das demais entidades representativas dos interesses a ponderar, bem como a sua V

aprovagao e a publicagdo em Didrio da Republica (DR)

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, planos de ordenamento de
gestdo e de intervencdo florestal (PGF), agGes de arborizagdo e rearborizagdo, bem como vV
culturas marinhas

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento ao regime juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento sobre residuos

Assegurar o controlo sucessivo de usos e a¢des em Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

LI IK< K <

Emitir pareceres ou informagdes, designadamente com vista a decisdo superior




OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS S ok
1 2 3
DIVISAO DE INFORMAGCAO, PROMOGCAO E COMUNICACAO
Reforgar a capacitagdo dos colaboradores internos e dos agentes regionais nas Vv
matérias do Ordenamento do Territério, Ambiente e Desenvolvimento Regional
Implementar o Sistema de Gestdo de Eventos (seminarios, workshops, conferéncias,
visitas, etc...)
Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve juntos dos Clientes / Parceiros \V vV
Executar os planos de comunicagdo da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020
REDES DE INFORMAGAO EUROPEIA
Assegurar a divulgacdo de informacgdo europeia a cidaddos e empresas Vv Vv
OBIJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESIRAIECICOS
1 2 3

DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Dinamizar a simplificagdo processual

Reorganizar os espacgos de arquivo e aplicagdo do Relatério de Avaliagdo de
Documentag¢do Acumulada (RADA)

Promover a seguranca e saude no trabalho

Rever o Manual dos Centros de Custo

Elaborar o Cédigo de Etica e Conduta

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24

Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos

Renovar e Modernizar as Infraestruturas Tecnoldgicas

Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo

<|<|<| <<
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OBJETIVOS

OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Assegurar a decisdao atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE
2020

Assegurar o cumprimento da execugdo do PO CRESC ALGARVE 2020

Assegurar a Implementacao do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE
2020

< K| <KL <

Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidaddo no ambito
do PO CRESC ALGARVE 2020

ORGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

Acompanhar e avaliar a execugdo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos i
respetivos instrumentos de execugdo, bem como das operagdes que sdo objeto de
financiamento, no ambito do desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Estratégia de Desenvolvimento Territorial Integrada para o Algarve 2030, de forma
colaborativa e participada

Promover a concretizagdo dos objetivos da Estratégia Regional de Investigacdo e
Inovagdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3 Algarve)

Articular para Capacitar




Il. QUANTIFICAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2019-
2020

QUADRO 1
QUANTIFICAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2019-2020

AMBIENTE 2019 2020
Projetos de licenciamento industrial 9
Vistorias a estabelecimentos industriais 9 8
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 25 18
Emissdo de alvaras 4
Renovagdo de licengas 17 11
Averbamentos 0 8
Pedido indeferido
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
InformagGes aos requerentes no ambito das operagées de gestdo de residuos (excluem-se ; B
contactos telefénicos e presenciais e reclamagdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 8 6
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperacdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 3 0
Caugdes definidas - a prestar pelo explorador de pedreiras 3 0
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos de 4 0
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissGes atmosféricas analisados 17 2
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos organicos volateis 18 -
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutengdo das 4 estagbes 65 31
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a autoridade de AIA 9 10
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente ; .
(APA) é a Autoridade de AIA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias 1 i
renovaveis
Apreciagdo de Relatdrios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo 1 1
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo 0 .
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Procedimentos de pds avaliagdo em que a CCDR € a autoridade de AlA; 6 15
Procedimentos de pds avaliagdo em que a APA é a autoridade de AlA, 1
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 15 10
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujeigdo de projeto de Avaliagdo de s o0
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 0
Apreciagdo de pedidos de prorrogagdo/alteragdo de Declaragdes de Impacte Ambiental 6
Projetos de regularizagdo de atividades econdmicas 22 4
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 1 1
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 1.646° 1488
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 931 737
InformagGes e comunicagdes internas registadas em Filedoc 569 292

1
O técnico que analisa estes relatdrios esteve de baixa prolongada desde 13-06-2019 a 10-12-2020

2
Sé contabilizadas as entradas registadas pela DSAmbiente, os oficios que entram em papel, registados pelo expediente ndo sdo
contabilizados




APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL 2019 2020
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 2 10
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 97 22
Notificagdes efetuadas 534 207
Apoio juridico a 6rgdo e servigos da CCDR (pareceres/informagdes) 61
Apoio Juridico a Administragdo Local (pareceres/informagdes) 33 22
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais
Candidaturas analisadas 0 0
Informag&es/relatdrios 0 0
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reuniées com promotores) 0 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 3 2
Informag&es/relatdrios 8 12
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 3 3
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 16
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2019 2020
Projeto Mobilidade e Transportes
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes”, utilizados na imprensa regional 2 a) 6
Relatdrio Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
Gestdo, manutencgdo e criagdo de novos conteddos no Portal Mobilidade e Transportes
Atualizagdes trimestrais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) - 240
Atualizagdes anuais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) - 52
Webinars - 1
Reunides com grupos de trabalho (CMN Faro, LNEC, Universidade do Minho) - 2
Artigos publicados em revistas cientificas internacionais indexadas - 1
Projeto RAARA (Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve)
Disponibilizagdo de Fichas Sintese Mensais (unidades do registo) - 12
Disponibilizagdo de Fichas Sintese Mensais (entidades) - 12
Relatério Anual - 1
Gestdo, manutengdo e criagdo de novos contelidos a plataforma RAARA
Introdugdo de conteludos - 56
Resposta a correspondéncia na plataforma - 25
Reunides com membros da RAARA e potenciais futuros membros - 16
Reunides com municipios (executivos e ou interlocutores) e juntas de freguesia, Algarve e i o8
outras
Reunides com outras entidades da administragdo central e agentes regionais - 6
Informagdes, CSI, comunicagBes internas e externas no ambito dos trabalhos previstos no i a
Protocolo
Deslocagbes/visitas e membros da RAARA, potenciais membros e trabalhos previstos no i 13
Protocolo
Projeto Reorganizagdo administrativa do territério das freguesias
Reunides com Grupo de Trabalho - 1
Artigos publicados em revistas cientificas internacionais indexadas - 1
INTERREG V-A
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatdria
N2 projetos aprovados com parceria Algarve 28 48
N.2 projetos com execugao 28 47
N.2 de pedidos de validagdo de despesa 91 47
Reunido do Conselho da EURORREGIAO. Participagdo em reunidio internacional Eurorregido -
Participagdo no Grupo de Trabalho GT POCTEP 21-27 -
Reunides com Beneficidrios POCTEP da Regido do Algarve - 20
Visitas/Auditorias a projetos POCTEP - 8
Participagdo/Representagdo em reunibes/seminarios de projetos em curso (GIT AAA, MEDITA, ) 4

AQUI-AMBI, CILIFO)

a) Em 2020 a lista foi atualizada no sentido de elencar de forma mais exaustiva os vérios servicos prestados pela Diregdo de Servigos.
b) Devido ao atraso no envio dos dados por parte de algumas entidades/operadores, os boletins do 12, 22 e 32 T 2019 sé foram
disponibilizados no inicio de 2020, sem os dados em falta uma vez que a entidade EVA ainda ndo os enviou. Por este motivo, foram

disponibilizados 6 BT no ano de 2020.

6



ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2019 2020
Reunides do Observatério do PROT Algarve 1 0
Reunides preparatdrias e comissGes consultivas da revisdo de Planos Diretores Municipais 0 B
(PDM)
Conferéncias procedimentais e reunides de concertagdo para apreciagdo das propostas de 14 13
Planos de Urbanizagdo (PU), Planos de Pormenor (PP) e de alteragdo de PDM
Acompanhamento, emissdo de informacgdes e pareceres sobre PU e PP, ou alteragdo a PDM 27 13
Apreciagdo de operagSes urbanisticas via Sistema Informéatico do Regime de Urbanizagdo e 125 128
Edificagdo (SIRJUE), no ambito do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJIREN)
Coordenacdo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via SIRJUE (n.2 7 Art. 13.2A do RIUE) 149 146
Conferéncias decisorias, relativas a requerimentos tramitados no ambito do SIRJUE 16 3
Apreciagdo, informagdes e pareceres sobre usos e a¢gdes a implementar em dreas de REN 635 703
Acompanhamento de alteragdo, delimitagdo e (re)delimitagdo das REN municipais 13 22
Participagdo em reunies da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo 16 37
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)
Processos analisados no ambito da participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 1131 e
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)
Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC e respostas a denuncias/ reclamagdes 22 27
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA), de Avaliagdo de
Incidéncias Ambientais (AInCA), nos dominios do ordenamento do territério, solos, uso dos 38 28
solos, serviddes administrativas, restri¢des de utilidade publica e paisagem
Apreciagdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), de projetos de arborizagdo e rearborizagdo e 109 o
projetos de investimentos agricolas
Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, < e
acessos) e de estabelecimentos de culturas marinhas
Promogdo e comunicagdes em seminarios, agdes de capacitagdo ou encontros técnicos 5 2
Participagdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 68 59
Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2.739 2614
Novos processos criados, registados no Filedoc 379 553
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros doc criados, registados no Filedoc 1.108 969
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 1.984 1783
FISCALIZACZ\O 2019 2020
AcGes de fiscalizagdo 162 80
Autos de noticia 0 0
Embargos 0 1
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 182 179
Novos processos criados, registados no Filedoc 108 113
InformagGes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 186 o
Filedoc
Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 243 155
INFORMACAO E DOCUMENTACAO EUROPEIA 2019 2020
Centro de Informagdo Europeia Europe Direct do Algarve
Boletim informativo bimestral 7 13
Organizagdo de sessBes de informagdo e outros eventos 38 40
Organizagdo e participacdo em semindrios, conferéncias, feiras e exposi¢cdes 24 12




GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2019 2020
Gestdo financeira
Orgamento 1 1
AlteragBes orgamentais 52 59
Conta de Geréncia 1 1
Saldo de Geréncia 1 2
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 14 19
Cabimentos 1.114 905
Processamentos de despesa 1.494 1310
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerério e upload’s 967 929
Apuramentos e registo de receita 2.976 1131
Pedidos de pagamentos a fundos comunitérios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 46 49
Registo informagdo contabilistica nas aplicages informaticas — SIGO e SOL da DGO 220 238
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragGes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
Processamento de mapa de férias 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 9 10
Instrugdo de processos disciplinares 0 0
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servigo 11 4
Angdlise e decisdo de reclamagdes apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 19 3
Acbes de formagéo profissional realizadas 11 14
Ne de pareceres juridicos elaborados 20
Patrimonio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 167 136
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 10 12
Procedimentos por consulta prévia 14 13
Concursos publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 1 3
Concursos limitados por prévia qualificagdo (com e sem publicagdo no JOUE) 0 0
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 2 4
Registo dos processos de aquisicdo no sistema integrado de gestdao 198 171
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 8.324 7674
Registo de documentos de saida 5.259 5238
SISTEMAS DE INFORMAGAO 2019 2020
Administracdo e manutengdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — N.2 de 18 =
intervengdes
Apoio aos utilizadores 1.978 2.743
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100% 100%
Atualizagdes do site e intranet 952 1.537
Manutengéo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervenc¢des 658 812




GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS

PO Algarve 21

Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira analisados

Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER)

Operagdes encerradas até 31/12/2017 a)

Dividas arrecadadas e encerradas a)

Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a)

Auditorias externas acompanhadas

Apoios publicitarios concedidos

POR Algarve 2020

Reunides de Comissdo Diretiva

Consultas escritas

Apoios publicitarios concedidos

Sessdes de esclarecimento realizadas

Candidaturas aprovadas a)

929

1312

Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a)

113

163

Auditorias externas acompanhadas

13

Dividas arrecadadas e encerradas a)

35

45

a) Valores acumulados

OBSERVAGAO DAS DINAMICAS REGIONAIS

2019

2020

Acbes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento RIS3 Algarve

Pareceres no ambito dos projetos aprovados no Sistema de Incentivo as A¢des Coletivas (SIAC) com
obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR

Reunides do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve

Reunides técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve

Reunides das Unidades técnicas de dinamizagdo/Grupos tematicos de acompanhamento criados no
ambito do modelo de governanga do CIRA

16

21



Il. ATIVIDADES PREVISTAS DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

AMBIENTE

O ano de 2020, face a situacdo de pandemia revelou-se atipico no desenvolvimento das
atividades da direcdo de servicos, quanto a saidas externas para verificacdo do funcionamento
das atividades, vistorias, visitas ndo programadas, etc, devido ao confinamento, entre marco e
maio de 2020, o que levou igualmente, face a indecisdo sobre a pandemia numa fase inicial, a
uma grande reducdo do numero de processos entrados, pedidos de esclarecimento, etc, como
é notorio no quadro 1 - separador ambiente.

Foi definido um plano de visitas a 12 operadores de gestdao de residuos e a estabelecimentos
industriais integrados no Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspe¢do 2020-PNFIA2020, mas so
foram efetuadas 7 visitas.

No que se refere ao controlo das emissGes atmosféricas, andlise de relatérios de
monitorizacdo, face a auséncia prolongada, por motivo de doenca, do Unico técnico superior
gue desenvolve esta competéncia ndo foram analisados a maioria dos relatérios que deram
entrada, uma vez que o técnico sé retomou fungdes durante o més de dezembro.

Foram realizadas cinco webinar sobre economia circular, no ambito dos trabalhos da Agenda
Regional para a Economia Circular, bem como foram concluidos os trabalhos de criacdo da
pagina web do projeto ECRESHOT-Economia Circular Residuos de Hotelaria.

Foi dada continuidade aos procedimentos de licenciamento e avaliagdo de impacte ambiental
sem restricdes

QUADRO 2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVICOS DE AMBIENTE
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

Acbes desenvolvidas no dmbito da implementacdo das linhas de
ac¢do Gerais e de educagdo, sensibilizagdo, informagdo e 40% 10% 30% 100%
divulgacdo do Plano de Agdo para a Economia Circular

02: CAPACITAR PARA AS QUESTOES AMBIENTAIS

Acdes realizadas direcionadas para colaboradores internos e

2 1 5 125%
externos

03: MONITORIZAR A POS AVALIACAO NO PROCESSO DE AVALIAGAO DE IMPACTE AMBIENTAL

Relatérios de pos avaliagdo analisados 10 2 15 125%
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APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2020, no ambito
das suas competéncias, aquela que consumiu, até abril, mais tempo e recursos foi a instrucao
e gestdo dos processos contraordenacionais.

No ambito desta atividade durante o ano de 2020 foram elaborados 436 oficios. Estes dizem

respeito as notificacdes:

—de acusacdo enviadas aos arguidos por infracdes cometidas no ambito da legislacdo em vigor
decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e Divisdo de
Vigilancia e Controlo da CCDR;

—as notificacdes da decisdo;

—ao envio das guias de receitas;

—a convocacdo de testemunhas;

—e as solicitacdes a entidades policiais e a outras entidades.

Dos autos de noticia pendentes de analise no final de 2019 (230), foram analisados 34,
cifrando-se a taxa de execucao em 14.78%.

Foram rececionados, até 31/10/2020, 142 autos de noticia. Destes, 71 foram analisados. A taxa
de execucdo foi de 50.00%.

No final de 2019 ficaram pendentes para elaboracdo da proposta de decisdo 30 processos.
Foram elaboradas, 6 propostas de decisdo. A taxa de execugao é de 20.00%.

De 01/01 a 31/10/2020 foram instruidos 75 processos de contraordenacdo, tendo sido
elaboradas 16 propostas de decisdo. A taxa de execuc¢do foi de 21.33 8%.

No final de 2020 encontravam-se em curso no tribunal:

—73 Processos de contraordenacgado, para execu¢do da coima e das custas, 7 dos quais enviados
em 2020, referentes a infracdes de Residuos, REN, Oleos e Pneus, Queimas, Animais e
espécies protegidas;

—41 Processos de contraordenagdo, para impugnacao judicial da decisdo, 6 dos quais foram
remetidos durante o ano de 2020, referente a infracdes no ambito da REN, Queimas, Oleos,
Rede Natura 2000 e Residuos.

Foram concluidos pelos Tribunais:

—1 Processo que se encontrava para execugao da coima e que o Tribunal nos comunicou que
“a execucdo se encontrava extinta por desconhecimento da existéncia de bens penhoraveis”;

—1 Processo cuja decisdo aplicada pela CCDR, foi impugnada pelo arguido e que o Tribunal
decidiu pela absolvicao.

Relativamente ao ano homodlogo verificou-se um decréscimo na elaboracdo dos relatérios de
decisao.

No que respeita a analise e apreciacdo dos autos de noticia pendentes, 230, foram apenas
analisados 34 (taxa de execugdo de 14,78%), pelo que nado foi possivel cumprir o objetivo.

11



Quanto aos autos de noticia rececionados entre 01/01/2020 e 31/10/2020, 142, foram
analisados, 71 (taxa de execugdo de 50%), tendo sido superado o objetivo.

Em abril um dos juristas saiu em mobilidade para outro organismo e era um jurista que estava
afeto a instrucdo dos processos de contraordenagdes ambientais.

Em maio de 2020 foi constituida uma equipa multidisciplinar de apoio juridico (EMAJ), que
agregou os juristas anteriormente afetos as vdrias direcdes de servico e foi nomeada uma
chefe para a mesma.

Em julho e agosto passaram a integrar a equipa mais duas juristas.

Com a criacdo desta equipa o apoio a 6rgdo e servicos da CCDR, bem como aos Fundos
Comunitarios, passaram a ser da responsabilidade da EMAJ, aumentando assim o volume de
trabalho no que se refere a emissao de pareceres internos.

Uma das juristas foi nomeada coordenadora da Estrutura Transversal de Boa Governanga e
Transparéncia, entretanto criada, o que faz com que tenha que afetar uma parte do seu tempo
a esta funcao.

Relativamente a emissdo de pareceres juridicos de apoio as autarquias, foram rececionados 22
pedidos de parecer. Destes, foram elaboradas e enviadas 21 respostas dentro do prazo (até 30
dias Uteis), 1 parecer foi emitido num prazo superior a 30 dias. A taxa de execugdo é de 95.45%
(21/22*100).

Relativamente ao outro indicador constante no QUAR (Percentagem de comunicagées
enviadas, via suporte digital - emails, em substituicdo dos tradicionais oficios),das 22 respostas
enviadas as entidades que solicitaram pareceres, 17 foram por email e 5 por correio normal. A
taxa de execucdo foi de 77,27% (17/22*100).

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, entraram 2 novas
candidaturas e 5 foram renovadas. Todas foram devidamente analisadas e registadas na base
de dados da DGAL, a fim de serem submetidas para sele¢do e despacho do Senhor Secretario
de Estado. Foi aprovada 1 candidatura apresentada no ambito do Subprograma 2 — Religioso.
Foram apresentados 2 pedidos de pagamento, os quais apos verificacdo da conformidade com
os procedimentos exigidos, foram registados na base de dados da DGAL, para que esta
entidade procedesse a transferéncia da comparticipacdo para a entidade executora e o projeto
fosse concluido.

No ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros, ndo
foram apresentadas quaisquer candidaturas.

Contudo, foram aprovadas no ambito do Programa CRO- Centros de Recolha Oficial de Animais
de Companhia, 6 candidaturas, que tinham sido analisadas em 2018 e nao tinham sido
selecionadas. Das 6 candidaturas aprovadas, apenas 3 Camaras Municipais decidiram assinar
os respetivos protocolos no final de 2019. As restantes 3 Camaras Municipais decidiram ndo
avancar. Face a aprovacdo das candidaturas, foram estabelecidos varios contactos e efetuadas
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varias diligéncias com as entidades responsaveis. As candidaturas foram carregadas na Base de
dados da DGAL.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balancos sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de analise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas. Foi elaborada a anadlise grafica.

QUADRO 3
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICOE A ADMINISTRAGAO LOCAL
~ TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
0O1: GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO
/2-\512(()]5 de noticia pendente a 31/12/2019 analisados até final de 40% 5% 14,78% 2%
Auto.s de notllcu;f rececionados entre 01/01/2020 e 31/10/2020, 40% 5% 50,00% 113%
analisados até final de 2020
Propostas de decisdo relativas aos processos de
contraordenagdo pendentes a 31/12/2019, elaboradas até final 60% 5% 20,00% 36%
do ano
Propostas de decisdo relativas aos processos de
contraordenacdo instruidos entre 01/01/2020 e 31/10/2020, 20% 4% 21,33% 100%

elaboradas até final do ano

02: PROMOVER A CAPACITAGAO AUTARQUICA ATRAVES DA OTIMIZAGAO DO APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES

Pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total

0, 0, 0, 0,
de pedidos entrados no ano 80% 10% 95,45% 119%

ComunicagBes enviadas, via suporte digital (emails, em

Y 109 77,279 1179
substituicdo dos tradicionais oficios) 60% 0% 27% %

O3: ANALISAR E DIVULGAR INFORMAGCAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS

Contas de Geréncia dos Municipios do Algarve, referentes ao
ano de 2019, analisadas e validadas dentro do prazo definido 50% 5% 50% 100%
pela DGAL

Prazo para tratamento da informag&o relativa aos recursos

) ) ) 335 10 335 100%
financeiros e humanos das autarquias

O4: ANALISAR E EMITIR PARECERES REFERENTES AS CANDIDATURAS APRESENTADAS NO AMBITO DA COOPERAGCAO TECNICA E FINANCEIRA

Dias para analise e emissdo de parecer, referente as

candidaturas apresentadas no ambito da Cooperagdo Técnica e 15 5 15 100%
Financeira
Pedidos de pagamento, entrados até 31/11/2020, analisados 90% 5% 100% 125%
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No ambito do Desenvolvimento Regional destaca-se o importante contributo dado por toda a
Equipa para a Estratégia Algarve2030 bem como o relevante papel tido ao nivel da Cooperacado
Transfronteirica. Prosseguiram-se, em 2020, os projetos ancora identificados: Dieta
Mediterranica, Algarve Acolhe, a Rede RAARA — Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na
Regido do Algarve observatério da Mobilidade e Transportes, o TASA — Técnicas Ancestrais,
Soluc¢Bes Atuais. Destaca-se e detalham-se ainda os projetos Articular para Intervir (32 fase)
cujo foco é o reforco da capacitacdo das entidades parceiras (Agéncias de Desenvolvimento
Local), stakeholders regionais e comunidades locais com vista a constru¢ao conjunta de uma
visdo integrada do desenvolvimento regional do Algarve no horizonte 2030; e Regido
Inteligente Algarve (RIA) visa igualmente o reforco da capacitacdo das entidades parceiras
(Universidade do Algarve, Comunidade Intermunicipal do Algarve e Regido de Turismo do
Algarve) e stakeholders regionais, tornando-os parte efetiva do processo de construcdo
conjunta da Regido Inteligente Algarve. Mencionam-se ainda outras a¢des desenvolvidas ao
longo de um ano de adaptacdo a novas formas de trabalhar, a distancia, e com uma transicdo
obrigatdria para o digital encarando a simplificacdo de processos e de procedimentos como
um principio a prosseguir.

Estratégia Regional Algarve 2030 e Sistema de Indicadores

A Estratégia Regional Algarve 2030 foi preparada com contributos técnicos da DSDR que
durante o primeiro semestre de 2020 produziu e colaborou na analise de diversos textos
temadticos que vieram a ser integrados na Estratégia Regional coordenada pela OADR e
apresentada publicamente no Conselho Regional a 11 de setembro de 2020.

A existéncia de um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para a Regido do
Algarve, como projeto regional integrador, que permita avaliar sistematicamente o
desempenho da regido nas varias os dominios, sociais, econédmicos e ambientais, considerados
relevantes para a sua caracterizacdo, é fundamental para a definicio de estratégias de
implementagdo das politicas publicas, orientar as prioridades de intervengdo, ajudar as
entidades e as empresas na tomada de decisGes e identificar potencialidades de investimento
gue minimizem os problemas e promovam globalmente o desenvolvimento sustentavel da
regido.

Incluir indicadores ajustados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, poderd contribuir
para a monitorizagdo da implementagdo da Agenda 2030 para ao Desenvolvimento
Sustentavel e promover o processo ao nivel regional.

Com o objetivo de realizar uma abordagem metodolégica para a atualizagdo do SIDS-Sistema
de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido do Algarve, ou o desenvolvimento
de outro Sistema de Indicadores, foram analisados os sistemas de indicadores disponiveis,
aplicaveis ao Algarve (SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da Regido
do Algarve, ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030, OBSERVE,
OMT, ORTSA), avaliados os respetivos indicadores definidos para cada sistema e ponderada a
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forma de alimentacdo dos respetivos dados, atendendo a abrangéncia dos temas e ao ambito
regional que se pretende.

Tendo-se verificado que nao existe nenhum sistema de indicadores atualizado que responda
globalmente as necessidades regionais definidas, e considerando a importancia da
implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, considerou-se que o
Sistema de Indicadores a construir deveria partir originariamente de um alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda 2030, e faseadamente
vir a ampliar os temas a tratar, mediante a definicdo de prioridades, enquadradas pela
Estratégia de Desenvolvimento Regional - Algarve 2030.

Articulagdo Intersectorial

No ambito da articulacdo intersectorial destaca-se a participacdo em reunides do Conselho
Superior de Estatistica, SPE de base territorial (DSDR como suplente; OADR representante
efetivo), na area da Saude, no Plano Nacional de Saude e com contributos para o Plano
Regional de Saude do Algarve 2021-2030, no Grupo de Implementacdo (GIMAE),
Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia Nacional para Integracdo de Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo participagdo em 3 reunides nacionais (11fev, 30jun e 17nov) e uma reunido
regional (16 dez). Mencionam-se ainda as participacdes no Programa Regional de Ecoturismo e
nos Concelhos Municipais de Educacdo de Faro, Lagos e Vila Real de Santo Anténio bem como
reunides com DGTerritério no contexto da Iniciativa Cidades Circulares InC2 e ainda articulagdo
com DSA no ambito da Agenda Regional para Economia Circular tendo apresentado
comunicacdes sobre o tema em webinar organizado a 5 de junho pela CCDR-Algarve, na
StartupPortimdo e coordenado painel sobre Economia Circular na Cimeira Femina 2020 sobre
Oceanos.

Cooperagao Transfronteirica

Relativamente a Cooperacdo Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperacgdo (DC),
destaca-se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020,
fungdo atribuida a CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenagdo regional deste
Programa, bem como as agdes relacionadas com a Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, a
Comissdo Luso-Espanhola e a preparagdo do PO Cooperacgdo Transfronteirica 2021-2027.

A Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO_AAA) foi desde setembro de 2012 presidida
pela Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve, tendo sido a 16 de
janeiro de 2020 organizado o ato da passagem da presidéncia para a Junta da Andaluzia, que
contou com a participacdo da Sra. Secretdria de Estado para a Valorizacdo do Interior e de
varios membros do governo da Junta da Andaluzia. Ainda nesta area de intervencdo, realizou-
se em Sevilha, a 29 de julho, o V Conselho da EURO_AAA, que teve como propdsito a
assinatura de uma Declara¢do sobre Iniciativas Transfronteiricas de Carater Prioritario que
Contribuam para o Desenvolvimento do Territério de Fronteira. Este ato foi precedido de uma
visita ao projeto CILIFO, que pretende criar um Centro Ibérico para a Luta Contra os Incéndios,
e que contou com a presenca de elementos da Protecdo Civil do Algarve e da Andaluzia.
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O Protocolo de Cooperacgdo Transfronteirica (assinado pelas trés regides a 5 de maio de 2010)
foi revisto e atualizado e mereceu parecer favoravel das instancias portuguesas e espanholas,
aguardando, contudo, oportunidade de assinatura pelos presidentes das regides do Alentejo,
do Algarve e da Andaluzia.

De referir ainda a participa¢do no Grupo de Trabalho para a definicdo da Estratégia Comum de
Desenvolvimento Transfronteirico, coordenado pela SEVI, cujo documento foi aprovado na
Cimeira Luso Espanhola, que decorreu na cidade da Guarda, a 10 de outubro de 2020.

No ambito da preparacdo do PO Cooperacdao Transfronteirica 2021-2027 foi assegurada a
participacdo nos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho, com reunides regulares e
analise dos documentos propostos.

Assegurou-se a participacdo nas reunides da Comissdo Luso Espanhola (delegacdo portuguesa)
e na Comissdo Mista Luso Espanhola para a Cooperacdo Transfronteirica para preparacao
conjunta dos contributos a propor a agenda da Cimeira relativamente a EURO_AAA.

Relativamente ao PO INTERREG 2014-2020, no decurso do ano 2020, foi dada resposta
regularmente as solicitacbes do Secretariado Conjunto do PO INTERREG V-A, sediado em
Badajoz, no que diz respeito as prorrogacdes dos projetos, as ModificagGes Substanciais e a
execucdo dos projetos da responsabilidade dos beneficidrios do Algarve.

Estdo em execucdo 48 candidaturas (28 aprovadas na 12 Convocatdria, 17 aprovadas na 22
Convocatoria e 3 aprovadas na 32 Convocatdria), correspondendo um total de 98 beneficidrios.

Durante o ano 2020 a Divisdo de Coopera¢do promoveu varias reunides com os beneficiarios
dos projetos aprovados na 12 Convocatéria e, sobretudo, com os beneficidrios dos projetos
estratégicos, aprovados na 32 Convocatdria. Foi verificada e validada despesa submetida no
COOPERA 2020 - software que ficou sem funcionar durante varios dias ao longo do ano — e
realizadas auditorias e visitas aos projetos em fase de encerramento.

De referir ainda que a Divisdo de Cooperacdo e a DSDR participaram ativamente em diversas
reunides dos érgdos de gestdo do Programa: Comité de Gestdo, Comité de Acompanhamento
e Unidades de Coordenacao.

Durante este ano abriu-se a 42 Convocatdria INTERREG, a qual se candidataram 19 projetos.
Destes foram selecionados 5 projetos, em que 4 dos quais tém parceria Algarve. A aprovacao
definitiva deverd ocorrer no inicio de 2021.

Algarve Acolhe

Algarve Acolhe (ccdr-alg.pt)

“Algarve Acolhe” é uma plataforma de apoio aos investidores para localizacdo das suas
atividades empresariais, promovida pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional.

Disponibiliza informacdo georreferenciada das d4reas empresariais e respetivos lotes,
identificando valéncias, disponibilidades, acessibilidades e contactos. E uma plataforma dos
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parques empresariais de iniciativa publica, privada, ou mista, que partilham visGes e
experiéncias distintas e aspiram de forma integrada a promover e divulgar as suas
infraestruturas num ambito nacional e internacional.

Cofinanciada pelo CRESC Algarve 2020, o “Algarve Acolhe” foi desenvolvido no dmbito do
projeto REVIT+, assumindo os novos desafios a gestdo e ordenamento das areas de
acolhimento empresarial, a sua administracdao, a competitividade das empresas instaladas e na
forma como estas se relacionam. Num quadro de desenvolvimento estratégico, estas areas
procuram ser espacos de criatividade, inovacdo e sinergias entre as empresas, elevando a sua
atratividade para novos investimentos locais e regionais. Em 10 de julho de 2020, a Comissao
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) apresentou a nova
versdao da AlgarveAcolhe, num webinar com a participacdao de Carlos Miguel, secretdrio de
Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional, onde também foi promovida a plataforma T-
INVEST. Construida no ambito do projeto Revit+, uma parceria da CCDR Algarve com a AMAL e
o NERA, a plataforma AlgarveAcolhe congrega a oferta regional de parques empresariais de
iniciativa publica, privada, ou mista, que, embora partilhando visGes e experiéncias distintas,
aspiram de forma integrada a promover e divulgar as suas infraestruturas num ambito
nacional e internacional. Cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia, através do CRESC
ALGARVE 2020, assume os novos desafios a gestdo e ordenamento das dreas de acolhimento
empresarial, a sua administracdo, a competitividade das empresas instaladas e na forma como
estas se relacionam.

Mobilidade e Transportes

Desde mar¢o de 2020 verificaram-se restricdes a mobilidade, devido a pandemia e
subsequentes declaracbes de estado de emergéncia. Foram produzidos os relatdrios, todavia
importa mencionar que algumas das entidades que forneciam dados descontinuaram este
envio devido a alteragdes estruturais nas empresas de transportes rodoviarios assim, devido
ao atraso no envio dos dados por parte de algumas entidades/operadores, os BT do 12, 22 e 3¢
T 2019 sé foram disponibilizados no inicio de 2020, sem os dados em falta uma vez que a
entidade EVA ainda ndo os enviou. Por este motivo, foram disponibilizados 6 BT no ano de
2020.

A DSDR, com a StartupPortimdo, promoveu a organizacao de um webinar sobre Mobilidade e
Transportes onde teve também participacdo técnica e apresentacdo dos resultados de 10 anos
0 que motivou um interessante debate.

Articular para Intervir (ALG-08-5864-FSE-000005)

O projeto "Articular para Intervir llI” corresponde ao desenvolvimento das duas fases
anteriores, promovidas pela Comissdao de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do
Algarve, com foco na promogdo da capacitacdo para o desenvolvimento regional. Esta
operacado visa reforcar a capacitacao das entidades que integram a parceria, nomeadamente
as respetivas equipas técnicas, mas também contribuir para a capacitacdo dos stakeholders
regionais e das comunidades locais, envolvendo-as e tornando-as parte efetiva dos processos
de construcao conjunta de uma visao integrada de desenvolvimento regional para o Algarve no

horizonte 2030, visdao essa que se deseja partilhada, apropriada e reconhecida por todos.
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A operagdo congrega quatro ac¢des especificas: avaliar; conhecer e intervir; prospetivar e
envolver, faseadas, primeiro em escalas sub-regionais coincidentes com os territorios a animar
pelas associacdes parceiras da CCDR Algarve, e segundo numa ldgica agregadora, que a
entidade lider coordenard, culminando em instrumentos de planeamento e acdo de cariz
estratégico e prospetivo.

No ambito da comunicac¢do da operacao foi criado o logotipo e imagem do projeto:

ARTICULAR peara

INTERVIR

Nas acOes de capacitacdo efetuadas durante o ano de 2020 - mais de 22 a¢Ges de capacitacao -

, foram envolvidas 76 entidades. As acdes de capacitacdo tém levado a:

— repensar o papel dos GAL e do préprio territdrio nas futuras parcerias e quais as alternativas
e cenarios possiveis para o Algarve;

— estabelecer novos Investimentos Territoriais Integrados (ITl) com o objetivo de responder as
novas necessidades e desequilibrios regionais;

— criar um quadro estratégico sub-regional coerente e devidamente articulado com a
estratégia regional.

No ambito deste projeto realizaram-se 13 aclGes de capacitacdo da parceria. Foram também
organizadas as seguintes a¢des de capacitacao de stakeholders:

+ Acdo de capacitacdo Articular para Intervir lll, TEAMS - com GAL Pesca Sotavento e GAL
Urbano Tavira - Fundacgéo Irene Rolo (19/06/2020);

+ Agdo de capacitagdo Articular para Intervir lll, TEAMS - com um grupo de trabalho constituido
por entidades locais dos varios setores com impacto na agua Ac¢Oes de capacitacdo publico
em geral (11/11/2020);

- Agdo de capacitagdo Articular para Intervir lll, TEAMS - Agua e Desenvolvimento Sustentdvel
com Manuela Moreira da Silva - Universidade do Algarve (23/06/2020);

- Acdo de capacitacdo Articular para Intervir Ill, TEAMS - Agua: Experiencias Internacionais com
Francisco Soares - Aguas de Portugal e Manuel Thomaz - Cayman Water

+ Acao de capacitacao Articular para Intervir Ill, TEAMS - Mobilidade e Desenvolvimento
Sustentavel com Manuela Rosa - Universidade do Algarve (03/07/2020);

- Ac¢do de capacitagdo Articular para Intervir Ill, TEAMS - benchmarking de melhores praticas
com Magda Porta ATBG (19/10/2020);

+ Acdo de capacitacdo Articular para Intervir lll, TEAMS - Webinar -Oficina tematica "Articular
para Intervir llI" — Turismo Criativo e Desenvolvimento Local: Reflexdo Atual e Casos Praticos
(25/11/2020);

+ Acdo de capacitacao Articular para Intervir Ill, Zoom - Marketing Territorial e Inovacao
Territorial- Condi¢Bes e Desafios de Implementacéo, Vicentina (10/12/2020);

+ Acdo de capacitacdo Articular para Intervir Ill, Entrevistas (18/12/2020) — data de entrega do
relatério da aquisicdo de servicos, CCDR Algarve;

- Acdo de capacitacdo Articular para Intervir Ill - Inquéritos (15/12/2020) — Data de envio do
mail aos promotores de candidaturas, Todos.

18



RIA (ALG-08-5864-FSE-000006)

Assumido como projeto-ancora, em 2020, das 38 acdes do projeto RIA, 1 acdo foi concluida, as
restantes 37 estdao em curso.

O Projeto da Regido Inteligente do Algarve (RIA), cofinanciado pelo CRESC Algarve 2020 FSE,
pretende-se afirmar como um ativo regional, ser impulsionador numa dindmica de
transformacao digital e criar uma plataforma agregadora de multiplos servicos de forma a
tornar-se um facilitador do desenvolvimento publico e privado com fontes importantes de
informacdo na forma de dados abertos. Para a materializacdo deste projeto destaca-se a
importancia do trabalho em rede, sendo a mesma apresentada por uma parceria liderada pela
CCDR Algarve, com as seguintes entidades: Universidade do Algarve, Regido de Turismo do
Algarve e Comunidade Intermunicipal do Algarve. A Universidade do Algarve (UALG) é um dos
membros integrantes do projeto que estd vocacionado para a capacitacdo, desta instituicao e
das restantes que conjuntamente integram o projeto, nas areas tecnoldgicas que responderdo
as necessidades para a implementacdo de uma plataforma integradora que disponibilizard
informacdo. A primeira componente da consultadoria para a capacitacao foi preparada por um
consultor contratado para este efeito, Dr. Jordi Sabat. Genericamente esta consultadoria inicial
consistiu em preparar a acdo de capacitacdo cujos objetivos foram capacitar a equipa dos
Servicos de Informdtica da UALG que participam no projeto e restantes parceiros com
conhecimentos de base para o desenvolvimento e implementacdo do Projeto RIA,
nomeadamente na integracdo de dados, informacdo e conhecimento, na persecucdo de
inteligéncia através da tecnologia, no desenvolvimento aplicacional e nas formas de gestdo do
mesmo e nas tecnologias integradoras de dados para a criacdo de informacao.

Foram preparados conhecimentos nas areas:
- das interligacOes de redes distintas, fundamentais para a integracdo de redes de sensores e
cidades virtais, assim como os dados que dai advém;

- de infraestruturas de bases de dados e big data, assim como business intelligence (Bl) e
business analytics;

+ nas areas de infraestrutura tecnoldgica fisica e de armazenamento (Cento de Dados);
- nas areas de dados e das integracbes de sistemas.

Com os conhecimentos adquiridos foi possivel criar uma visdo tecnoldgica para a provavel
infraestrutura que albergard o projeto RIA, plataforma tecnoldgica em camadas em que
integra, através das interfaces a desenvolver as aplicagGes externas e dados integrados de
Smart Cities ou redes de sensores ou Internet of Things (loT), na infraestrutura tecnoldgica e
cria uma camada de virtualizacdo de forma a garantir ndo sé eventual redundancia assim como
uma abstracdo a envolvente tecnoldgica para os sistemas a serem desenvolvidos para o
projeto. Serd ainda orquestrada toda a infraestrutura de forma automatizada com software
especifico para o efeito assim como serd desenvolvida uma camada de Bl e Analytics para
extracdo da informacdo e criagdo de inteligéncia de forma a automatizar toda a aplicagdo a
expor na internet.
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A consultadoria referida originou a capacitacdo D.1.3 que decorreu no dia 28 de maio de 2020,
com o objetivo de capacitar todos os intervenientes do projeto. Como referido, a capacitacao
foi preparada pelo consultor Dr. Jordi Sabat, mas teve também como principais interlocutores
o Dr. Joel Guerreiro e o Eng.2 Adriano Pires. Esta primeira componente de capacitacdo teve
uma duracdo de aproximadamente 2h, encontrando-se gravada em video, tendo tido além da
participacdo de todos os parceiros, a difusdo do video entre estes. Video da capacitacao.
https://ualg365-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/si-
ficheiros_ualg_pt/ESS2emnSmgRGVIN288TjKiUBqSKnvP9vhOXjy49VNodwQw?e=4a5upO

Na Atividade D.1.3 foi efetuada a capacitacdo a todas as entidades integrantes do projeto RIA,
CCDR, RTA, AMAL e UALG onde foram explicadas as tecnologias e apresentada uma eventual
solucdo para a implementacdo tecnoldgica do projeto. A participacdo na UALG na atividade
(E.1.4) consistiu até ao momento na elaboracdo da entidade e marca do projeto.

'///// ®
A CCDR-Algarve promoveu:

1) Reunides de coordenacgdo do projeto em 16 de abril e 6 de novembro de 2020. (agdo A.1.1)

2) Como contributo para a execucdo de 12 atividades (Tabela 1, abaixo) foi preparado
procedimento de contratagdo por consulta prévia (102303-202009-INF-PDR, 23/09/2020),
gue contou com a colabora¢do da Universidade do Algarve através do Dr. Joel Guerreiro, no
juri, (Procedimento em anexo) com vista a promog¢do de um caminho comum para a
digitalizacdo da economia algarvia, num quadro de capacitacdo institucional transversal e
alargado e que foi adjudicado a Universidade Nova de Lisboa — NOVAIMS, tendo o contrato
sido assinado ja em janeiro de 2021.

Atividades/horas (2021) /(2022): A.1.1 Coordena¢do 80h/60h (310ut2022); B.1.01
Benchlearning nacional 105h; B.1.02 Benchlearning nacional 154h; C.1.05 Benchmarking
RegiGes Digitais 84h (2022); D.1.04 Agdo de Capacitagdo 70h; D.1.06 A¢do de Capacitagdo 70h;
D.1.09 Acdo de Capacitacdo 70h; D.1.13 Acdo de Capacitacdo 70h; B.1.3 Benchmarking
internacional 200h; B.1.4 Benchlearning internacional 16h; E.1.6 Estudo de Avaliagdo de
viabilidade e identificacdo de fornecedores de informagdo 154h; E.1.7 Estudo Modelo de
Governancga do projeto RIA 308h (2022); Subtotais/ano 1133 (2021) 452 (2022); Total horas
1582

A CCDR-Algarve participou também nas a¢des promovidas pela UALG, nomeadamente na D.1.3
em que esteve presente ao nivel da coordenacdo do projeto e da equipa técnica da CCDR-
Algarve com destaque para a presenca de varios técnicos da organizagao, incluindo a equipa
de informatica. Desencadeou ainda a a¢do E.1.4 para a qual a 100% produziu logotipo, normas
e desenvolvimento da marca.
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Projetos cofinanciados por INTERREG 2014-2020
GIT-AAA

A DSDR acompanhou a elaboracdo destes dois projetos tendo no caso do 0339 _GIT_Euro_AAA
2020 _5_E promovido a finalizacdo da pagina web Cooperacdo Espanha Portugal | EUROAAA

e produzido alguns dos seus conteudos.

Promoveu-se, ainda, a exposicdo de materiais de artesanato da EuroRegido AAA, de 26 de
novembro a 18 de dezembro, na CCDR-Algarve PDF_Catalogo Digital.pdf (euroaaa.eu)

Menciona-se também a publicagdo do ultimo livro que estava previsto na colecdo de receitas
da EuroRegido AAA sobre Sopas e Caldos.

Magalhaes_ICC

No ambito do projeto 0752_Magalhdes_ICC_5_E a DSDR acompanhou todos os aspetos de
implementacdo, participando nas reunides de coordenacgdo, deste projeto tendo a cargo a
elaboragdao do REDBook das Atividades Tradicionais cujo concurso promoveu durante 2020 e
que sera finalizado em 2021.

Medita

Promoveu-se o Seminario de encerramento do projeto 0290_MEDITA_5_ P desenvolvido com a
UALG e ARS Algarve e enquanto Beneficiario Principal assegurou-se toda a finalizagdo fisica e
financeira do projeto.

Participagdo com intervengdo, a convite do Programa POCTEP, em reunides/seminarios de
projetos em curso nomeadamente nos projetos 0240_AQUI-AMBI_6_E e 0753_CILIFO_5_E.
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QUAD

RO 4

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACI\O
O1: DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Dias para elaboragdo de manual de fatores criticos de andlise e
interpretagdo da dimensdo socioecondmica da paisagem do 30 10 0 0%
Algarve
Entidades envolvidas no processo de construgdo participada da
35 10 7 1687
estratégica (partilhado com OADR) 6 68%
Acdes de capacitagdo desenvolvidas no ambito da Estratégia
8 3 2 1387
(partilhado com OADR) 0 38%
Dias para elaboragdo pareceres sobre sécio economia
referentes a avaliagdo ambiental de projetos, programas e 3 2 5 100%
planos de ambito regional ou local
Dias para o envio ao GEPAC da despesa recebida no ambito do
Sistema de Incentivos a Comunicagdo Social ap6s a recegdo dos 15 3 15 100%
documentos de despesa
02: MONITORIZAR, AVALIAR E DIVULGAR AS DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Documentos de andlise e monitorizagdo do desenvolvimento
regional e/ou das politicas publicas no &mbito da Mobilidade e 5 3 5 100%
Transportes
Dias para elaboragdo de documento de abordagem
metodoldgica para atualizagdo do Sistema de Indicadores de 30 10 30 100%
Desenvolvimento Sustentével alinhado com os ODS 2030
O3: SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUICOES PARA A TEMATICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Agcfes de sensibilizagdo sobre matéria de desenvolvimento 6 ) 5 100%
regional
Agc“).es de capacitagdo da rede de interlocutores municipais do 4 1 5 125%
projeto Algarve Acolhe
Documentos de andlise e monitorizagdo da RAARA 13 3 13 100%
0O4: DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Projetos aprovados na 22, 32 e 42 Convocatorias do PO
INTERREG V-A 2014-2020, com o 12 Pedido de Validagdo 80% 10% 39% 56%
submetido no COOPERA 2020.
Despesa apresentada pelos beneficidrios do PO INTERREG V-A o . o o
2014-2020, validada num prazo médio inferior a 60 dias 75% 10% 21% 32%
Despesalva.lidada no INTERREG V-A num prazo médio inferior a 75% 10% 89% 114%
10 dias uteis
Dias para apresentagdo e divulgagdo de 5 dos 9 produtos de
X 15 10 219 100
artesanato transfronteirigo (até 31/12/2020) % %
Di . o ~
ias de antecipagdo ao prazo limite para apresentagdo do 10 5 0 0%

RedBook do artesanato regional (até 31/12/2020)
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO

No ano de 2020, as principais atividades desenvolvidas por esta unidade organica, encontram-
se alinhadas com os objetivos, previamente definidos, que contam da respetiva tabela, sendo
de relevar as seguintes:

— Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo, designadamente no ambito do
acompanhamento dos procedimentos de suspensdo, elaboracdo, alteracdo, adaptacao ou
revisdo dos programas e planos territoriais, com destaque para a coordenacdo do
acompanhamento da formacao dos planos territoriais municipais, assegurando a avaliagao
da sua conformidade com o regime juridico dos instrumentos de gestao territorial (RJIGT) e
demais disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente o Regime de
Avaliacdo Ambiental dos Planos e o Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN),
bem como a verificagdo da compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do
Territério do Algarve (PROT Algarve), em articulacdo com o Programa Nacional da Politica
de Ordenamento do Territério (PNPOT), e, ainda, garantir a transposi¢cdo do conteldo das
normas de salvaguarda de recursos territoriais e valores naturais, dos planos especiais, que
devam integrar os planos territoriais municipais ou intermunicipais.

— Garantir o exercicio das competéncias da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Algarve, cometidas a esta unidade organica, no ambito dos diferentes
Regimes Juridicos especificos aplicaveis, como por exemplo da Urbanizacdo e da Edificacdo
(RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (REN), da Reserva Agricola Nacional (RAN), das A¢des
de Arborizacdo e da Rearborizagdo (RJAAR), da instalagdo e exploragdo de culturas
marinhas (RJIECM), da instalacdo ou alteracdo significativa de grandes superficies
comerciais (RJACS), dos planos de ordenamento, de gestdo e de intervencdo de ambito
florestal (PGF) e de defesa das florestas contra incéndios (RIDFCI), através da apreciagdo
técnica e emissdo de informacdes e pareceres de apoio a tomada de decisdo, assim como
da participacdo em oérgaos de decisdo (Entidade Regional da RAN e Comissdo Municipal da
DFCI).

— Executar a candidatura aprovada, no ambito do Programa Operacional do Algarve - CRESC
Algarve 2020, nomeadamente do eixo “Articular para intervir” e desenvolver projetos com
recurso as tecnologias de informa¢do e comunica¢do (TIC) e a plataformas informaticas
facilitadoras da simplificacdo, da agilizacdo, da transparéncia, do combate a corrupgdo e do
controlo dos procedimentos, tendencialmente desmaterializados e com reduc¢ao de custos
de contexto, bem como a consolidar a implementac¢do da nova “Infraestrutura de Dados
Espaciais do Algarve” (IDEAlg), para um desempenho mais eficiente e eficaz, quer
intersectorial, quer na interacdo do Estado com os cidaddos e restantes agentes
econdmicos, nossos parceiros ou clientes e, ainda, a recolher, tratar e disponibilizar
informacdo técnica e funcionalidades, através do sitio da CCDR, na internet.

— Representar a CCDR em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho, conferéncias
procedimentais e outras acdes no ambito das atribuicdes deste setor, colaborar com os
demais setores da CCDR e entidades externas, particularmente as autarquias locais e suas
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associacBes e outras entidades nossas parceiras ou clientes, acompanhar/ apreciar projetos

de potencial interesse nacional ou regional e outros cujas carateristicas e dimensdo o

justifique, colaborar na realizacdo de acdes de capacitacdo e de divulgacdo técnica em

matéria de ordenamento do territério, urbanismo, conservacdo da natureza, valorizacdo da

paisagem e cartografia, bem como contribuir para a preparacdo de projetos de diplomas

legais.

QUADRO 5
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: CONSOLIDAR A IMPLEMENTAGAO DA NOVA “INFRAESTRUTURA DE DADOS EsPACIAIS DO ALGARVE” (IDEALG), PARA UM DESEMPENHO MAIS
EFICIENTE, INTERSECTORIAL E NA INTERAGAO DO ESTADO COM 0OS CIDADAOS E RESTANTES AGENTES ECONOMICOS
Grau de consolidagdo da implementagdo da nova IDEAIg 90% 5% 95% 100%
Grau de reforgo da informagéo a disponibilizar na IDEAIg 80% 10% 90% 100%

02: CRIAR UM “SISTEMA AUTOMATICO DE INDICADORES”, QUE CAPACITE A CCDR A COMPILAR INDICADORES ESTATISTICOS DIVERSOS, DE INTERESSE
REGIONAL, TIRANDO PARTIDO DAS SOLUGOES TECNOLOGICAS EXISTENTES E A CONCRETIZAR, PARA UTILIZAGCAO E DIVULGAGAO DE FORMA INTERATIVA E
EM REDE, COM A VISUALIZAGAO DOS RESULTADOS SOB A FORMA DE MAPAS GRADUADOS, GRAFICOS E TABELAS.

Disponibilizagdo desta plataforma no Portal da CCDR na
Internet

80%

10%

90%

100%

03: APOIAR 0S PROCEDIMENTOS DE FORMAGAO DOS PLANOS TERRITORIAIS DE AMBITO MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL E A EMISSAO DE PARECERES EM

MATERIA DE USO, OCUPAGAO E TRANSFORMAGAO DO SOLO

Propostas de planos territoriais de dmbito municipal ou
intermunicipal, apreciadas

90%

5%

100%

125%

Dias para emissdo de informagdes e pareceres, sobre
pretensdes, relativas ao uso, ocupagdo e transformagdo do solo

100%

SolicitagGes de autorizagdo para usos ndo agricolas em solos da
Reserva Agricola Nacional (RAN), no ambito da Entidade
Regional da RAN, apreciadas

90%

5%

100%

125%

0O4: GARANTIR O ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE DELIMITACAO REN, COM A PARTICIPAGAO DAS DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS

DOS INTERESSES A PONDERAR, BEM COMO A SUA APROVAGAO E A PUBLICAGAO EM DIARIO DA REPUBLICA (DR)

Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento,

apreciagdo e conclusdo técnica da proposta de delimitagdo ou 3 1 6 175%
alteragdo da REN

Procedimentos concluidos, em termos de tramitagdo técnica e 5 1 3 125%
administrativa, da REN e publicagdo em DR °
Participagdo em procedimentos de controlo sucessivo, com a 25 10 31 100%

DVC e a DSAJAL

O5: EMITIR PARECERES NO AMBITO DOS REGIMES JURIDICOS DA REN,

PLANOS DE ORDENAMENTO DE GESTAO E DE INTERVENGAO FLORESTAL (PGF),
AGCOES DE ARBORIZAGAO E REARBORIZAGAO, BEM COMO CULTURAS MARINHAS

Dias para emissdo de informacdes e pareceres, de apoio a

decisdo, sobre pretensées sujeitas ao procedimento de 3 1 3 100%
comunicagdo prévia, no ambito do RIREN

Dias para emissdo de informacdes e pareceres, de apoio a

decisdo, sobre planos de gestdo florestal, agdes de arborizagdo 2 1 2 100%

e rearborizagdo e culturas marinhas
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FISCALIZACAO

Em 2020 a DVC continuou a colaborar com outas Unidades Organicas da CCDR,

nomeadamente com a DSOT:

Na apreciagao do Relatério da IGAMAOT relativo a “Avaliagdao do cumprimento do RJIREN
no Municipio de Albufeira”.

No acompanhamento do “Processo de Inspe¢cdo AOT/03/16 — Inspecdo ao Cumprimento do
POOC Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e Vila do Bispo”, da IGAMAOT.

Continuacdo da colabora¢cdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de Inspecdo
AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabega, Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da IGAMAOT.

No acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliacdo do Cumprimento do POPN Ria
Formosa (Tavira)”, da IGAMAQT.

No acompanhamento do “Processo de inspecdo n? NUI/AA/OT/000006/17.0A0T -
Avaliagao do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Antdnio. Municipios de
Vila Real de Santo Antdnio e de Castro Marim)”, da IGAMAOT.

De referir ainda a continuacdo da implementacao do controlo sucessivo de usos e acdes em

REN relativo a empreendimentos de Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e

agroturismo), em articulagdo com a DSOT, para os processos identificados no periodo

compreendido entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2017 e que tiveram o

despacho de nado rejeicdo.

Foi concluido o acompanhamento da Empreitada: Reposi¢ao do Terreno no Estado Anterior a

Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para Minimiza¢do dos Seus Efeitos e Sequente

Redugdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no Barranco dos Pisdes, Municipio de Monchique.

QUADRO 6
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRIMENTO AO REGIME JURIDICO DA RESERVA EcoLOGICA NACIONAL (REN)
Locais com.reposu;ao da legalidade relativa a infracdes a REN 3 oy 6 100%
(em parceria com a DSOT e com a DSAJAL)
02: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRIMENTO SOBRE RESIDUOS
Locais com reposi¢do da legalidade relativa a residuos (em
1 1007
parceria com a DSA e com a DSAJAL) > > 00%
03: ASSEGURAR O CONTROLO SUCESSIVO DE USOS E AGOES EM RESERVA ECOLOGICA NAcIONAL (REN)
Documentos de fiscalizagdo produzidos ou recebidos, relativos
a agdes de fiscalizagdo internas ou externas, para controlo 40 5 47 112%
sucessivo de usos e agcGes em REN (em parceria com a DSOT)
0O4: ASSEGURAR A VIGILANCIA DO TERRITORIO, NAS SUAS VERTENTES AMBIENTAIS E DO ORDENAMENTO
Documentos de fiscalizagdo produzidos ou recebidos, relativos
a acoes de fiscalizagdo internas, ou externas, ao longo do ano 32 5 33 100%
(excetuando os do controlo sucessivo em REN)
O5: EMITIR PARECERES OU INFORMAGCOES, DESIGNADAMENTE COM VISTA A DECISAO SUPERIOR
A'preqagaNO de recl.amagoes, de docu.ment~os re!atlvos a 16 25 218 100%
fiscalizagGes exteriores e de outras situagdes diversas
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INFORMACAO, PROMOGAO E COMUNICACAO

1. Informagao, promogao e comunicagao

A Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) no ano de 2020, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do Programa Regional do Algarve - CRESC
ALGARVE 2020, foi responsavel pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e
respondendo as questdes solicitadas presencialmente, por via telefénica e por correio
eletrénico.

Com o surgimento da pandemia, a partir de marco, para além das alteracGes drasticas ao
regime de atendimento presencial, foram anulados praticamente todos os eventos planeados
e/ou transformados progressivamente em eventos online, concretizados através das diversas
plataformas digitais, cuja utilizacdo foi generalizada

Na sequéncia do contrato entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e o Grupo
Cision, realizou-se diariamente a monitorizacdo da presenca dos diversos programas do
PORTUGAL 2020, tendo sido recolhida informagdo num total de 1.458 meios de imprensa, 26
canais de televisdo, 5 estac¢des de radio, 1.534 sitios informativos e redes sociais.

Para além da avaliacdo mensal, em 2020 efetuou-se uma avaliacdo anual que se traduziu na
recolha de 1.628 noticias e publica¢cbes nas redes sociais referentes ao Programa Operacional
do Algarve a qual atingiu 40% do publico-alvo (mais 21% do que em 2019) e melhorou a taxa
da favorabilidade aproximando-a do maximo possivel: 4,9% (0-5).

A situagdo de pandemia traduziu-se no aumento do consumo de noticias, potenciando uma
melhoria generalizada dos varios indicadores de audiéncia em relacdo a 2019, resumindo-se
no crescimento de 288% do NET EFFECT (indice liquido da comunica¢do junto do publico,
considerando a favorabilidade mediatica e o impact score de cada noticia), conforme fica
demonstrado no seguinte quadro comparativo:
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COMPARATIVOS

s FREQUENCIA 1.604 1.317
e e e PUBLICAGOES 24 6
S AR R A L R R TR YT OUTREACH 179M &M
REACH 9% 6%
ors 20 11
S e e e e A IMPACT SCORE 40% 33%
AR PR e s ket e et ENGAGEMENT 4,1% 4,9%
e o e e v ot 0 e e o e GROSS EFFECT 75M 2,1 M
SRR I M TR A I FAVORABILIDADE 49 42
S Y TSR ST SENTIMENTO 5,0 5,0
EECRTR Aoyttt el eviiet by NET EFFECT 7™M 1.8M

e CISION

Nos dias Uteis, monitorizou-se a presenca da CCDR Algarve nos 6rgdos de comunicac¢do social,
sendo recolhida informagdao num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e
112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes, sendo que a informacdo recolhida
referente a CCDR Algarve e ao CRESC ALGARVE 2020 (700 recortes de imprensa) foi partilhada
publicamente nos sitios da CCDR Algarve, do Programa Operacional do Algarve e
disponibilizada internamente através de correio eletrdnico.

Compete a DIPC, a preparacdo e o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo, de notoriedade
e de divulgacdo, como sejam, organizacdo de conferéncias de imprensa, producdo de
conteludos para notas de agenda e de imprensa, elaboracdo de briefings ou dossiers, bem
como coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestdo operacional das diversas
plataformas da CCDR Algarve na Internet - sitios da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020,
Intranet, redes sociais em que esta presente (Facebook e Twitter), totem interativo do hall de
entrada do edificio sede e microsites de a¢des especificas, permitindo a acessibilidade dos
destinatarios da instituicdo e da opinido publica em geral a informacdo e aos servicos, bem
como a formas de participacao.

Durante o corrente ano, apdés uma reformulacdo originada pela entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, a DIPC
reiniciou a constituicdo de uma base de dados para o envio de newsletters e outras
informacGes da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020, a qual em 31 de dezembro ja reunia
cerca de 1.300 contactos devidamente validados pelos seus proprietdrios.

27



Monitoriza¢ao das Redes Sociais 2020

Apds a aprovacdo da Estratégia de Desenvolvimento Regional ALGARVE 2030, na sessdo do

Conselho Regional de setembro, foram reservados espacos nas redes sociais Facebook e

Twitter com aquela designacao, de forma a impedir a sua utilizacdo por outrem.

Ao longo de 2020, verificou-se um crescimento sustentado do numero de seguidores das
presencas em redes sociais, nomeadamente 141% (Facebook CCDR Algarve), 119% (Facebook
CRESC ALGARVE 2020) e 86% (Twitter CCDR Algarve, o qual funciona igualmente para
publicacGes relacionadas com o Programa Operacional do Algarve).

Facebook:
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Twitter:
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Youtube:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Atual
CCDR Algarve 0 0 0 0 0 6 8
CRESC ALGARVE 2020 0 0 0 12 39 175 137
Youtube
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No ambito dos diversos projetos em curso, promovidos pela CCDR Algarve com o apoio do
CRESC ALGARVE 2020, durante o corrente ano foram apresentadas as versdes renovados dos
sites da CCDR Algarve e da plataforma ALGARVE ACOLHE, em janeiro e julho, respetivamente.
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Sitios na internet

CRESC ALGARVE 2020:

1/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
1/jan/2019 - 31/dez/2019: @ Utilizadores

3 000
L2

1000
jou margo de 2020 maio de 2020 julho de 2020 setembro de 2020 novembro de 2020

[l New Visitor M Returning Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes 1/jan/2020 - 31/dez/2020
14,59% 15,39% 16,24%
25775vs 22493 25428 vs 22037 42 944 vs 36944
—————— | o |
Nimero de sessdes por
utilizador Visualizagdes de pagina Paginas/Sessdo
1,44% 12,41% -3,30%
1,67 vs 1,64 87350vs77 710 203vs 210
e —— T ——

Duragdo média da sessdo

Taxa de rejeicdes

4,89% 1,19%
00:02:33 vs 00:02:26 46,97% vs 4642%
e

1/jan/2019 - 31/dez/2019
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CCDR Algarve:

1/janf2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
1jan/2019 - 31/dez/2019: @ Utilizadores
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Intranet CCDR Algarve:
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IDEAIg:

1/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
1/jan/2019 - 31/dez/201%: & Utilizadores
1500
1000
500
oo margo de 2020 maio de 2020 julho de 2020 setembro de 2020 novembro de 2020
H New Visitor M Returning Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes 1/jan/2020 - 31/dez/2020
-9.43% -9,98% -9,86%
5650vs 6238 5437 vs 6040 12064 vs 13383
— | | e e
Nimero de sessdes por
utilizador Visualizagdes de pagina Paginas/Sessdo
-0,47% -34,08% -26,87%
214vs 215 23 626 vs 35840 196 vs 2,68
1/jan/2019 - 31/dez/2019
Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigbes
-28,01% 21,26%
00:02:03 vs 00:02:51 56,76% vs 46,81%
— e
Algarve Acolhe:
1/jan/2020 - 31/dez/2020: @ Utilizadores
1/jan/2019 - 31/dez/2019%: @ Utilizadores
100
50
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M New Visitor M Returning Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes 1/jan/2020 - 31/dez/2020
-22,83% -23,80% -2,13%
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w F— | = —
Nimero de sessfes por
utilizador Visualizagbes de pagina Paginas/Sessdo
26,83% 43,08% 46,19%
172vs 1,36 1870vs 1307 214 vs 147
1/jan/2019 - 31/dez/2019
Duracdo média da sessio Taxa de rejeigles
92,83% -14,21%
00:02:37 vs 00:01:22 61,17% vs 71,30%
———— | T TS
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E da responsabilidade da DIPC, a organizagdo, a promocdo e a comunica¢io de eventos
publicos da CCDR Algarve, em estreita articulagdo com as unidades organicas promotoras ou
responsdveis. Ao longo do ano de 2020, para além da gestdo didria das varias plataformas, a
DIPC produziu 145 notas de imprensa e 3 videos (disponiveis no Youtube e no Facebook do
CRESC ALGARVE 2020), dinamizou e respondeu regularmente a pedidos de jornalistas /
comunicacdo social, efetuou a divulgacdo e cobertura mediatica dos eventos, assegurou a
ligacdo institucional da CCDR Algarve e o apoio aos eventos com a participacdo dos membros
do Governo, em estreita articulagio com os respetivos gabinetes, particularmente nos
dominios da coesdo territorial, do ambiente e do ordenamento do territério e do
planeamento, infraestruturas e desenvolvimento regional, e das autarquias locais.

Durante o ano de 2020, a DIPC promoveu e organizou, em colaboracdo com os servicos
internos ou em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve
e/do CRESC ALGARVE 2020, um total de 79 iniciativas.

Cabe a DIPC a fazer a gestdo dos espacos expositivos do Edificio-sede a promocdo de acdes de
formacdo, sensibilizacdo e informacdo em estreita articulagdio com as unidades organicas
responsdveis. Este ano, devido a situacdo da pandemia COVID — 19, nao foi possivel dinamizar
durante os meses do confinamento qualquer evento expositivo. Em novembro foi possivel
receber 1 exposi¢do a qual esteve patente entre 26 de novembro a 18 de dezembro de 2020.

Em 2020 foram efetuadas diversas a¢des de publicidade institucional, para tal foi executado
um Plano de Meios que, através de uma prestacdo de servicos adjudicada a empresa LCPA,
contemplou a compra de espacgo publicitdrio, nos jornais regionais online de maior circulagao
no Algarve, para publicitacdo das Operacdes Aprovadas do CRESC ALGARVE 2020, em
conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro.

Este Plano de Meios traduziu-se na aquisicdo onerosa de espago/ banners no valor total de
8.822,48€, distribuidos pelos meios: Jornal do Algarve, Barlavento, Postal do Algarve, Sul
Informagdo, Didrio On Line, Algarve Informativo e Algarve Primeiro, com link para as
Operagdes Aprovadas no site do POR.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acbes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
na Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.
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Quadro 1

JORNAL DO ALGARVE

BARLAVENTO

POSTAL DO ALGARVE
M

S MES
SUL INFORMACAO MES
ALGARVE INFORMATIVO 1 SEMANA

A RIMEIRO

Exemplo:

&« - 0O @ & | https://www. pt/algarve/albuf lou-o-dia-nacional-do-pescador-na-sede-da-appa * = &

ALGARVE v AMBIENTE CULTURA DESPORTO POLITICA MAIS v o

Albufeira assinalou o Dia Nacional
do Pescador na sede da APPA —

Por barlavento - 3 de junho de 2020 - 9:45 APROVADOS PELO

AT f  Fecebook ¥ Twiter @

Pandemia obrigou a celebragdo mais contida.

O presidente da Camara Municipal de Albufeira, José Carlos Rolo, no ambito das comemoragées do
Dia Nacional do Pescador, deslocou-se na segunda-feira, 1 de junho, ao Porto de Pesca, & sede da
APPA - Associagdo de Profissionais de Pesca de Albufeira, onde assinalou a data de maneira

simbdlica, através da oferta de um barco em pedra da autoria do escultor Joaquim Pargana.

O edil aproveitou para visitar o espago multiusos que foi inaugurado ha precisamente um ano «e
que esta agora devidamente apetrechado, tendo ja recebido vérias a¢des de formag&o».

O momento contou com a presenca dos membros dos seus érgdos, nomeadamente o presidente
da Diregdo da APPA, Miguel Reis. De referir que esta associagdo esta a desenvolver uma campanha
de entrega de mascaras personalizadas e reutilizaveis, junto dos seus associados, tendo a mesma
iniciado neste dia.
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2. AgoOes de divulgagao, eventos

(Exposicdes, Reunides, Eventos, Visitas organizadas, Feiras, Webinar’s, etc.)

A DIPC foi a responsavel pela organizagao e participagdo da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE

2020 em cerca de 79 eventos no ano de 2020:

Trimestre: 1 de janeiro até 31 de marco

1.

10.

V Conselho da Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia (EuroAAA) - 16/01/2020

Passagem formal da presidéncia do Algarve para a Andaluzia, na CCDR Algarve, em Faro.
Visita de Trabalho a Projetos apoiados por fundos da Unido Europeia no Algarve da
Secretaria de Estado da Valorizacdo do Interior, Isabel Ferreira, em Santa catarina da
Fonte do Bispo (Tavira) e na Universidade do Algarve (Faro), nomeadamente o Museu Zero
e o Cooperativa Agricola dos Produtores de Azeite e o Centro Internacional do
Envelhecimento, no Campus de Gambelas. Ainda em Faro, a Secretaria de Estado da
Valorizacdo do Interior manteve uma reunido com a direcdo e equipa técnica do
Agrupamento Europeu de Cooperacdo Territorial do Guadiana. — 16/01/2020

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em Castro Marim. - 17/01/2020

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovacdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em Vila Real de Santo Antdnio. -
20/01/2020

Comemoragdes do Feriado Municipal de Vila do Bispo + Anuncio das Comemoragées
Regionais do DIA DA EUROPA no Algarve, em Vila do Bispo. - 22/01/2020

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovacdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em Aljezur. - 24/01/2020

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdo e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em Albufeira. - 27/01/2020

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em S. Bras de Alportel. - 29/01/2020
Reunido de trabalho da Ministra da Coesao Territorial, Ana Abrunhosa, e do secretario de
Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional, Carlos Miguel, com a AMAL -
Comunidade Intermunicipal do Algarve e os presidentes de Camara para avaliacdo da
execucdo do CRESC ALGARVE 2020 e perspetivar a fase final do Acordo de Parceria
PORTUGAL 2020, com a participacdo da Comissdo Diretiva e do Secretariado Técnico, na
CCDR Algarve, em Faro. - 29/01/2020

Acgdo de Capacitagdo - “Algarve — Um Territério com Valor”, pelo Dr. Nuno Marques, na
CCDR Algarve, em Faro. - 30/01/2020
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https://www.facebook.com/events/240313320296780/
https://www.facebook.com/events/240313320296780/
https://www.facebook.com/events/1759683617500550/
https://www.facebook.com/events/1759683617500550/
https://www.facebook.com/events/384389599096547/
https://www.facebook.com/events/384389599096547/

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

Sessao Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovagao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagdo Social, CRESC ALGARVE 2020, em Tavira. — 03/02/2020

Acgdo de capacitagdao "Creating content for Facebook", em parceria com a Contextos, na
CCDR Algarve, em Faro. - 06/02/2020

Encontro de Parceria Prato Certo e apresentacdo Publica UMEA (Unidade Movel de
Educacdo Alimentar), em parceria com a Associa¢do IN Loco e Municipio de Faro, na CCDR
Algarve, em Faro. - 07/02/2020

Workshop “Culatra, uma Comunidade Energética Sustentavel”, em parceria com a
Universidade do Algarve, a Associacdo de Moradores da Ilha da Culatra, a Make it Better e o
Secretariado para a Energia Limpa para as Ilhas da Unido Europeia. - 13/02/2020 e 14/02/2020
Sessao de Apoio as Candidaturas — Acdao-Chave 2 - Cooperag¢dao Para a Inovagdo e o
Intercambio de Boas Praticas, promovido pela Agéncia Nacional ERASMUS & CIED, na
Biblioteca Municipal de Lagoa, em Lagoa. - 14/02/2020

Divulgag¢ao do regime de apoios e incentivos do Estado aos drgaos de comunicagao social,
CCDRA/DSDR + DIPC, Faro - 20/02/2020

Reunido projeto Vicinity, Enercoutim + CCDRA/DSDR + DIPC, Faro - 21/02/2020

Acdo de capacitacao sobre Nova aplicacdo de gestao de deslocagcdes em servigo publico,
CCDRA/DSCGAF, Faro - 28/02/2020

Comemoracgoes do Dia Internacional da Protegao Civil, Loulé - 29 /02/2020

Reunido da Rede de Comunicagdo - PT2020, Lisboa - 09/03/2020

Conselho de Inovacdo da Regido Intersectorial, OADR, Faro - 10/03/2020

Conselho de coordenacéo intersectorial, Presidéncia, Faro - 12/03/2020

Reunido da Rede de Centros Europe Direct, Lisboa - 12/03/2020 e 13 03/2020

Acdo de capacitacdo "Video Editting", em parceria com a Contextos, na CCDR Algarve, em
Faro. -24/03/2020

Webinar de apresentacio do portal sobre a pandemia COVID-19 — 27/03/2020

Webinar sobre Covid-19 Incentivos e Apoios as Empresas, promovida pelo Algarve Tech
Hub, com a participacdo de Ana Luisa Silva, em representacdo do PO CRESC ALGARVE 2020,
através da plataforma ZOOM do Algarve Tech Hub. —27/03/2020

Acgdo de capacitagdao "PHOTOSHOP", em parceria com a Contextos, na CCDR Algarve, em Faro. —
30/03/2020

Trimestre: 1 de abril até 30 de junho

28.

29.

Reunidao Rede INVESTALGARVE - COVID-19 — MedidasEextraordinarias de Apoio as
Empresas, promovida pela AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve, com a
participacdo de Ana Luisa Silva, em representacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, através da
plataforma ZOOM da AMAL. - 02/04/2020

Webinar "Altera¢bes Climaticas e COVID-19", promovido pela AMAL — Comunidade
Intermunicipal do Algarve, através da plataforma ZOOM da AMAL (tendo a CCDR Algarve
colaborado na divulgacdo do evento, interna e externamente, a pedido do promotor). -
15/04/2020
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https://www.facebook.com/events/1150755481942518/
https://www.facebook.com/events/1150755481942518/
https://www.facebook.com/events/2287545684883241/
https://www.facebook.com/events/476468253277879/?active_tab=about
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/ccdr-algarve-divulga-apoios-e-incentivos-do-estado-aos-orgaos-de-comunicacao-social
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/ccdr-algarve-divulga-apoios-e-incentivos-do-estado-aos-orgaos-de-comunicacao-social
http://www.prociv.pt/pt-pt/paginas/noticia.aspx?detailId=366

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Webinar sobre a apresentacdo dos dados epidemioldgicos, dirigido aos Municipios e
Freguesias, promovida pela DGS - Dire¢cdo-Geral da Saude, através da plataforma ZOOM da
DGS (tendo a CCDR Algarve colaborado na divulgacdo do evento, junto do publico-alvo, a
pedido do promotor). 20/04/2020

Webinar [ Lab Observa | Aprendizagem e Formac&o Profissional, com a participa¢do de
Candida Soares, promovida pelo OADR — Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, através da plataforma LIFE SIZE da CCDR Algarve. - 29/04/2020

Celebragdes do Dia da Europa - Iniciativa conjunta da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), o Centro de Informagdo Europe
Direct do Algarve, o Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e o Municipio de Vila do
Bispo celebraram o Dia da Europa, através de suportes de comunicagdo digital (incluiu
acdes ao longo do més). - 09/05/2020

Webinar [/ Lab Observa | Desigualdades e trabalho no grande confinamento, com a
participa¢do de Frederico Cantante, promovida pelo OADR — Orgdo de Acompanhamento
das Dindmicas Regionais, através da plataforma LIFE SIZE da CCDR Algarve. - 14/05/2020
Webinar "Co-Invest with Portuguese VC Matching Funds — For Tech and Social Impact
Startups and Investors”, promovido pela PME Investimentos sobre o fundo de capital
200M financiado pelo CRESC ALGARVE 2020, através da plataforma da PME Investimentos
(tendo a CCDR Algarve colaborado na divulgacdo do evento, interna e externamente, a
pedido do CRESC ALGARVE 2020). 28/05/2020

Webinar / Lab Observa | Desafios e Sustentabilidade Demografica, com a participacdo de
Telmo Francisco Vieira, promovida pelo OADR — Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais, através da plataforma LIFE SIZE da CCDR Algarve. - 28/05/2020

Webinar - Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular - Uma sociedade onde
o desperdicio se transforma em produto, promovido pelas Direcbes de Servicos do
Ambiente e Desenvolvimento Regional, através da plataforma Microsoft Teams da CCDR
Algarve. - 05/06/2020

INFORM-INIO Meeting — Encontro Semestral das Redes de Comunica¢dao do FEDER & FSE,
promovido pela Comissdo Europeia. - 18/06/2020 e 19/06/2020

Webinar - Agua e Desenvolvimento Sustentavel, promovido pela Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Regional, no ambito do projeto Articular para Intervir, através da
plataforma Microsoft Teams da CCDR Algarve. - 23/06/2020

Trimestre: 1 de julho até 30 de setembro

39.

40.

41.

Webinar - Boas Praticas na Distribui¢do de Agua, através da plataforma teams, no ambito
do projeto Articular para Intervir (DSDR). - 01/07/2020

Webinar - Mobilidade e Desenvolvimento Sustentavel, através da plataforma teams, no
ambito do projeto Articular para Intervir (DSDR). —03/07/2020

Webinar - Apresentagao da plataforma Algarve Acolhe, através da plataforma teams, no
ambito do projeto Algarve REVIT+ - Revitalizacdo das Areas Empresariais do Algarve (CCDR
Algarve). — 09/07/2020
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42, Apresentagao do +CO3SO Emprego, com participacdo do Gestor do PO CRESC ALGARVE
2020 (MCT). - 09/07/2020

43. Webinar - Combater a desinformacgdo & Apoios aos Media, via online, (CIED). - 21/07/2020

44, Apresentagao do projeto CILIFO e Ill Conselho da Eurorregiao Alentejo — Algarve —
Andalucia, em Sevilha — Espanha. - 28/07/2020 e 29/07/2020

45, Inauguragao da requalificacdo da Avenida da Liberdade, em S3ao Bras de Alportel, com a
Ministra da Coesdo Territorial. — 10/09/2020

46. Aprovacao da Estratégia ALGARVE 2030, no Conselho Regional do Algarve — com a Ministra
da Coesdo Territorial e Secretario de Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional. -
11/09/2020

47. Visita a Universidade do Algarve e ao ABC — Algarve Biomedical Center e apresentacdo do
Programa “Testar com Ciéncia e Solidariedade” - COVID-19, com a Ministra da Coesdo
Territorial e Secretario de Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional. - 11/09/2020

48. Primeiro discurso do Estado da Unidao Europeia de Ursula van der Leyen acompanhado no
Algarve, com participacdo do Gestor do PO CRESC ALGARVE 2020 (CIED). - 16/09/2020

49. Acao de capacitacao sobre Nova aplicagdo de gestdo de deslocagcdes em servico publico,
CCDRA/DSCGAF, Faro - 25/09/2020

50. Entrega de prémios #AlgarvelsEU, no dambito da campanha #EUinmyRegion 2020 (DIPC +
CIED). - 25/09/2020

51. Dia Europeu das Linguas (CIED). - 26/09/2020

52. Intervengdo do Coordenador do OADR em Mesa redonda no Seminario de encerramento
do projeto INTRA (Universidade de Maribor - Eslovénia). - 29/09/2020

53. Webinar: Sessdao EDP Inovar no Turismo: da transi¢cdo digital ao destino inteligente, em
parceria com JRC da Comissdo Europeia - 1.2 parte (OADR). - 30/09/2020

54. Seminario no ambito do projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE: Valorizagdo dos
Recursos da Regido do Algarve | Territérios de Baixa Densidade, Agroalimentar, Mar, Tic +
Industriais Criativas & Turismo, com participa¢do do Gestor do PO CRESC ALGARVE 2020
(NERA). (AR25) - 30/09/2020

Trimestre: 1 de outubro até 31 de dezembro

55. Visitas técnicas a projetos privados, em Faro, Lagos e Vila Real de Santo Antdnio, de
reabilitacdo de edificios que estdo a beneficiar do apoio dos fundos europeus, organizadas
em conjunto com responsaveis do Instrumento Financeiro de Reabilitagcdo e Revitalizagdo
Urbana (IFRRU 2020). - 02/10/2020

56. Sessdo de apresentagdo publica da Estratégia Nacional para o Mar 2021, no Auditério da
CCDR-Algarve. - 06/10/2020

57. Evento CULATRA, ILHA SUSTENTAVEL, Auditério da CCDR-Algarve, Ilha da Culatra e
Biblioteca Municipal Anténio Ramos Rosa, Faro. - 07/10/2020 a 09/10/2020

58. Webinar - Espago de Descoberta Empreendedora (EDE), em articulacdo com a Comissdo
Europeia, através da plataforma Microsoft Teams. - 08/10/2020
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https://www.ccdr-alg.pt/repos/ccdr/web/info/ed/entrega-de-premios-algarveiseu-21-de-setembro-de-2020
https://edl.ecml.at/Home/tabid/1455/language/pt-PT/Default.aspx

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Webinar - ALGARVE RURAL + DIGITAL, com a participagdo de representantes do Municipio
de Tavira e da Freguesia de Cachopo, CCDR Algarve, Associacdo In Loco e do Comité das
Regibes, através da plataforma Zoom (AR29). - 16/10/2020

Sessdo Europa Verde: do Prado ao prato, abertura da #EUGreenWeek e debate sobre
sistema alimentar justo, sauddvel e amigo do ambiente, promovido pelo CIED e CCDR
Algarve, na Sala G da CCDR-Algarve e plataforma Zoom. - 19/10/2020

Debate sobre o Envolvimento dos cidaddos na construcdo da Europa Verde, promovido
pelo CIED e CCDR Algarve, com a participacdao da APA- ARH Algarve e do Grupo GLOCAL
Faro, na Sala G da CCDR-Algarve e plataforma Zoom. - 20/10/2020

Jornada do projeto de cooperagdo transfronteirico AQUA&AMBI sobre interacdo entre
aquicultura e ambiente nas zonas humidas do litoral do sudoeste ibérico, com a
participacdo da DSDR, na plataforma Zoom. - 22/10/2020

Eleicdo da mesa e de representantes no Conselho Econémico e Social, em sessdo ordinaria
do Conselho Regional do Algarve, na plataforma Teams. - 27/10/2020

Webinar |/ Lab Observa | Digital Partnership and Ecosystems: o papel dos Digital
Innovation Hubs, promovida pelo OADR — Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas
Regionais, em articulagdo com a Comissdo Europeia, através da plataforma Microsoft
Teams. - 29/10/2020

Sessdo do Conselho de Coordenacio Intersectorial da CCDR Algarve, na Sala G da CCDR-
Algarve e plataforma Zoom. - 30/10/2020

Conferéncia Internacional de Turismo T FORUM, promovida pela Universidade do Algarve
e promocado de painel sobre “Smart Destination — Solutions Made in Algarve”, dinamizada
pela CCDR Algarve, com a moderacao de Francisco Serra e as participa¢des de Juan Correia
(Algardata), Adelino Venturinha (Itelmatis), Jodo Raposo (Amago), Bruno Martins
(Conceptek/Shiji) e Paulo Bica (SPIC), através da plataforma Microsoft Teams. - 05/11/2020
Sessdo de esclarecimento “Como fazer uma candidatura?”, no ambito do programa
BAIRROS SAUDAVEIS, promovida pela equipa regional do Algarve (ARS Algarve, CCDR
Algarve, IEFP — DR Algarve, ISS — CDSS Faro e DRAP Algarve) e com a participacdo de Helena
Roseta, Coordenadora Nacional do Programa, através da plataforma Microsoft Teams. —
09/11/2020

Webinar - Compras Publicas Ecoldgicas, no ambito da Agenda Regional de Transicdo para a
Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams. - 17/11/2020
Webinar - Didlogos na Regido: A sustentabilidade dos sistemas alimentares locais, com a
participacdo de representantes do Municipio e da Freguesia de Sado Bras de Alportel, CCDR
Algarve, Associacdo In Loco e do Comité das Regides, através da plataforma Zoom. -
19/11/2020

Webinar - Apresentagao da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo,
no ambito da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através
da plataforma Microsoft Teams. - 20/11/2020

Webinar - Turismo Criativo e Desenvolvimento Local: Reflexdo Atual e casos praticos,
Oficina tematica Articular para Intervir Ill, através da plataforma Microsoft Teams. -
25/11/2020
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Webinar - Biorresiduos - Planos de agao e investimento, no ambito da Agenda Regional de
Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams
(AR40). - 26/11/2020

Reunido de trabalho com agentes regionais sobre Economia Azul, no ambito da Estratégia
Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3 Algarve), através da plataforma Microsoft
Teams. - 02/12/2020

Webinar - Plano de agdo para os RCD's - construgdo sustentavel, no ambito da Agenda
Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft
Teams. - 04/12/2020

Webinar - Semindrio de Encerramento do Projeto Medita - Dieta Mediterranica promove
saude, através da plataforma Microsoft Teams. - 04/12/2020

Reunido de trabalho com agentes regionais sobre Eficiéncia Energética, no ambito da
Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3 Algarve), através da plataforma
Microsoft Teams. - 10/12/2020

Visita organizada a projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020 pela Ministra da Coesdo
Territorial, Ana Abrunhosa. - 16/12/2020

Webinar - Didlogos na Regiao: Desenvolvimento Local e Qualidade de Vida: impactos e
contributos, com a participacao de representantes do Municipio e da Freguesia de Aljezur,
CCDR Algarve, Vicentina - Associacdo para o Desenvolvimento do Sudoeste e do Comité das
Regibes, através da plataforma Zoom. - 17/12/2020

Reunido de trabalho com agentes regionais sobre Agroalimentar, no ambito da Estratégia
Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3 Algarve), através da plataforma Microsoft
Teams. -17/12/2020
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Exposi¢coes

Durante o ano de 2020, devido a situacdo pandémica que se instalou no nosso pais (a partir de
marc¢o), ndo foi possivel a promoc¢do ou organiza¢do, em colaboracdo com os servicos e em
parceria com entidades externas, das exposi¢des previstas no Edificio-sede da CCDR Algarve.

A Unica exposic¢do realizada em 2020 esteve patente entre 26 de novembro a 18 de dezembro
na sede da CCDR Algarve. A exposicao “Contentores de histdrias” visou promover o espirito da
Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia (EuroAAA) por via do artesanato, afirmando-o e
divulgando-o como uma profissao de futuro, mostrando ao publico o resultado de um trabalho
de colaboracdo entre trés novos artesaos e trés mestres através do pensamento renovador do
design. A colecdo desenvolvida pelo TASA — Técnicas Ancestrais SolugBes Atuais - integrou

pecas que combinam materiais sustentaveis, criando novas solucdes para as artes tradicionais
e enaltecendo identidades locais.

Contentores
de historias

Contentores de tudo e pal
que perpassam os tem|
séo demais. Que ndo
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3. Publicitagao do Programa Operacional Regional CRESC Algarve 2020

Em 2020, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, ndo atribuiu apoio como
contrapartida a sua publicitacdo em eventos, em livros ou em audiovisuais considerados de
interesse para a regido, que estivesse relacionado com os objetivos, a acdo e o papel
desempenhado pelos fundos estruturais.

A Divisdo de Informacdo, Promoc¢do e Comunicagdo continua a ser responsavel pela avaliacdo
dos pedidos de apoio chegados e acompanhou a proposta aprovada.

4. Agles de capacitacao

Prosseguindo uma politica de capacitacdo dos agentes regionais, a CCDR Algarve, em parceria
com o Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, o Centro Europe Direct Algarve e outras
instituicdes publicas e privadas, desenvolveu ao longo do ano vdrias acdes de capacitacdo,
algumas foram abertas ao publico externo.

Para as acdes internas, foram convocados os dirigentes ou todos os trabalhadores, consoante
a tipologia das mesmas, para sessGes de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de
cerca de 2 horas, tendo-se registado, em média, taxas de participagdo acima dos 85%. Estas
sessOes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a interacdo
construtiva entre as varias unidades organicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel das
atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

5. Material audiovisual - Video e Fotografia.

No decorrer do ano de 2020 procedeu-se a recolha de imagens, de testemunhos e a producgdo
de video-reportagens sobre projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020, com o objetivo de
apresentar histodrias e resultados. Para introduzir um maior foco nos resultados, o novo slogan
da série passou a assumir o naming #Algarve Faz Bem.

Os trabalhos tiveram lugar em diferentes locais do Algarve e os filmes estdo disponiveis no
canal Youtube e na pdgina de Facebook do Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, a
partir da qual tém sido promovidas, com os seguintes titulos:

- Envelhecimento Ativo

- Centro de Simulacdo Clinica

- UAlg TEC visita da Ministra da Coesdo Territorial

Procedeu-se, também, ao acompanhamento e recolha fotografica primdria, em registo ndo
profissional de intervencdes de Reabilitacdo Urbana em curso (PARU).

A larga maioria das a¢Oes organizadas ou participadas pela CCDR Algarve e pelo Programa
Operacional CRESC ALGARVE 2020 (exposicGes, reunides, eventos, visitas organizadas, etc.),
encontram-se arquivadas e documentadas em evidéncias no banco de imagens na CCDR
Algarve.
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https://youtu.be/CnW-kohPeHU
https://youtu.be/X_gyDtCy0NE
https://youtu.be/hmeSWVnKcPA

6. Ativagdo da Marca

Ao longo do ano, o equipamento do tipo Totem tv disponibilizou no hall da entrada principal
da sede da CCDR Algarve, acesso interativo a informacdo, numeros chave da execucdo
(baréometro), a lista das opera¢des aprovadas, videos e toda a informacgdo essencial do
programa operacional regional com atualizagdo bimensal.

como um nowvo el de stracho do Algarve ns

ertentes da crisghs sratics « curs

7. Avaliagao Externa dos Eventos

Anadlise dos Inquéritos:

Avaliar o grau de satisfagao dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

Metodologia

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfacdo para o publico externo, participante nas iniciativas

da CCDR Algarve. Os inquéritos sdo simples com 5 questdes fixas e estandardizados para todas:
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?
2. O desenvolvimento da sessao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?
4. Considerou a duragdo da sessdo adequada?
5. Como avalia as instala¢des onde decorreu a sessao?

6. Como teve conhecimento da sessdo?
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Comentarios / Sugestdes

A ultima questdo foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestées de
melhoria.

A classificagdo de cada questao do inquérito foi calculada através da seguinte escala:
- De 1 a5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 = Bom, 4 = Muito bom e 5 = Excelente

Periodo de realizacdo do inquérito

O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realizacdo de cada
uma das a¢des de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitacdo do certificado de presenca, estes foram enderecados juntamente aos
inquéritos aos participantes.

Taxa de resposta

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve numeros de
participantes diferentes e nimeros de respostas ao questiondrio igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado

Os principais resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicacdo do inquérito
sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questoes.
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Andlise dos Eventos:

Webinar - Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular - Uma sociedade onde o

desperdicio se transforma em produto, através da plataforma Microsoft Teams da CCDR

Algarve. 05/06/2020

N2 de Inquéritos enviados: 169
N2 de Inquéritos respondidos: 35
% de resposta 21%
1. Webinar - Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular - Uma sociedade| |nsuficiente | Suficiente Bom |Muito Bom| Excelente
onde o desperdicio se transforma em produto

1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu s suas expetativas? 0,0 0.0 171 57,1 25,7
2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 17,1 37,1 45,7
3. Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 11,4 48,6 40,0
4. Considerou a duragéo da sessédo adequada? 0,0 0,0 57 57,1 37,1
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 5,7 62,9 31,4

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve 8
Correio Eletronico 15
Comunicagédo Social 0

Redes Sociais

Qutro

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“A apresentacdo foi demasiado técnica e pouco pratica, com estudo de casos reais e palpaveis.

Para mim teria sido mais interessante.”

“Agradeco as apresentagdes que promovem a divulgacdo de conteldos e permitem alinhar

outros projetos em curso. Gostaria que fosse disponibilizado o contacto (email) mais relevante

para que se dé seguimento a um trabalho colaborativo de articulagcdo entre entidades, reunido

de pessoas em processo, e identificacdo de boas prdticas e projetos associados, como

mencionado durante a sessdo. Estamos a dar inicio a um projeto co-financiado pelos EEA

Grants no ambito da economia circular associados ao LNEC, ISCTE, Universidade do Minho,

Atelier Marta Campos e nds A-lab - Laboratério de Arquitetura (Oslo / Alvor) divulgado hoje.

Cumprimentos Inés Almeida.”
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Avaliacdao Média:

1. A sesséo correspondeu as suas
expetativas?

11
- . M 2. O desenvolvimento da sesséo
5. Como dg‘é:':?essa";:t:s'gg‘,’,es onde 4.3 pareceu-he adequado ao seu nivel de
) 43 conhecimentos?
4. Considerou a duragéo da sessio %3 43 3. 0s conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?

Webinar - Agua e Desenvolvimento Sustentavel, através da plataforma Microsoft Teams da
CCDR Algarve. 23/06/2020

N2 de Inquéritos enviados: 112
N2 de Inquéritos respondidos: 32
% de resposta 29%
2. Webinar - Agua e Desenvolvimento Sustentavel Insuficiente |Suficiente| Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 0,0 43,8 56,3
r
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,3 34,4 59,4
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 12,5 56,3 31,3
4. Considerou a duragdo da sessdo adequada? 0,0 6,3 9,4 53,1 31,3
5. Como awalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 9,4 43,8 46,9
. " N°
6. Como teve conhecimento da sessao?
respostas
Website CCDR Algarve 5
Correio Eletrénico 11
Comunicacao Social 0
Redes Sociais 5
Qutro 11

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“Foi bastante elucidativa e alertou para uma mudanca de atitudes, que devem ser tomadas
guanto antes, para preservacgao e promogao do desenvolvimento sustentavel.”

“Depois da "sessdo" fui a praia onde presenciei os esgotos a dar a costa... eu proprio apanhei
uma cistite naquele lugar ha dois anos...Este problema ambiental, de saude publica e
econdmico pode ser resolvido de forma eficaz e barata, por meio da reutilizacdo dos esgotos
(melhor ou pior tratados) na rega. Os patogénicos langados nas ribeiras sobrevivem a 4gua
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https://www.facebook.com/events/315373379466275/

salgada e multiplicam-se na areia molhada... pelo contrario, assiste-se a um catabolismo répido

qguando, pela rega, os patogénicos passam para o meio sélido (solo)... além disso, a reutilizacdo

na rega representa uma economia em 4gua e nutrientes... 0s projetos que tenho tentado

desenvolver tem os vossos (muitos e demorados pareceres) mas nunca o vOssO apoio... Como

antigo funciondrio da CCDR sinto muita pena... desculpem o desabafo.”

- Tive dificuldade em entrar na plataforma. Penso que teria sido possivel e mais amigdvel

colocar oralmente as questdes em vez de as escrever chat

Avaliacdo Média:

[iN

. A sessdo correspondeu as
suas expetativas?

2. O desenvolvimento da
5. Como avalia as instalagdes sessdo pareceu-lhe adequado
onde decorreu a sessdo? 4, 5 ao seu nivel de
conhecimentos?
4.1 4,2 3.0s conhecimentos

4. Considerou a duragédo da ™’
sessdo adequada?

adquiridos séo relevantes
para a sua atividade?

Webinar - Boas Praticas na Distribui¢io de Agua, através da plataforma teams. 01/07/2020

N2 de Inquéritos enviados: 65
N2 de Inquéritos respondidos: 15
% de resposta 23%

3. Webinar - Boas Praticas na Distribuicdo de Agua Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sesséo correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 9,5 38,1 23,8
2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 4,8 0,0 23,8 42,9
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 28,6 33,3 95
4. Considerou a duragdo da sesséo adequada? 0,0 0,0 4,8 42,9 23,8
5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 4.8 28,6 381
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6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletrénico

10

Comunicagédo Social

Redes Sociais

Outro

Comentadrios e propostas de desenvolvimento:

-“Desenvolver mais eventos com praticas interessantes e atuais como o evento da agua e se

possam aplicar a Regidao”

Avaliacdao Média:

1. A sesséo
correspondeu as suas
expetativas?

5. Como avalia as 30 2.0 des~envolvimento da
instalag6es onde S€ssdo pareceu-,lhe
decorreu a sessdo?h5 4,5dequado ao seu nivel de
conhecimentos?
4,3 3,7 3. Os conhecimentos
4. Considerou a duragéo adquiridos séo
da sesséo adequada? relevantes para a sua

atividade?

Webinar - Apresentacgao da plataforma Algarve Acolhe, através da plataforma teams.

09/07/2020

N° de Inquéritos enviados: 99

N° de Inquéritos respondidos: 33
% de resposta 33%

4. Webinar - Apresentagéo da plataforma Algarve Acolhe Insuficiente | Suficiente | Bom Muito Bom [ Excelente

1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 3,0 51,5 45,5
2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,1 51,5 42,4
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 21,2 39,4 39,4
4. Considerou a duragéo da sessédo adequada? 3,0 0,0 15,2 45,5 36,4
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0.0 6,1 39,4 54,5
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6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve 7
Correio Eletrénico 20
Comunicagao Social 1

Redes Sociais

Outro

Comentadrios e propostas de desenvolvimento:

- “Excelente e muito elucidativa.”

Avaliacdao Média:

-

. A sessio correspondeu as suas
expetativas?

44

5. Como avalia as instalagées onde

307
decorela sessio? 45 de conhecimentos?
3 5 7 41 42 3.0s conhecimentos adquiridos
4. Considerou a duragdo da sessio sio relevantes para a sua
adequada? P

atividade?

2. O desenvolvimento da sessio
i3 pareceu-lhe adequado ao seu nivel

Webinar - Compras Publicas Ecolégicas, no ambito da Agenda Regional de Transicdo para a

Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams. 17/11/2020

N° de Inquéritos enviados: 78

N° de Inquéritos respondidos: 26
% de resposta 33%

5. Webinar - Compras Publicas Ecologicas Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom| Excelente

1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0,0 3,8 0,0 57,7 38,5
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 3,8 0,0 0,0 34,6 61,5
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 3,8 15,4 30,8 50,0
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0,0 3,8 3,8 34,6 57,7
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 3,8 34,6 61,5
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6. Como teve conhecimento da sesséo? N° respostas

Website CCDR Algane 7

Correio Eletrénico 11

Comunicagéo Social

Redes Sociais
Outro

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“E uma pena perceber que as entidades decisoras falam de Economia circular transmitindo
pouca sensibilidade para o local. Apesar do principio da livre concorréncia, a verdade é que
Economia Circular implica mais do que troca de bens/euros assente em empresas com
certificacbes a nivel de sustentabilidade. Implica apostar na economia local e nas pequenas
empresas. As pessoas com uma abordagem mais pertinente e verdadeiramente a tocar o tema
foram o Vereador que privilegia/forma empresas locais para as tornar competitivas,
assumindo que preferird sempre o local; e o Senhor que - muito bem - colocou a questdo a
nivel de dura¢do dos equipamentos e consumiveis. A resposta a esta questdo tdo pertinente e
primordial, ndo foi digna do tema. E preciso mais coragem para se assumir medidas fortes. Foi
uma apresentacao assente no "Pretendemos...", "Temos de...", e muito acerca de objetivos. As
sessOes deveriam ser com pessoas que dessem exemplos do que ja se faz, de uma forma
concreta, eficaz e objetiva. E preciso mais coragem. Economia circular tem de ser uma aposta
no local. Compras publicas ecolégicas exigem uma mudanca de paradigma para:
Decrescimento, Reducdo, Reutilizagdo e menor obsolescéncia dos produtos e equipamentos.”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

43

2. O desenvolvimento da sessio
4,5 pareceu-lhe adequado ao seu nivel de

5. Como avalia as instalagdes onde
]
conhecimentos?

decorreu a sessido?

4. Considerou a duragio da sessio 4.5 43 3.0s conhecimentos adquiridos sdo
adequada? [ para a sua atividade?
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Webinar - Apresentacdo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo, no

ambito da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da

plataforma Microsoft Teams. 20/11/2020

N° de Ingquéritos enviados: 30
N° de Ingquéritos respondidos: 10
% de resposta 33%
6. Webinar - Apresentacdo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom Excelente
1 2 3 4 5

L A sessdo correspondeu as suas expetativas? 0.0 0.0 0.0 300 700

2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 30,0 70,0

3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 20,0 30,0 50,0

4. Considerou a duragdo da sessdo adequada? 0,0 0,0 0,0 30,0 70,0

5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o0? 0,0 0,0 0,0 40,0 60,0

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve

Correio Eletrénico

Comunicagé&o Social

Redes Sociais

Outro

RlO|JO|IN|N

Comentdrios e propostas de desenvolvimento:

“A continuidade do tema no futuro: Partilha de boas praticas em economia circular regional no

Algarve.”
“Muito interessante. Excelente iniciativa.”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

47
5. Como avalia as instalagées onde 2. O desenvolvimento da Sessdo
edorreta sass502 46 pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
% ¥ 47 conhecimentos?
43
4. Considerou a duragio da sessio 47 3. Os conhecimentos adquiridos
adequada? T para a sua atividade?

sdo
2
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Webinar - Biorresiduos - Planos de agao e investimento, no ambito da Agenda Regional de

Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams.

26/11/2020
N° de Inquéritos enviados: 58
N° de Inquéritos respondidos: 15
% de resposta 26%
7. Webinar - Biorresiduos - Planos de agéo e investimento Insuficiente | Suficiente | Bom  Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu as suas expetativas? 0,0 0,0 6.7 66,7 26,7
2. O desenwohimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,7 60,0 33,3
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 6,7 46,7 46,7
4. Considerou a duragdo da sessé&o adequada? 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 0,0 733 26,7

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve 0
Correio Eletrénico 12
Comunicagé&o Social 0
Redes Sociais

Outro 1

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“Devem sempre posteriormente enviar os PPoints

e o

linlk de acesso a sessdo

independentemente de estar acessivel no vosso site. Tudo correu excelentemente. Muito

obrigado.”

“Achei que a sessdo foi interessante, o tema é bastante relevante e é necessdrio tomar

iniciativa e planear estratégias para valorizar o fluxo dos biorresiduos. Esperava um pouco mais

de conteuldo, principalmente por parte da Algar. Continuem o bom trabalho para uma regido

mais sustentavel.”
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Avaliacdao Média:

1. A sessio correspondeu as suas
expetativas?

42

2. O desenvolvimento da sessio
receu-lhe adequado ao seu
nivel de conhecimentos?

5. Como avalia as instalagdes 5
onde decorreu a sessio? 43 4.3 P

2.4 3. Os conhecimentos adquiridos
’ sdo relevantes para a sua
atividade?

4. Considerou a duragio da 43
sessdo adequada?

Webinar - Plano de a¢ao para os RCD's - construgao sustentavel, no dambito da Agenda

Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft

Teams. 04/12/2020

N° de Inquéritos enviados: 42
N° de Inquéritos respondidos: 12
% de resposta 29%
8. Webinar - Plano de agéo para os RCD's - construgéo sustentavel Insuficiente | Suficiente | Bom  Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 0,0 58,3 41,7
2. O desenwhimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 33,3 16,7 50,0
4. Considerou a duracéo da sesséo adequada? 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 16,7 41,7 41,7

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletrénico

Comunicagéo Social

Redes Sociais

Outro

wlo|lo|lo|w
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Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

44
5. Como avalia as instalagdes onde 2:0'desenvolylmento da;sessdo
: ag '’ pareceu-lhe adequado ao seu nivel
decorreu a sessido? 43 :
8 de conhecimentos?
42
4. Considerou a duragio da sessdo 45 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?

Avaliacdo Global de Satisfacao dos Eventos 2020:

EVENTOS Ne respostas AVJ:;:;}:\O

1. Webinar - Agenda Regional de Transi¢c&o para a Economia Circular - Uma sociedade onde o desperdicio se a5 42
transforma em produto. !

2. Webinar - Agua e Desenwohimento Sustentavel. 32 4,4
3. Webinar - Boas Praticas na Distribui¢do de Agua. 15 4,0
4. Webinar - Apresentacdo da plataforma Algane Acolhe. 33 4,3
5. Webinar - Compras Publicas Ecoldgicas. 26 4,4
6. Webinar - Apresentacéo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo. 10 4,6
7. Webinar - Biorresiduos. 15 4,3
8. Webinar - Plano de ag&o para os RCD's - construcdo sustentavel. 12 4,4
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Avaliagcdo média dos eventos:

1. Webinar - Agenda Regional de
Transig¢do para a Economia Circular -
Uma sociedade onde o desperdicio se

transforma em produto.

42

2. Webinar - Agua e Desenvolvimento
Sustentavel.

8. Webinar - Plano de agdo para os
RCD's - construgdo sustentavel.

44 44

40 3. Webinar - Boas Praticas na

7. Webinar - Biorresiduos. 4.3 Distribuigio de Agua.

6. Webinar - Apresentagio daAgenda 4 43

Regional da Economia Circular ao
Mundo Educativo.

4. Webinar - Apresentagdo da plataforma
Algarve Acolhe.

44

5. Webinar - Compras Publicas
Ecologicas.

O ano de 2020 acabou por ser um ano atipico por causa da pandemia. Foi necessaria uma
adaptacdo a nivel interno aos novos meios e tecnologias para que se desse continuidade aos
trabalhos e no caso da DIPC aos eventos que ainda poderiam ser realizados mas, desta feita,
em formato digital. A semelhanga dos anos anteriores realizaram-se avaliagdes aos eventos
mais relevantes organizados pela DIPC no ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional
CRESC ALGARVE 2020.

Apds cada evento, com o apoio da DSI, operacionalizou-se o envio dos inquéritos de avaliacdo
do evento e dos certificados a cada participante nas respetivas iniciativas.

Realizaram-se, em 2020, 8 eventos sujeitos a inquérito de avaliacdo. Apds apreciacdo e analise
as respostas dos participantes, podemos constatar que agdes promovidas pela CCDR Algarve
foram classificadas positivamente, registando-se uma média global de Muito Bom.

Continua a ser considerada como uma boa pratica o envio do pedido de avaliacdo
imediatamente apds a conclusdo do evento, no prazo maximo de 24 horas, e de uma Unica
insisténcia, no prazo maximo de cinco dias.

E essencial que todos os servicos promotores e participantes recebam a avaliacdo de cada
evento no prazo maximo de dez dias Uteis apds a conclusdo do evento, de forma a perceberem
melhor a importancia da sua participa¢dao, quer no evento, quer no processo de avalia¢do,
sempre numa perspetiva de melhoria continua.

O correio eletronico, dos diversos canais de comunicac¢do utilizados para difusdo e promogao
dos eventos, continua a ser o mais mencionado pelos participantes como tendo sito o meio de
informacdo sobre a sessdao em que participou.
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De um modo geral, os participantes gostaram e manifestaram a importancia das iniciativas

deixando pedidos de se realizar mais sessdes sobre temas de interesse para a nossa regiao.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliacdo Global de Satisfacdo dos Eventos 2020,

resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no

geral os eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontuacdao média

global de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi

bastante positiva.

QUADRO 7
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE INFORMAGCAO, PROMOGAO E COMUNICAGAO
o TAXA DE
JETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: REFORGAR A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO,
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL (*)
Acdes realizadas direcionadas para colaboradores internos 7 3 13 130%
Acdes realizadas direcionadas para os agentes regionais 14 4 22 125%
02: IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE EVENTOS (SEMINARIOS, WORKSHOPS, CONFERENCIAS, VISITAS, ETC...)
Prazo para implementagdo de sistema de gestdo de eventos 305 15 - 0%
Prazo para criagdo de ferramenta de apoio aos eventos assente 335 15 ) 0%
na Intranet
03: AVALIAR O IMPACTO DA ATIVIDADE DA CCDR ALGARVE JUNTOS DOS CLIENTES / PARCEIROS
Dias para elaboragdo de inquérito junto de clientes / parceiros 91 15 22 151%
Dias para elab.oragao d? relatdrio final e apresentagdo de 182 30 182 100%
propostas de intervengdo
O4: EXECUTAR 0S PLANOS DE COMUNICAGCAO DA CCDR ALGARVE E DO POR ALGARVE 2020
Grau de execugdo do Plano de comunicagdo de Anual da CCDR 70% 10% 90% 125%
Algarve
Grau de execugdo do Plano de comunicagdo de Anual da do PO o o o o
CRESC ALGARVE 2020 70% 10% 85% 119%
(*) Objetivo partilhado pelas Unidades Orgénicas: DSDR, DSOT, DSA e GFC
INFORMACAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA
QUADRO 8
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — REDES DE INFORMAGAO EUROPEIA
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: ASSEGURAR A DIVULGAGCAO DE INFORMACAO EUROPEIA A CIDADAOS E EMPRESAS
Event0§ o.rganlzado§ para prom'o;.ao dos valores da Unido 25 5 0 138%
Europeia junto de diferentes publicos
Acordos estabelecidos para a rede de “Espagos Ler a Europa” 6 2 2 50%
Newsletters regulares e tematicas sobre questdes europeias 12 3 13 100%
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

O ano 2020 veio a revelar-se um ano completamente atipico em virtude de a partir de marco
se ter entrado em estado de emergéncia. Neste ano em muito pouco tempo a Administracdo
Pdblica teve que se reinventar para lidar com o impacto suscitado pelo cendrio de crise,
auxiliando os colaboradores e as organizacdes a manter a continuidade da atividade, a
minimizar os seus efeitos e a garantir o servigo publico.

A reinvengdo operada nas organizagdes teve o seu expoente maximo no trabalho em ambiente
digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho remoto.

Neste contexto esta Unidade Organica teve um trabalho extraordinario ao nivel das suas
chefias de divisdo, na reorganizacdo interna dos servicos e na criacdo das condicdes fisicas e
materiais para que os colaboradores em regime de teletrabalho conseguissem garantir o
mesmo nivel de qualidade e de celeridade na resposta as multiplas solicitacGes externas. Por
outro lado, também teve que criar as condi¢cbes de funcionamento adequadas para os
trabalhadores que asseguraram os servicos minimos presencialmente.

Em paralelo esta Unidade Organica realizou as multiplas e pesadas tarefas de cardcter regular
intrinsecas as areas financeira, dos recursos humanos, patrimoénio e expediente no ano 2020 e
desenvolveu um conjunto de atividades em torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

e Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa — No ano 2020 foi dada continuidade a
politica interna de modernizagdo, desmaterializagao e simplificagdo dos procedimentos
técnico-administrativos, mediante a implementacdo de um conjunto de medidas que
permitiram melhorar a eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a comunicagao
mais transparente para os clientes e/ou parceiros, eliminando entraves desnecessarios e
reduzindo os custos de contexto.

Para dar corpo a este propdsito foram dinamizadas as acGes previstas nos projetos de
investimento RIS Algarve — Reengenharia, Inovagdo e Simplificacdao e Indexag¢do Espacial
para Articular e Qualificar, financiados no ambito do Programa Operacional Regional do
Algarve 2014 — 2020 — Eixo Prioritario 8 — Modernizar e Capacitar a Administracdo.
Relativamente ao projeto RIS Algarve estd em curso a Ultima agdo - Mapeamento,
Reengenharia e Simplificacdo Procedimentos - a¢do estruturante e transversal a toda a
organizacdo - que no ano 2020 ndo sofreu um impulso significativo, face a necessidade de
se reavaliar a metodologia anteriormente definida. A pandemia obrigou a Administracao
Publica a parar, a pensar e a reformular os modelos instituidos de organizacdo do
trabalho, sendo de salientar o trabalho em ambiente digital, quer por parte de quem
presta os servigos (trabalhadores em fung¢des publicas), quer por quem procura esses
servicos (cidaddos/empresas/associacBes). A adoc¢do deste novo paradigma apelou a
maior flexibilidade na prestacdo do trabalho, a maior organizacdo e maior capacidade
adaptativa.

Neste contexto tornou-se evidente a necessidade de se desenharem os circuitos seguindo
uma nova perspetiva, razdo pela qual se procedeu a revisitacdo da metodologia a seguir,

58



por forma a que os objetivos e os resultados esperados se tornem mais consentaneos
com a nova realidade da prestacdo digital de servicos publicos. No que concerne a
disponibilizacdo das normas por area de negdcio seguiu-se o mesmo raciocinio. Esta
revisitacdo tornou-se também necessaria para se proceder ao alinhamento do projetado
com as linhas de orientacdo constantes na Estratégia TIC 2020 e na Estratégia para a
Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica, tal como no Plano de
Acdo para a Transicdo Digital.

Implementacdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) - No ambito da Implementacao da
Macro-Estrutura Funcional (MEF) foi dado mais um passo importante. A par da sua
gradual implementacdo, as CCDR procederam a definicdo do Plano de Classificacdo e a
elaboracdo da proposta de Regulamento para a classificacdo e avaliacdo da Informacao
Arquivistica das CCDR, aprovado pela Portaria n.2 547/2020, de 5 de agosto, da Sra.
Ministra da Cultura e do Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional,
que se constituiram como poderosas ferramentas de modernizacdo, desmaterializacdo e
simplificagdo dos procedimentos técnico-administrativos, na drea arquivistica.

Dinamizacdo de Plano de Capacitacdo e Formacao Profissional — Num contexto marcado
pelo trabalho em ambiente digital foi necessario ajustar as acdes de capacitacdo e de
formacdo planeadas e ndo planeadas a esta nova realidade, realizando estas ac¢bes de
forma massiva via plataformas de videoconferéncia. Em sintese, foram dinamizadas 13
acOes de capacitagdo e 7 agbes de formagdo profissional. Registou-se também a
participacdo macica dos trabalhadores em ac¢Ges e webinares organizados por unidades
organicas internas e por entidades externas. As agdes programadas em contexto
presencial foram assim objeto de ajustamento no que se refere aos temas, formatos e
duragao.

Formalizagdo da Candidatura de Formacgdo Profissional — em setembro de 2020 foi
formalizada uma candidatura ao POR Algarve 2020 — FSE — pelo periodo 2020-2022 -
reformulada em novembro de 2020 na sequéncia da entrada em funcdes da nova
Presidéncia — com o objetivo de apoiar a formagdao dos trabalhadores em func¢des
publicas, associada a processos de reorganizacdo e modernizacdo administrativa e ao
aumento da eficiéncia e da qualidade na prestac¢do de servicos publicos.

Com a presente candidatura pretende-se reforcar a adaptabilidade dos trabalhadores em
fungdes publicas a novos contextos de trabalho, de que é exemplo a atual situacdo
pandémica, aumentando os seus niveis de motivacdo e produtividade, bem como
aumentar a eficiéncia a qualidade de prestac¢do de servigos publicos por parte desta CCDR
Algarve. Para o efeito previu-se a realizacdo de 17 cursos, correspondentes a 55 acdes,
envolvendo 880 formandos num total de 15.575 horas de formacao, pretendendo-se que
pelo menos 85% dos trabalhadores da CCDR participem, a que acrescem um conjunto
vasto de participantes dos servicos da administracdo desconcentrada do Estado,
autarquias locais e outros servicos publicos.
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Promocdo da Seguranga no Trabalho — No ano 2020 foi finalmente alcangado o objetivo
de se avancar com a elaboracdo do Plano de Seguranga das InstalacGes, designando-se
para o efeito uma equipa interna, sob a responsabilidade da Engenheira Civil Carla Viana,
qgue coordenou os trabalhos preparatérios de diagndstico das condi¢Ges de trabalho e
todas as diligéncias externas realizadas junto da Agéncia Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil, Cdmara Municipal de Faro e Universidade do Algarve.

Para apoio mais especializado na fase de diagnéstico e elaborac¢do do Plano de Seguranga
contratou-se um pacote de horas junto do Instituto de Engenharia da Universidade do
Algarve. O mencionado plano integra as seguintes seccdes: |. Disposices Administrativas;
Il. Registos de Seguranca; lll. Plano de Prevencdo; IV. Procedimentos em caso de
Emergéncia, prevendo-se a sua conclusdo no ano 2021 com a definicdo das medidas de
autoprotecao.

Foram realizadas acGes de capacitacdo junto de todos os trabalhadores da organizacdo
como se refere no ponto seguinte.

Promocdo da Saude no Trabalho — Tal como mencionado no ponto anterior, no ano 2020
finalmente foi alcancado o objetivo de se avancar com o Plano de Saude no Trabalho.
Ap0ds consulta informal ao mercado, seguiu-se a realizacdo do procedimento de consulta
prévia, nos termos do estabelecido no Cddigo da Contratacdo Publica, tendo dai resultado
a identificacdo de um fornecedor de servicos de salude no trabalho.

Previamente e dando cumprimento ao planeado realizaram-se 6 acGes de capacitacdo
que abordaram as questdes de seguranca e saulde no trabalho, ministradas por 2
docentes da Universidade do Algarve, a saber do Instituto Superior de Engenharia e da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, que versaram temas praticos relacionados com
estas 2 dreas.

Complementarmente, com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores para a importancia
das questdes relacionadas com a Seguranca e a Saude no seu local e posto de trabalho, foi
aplicado um inquérito em dezembro de 2020, junto de todos os trabalhadores, que teve
uma percentagem de resposta de 65% cuja andlise de resultados se encontra detalhada
no Relatério de Atividades 2020 (Ponto V — Audicdo de Dirigentes Intermédios e
Trabalhadores).

Formalizacdo da candidatura Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni — em
outubro de 2020 foi remetida a candidatura para o ponto focal, a Unidade de Gestdo
Patrimonial da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que apods
validacdo submeteu no inicio de dezembro junto do Fundo de Reabilitacdo e Conservacao
Patrimonial, residente na Dire¢do-geral do Tesouro e Finangas.

Com a presente candidatura pretende-se intervir num edificio classificado de Interesse
Publico (lIP), fundamentalmente por motivos de salubridade e de salvaguarda da
seguranca estrutural, num edificio localizado em zona protegida (especial localizacdo
conforme atestado na Memoria Descritiva e Video elaborados para o efeito). Pretende-se,
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igualmente, promover o aumento da eficiéncia energética, que permitird a melhoria das
condic¢Bes da sua utilizagdo, tanto a nivel térmico como a nivel acustico.

A submissdo da candidatura foi precedida de um conjunto alargado de diligéncias
indispensaveis a este processo e ao que se seguird no futuro com a realizacdo da
intervencao de reabilitacdo e conservacao propriamente ditas. Assim, em julho de 2020
foi designada uma equipa interna que integra dois experientes engenheiros civis para
acompanharem as fases preparatdrias da candidatura e posteriormente a intervencao
propriamente dita no edificio. Seguiram-se reunides com a Dire¢cdo Regional da Cultura
qgue é a entidade junto a qual devera ser apresentado o Relatério Prévio nos termos do
definido no n2 4 do Decreto-lei n2 140/2009, de 15 de junho; com a Camara Municipal de
Faro, que nas suas valéncias na area da arquitetura elaborou o relatério prévio tendo
como referéncia além da sua vastissima experiéncia nestes processos, o estudo preliminar
elaborado pela equipa interna. Por fim, referir que foi contratada a elaboracdo do projeto
de execucdo da obra de Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni, pelo que o mais
importante estd feito, importando agora que a candidatura seja aprovada e a CCDR
disponha dos meios financeiros prdprios para alavancar os valores constantes da mesma.

Sublinhar que em 2016 se elaborou uma primeira candidatura com o mesmo objetivo,
mas que ndo avancgou por falta de financiamento interno e inexisténcia de disponibilidade
or¢camental do Fundo de Reabilitagdo e Conservagao Patrimonial.

Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia — colaboracdo com a
recentemente criada Estrutura na prossecu¢ao dos seus objetivos e na concretizagao do
seu Plano de Acdo. Esta estrutura foi criada em dezembro de 2020 por iniciativa da
Presidéncia da CCDR com o objetivo de melhorar de forma incremental o sistema de
controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de transparéncia,
imparcialidade, participacdo, independéncia, integridade, economia, eficacia, eficiéncia,
responsabilidade e sustentabilidade. Com a sua criacdo e atuacdo pretende-se igualmente
melhorar o desempenho institucional e organizacional, da CCDR Algarve, assente em
procedimentos de controlo e gestdao processual e documental, privilegiando o suporte
digital.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E

QUADRO 9

FINANCEIRA
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: DINAMIZAR A SIMPLIFICACAO PROCESSUAL
!Z)las para definigdo de workflows nos sistemas de informagdo 320 30 335 100%
internos
.Dlas. pa.ra elaboragdo das normas por drea de negdcio no site 320 30 340 100%
institucional
02: REORGANIZAR 0S ESPAGOS DE ARQUIVO E APLICAGAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE DOCUMENTAGAO ACUMULADA (RADA)
Espaco de arquivo libertado 250 100 - 0%
0O3: PROMOVER A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
Agf)es de sensibilizagdo realizadas nos dominios da seguranca e 3 1 6 125%
saude no trabalho
Dias para implementagdo da medicina no trabalho 320 30 363 96%
Dias para elaboragdo do diagndstico das condigées de trabalho 320 30 296 100%
04: ReVER 0 MANUAL DOS CENTROS DE CUSTO
Prazo para a revisdo do Manual dos Centros de Custo 305 30 - 0%
05: ELABORAR 0 CODIGO DE ETica E CONDUTA
Prazo para elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta 320 30 - 0%
SISTEMAS DE INFORMAGAO
QUADRO 10
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZAC A0
0O1: ASSEGURAR UMA DISPONIBILIDADE DOS SERVIDORES SUPERIOR A 99%, DURANTE 365x24
% de disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% 0,75% 99,991% 125%
02: GARANTIR O APOIO AOS UTILIZADORES DOS SISTEMAS INFORMATICOS
Prazo médio de resolugdo de pedidos de Helpdesk 24 6 10 118%
03: RENOVAR E IMODERNIZAR AS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Equipamentos atualizados 10% 5% 25% 138%
Versdes do Office atualizadas 20% 5% 22% 100%
O4: MODERNIZAR E ATUALIZAR OS SISTEMAS DE INFORMAGAO
!:)als para definicdo de workflows nos sistemas de informagdo 320 30 305 100%
internos
Dias seguidos para elaboragdo de normas por drea de negdcio 320 30 305 100%
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GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Durante o ano 2020 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na area da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacdo do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciacdo e aprovacdo de candidaturas, a analise de pedidos
de pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacGes),
Previsdes, Monitorizacdo da informacdo financeira, Relatério de execucdo anual, processo de
Contas do EC 19-20, entre outros.

Até 31/12/2020 tinham sido aprovadas 1312 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 285 ME£. Este trabalho de analise e decisdo foi finalizado através de 5 reunibes
presenciais da Comissdo Diretiva e 25 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2019 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 89% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideracdo a tolerancia programada).

As operacdes alvo de decisdo foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio
de 2 dias Uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerdncia definida em
plano de atividades).

Foi ainda facultada informacdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficidarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intengdes de
candidaturas.

Em paralelo com o esforgo desenvolvido pela AG para recuperagdo de algum atraso ao nivel da
andlise de candidaturas, a AG deu igualmente prioridade a execucdo e andlise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superacdo da Meta
N+3 nas condi¢des impostas pela CE (123% da meta N+3).

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no
sentido de aumentar a execucdo, o Programa Operacional chegou ao final do ano com uma
taxa de execugdao de 42,12%. De referir, no entanto, que esta taxa poderd ainda vir a ser
alterada, aquando do apuramento dos valores finais para o Relatério de Execugcdo 2020 do
Programa Operacional. Os ajustamentos que possam surgir decorrem do apuramento dos
valores finais de execugdo para o FSE que s6 ocorre em margo do ano seguinte.

Foram realizadas cerca de 90% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2020 no que
respeita ao Controlo Interno. O Plano Anual de Controlo - PAC 2020 (FEDER e FSE), que inclui a
verificacdo no local a 46 operacdes, foi realizado na integra a excecdo de 1 verificacdo no local
FSE que se encontra em curso, da responsabilidade do Organismo Intermédio ANQEP, no
ambito do contrato de delegacdo de competéncias celebrado com este Ol.
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Foram assim efetuadas 21 ag¢des de controlo pelos Organismos Intermédios, com
competéncias delegadas de verificagcdes no local, das quais 4 realizadas com equipas mistas
formadas pelos Ol AMAL ou Ol ACSS com recursos internos da AG.

Das restantes 25 acOes de controlo, respeitantes a operacGes da responsabilidade da
Autoridade de Gestdo, 20 foram realizadas com recurso a auditores externos, incluindo 4
equipas mistas formadas com auditores externos e recursos internos da AG e 5 ac¢les de
controlo realizadas, na integra, por recursos internos da AG. De referir que o PAC 2020 inclui 4
operacdes com fundo misto, FEDER e FSE, elevando o montante total para 50 operacdes
objeto de controlo.

Os respetivos relatorios finais foram concluidos até final novembro 2020.

Durante o ano 2020 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 13 auditorias/acBes de
controlo, designadamente 2 auditorias do TCE e 7 realizadas pela Inspecao Geral de Financas,
no ambito das areas tematicas, dos Auxilios de Estado, Instrumentos financeiros, Igualdade de
Oportunidades e ndo discrimina¢do, medidas Antifraude e custos simplificados (OCS), bem
como auditoria de supervisdo, da AG aos organismos intermédios e supervisdo a ESA da AD&C.

As restantes 4 auditorias foram realizadas pela AD&C, 2 das quais, no ambito da auditoria de
operacBes ao FEDER/FSE, 1 acdo de controlo no d&mbito da verificacdo de receitas durante as
operacBes FSE e outra, no dmbito do processo de contas respeitante ao EC 19/20 do PO
Algarve2020.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacdo SIAUDIT para o
respetivo “follow up”.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas fungdes de entidade pagadora destes fundos
comunitdrios, incumbe a Agencia, I.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario
no ambito do Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020, enquanto componente do Sistema
Informacgdo Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas até inicio de 2019 diretamente no Sistema
Contabilistico de Dividas (SCD), como solucdo de contingéncia. No entanto, conforme
expectavel, a comunicacdo de dividas comecou a ser efetuada, a partir do inicio do ano 2019,
em Sistema de Dividas e Recuperag¢des - SDR2020, médulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2020, no Sistema Dividas e Recuperac¢des, 88 dividas,
no valor total de 2.157.437,93 €, do qual ja foi recuperado 1.411.441,40 €. Das 48 dividas
recuperadas, 45 ja tém processo de divida encerrado, sendo que as restantes 3 serdo
encerradas logo que estejam ultrapassados problemas operacionais.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
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com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das
orientagdes da Comissdo Europeia -EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua
monitorizagdo/avaliagdo foi realizada em agosto 2020 e serd refletida no Plano de Prevencgédo
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC), de acordo com os requisitos
regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatdrio de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, com “report” a 31 outubro 2020, a Descricao dos
Sistemas de Gestdo e Controlo, com todas as alteragdes ocorridas face a ultima versao
aprovada.

Durante o ano de 2020, foram completamente operacionalizados 7 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:

= Descrigdo de Sistema de Gestdao e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisdao do
documento entregue junto da ADC em dezembro.

= Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informac¢do do BO CRESC Algarve 2020.

= 6 CertificagOes em Sistema de Informagdo — Foram efetuadas 7 Certificagdes (5 FEDER e 2
FSE) — com datas de corte: FEDER — 31/01/2020; 31/03/2020; 31/07/2020; 30/09/2020 e
30/11/2020; FSE —31/03/2020 e 15/09/2020.

= Atualizagdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacgdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacdo financeira
atualizada mensalmente.

= Relatério de Execugdo Anual (2019) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA em
consulta escrita de 03/07/2020 e enviado a CE por SFC.

= Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C em
novembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaragdo de Gestao referentes ao
FEDER e ao FSE.

= SessOes de divulgacdao dos apoios CRESC ALGARVE 2020 — Foram realizadas 19 sessdes de
esclarecimento/divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 ao longo do ano 2020.

Tendo em consideracao o contexto de pandemia iniciado em marco de 2020, nao se reuniram
condicOes para a realizagcdo do Grande Evento anual do PO CRESC ALGARVE 2020.

Para além destes 7 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos
previstos:

= QOrganizacdao de partilhas internas e manuten¢do — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacao de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacao de pastas de 22
nivel e limpeza de ficheiros.

=  Arrumacdo e arquivo final dos processos com apoio de Fundos Comunitarios — Durante o
ano 2020 foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na
CCDR, selecionando informacdo a destruir e a seguir para os arquivos (Tavira e St
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Antdnio). Nao foi efetuada a arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa,
devido a caréncia de recursos humanos e estado de pandemia, ndo foi considerada
prioritdria neste ano. A conclusdo deste trabalho, além da disponibilidade de recursos
humanos, esta também dependente do Relatério de Avaliacdo das Massas Documentais
acumuladas do acervo dos Fundos Comunitarios, em curso através de um grupo de
trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.

QUADRO 11
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO RET :I.)I(: A[(;Eﬂ o
O1: ASSEGURAR A DECISAO ATEMPADA DAS CANDIDATURAS SUBMETIDAS AO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 100% 19% 89% 100%
Prazo de notificagdo da decisdo 4 1 2 125%
02: ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DA EXECUCAO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 0% 123% 129%
03: ASSEGURAR A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO PO CRESC ALGARVE 2020
O4: COMPLETAR OS INSTRUMENTOS DE APOIO A GESTAO E DE INFORMAGAO AO CIDADAO NO AmBITO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Instrumento a funcionar no final de 2020 70% 10% 96% 132%

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

No quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dindmicas regionais, promoveu-se a
recolha e andlise de informagdo estatistica, enquanto suporte a elaboragdo de documentos
internos, apresentacBes para reunides, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes
formatos, assinalando-se: a) a elaboracdo uma publicacdo “Numeros em Destaque”, sobre os
FEEI; b) a elaboragdo de dois “boletins Conjuntura” dedicados ao impacto da COVID 19; c) a
elaboracdo de dois novos boletins “Algarve em destaques” dedicados ao Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e outro a monitorizacdo da RIS3 Algarve (2019); d) cinco “notas breves”,
dirigidas a um publico interno mais restrito, sobre os temas emprego (anual e trimestral),
desemprego, indice sintético de desenvolvimento regional e contas regionais; e) a atualizacdo
e monitorizacdo dos indicadores Europa 2020 e grandes metas Algarve 2020.

O OADR manteve uma estreita articulacdo com a Autoridade de Gestdao do POR Algarve 2020,
tendo colaborado na elaboracdo do Relatério de execugdo anual de 2019. Para além disso,
procedeu-se a monitorizacdo dos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e a
recolha de dados para monitorizacdo dos indicadores trimestrais a remeter a AD&C. Os
elementos afetos ao OADR participaram ainda nas reunides da Rede de avaliacdo e
monitoriza¢do do Portugal 2020.
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Relativamente ao acompanhamento de planos e programas com impacto no desenvolvimento
regional e a participacdo em grupos de trabalho externos, foi garantida a representacdo
institucional e colaboracdo nos trabalhos da Comissdao de Implementacdao do Instrumento
Territorial Integrado Mar (ITI Mar); da Sec¢ao Permanente de Estatisticas de Base Territorial do
Conselho Superior de Estatistica; do Observatério de Turismo Sustentdvel do Algarve e do
Conselho Consultivo dos Caminhos de Santiago.

No ambito da RIS3 Algarve, dinamizou todo o processo de revisitacdo, promovendo a
auscultacdo dos membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens
complementares aos dominios de especializacdo, por via de desafios societais a considerar no
Ambito da Estratégia de Desenvolvimento Regional Algarve 2030. Apesar das particularidades
associadas ao contexto pandémico, realizou-se um alargado nimero de a¢des de promocgao
nacional e internacional da RIS3 Regional, bem como uma reunido do Conselho de Inovacdo
Regional e uma iniciativa com base no processo de descoberta empreendedora, numa parceria
com a JRC da Comissao Europeia.

Juntamente com a DSDR, concluiu o processo de elaboracdo da Estratégia Regional Algarve
2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da CCDR Algarve e
estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no ambito
do Conselho de Coordenacdo Intersectorial. A Estratégia Algarve 2020 foi discutida e aprovada
no dia 11 de setembro de 2020 em sede Conselho Regional do Algarve, contando com a
presenca da Senhora Ministra da Coesdo Territorial e com o Senhor Secretdrio de Estado
Adjunto e do Desenvolvimento Regional.
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QUADRO 12

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

O1: ACOMPANHAR E AVALIAR A EXECUCAO E OS EFEITOS REGIONAIS DAS POLITICAS PUBLICAS E
OPERACOES QUE SAO OBJETO DE FINANCIAMENTO, NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL.

DOS RESPETIVOS INSTRUMENTOS DE EXECUCAO, BEM COMO DAS

Documentos de monitorizagdo das dinamicas regionais 4 1 5 100%
Data para elaboragdo das especificagdes técnicas para o o
caderno de encargos da Avaliagdo Intercalar do PO Regional 152 = 136 120%
Dias para emissdo de parecer aos estudos integrados nos
projetos (SIAC) com obrigatoriedade de acompanhamento pelo 45 10 19 143%
OADR
02: ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL INTEGRADA PARA O ALGARVE 2030, DE FORMA COLABORATIVA E PARTICIPADA
Data de conclusdo do diagndstico regional 167 15 80 228%
Data de conclusdo da versdo preliminar da Estratégia Algarve 289 15 176 241%
2030
Entidades envolvidas no processo de construgdo estratégica

1 7 1687
(partilhado com DSDR) 35 0 6 68%
Acdes de capacitagdo desenvolvidas no dmbito da Estratégia 3 3 20 138%

(partilhado com DSDR)

03: PROMOVER A CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA REGIONAL DE INVESTIGAGAO E INOVAGAO PARA A

ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE (RIS3

ALGARVE)

Acbes de promogao, difusdo e acompanhamento da RIS3 6 1 2 225%
Algarve

Reunllo.es de dinamizagdo das Unidades Técnicas /Grupos 3 5 3 100%
Tematicos e do CIRA

Data de conclusdo de versdo revisitada da EREI Algarve 2030 167 15 80 228%
O4: ARTICULAR PARA CAPACITAR

Agles de capac.lta(;ao realizadas direcionadas para 4 1 5 100%
colaboradores internos

Parcerias e interagdes territoriais concretizadas 4 1 7 125%
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Anexo VI
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Relatorio

Inquérito de Satisfacao ao Publico Externo
- 2020 -

OBJETIVO DO INQUERITO

A avaliacdo dos servicos publicos deve ter um carater regular, contar com a participacao
dos seus principais parceiros (cidadaos e instituicdes), evidenciar os resultados alcancados e

contribuir para a melhoria continua do seu desempenho.

De acordo com a Lei n.%° 66-B/2007, de 28 de dezembro, é estabelecido o sistema integrado
de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), que visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da Administracdo Publica,
para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para

a promogao da sua motivacgao profissional e desenvolvimento de competéncias.

No sentido de ajudar a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR) do
Algarve a servir melhor os Cidadados, este inquérito foi desenvolvido na plataforma do
Google (graficos dos resultados em anexo), distribuido pelo publico externo e entidades

regionais, para que pudessem responder de forma andénima e confidencial.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi desenvolvido um inquérito com seis itens diferentes para avaliar o nivel de satisfacdo do

publico externo relativamente a:

1. Satisfagcdo com Imagem global da CCDR Algarve.

- Desempenho da organizagao.

- Eficiéncia e resposta a resolucdo de problemas.

- Qualidade dos servicos prestados (correspondéncia com o esperado).
- Nivel de transparéncia na relagdo com os cidadaos.

- Entidade inovadora.

1/22
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2. Satisfacdo com os Servicos Prestados
- Profissionalismo e cortesia dos dirigentes e demais colaboradores.
- Flexibilidade dos colaboradores para ajudar a resolver situagoes.

- Tempo de resposta as solicitagdes.

3. Satisfacao com a Comunicacao com a organizagao

- Canais de comunicacdo da organizacado (telefone, mail, redes sociais, servigos
online, reunides).

- Divulgacao e informacao disponibilizada.

- Rigor da informacdao e servigos prestados.

4. Satisfacdao com a Acessibilidade/ Igualdade

- Acesso de cidaddaos com necessidades especiais.

- Horario de atendimento ao publico.

- Entidade que promove a igualdade de género (nao discriminacdo entre homens e

mulheres)

5. Avaliagao Global

- Satisfacdo global com servicos prestados pela CCDR Algarve

6. Sugestoes de melhoria.
A Ultima questdo foi aberta para que o publico externo pudesse registar as suas sugestoes
de melhoria.
A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala:

Muito Satisfatorio - Satisfatorio - Pouco Satisfatorio - Insatisfatorio

* O inquérito encontra-se no anexo A.
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PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizagao foi entre os dias 22 de janeiro e 15 de abril de 2020, tendo sido
efetuadas duas vagas de convites aos membros da base de dados MAILCHIMP da CCDR
Algarve e para as instituicdes da Administracdo publica desconcentrada e de base municipal
constantes do Diretério Institucional, num total de 1460 enderegos de correio eletrdnico,
bem como com a sua disponibilizacdo no Sitio na Internet da CCDR Algarve, partilhando-se
a ligacdo através dos suportes de comunicacdo durante o periodo de recolha das respostas

em diversas ocasioes.

LIGAGAO: https://www.ccdr-alg.pt/site/info/inquerito-de-satisfacao-ao-publico-externo

RESULTADOS OBTIDOS

Tendo sido recebidas e analisadas 157 respostas (10,8% de participacao), os principais
resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicacdo do inquérito sdo os
apresentados nos quadros e graficos referentes as cinco questdes formuladas, revelando um
indice de avaliacdao global POSITIVO com os servicos prestados pela organizagdo com
57% de respostas satisfatéorio e 31% muito satisfatério, agregando as respostas positivas

um total de 88%, enquanto as negativas apenas reinem 12%.

Os resultados mais positivos sdo obtidos no conjunto de repostas relativas as questdes da
acessibilidade / igualdade com um total de 94% de respostas satisfatérias e as respostas
menos positivas encontram-se nos agregados relativos a imagem da organizacdo como
entidade inovadora, ao tempo de resposta as solicitagbes e ao acesso de cidaddos com

necessidades especiais, onde os totais de respostas negativas ultrapassam sempre os 20%.

Os comentarios e sugestées mencionados nas questdes com resposta aberta prendem-se
com estas trés areas, recomendando o alargamento do horario de funcionamento, maior
celeridade nos processos de decisdao, contratacdao de recursos humanos, descentralizacdo

dos processos decisoérios, diversificagdo das atividades econdmicas, investimento no espaco
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publico, maior rigor e transparéncia, mais proximidade com as populagdes e uma gestdo

mais eficaz dos recursos publicos.
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Algarve: Desempenho
organizacgao

Imagem global da CCDR

da

Muito Satisfatorio 29%
Satisfatorio 61%
Pouco Satisfatério 6%
Insatisfatorio 5%

Imagem global da CCDR Algarve: Desempenho
da organizagao

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
m Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Imagem global da CCDR
Algarve: Eficiéncia e
Resposta a resolugcdo de
problemas

Muito Satisfatorio 24%
Satisfatério 59%
Pouco Satisfatorio 9%
Insatisfatorio 8%

Imagem global da CCDR Algarve: Eficiéncia e
Respostaa resolu¢ao de problemas

W Muito Satisfatorio
H Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Imagem global da CCDR
Algarve: Qualidade  dos
servigos prestados
(correspondéncia com o
esperado)

Muito Satisfatorio 22%
Satisfatorio 61%
Pouco Satisfatorio 12%
Insatisfatério 4%

Imagem global da CCDR Algarve: Qualidade dos
servicos prestados (correspondéncia com o
esperado)

4%

W Muito Satisfatorio
H Satisfatorio
W Pouco Satisfatorio

M| Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Imagem global da CCDR
Algarve: Nivel de
transparéncia na relagéo

com os cidadaos

%

Muito Satisfatério 31%
Satisfatorio 54%
Pouco Satisfatério 7%
Insatisfatorio 8%

Imagem global da CCDR Algarve: Nivel de
transparéncia na relagdao com os cidadaos

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
W Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Imagem global da CCDR

Algarve: Entidade inovadora %
Muito Satisfatorio 15%
Satisfatorio 62%
Pouco Satisfatorio 15%
Insatisfatoério 8%

Imagem global da CCDR Algarve: Entidade
inovadora

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
m Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Servigos Prestados:
Profissionalismo e cortesia
dos dirigentes e demais
colaboradores

%

Muito Satisfatorio 53%
Satisfatério 39%
Pouco Satisfatorio 4%
Insatisfatorio 4%

Servicos Prestados: Profissionalismo e cortesia
dos dirigentes e demais colaboradores

4% 4%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
I Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Servigos Prestados:
Hexibilidade dos

resolver situagdes

colaboradores para ajudar a

%

Muito Satisfatorio 45%
Satisfatorio 46%
Pouco Satisfatorio 3%
Insatisfatorio 6%

Servicos Prestados: Flexibilidade dos
colaboradores para ajudar a resolver situac¢oes

3%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
W Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

*Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Servigos Prestados: Tempo

de resposta as solicitagdes %
Muito Satisfatorio 24%
Satisfatorio 52%
Pouco Satisfatorio 15%
Insatisfatorio 8%

Servicos Prestados: Tempo de resposta as
solicita¢oes

W Muito Satisfatorio
| Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

A ga I’VE Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Comunicacéao com a
organizacdo: Canais de
comunicac¢ao da organizagédo
; . %
(telefone, mail, redes sociais,
servigos online, reunides)
Muito Satisfatério 32%
Satisfatério 57%
Pouco Satisfatorio 6%
Insatisfatério 4%

Comunicagdo com a organizac¢ao: Canais de
comunicag¢ao da organizagao (telefone, mail,
redes sociais, servigos online, reunides)

4%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

| Insatisfatorio
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*Al garve

10.

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Comunicacgao com a
organizagcdo: Divulgacdo e
Informagéao disponibilizada

%

Muito Satisfatorio 34%
Satisfatorio 52%
Pouco Satisfatorio 10%
Insatisfatorio 4%

Comunicagdo com a organizagao: Divulgacao e
Informagao disponibilizada

4%

W Muito Satisfatorio
m Satisfatorio
[ Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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11.

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Comunicacéo com a
organizagao: Rigor da

informacéo e servigcos
prestados

%

Muito Satisfatorio 41%
Satisfatorio 50%
Pouco Satisfatério 4%
Insatisfatorio 6%

Comunicagdo com a organizagao: Rigor da
informagao e servigos prestados

4%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
I Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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12,

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Acesso de cidaddos com

Acessibilidade / Igualdade:

necessidades especiais %
Muito Satisfatorio 11%
Satisfatorio 68%
Pouco Satisfatorio 17%
Insatisfatorio 4%

Acessibilidade / Igualdade: Acesso de cidadaos
com necessidades especiais

4%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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13.

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Acessibilidade / Igualdade:
Horério de atendimento ao

publico %
Muito Satisfatério 15%
Satisfatorio 78%
Pouco Satisfatorio 5%
Insatisfatorio 2%

Acessibilidade / Igualdade: Horario de
atendimento ao publico

2%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

M Insatisfatorio
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CCDR

“Al garve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Acessibilidade / Igualdade:
Entidade que promove a
igualdade de género (ndo
discriminacdo entre homens
e mulheres)

%

Muito Satisfatorio 27%
Satisfatorio 68%
Pouco Satisfatorio 3%
Insatisfatorio 3%

Acessibilidade / Igualdade: Entidade que
promove a igualdade de género (nao
discriminag¢do entre homens e mulheres)

3% 3%

W Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
M Pouco Satisfatorio

| Insatisfatorio
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15.

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Avaliacdo Global: Satisfacédo
global com servigos

prestados pela CCDR Algarve %
Muito Satisfatério 31%
Satisfatorio 57%
Pouco Satisfatorio 7%
Insatisfatorio 5%

Avaliag¢ao Global: Satisfagao global com servigos
prestados pela CCDR Algarve

m Muito Satisfatorio
M Satisfatorio
 Pouco Satisfatdrio

M Insatisfatorio
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Algarve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Inquérito de Satisfacao ao Publico Externo
- 2020 -

Car@,

A avaliacdo dos servigos publicos deve ter um carater regular, contar com a

participacdao dos seus principais parceiros (cidadaos e instituicdoes), evidenciar os

resultados alcancados e contribuir para a melhoria continua do seu desempenho.

Nesse sentido, agradecendo o seu contributo, pedimos-lhe alguns breves minutos

do seu tempo para ajudar a CCDR Algarve a servir melhor os Algarvios

*Obrigatorio

Imagem global da CCDR Algarve *

Pouco
Satisfatoério

Muito Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Desempenho da organizacgao

Eficiéncia e Resposta a resolucdo de
problemas

Qualidade dos servigos prestados
(correspondéncia com o esperado)

Nivel de transparéncia na relagdo com os
cidaddos

Entidade inovadora

Servicos Prestados *

Muito
Satisfatorio

Pouco
Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Profissionalismo e cortesia dos dirigentes e
demais colaboradores

Flexibilidade dos colaboradores para ajudar a
resolver situacdes

Tempo de resposta as solicitagbes
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Algarve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Comunicacao com a organizagao*

Muito
Satisfatoério

Satisfatorio

Pouco
Satisfatoério

Insatisfatorio

Canais de comunicagdo da organizagao
(telefone, mail, redes sociais, servigos online,
reunioes)

Divulgacdo e Informagao disponibilizada

Rigor da informacgao e servigos prestados

Acessibilidade / Igualdade *

Muito
Satisfatorio

Satisfatorio

Pouco
Satisfatério

Insatisfatorio

Acesso de cidadaos necessidades

especiais

com

Horario de atendimento ao publico

Entidade que promove a igualdade de género
(ndo discriminacdao entre homens e
mulheres)

Avaliacao Global*

Muito
Satisfatoério

Satisfatorio

Pouco
Satisfatoério

Insatisfatorio

Satisfacdao global com servicos prestados pela
CCDR Algarve

Sugestoes de melhoria

De acordo com a Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, é estabelecido o sistema integrado de gestdao

e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), que visa contribuir para a melhoria do

desempenho e qualidade de servico da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da acao

dos servigos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogao da sua motivagao profissional e

desenvolvimento de competéncias.
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Relatorio

Avaliacao Externa dos Eventos
- 2020 -

Analise dos Inquéritos:

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

Metodologia

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfacdo para o publico externo, participante nas iniciativas

da CCDR Algarve. Os inquéritos sdo simples com 5 questdes fixas e estandardizados para todas:
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?
2. O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?
4. Considerou a duragdo da sessdo adequada?
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sessao?
6. Como teve conhecimento da sessdo?
Comentarios / Sugestdes

A ultima questdo foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestdes de
melhoria.

A classificacdo de cada questdo do inquérito foi calculada através da seguinte escala:
- De 1 a5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 = Bom, 4 = Muito bom e 5 = Excelente

Periodo de realizacdo do inquérito

O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realiza¢do de cada
uma das a¢des de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitacdo do certificado de presenca, estes foram enderegados juntamente aos
inquéritos aos participantes.

Taxa de resposta

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve numeros de
participantes diferentes e nUmeros de respostas ao questiondrio igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado

Os principais resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicacdo do inquérito
sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.



Andlise dos Eventos:

Webinar - Agenda Regional de Transi¢cdo para a Economia Circular - Uma sociedade onde o
desperdicio se transforma em produto, através da plataforma Microsoft Teams da CCDR

Algarve. 05/06/2020

N2 de Inquéritos enviados: 169
N2 de Inquéritos respondidos: 35
% de resposta 21%

1. Webinar - Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular - Uma sociedade| |nsuficiente | Suficiente Bom |Muito Bom| Excelente
onde o desperdicio se transforma em produto
1 2 3 4 5

1. A sessé&o correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 17,1 57,1 257

2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 17,1 37,1 45,7

3. Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 11,4 48,6 40,0
4. Considerou a duragéo da sessédo adequada? 0,0 0,0 57 57,1 37,1

5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 57 62,9 314

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane

8

Correio Eletrénico

15

Comunicag¢éo Social

Redes Sociais

Qutro

Comentdrios e propostas de desenvolvimento:

“A apresentacdo foi demasiado técnica e pouco pratica, com estudo de casos reais e palpaveis.

Para mim teria sido mais interessante.”

“Agradeco as apresentacdes que promovem a divulgacdo de conteldos e permitem alinhar

outros projetos em curso. Gostaria que fosse disponibilizado o contacto (email) mais relevante

para que se dé seguimento a um trabalho colaborativo de articulacdo entre entidades, reunido

de pessoas em processo, e identificacdo de boas praticas e projetos associados, como

mencionado durante a sessdo. Estamos a dar inicio a um projeto co-financiado pelos EEA

Grants no ambito da economia circular associados ao LNEC, ISCTE, Universidade do Minho,

Atelier Marta Campos e nds A-lab - Laboratério de Arquitetura (Oslo / Alvor) divulgado hoje.

Cumprimentos Inés Almeida.”




Avaliacdao Média:

1. A sesséo correspondeu as suas
expetativas?

11
- . M 2. O desenvolvimento da sesséo
5. Como dg‘é:':?essa";:t:s'gg‘,’,es onde 4.3 pareceu-he adequado ao seu nivel de
) 43 conhecimentos?
4. Considerou a duragéo da sessio %3 43 3. 0s conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?

Webinar - Agua e Desenvolvimento Sustentavel, através da plataforma Microsoft Teams da
CCDR Algarve. 23/06/2020

N2 de Inquéritos enviados: 112
N2 de Inquéritos respondidos: 32
% de resposta 29%
2. Webinar - Agua e Desenvolvimento Sustentavel Insuficiente |Suficiente| Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 0,0 43,8 56,3
r
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,3 34,4 59,4
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 12,5 56,3 31,3
4. Considerou a duragdo da sessdo adequada? 0,0 6,3 9,4 53,1 31,3
5. Como awalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 9,4 43,8 46,9
. " N°
6. Como teve conhecimento da sessao?
respostas
Website CCDR Algarve 5
Correio Eletrénico 11
Comunicacao Social 0
Redes Sociais 5
Qutro 11

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“Foi bastante elucidativa e alertou para uma mudanca de atitudes, que devem ser tomadas
guanto antes, para preservacgao e promogao do desenvolvimento sustentavel.”

“Depois da "sessdo" fui a praia onde presenciei os esgotos a dar a costa... eu proprio apanhei
uma cistite naquele lugar ha dois anos...Este problema ambiental, de saude publica e
econdmico pode ser resolvido de forma eficaz e barata, por meio da reutilizacdo dos esgotos
(melhor ou pior tratados) na rega. Os patogénicos langados nas ribeiras sobrevivem a 4gua


https://www.facebook.com/events/315373379466275/

salgada e multiplicam-se na areia molhada... pelo contrario, assiste-se a um catabolismo répido

quando, pela rega, os patogénicos passam para o meio sélido (solo)... além disso, a reutilizacdo

na rega representa uma economia em 4gua e nutrientes... 0s projetos que tenho tentado

desenvolver tem os vossos (muitos e demorados pareceres) mas nunca o vosso apoio... Como

antigo funcionario da CCDR sinto muita pena... desculpem o desabafo.”

- Tive dificuldade em entrar na plataforma. Penso que teria sido possivel e mais amigdvel

colocar oralmente as questdes em vez de as escrever chat

Avaliacdo Média:

[iN

. A sessdo correspondeu as
suas expetativas?

46

2. O desenvolvimento da
sessdo pareceu-lhe adequado

5. Como avalia as instalagdes
onde decorreu a sesséo? 4, 5 ao seu nivel de
conhecimentos?

. ~ 41 4.2 3.0sconhecimentos
4. Considerou a duragdo da ™! ' adquiridos séo relevantes

sessdo adequada? L
q para a sua atividade?

Webinar - Boas Praticas na Distribui¢do de Agua, através da plataforma teams. 01/07/2020

N2 de Inquéritos enviados: 65
N2 de Inquéritos respondidos: 15
% de resposta 23%
3. Webinar - Boas Praticas na Distribuicdo de Agua Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5

1. A sesséo correspondeu as suas expetativas? 0,0 0,0 9,5 38,1 23,8

2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 4,8 0,0 23,8 42,9

3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 28,6 33,3 95

4. Considerou a duragdo da sesséo adequada? 0,0 0,0 4,8 42,9 23,8

5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 4.8 28,6 381




6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletrénico

10

Comunicagédo Social

Redes Sociais

Outro

Comentadrios e propostas de desenvolvimento:

-“Desenvolver mais eventos com praticas interessantes e atuais como o evento da agua e se

possam aplicar a Regidao”

Avaliacdao Média:

1. A sesséo
correspondeu as suas
expetativas?

2. O desenvolvimento da
sessdo pareceu-lhe

3,0
5. Como avalia as
instalages onde .
decorreg a sessdothd 4, mdequado ao seu nivel de
’ conhecimentos?
4,3 3,7 3. Os conhecimentos

4. Considerou a duragéo adquiridos séo

da sesséo adequada? relevantes para a sua

atividade?

Webinar - Apresentacgao da plataforma Algarve Acolhe, através da plataforma teams.

09/07/2020

N° de Inquéritos enviados: 99

N° de Inquéritos respondidos: 33
% de resposta 33%

4. Webinar - Apresentagéo da plataforma Algarve Acolhe Insuficiente | Suficiente | Bom Muito Bom [ Excelente

1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 3,0 51,5 45,5
2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,1 51,5 42,4
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 21,2 39,4 39,4
4. Considerou a duragéo da sessédo adequada? 3,0 0,0 15,2 45,5 36,4
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0.0 6,1 39,4 54,5




6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve 7
Correio Eletrénico 20
Comunicagao Social 1

Redes Sociais

Outro

Comentadrios e propostas de desenvolvimento:

- “Excelente e muito elucidativa.”

Avaliacdao Média:

-

. A sessio correspondeu as suas
expetativas?

44

5. Como avalia as instalagées onde

307
decorela sessio? 45 de conhecimentos?
3 5 7 41 42 3.0s conhecimentos adquiridos
4. Considerou a duragdo da sessio sio relevantes para a sua
adequada? P

atividade?

2. O desenvolvimento da sessio
i3 pareceu-lhe adequado ao seu nivel

Webinar - Compras Publicas Ecolégicas, no ambito da Agenda Regional de Transicdo para a

Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams. 17/11/2020

N° de Inquéritos enviados: 78

N° de Inquéritos respondidos: 26
% de resposta 33%

5. Webinar - Compras Publicas Ecologicas Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom| Excelente

1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0,0 3,8 0,0 57,7 38,5
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 3,8 0,0 0,0 34,6 61,5
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 3,8 15,4 30,8 50,0
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0,0 3,8 3,8 34,6 57,7
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 3,8 34,6 61,5




6. Como teve conhecimento da sesséo? N° respostas

Website CCDR Algane 7

Correio Eletrénico 11

Comunicagéo Social

Redes Sociais
Outro

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“E uma pena perceber que as entidades decisoras falam de Economia circular transmitindo
pouca sensibilidade para o local. Apesar do principio da livre concorréncia, a verdade é que
Economia Circular implica mais do que troca de bens/euros assente em empresas com
certificacbes a nivel de sustentabilidade. Implica apostar na economia local e nas pequenas
empresas. As pessoas com uma abordagem mais pertinente e verdadeiramente a tocar o tema
foram o Vereador que privilegia/forma empresas locais para as tornar competitivas,
assumindo que preferird sempre o local; e o Senhor que - muito bem - colocou a questdo a
nivel de dura¢do dos equipamentos e consumiveis. A resposta a esta questdo tdo pertinente e
primordial, ndo foi digna do tema. E preciso mais coragem para se assumir medidas fortes. Foi
uma apresentacao assente no "Pretendemos...", "Temos de...", e muito acerca de objetivos. As
sessOes deveriam ser com pessoas que dessem exemplos do que ja se faz, de uma forma
concreta, eficaz e objetiva. E preciso mais coragem. Economia circular tem de ser uma aposta
no local. Compras publicas ecolégicas exigem uma mudanca de paradigma para:
Decrescimento, Reducdo, Reutilizagdo e menor obsolescéncia dos produtos e equipamentos.”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

43

2. O desenvolvimento da sessio
4,5 pareceu-lhe adequado ao seu nivel de

5. Como avalia as instalagdes onde
]
conhecimentos?

decorreu a sessido?

4. Considerou a duragio da sessio 4.5 43 3.0s conhecimentos adquiridos sdo
adequada? [ para a sua atividade?




Webinar - Apresentacdo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo, no

ambito da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da

plataforma Microsoft Teams. 20/11/2020

N° de Ingquéritos enviados: 30
N° de Ingquéritos respondidos: 10
% de resposta 33%
6. Webinar - Apresentacdo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom Excelente
1 2 3 4 5

L A sessdo correspondeu as suas expetativas? 0.0 0.0 0.0 300 700

2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 30,0 70,0

3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 20,0 30,0 50,0

4. Considerou a duragdo da sessdo adequada? 0,0 0,0 0,0 30,0 70,0

5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o0? 0,0 0,0 0,0 40,0 60,0

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve

Correio Eletrénico

Comunicagé&o Social

Redes Sociais

Outro

RlO|JO|IN|N

Comentdrios e propostas de desenvolvimento:

“A continuidade do tema no futuro: Partilha de boas praticas em economia circular regional no

Algarve.”
“Muito interessante. Excelente iniciativa.”

Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?
47

5. Como avalia as instalagées onde
decorreu a sessdo? 46

47 conhecimentos?

4. Considerou a duragio da sessio 47
adequada? T para a sua

.3
3. Os conhecimentos adquiridos

sdo
2

2. O desenvolvimento da sessio
pareceu-lhe adequado ao seu nivel de




Webinar - Biorresiduos - Planos de agao e investimento, no ambito da Agenda Regional de

Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft Teams.

26/11/2020
N° de Inquéritos enviados: 58
N° de Inquéritos respondidos: 15
% de resposta 26%
7. Webinar - Biorresiduos - Planos de agéo e investimento Insuficiente | Suficiente | Bom  Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu as suas expetativas? 0,0 0,0 6.7 66,7 26,7
2. O desenwohimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 6,7 60,0 33,3
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 6,7 46,7 46,7
4. Considerou a duragdo da sessé&o adequada? 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 0,0 733 26,7

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algarve 0
Correio Eletrénico 12
Comunicagé&o Social 0
Redes Sociais

Outro 1

Comentarios e propostas de desenvolvimento:

“Devem sempre posteriormente enviar os PPoints

e o

linlk de acesso a sessdo

independentemente de estar acessivel no vosso site. Tudo correu excelentemente. Muito

obrigado.”

“Achei que a sessdo foi interessante, o tema é bastante relevante e é necessdrio tomar

iniciativa e planear estratégias para valorizar o fluxo dos biorresiduos. Esperava um pouco mais

de conteuldo, principalmente por parte da Algar. Continuem o bom trabalho para uma regido

mais sustentavel.”

Avaliagao Média:




1. A sessio correspondeu as suas
expetativas?

42

5. Como avalia as instalagdes 5
onde decorreu a sessio? 43 4.3 P

4. Considerou a duragio da 43

3 ?
sessio adequada? atividade?

2. O desenvolvimento da sessio
receu-lhe adequado ao seu
nivel de conhecimentos?

2.4 3. Os conhecimentos adquiridos
’ sdo relevantes para a sua

Webinar - Plano de a¢ao para os RCD's - construgao sustentavel, no dambito da Agenda

Regional de Transicdo para a Economia Circular no Algarve, através da plataforma Microsoft

Teams. 04/12/2020

N° de Inquéritos enviados: 42

N° de Inquéritos respondidos: 12
% de resposta 29%

8. Webinar - Plano de agéo para os RCD's - construgao sustentavel Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente

1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0.0 0,0 0,0 58,3 41,7
2. O desenwlimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 33,3 16,7 50,0
4. Considerou a duragdo da sessédo adequada? 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&0? 0,0 0,0 16,7 417 417

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletrénico

Comunicagéo Social

Redes Sociais

Outro

wlo|lo|lo|w




Avaliacdao Média:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

44
5. Como avalia as instalagdes onde 2:0'desenvolylmento da;sessdo
: ag '’ pareceu-lhe adequado ao seu nivel
decorreu a sessido? 43 :
8 de conhecimentos?
42
4. Considerou a duragio da sessdo 45 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?

Avaliacdo Global de Satisfacao dos Eventos 2020:

EVENTOS Ne respostas AVJ:;:;}:\O

1. Webinar - Agenda Regional de Transi¢c&o para a Economia Circular - Uma sociedade onde o desperdicio se a5 42
transforma em produto. !

2. Webinar - Agua e Desenwohimento Sustentavel. 32 4,4
3. Webinar - Boas Praticas na Distribui¢do de Agua. 15 4,0
4. Webinar - Apresentacdo da plataforma Algane Acolhe. 33 4,3
5. Webinar - Compras Publicas Ecoldgicas. 26 4,4
6. Webinar - Apresentacéo da Agenda Regional da Economia Circular ao Mundo Educativo. 10 4,6
7. Webinar - Biorresiduos. 15 4,3
8. Webinar - Plano de ag&o para os RCD's - construcdo sustentavel. 12 4,4




Avaliagcdo média dos eventos:

1. Webinar - Agenda Regional de
Transig¢do para a Economia Circular -
Uma sociedade onde o desperdicio se

transforma em produto.

42

2. Webinar - Agua e Desenvolvimento
Sustentavel.

8. Webinar - Plano de agdo para os
RCD's - construgdo sustentavel.

44 44

40 3. Webinar - Boas Praticas na

7. Webinar - Biorresiduos. 4.3 Distribuigio de Agua.

6. Webinar - Apresentagio daAgenda 4 43

Regional da Economia Circular ao
Mundo Educativo.

4. Webinar - Apresentagdo da plataforma
Algarve Acolhe.

44

5. Webinar - Compras Publicas
Ecologicas.

O ano de 2020 acabou por ser um ano atipico por causa da pandemia. Foi necessaria uma
adaptacdo a nivel interno aos novos meios e tecnologias para que se desse continuidade aos
trabalhos e no caso da DIPC aos eventos que ainda poderiam ser realizados mas, desta feita,
em formato digital. A semelhanga dos anos anteriores realizaram-se avaliagdes aos eventos
mais relevantes organizados pela DIPC no ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional
CRESC ALGARVE 2020.

Apds cada evento, com o apoio da DSI, operacionalizou-se o envio dos inquéritos de avaliacdo
do evento e dos certificados a cada participante nas respetivas iniciativas.

Realizaram-se, em 2020, 8 eventos sujeitos a inquérito de avaliacdo. Apds apreciacdo e analise
as respostas dos participantes, podemos constatar que agdes promovidas pela CCDR Algarve
foram classificadas positivamente, registando-se uma média global de Muito Bom.

Continua a ser considerada como uma boa pratica o envio do pedido de avaliacdo
imediatamente apds a conclusdo do evento, no prazo mdximo de 24 horas, e de uma Unica
insisténcia, no prazo maximo de cinco dias.

E essencial que todos os servicos promotores e participantes recebam a avaliagdo de cada
evento no prazo maximo de dez dias Uteis apds a conclusdo do evento, de forma a perceberem
melhor a importancia da sua participa¢dao, quer no evento, quer no processo de avalia¢do,
sempre numa perspetiva de melhoria continua.

O correio eletronico, dos diversos canais de comunicac¢do utilizados para difusdo e promogao
dos eventos, continua a ser o mais mencionado pelos participantes como tendo sito o meio de
informacdo sobre a sessdao em que participou.



De um modo geral, os participantes gostaram e manifestaram a importancia das iniciativas
deixando pedidos de se realizar mais sessdes sobre temas de interesse para a nossa regiao.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliacdo Global de Satisfacdo dos Eventos 2020,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no
geral os eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontuagao média
global de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi
bastante positiva.



Anexo VI

Audicao de dirigentes
infermédios e frabalhadores

2020

ol - .
'.CCDR COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




Resultados do Inquérito sobre Seguranca e Saude no Local de Trabalho
Data de realizacdo do inquérito: dezembro 2020 — Total de respostas: 68

1. Ha quanto tempo trabalha na CCDR?

De 5a9anos

Menos de 5 anos

15 anos ou mais

2. Género

Masculino

Feminino

3. Idade

Entre 31 e 45 anos

17.5%

Mais de 60 anos

Entre 46 e 59 anos




4. Caracterize o trabalho que faz diariamente, em que:

4.1- 0 meu trabalho... Assenta em grandes esforgos musculares

TD
3,5%
DA

14,0%

ED
82.5%

ED — Em Desacordo; DA — De Acordo; TD — Totalmente de Acordo

4.2 - O meu trabalho... Requer uma postura correta

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo

4.3 - O meu trabalho... Traduz-se na repeti¢do e precisdao dos movimentos

DA
421%

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo;



4.4 - O meu trabalho... Tem um ritmo intensivo e repetitivo

DA
544%

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo;

4.5 - O meu trabalho... Pressup&e organizagdo do espaco de trabalho

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo

4.6 - O meu trabalho... Implica boas condi¢cdes de seguranca e saude

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo



4.7 - O meu trabalho... Permite o alargamento e enriquecimento das tarefas

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo

4.8 - O meu trabalho... Tem periodos de pausa

TD — Totalmente de Acordo; DA — De Acordo; ED — Em Desacordo
5. Como classifica o seu ambiente de trabalho relativamente aos seguintes fatores:

lluminagdo

68 respostas

30

20 22 (32,4%)
17 (25%)

10 12 (17,6%) 11 (16.2%)




Ruido

68 respostas

30

30 (44,1%)
20
17 (25%)
14 (20,6%)
10
2(2,9%
( i o) 5 (7,4%)
0
1 2 3 4 5
Ambiente Térmico
68 respostas
30
24 (35,3%)
20 22 (32,4%)
16 (23,5%)
10
0 3 (4,4%) 3 (4,4%)
1 2 3 4 5

6. Os fatores anteriormente mencionados (iluminagdo, ruido, ambiente térmico) exercem

repercussdes fisioldgicas e psicoldgicas que afetam o desempenho do seu trabalho?




Se sim, porque:

Onging decréscimo do i ! Provoca stress e fadiga, Onigina decréscimo do
32% -

a & istrbios do ritmo 9,74
3.2% a tensé istlirbios da ritma
Agrava o estado de {(stia e i 32%
3.2%
Agrava o estado de (stia @ i
3.2%

a B isturbios do ritma Agrava o estado de anglstia e imtabiidade,
G,5% 12.8%
provaca d fisica
3.2%
Agrava o estado de anglstia & imtabiidade, Orgina .
3.2%
Ongina decréscimo do i ! Provaca stress e fadiga, Diminui a satisfagéo na
3.2% 32%
Agrava o estado de (stia @ i
3.2%
Agrava o estado de (stia e i
3.2%
Provoca stress e fadiga, Ruido: afeta a
3.2% Diminui & satisfagio na ¢Bo das tarefas
Provaca stress e fadiga, Diminui a satisfagio na 16.1%
3.2%
Por vezes onigina gripes e 4 Provoca stress e fadiga
3,2% 7%

. No seu local de trabalho, indique a que tipo de riscos considera que esta mais sujeito:
MUBLU LIVIVYILY | VITUD,
; 13 (19,1%
Parasitas, Bact. . 19, 106}(23 5%)
. . (]
Risco Quimico ! ’
(manuseamento de produtos 2(2,9%)
P 13 (19.1%)
Seguranca contra incéndios 26 (41,2%)
_ 8 (11.8%)
Equipamentos dotados de 28 (412%)

visor

Riscos Psicossocials 16 (23,5%)

1(1,9%)

nenhum 1(1,5%)

Nenhuma 1(1,5%)

- . . 1(1,5%)
Ultimo piso sem saida de 1(15%)

emergéncia, se...




8. Considera que tem atitudes que contribuem para eliminar/minimizar a exposi¢do aos riscos
assinalados na questdo 77

Contagem de Se respondeu Sim, de que forma?

Procura ter uma alimentagio

1.9%

Diminui o tempo de expasicdo ao
57%

— Alterna as tarefas a executar com um

—

—

Diminui o tempo de exposicao ao

1,9%

1,9%
Diminui o tempo de exposicao ao
1,9%

Adquire informacac/formacao sobre

Procede ao controlo médico através

1,9%

Diminui o tempo de exposicdo ao

1,9%

Diminui o tempo de exposicdo ao

1.9%

Alterna as tarefas a executar com um

1.9%

Diminui o tempo de exposicio ao

3%

Diminui o tempo de exposicio ao

1,9%

Procede ao controlo médico através

1,9%

Procede ao controlo médico através

3.8% I—
Diminui o tempo de exposicio a0 — Alterna as tarefas a executar oor!1 UT
3 8% ——— 3.8%

9. J4 sofreu algum acidente no local de trabalho?

Sim

4.0%




Se Sim, quantos?

2, Mais de 2
12,5%

Apenas 1
87.5%

9.1. Onde ocorreu, como, e que tipo de acidente?

Saida do Servigo, queda, fratura do
12,5%

Queda em escadas
12,5%

Em senvigo externo, acidente fisico
12,5%

Queda nas escadas interiores da
12,5%

Escorreguei nas escadas molhadas.
12,5%

Rutura muscular no ombro.
12,5%

um entorce nas escadas da entrada
12,5%

O acidente ocorreu na escada
12,5%

10. Tendo por base o Conceito de Seguranca e Saude

10.1 Qual a sua opinido sobre a Seguranca e Saude no local de trabalho?

Escala N.2 Respostas
Essencial/Fundamental 11
Importante 16
Boa 4
Razodvel 4
Sem opinido 1
N3do existe 1




As restantes opinides dos colaboradores sdo no sentido de que devem ter boas condi¢Bes de
trabalho (luz, auséncia de ruido, limpeza, climatizacdo, etc.) e acesso a medicina no trabalho

pelo menos uma vez por ano.

10.2 Considera que dispde das condi¢Ges adequadas de Seguranga e Saude no seu local de

trabalho?
Escala N.2 Respostas
Sim 43
Sim com melhorias 9
Ndo 13
Ndo consigo
1
responder
Mais ou Menos 1

10.3. Considera que o seu local de trabalho podera ser melhorado no ambito da Seguranca e
Saude? Se Sim, em que aspetos?

Sim: 33 N3o: 8

Quem ndo respondeu com sim ou ndo, sugere, melhor iluminagdo, melhor equipamento
informatico, mais extintores e saber utiliza-los, caixa de primeiros socorros por cada piso.

10.4. Considera benéfico para o desempenho das suas fun¢des receber formagdo e informagdo
regular sobre Seguranca e Salde no local de trabalho? Se Sim. Porqué?

Sim: 54 N3o: 9

Se Sim. Porqué? (algumas)

— melhora o desempenho profissional

— por forma que todos em conjunto consigamos encontrar ambientes de trabalho
mais saudaveis e seguros.

— @ extremamente importante termos formacao e informacao sobre como agirmos em
caso de emergéncia, nomeadamente em caso de combate a incéndios, evacuacao
de instalag®es e primeiros socorros.

— e principalmente na drea da ergonomia e da seguranca contra incéndios em
edificios.

— para minimizar a exposicao a riscos.



11. Qual a sua opinido sobre a implementagdo de servicos de satde (promogdo da vigilancia da
salide) no trabalho?

As respostas maioritariamente variaram entre o “sim”, “concordo”, ” muito importante” e
“positivo”.

12. A legislagdo vigente em matéria de Seguranga e Saude no Local de Trabalho, estabelece a
obrigatoriedade da Entidade Empregadora promover a realizagdo de exames de salde para
comprovar e avaliar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio das suas
fungbes — art.2 108.2, da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua versdo atual. Esta
obrigacdo legal, tem por base o estipulado no Cédigo do Trabalho, artigos 281.2 e seguintes,
e procede a transposi¢ao das Diretivas Comunitarias para a ordem juridica interna, no que se
refere as medidas destinadas a promover a melhoria da seguran¢a e da salde dos
trabalhadores no trabalho.

Considera benéfico para o desempenho das suas fungdes efetuar consultas de vigilancia de sadde
no local de trabalho?

Sim

12.1. Se Sim. Porqué?
As principais justificacGes apresentadas sdo:

e Diagn0stico/prevencdo de problemas de saldde
e Melhor desempenho/aumento da produtividade
e Protegdo/valorizacdo dos trabalhadores

Sugestdes:
Todas as sugestdes mencionadas enquadram-se em:

e Formacdo (Ergonomia; Seguranca contra incéndios)
e Saude no trabalho (Consultas médicas)
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ANEXO A

» Aplicado
uestoes Fundamentagdo
Q s [ Nn[nD ¢
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.
. i e i i . N Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta X
do utente, principios de bom governo)?
1.5 Exist litica de f s0d | ¢ d 50 d 35 funcs lexidade d No ano 2020 foi ministrada formagdo em algumas dreas tendo como
t. fm?e uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X destinatérios os trabalhadores e dirigentes, sendo de salientar as acdes
aretas: internas centradas em aspetos organizacionais.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades . N . .
A s X Mediante a realizagdo de reunides de chefias
organicas?
No ano de 2020, a Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)
foi visada numa agdo inspetiva, da Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAQOT), relativa a “Avaliagdo
do cumprimento do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RIREN) e
do Dominio Publico Hidrico (DPH) na margem direita do rio Guadiana, no
trogo compreendido entre as fozes das ribeiras de Odeleite e do Vascéo”,
sendo que a CCDR, através da DSOT, é a entidade competente para a gestdo
X Lo N o do RJREN e que o DPH é matéria da competéncia da Agéncia Portuguesa do
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X ) X L . .
Ambiente, IP, tendo o respetivo processo administrativo a nossa referéncia
500.10.300.01.00002.2020 (e a referéncia da IGAMAOT S/01569/A0T/20) .
Foram ainda realizadas pela AG - Autoridade de Gestdo, Verificagdes no Local
de operagdes financiadas no POR Algarve 2020, nomeadamente as operagbes
ALG-09-6177-FEDER-000010 e ALG-08-0550-FEDER-000001, em cumprimento
do estabelecido na alinea a) do n2 4 do art. 1252 do Reg (CE) n? 1303/2013, da
Comissdo, de 17 de dezembro, e da alinea a) do n2 2 do art2 26 do Decreto-Lei
n? 137/2014 de 12 de setembro.
2 - Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012 de 25 de Outubro, com as alteragdes introduzidas
pelos Decretos-Lei n2 68/2004, de 8 de maio e n 24/2015 de 6 de fevereiro —
aprova a Organica das Comissdes de Coordenagdo Regional;
Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece s regras definidas legalmente? X Aguarda-se a publicagdo da nova Portaria.
Despacho n.2 11491/2008, de 31 de Margo de 2008 — Define e implementa as
Unidades Flexiveis. A elaboragdo de novo Despacho esta dependente da
publicagdo da Portaria da Estrutura Nuclear.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgdo de formagdo? X 94%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X de Trabalho, Regulamento de Cadastro e Inventdrio, Regulamento de Uso de
Veiculos, Sistema de Seguranga da Informacdo.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.
No ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
3.3 £ elaborad | ¢ | d 5 X plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada, neste
.3 E elaborado anualmente um plano de compras? . « R S
P P caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade Ministerial
de Compras (UMC).
Formalmente ndo estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes, pelo
facto de inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagdo, mas estd
prevista e tem vindo a ser aplicada a mobilidade interna de colaboradores
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores? X entre as unidades organicas em fungdo das necessidades da organizagdo, das
competéncias, e experiéncia dos colaboradores. Apenas tem sido promovida a
rotagdo na area administrativa, para assegurar o nivel minimo de redundancia
que permita fazer face a eventuais impedimentos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo interno,
minimos? com os respetivos fluxos de informagao.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no sistema de gestdo documental.
X N X L. N Elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X .
Conexas aplicavel ao ano 2020
3.90pl q 50 de ri d %o e inf . ; tad itorizado? X Relatério de Monitorizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
X ano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? ~
P 8 pe ¢ Infragdes Conexas (2019) - Aprovado em outubro 2020
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de X Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos, Contabilidade,
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas), GesGuias e GesPCO.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informag&o’ X Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.
o, . L . . i As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagao
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X L . )
fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.
L, - . . N . . Existem regras para o acesso de terceiros aos sitemas de informagdo, sendo
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.
. N 3 . .. Toda a informagdo residente nos servidores e partilhas de rede é
4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X )
salvavaguardada automaticamente.
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? X Dispomos de normas para garantir os requisitos de seguranga.
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DESPACHO
N° 103162-202012-DESP-PRE

ASSUNTO: Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia

Pelo presente despacho é criada a Estrutura Transversal de Boa Governanga e Transparéncia, no
contexto organizacional da Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
(doravante CCDR Algarve), num quadro de modernizagdo administrativa, com o objetivo de melhorar de
forma incremental o sistema de controlo interno (compliance) assente nos principios basilares de
transparéncia, imparcialidade, participagao, independéncia, integridade, economia, eficacia, eficiéncia,
responsabilidade e sustentabilidade.

A boa governanca que impende sobre a Administracao Publica alicerga-se nos pilares estruturantes de
prestacdo de contas e responsabilizagdo pelos resultados produzidos — accountability. A avaliagao
constante e transparente do cumprimento da missdo e atribuigdes, consubstanciada em objetivos e
metas, concretizados em indicadores de performance, tendo em consideragdo a respetiva alocagao de
recursos, e da correta implementacdo das politicas publicas, incrementa o reconhecimento do mérito da
atuacdo administrativa e a valorizacao das boas praticas publicas.

A mobilizagdo dos trabalhadores em fungdes publicas em torno de uma cultura de transparéncia
promovendo a sua participa¢do e envolvimento é essencial para uma Administragdo Publica aberta,
capaz de criar valor, apoiada, nomeadamente, em ferramentas de e-government, de molde a reforgar a
relacdo de proximidade com a comunidade, assumindo o cidaddao como ator central na prossecugao do
interesse publico e prestando servigos publicos de qualidade.

Alinhada com os quatro pilares da Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023 - Investir nas Pessoas, Desenvolver a Gestdo, Explorar a Tecnologia e
Reforgar a Proximidade - a esta estrutura competira definir, implementar e supervisionar um conjunto
de normativos legais, organizacionais e procedimentais, transversais ou especificos.

Com a sua criagdo e atuagao pretende-se igualmente melhorar o desempenho institucional e
organizacional, da CCDR Algarve, assente em procedimentos de controlo e gestao processual e
documental, privilegiando o suporte digital.

Destarte, pretende-se aferir o desenvolvimento e cumprimento sistematizado pela CCDR Aigarve:

e da missao e respetivas politicas definidas pela Presidéncia, conforme plasmado nos n.21e 2 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 228/2012 de 25 de outubro, na sua redagio atual;

¢ das atribuigGes territoriais, conforme previsto no n.2 3 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 228/2012
de 25 de outubro, na sua redagdo atual;

o dos poderes de autoridade territorial, conforme plasmado no n.2 1 do artigo 13.2 do Decreto-Lei
n.2 228/2012 de 25 de outubro, na sua redacdo atual;
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e das fungbes de fiscalizagdo enquanto autoridade territorial, nos termos do n.2 2 do artigo 13.2
do Decreto-Lei n.2 228/2012 de 25 de outubro, na sua redacgdo atual;

e das medidas de prevengao de corrupgdo, em conformidade com as orienta¢des do Tribunal de
Contas e do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, incluindo, a revisdo e atualizagdo do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, em articulagdo com as diversas
unidades organicas, e a elaboragdo dos correspondentes relatdrios anuais;

e da promogdo da eficiéncia de recursos da administragdo publica, nos termos da Resolucdo de
Conselho de Ministros n.2 104/2020, de 24 de novembro;

e da adogdo de praticas ambientalmente mais eficientes e descarbonizadas, através de medidas
de melhoria de eficiéncia e desempenho energético e hidrico, e por via de compras publicas
mais sustentaveis;

e da realizagdo e participacdo em acles especificas de formacgdo/capacitagdo no dominio da boa
governanca e transparéncia.

Competira igualmente a Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia:

v Definir e manter atualizado um sistema de identificagdo dos principais riscos detetados no
desenvolvimento da sua atividade, promovendo as necessdrias adaptagées no sistema de
controlo interno ef/ou comunica¢des a Presidéncia decorrentes de alteragdes relevantes
identificadas como sendo de maior risco;

v" Acompanhar e monitorizar 0 cumprimento por parte da CCDR Algarve das atividades de
controlo exercidas e diligéncias intentadas por organismos com competéncias inspetivas, de
auditoria e/ou fiscalizagdo sobre a CCDR Algarve;

v' Acompanhar a evolugdo das melhorias introduzidas pelas unidades orgdnicas no ambito da
resposta as observacdes e recomendagdes que resultem do trabalho do Fiscal Unico, das
entidades inspetivas e das conclusdes do trabalho desempenhado pela Estrutura Transversal de
Boa Governanga e Transparéncia, que sejam aprovadas pela Presidéncia;

v’ Reportar diretamente a Presidéncia da CCDR Algarve, com a periodicidade que venha a ser
definida, pareceres, relatdrios ou memorandos sobre o trabalho desempenhado;

v Reunir com o Fiscal Unico da CCDR Algarve, sempre que se julgue ser necessario ou que por este
seja requerido, para discutir e analisar as principais conclusdes sobre o trabalho desempenhado
e/ou pareceres, relatérios, memorandos ou outro tipo de documentos que Ihe sejam solicitados
pela Presidéncia.

A Estrutura Transversal de Boa Governanga e Transparéncia serd coordenada pela Dr.2 Inés Pereira e
integrara a Eng. Paula Custddio (Direcdo de Servigos de Ambiente) e o Dr. Paulo Bota (Direcdo de
Servicos de Desenvolvimento Regional).

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento da coordenadora Dr.2 inés Pereira, a supléncia cabe a Eng.
Paula Custddio.

Os membros desta estrutura manterdo as suas fungdes no ambito das unidades organicas onde estdo

integrados, afetando a esta missdao o tempo necessario ao cumprimento das suas competéncias.
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O plano de agdo relativo a presente Estrutura sera apresentado até ao dia 15 de janeiro de 2021.

Faro, 30/12/2020

O Presidente

Joké Apdlinario
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Informacdo N©°

100113-202101-INF

Proc. N°

Data: 20/01/2021

ASSUNTO: Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia - Plano de

Acao
Despacho: 1'04
Gorisedofic oo 2ot -
It foon o oo o (s e
fhodady, B24 . e
1 Sl € A 3o %0
Ve -
Parecer: =i
José Apelingrio ™
Pros e, \,’\,DRAQH\)E'

INFORMACAO

Na sequéncia do Despacho n.% 103162-202012-DEP-PRE que cria a Estrutura Transversal de

Boa Governanga e Transparéncia, € com vista ao cumprimento do mesmo, elaborou-se

proposta de Plano de Agdo para o presente ano consubstanciado no seguinte:

Objetivos

Acgdo

Programa Temporal

Capacitar e formar
trabalhadores em funcgdes
publicas nos dominios da
boa governanca e
transparéncia

Realizagdo de Sessdo de Capacitacdo/Formacéo
Garantias de Imparcialidade

Realizacdo de Sessdo de Capacitacdo/Formacado
Prevencgao de Riscos

1.2 semestre

2.2 semestre

Melhorar o desempenho
organizacional,
desenvolvendo

procedimentos de controlo
e gestdo processual e
documental, privilegiando
o suporte digital

Andlise de Documentagdo Organizacional

Reunides com as Diregdes de Servigos

Elaboracao de Procedimentos

Elaboracdo do Manual de Procedimentos

1.2 trimestre

2.2 e 3.2 trimestres

3.2 e 4.2 trimestres

Atualizar e monitorizar o
sistema de identificacdao e
prevengao de riscos

Andlise de Documentagdo Organizacional

Reunides com as Dire¢des de Servigos

1.2 trimestre

100113-202101-INF - 1/2
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Elaboragdo do Relatdrio de Monitorizagdo do | 2.2 trimestre
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado e
. Infragbes Conexas

Objetivos Indicadores

Capacitar e formar N.2 de sessdes de capacitacdo
trabalhadores em fungdes |

publicas nos dominios da
boa governanga e N.2 de trabalhadores em fungges publicas
transparéncia , participantes

N.2 de horas de capacita¢do

Melhorar o desempenho
organizacional,
desenvolvendo N.2 reunides realizadas

N.2 documentos analisados

procedimentos de controlo | N e de orientacdes de procedimentos propostas

e gestdo processual e e validadas pela Presidéncia
documental, privilegiando . ~
o suporte digital N.2 de recomendac¢bes emanadas

Atualizar e monitorizar o
sistema de identificacdoe | N.2 reunides realizadas

revencao de riscos ~
' P ¢ N.2 de recomendagdes emanadas

N.2 documentos analisados

A monitorizacdo do trabalho realizado no ambito da Estrutura Transversal de Boa

Governancia e Transparéncia traduzir-se-a em Relatérios Trimestrais.

A Consideragio Superior,

A Coordenadora da Estrutura Transversal de

Boa Governanca e Transparéncia

R

Inés Pereira
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