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Introducao

O £studo Comparativo de Cenarios de Utilizacdo de Residuos de Unidades Hoteleiras enquadra-se no
Projeto Economia Circular e Residuos de Sabonetes de Hotelaria — ECRESHOT (https://ecreshot.ccdr-
alg.pt/) desenvolvido na sequéncia da elaboracdo da Agenda Regional para a Economia Circular pela
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDRA). Este projeto esta
enquadrado na parceria entre a CCDRA, a Associacdo Empresarial da Regido do Algarve (NERA) e a
Diputacion Provincial de Huelva, criada ao abrigo do Programa Interreg VA Espafia-Portugal (POCTEP),
gue promove a cooperacao transfronteirica, através de projetos para melhorar a capacidade institucional
das administracdes e dos servigos publicos.

A dificuldade em operacionalizar os objetivos do projeto e a necessidade de definir acdes adequadas a
realidade da gestdo de residuos do setor hoteleiro na regido do Algarve conduziu ao desenvolvimento
do presente estudo, elaborado entre novembro e dezembro de 2021.

Inicialmente, o projeto ECRESHOT considerava apenas os residuos de sabonete, no entanto,
posteriormente, foi acrescido de outras tipologias de residuos que, por circunstancias diversas,
constituem uma diferenciacdo na producdo de residuos produzidos nas unidades hoteleiras,
nomeadamente, biorresiduos, residuos téxteis, moveis, colchdes e eletrodomésticos, e que ndo estdo a
receber o melhor encaminhamento e valorizacdo no quadro da Economia Circular. O estudo, ao abranger
mais tipologias de residuos, permite obter uma abordagem integrada de gestao de residuos por parte
deste grupo de grandes produtores e, simultaneamente, gerar uma aproximacdo ao cumprimento da
atual legislagdo nesta matéria.

O objetivo do presente estudo é delinear medidas, estratégias e cenarios que conduzam ao
aumento dos niveis de separacdao e encaminhamento para solucdes de circularidade e valorizacao
(reutilizacao e/ou reciclagem) dos residuos produzidos pelo setor hoteleiro do Algarve, envolvendo
preferencialmente empresarios e tecnologia da regido, que demonstrem interesse em valorizar esses
residuos e/ou produtos, promovendo modelos de negdcio inovadores que integrem o seu potencial de
circularidade e que, deste modo contribua para a concretizacdo da Agenda Regional da Economia
Circular no Algarve.

O relatério encontra-se estruturado em cinco pontos principais:

1) Visdo geral das praticas desejaveis de gestdo de residuos do setor hoteleiro, legislacdo de
referéncia e identificagdo dos residuos produzidos e praticas existentes de acordo com os
estudos disponiveis

2) Andlise transversal de manuais de boas praticas a nivel nacional e europeu com o objetivo de
identificar casos de sucesso e que sejam inspiradoras para o desenho de metodologias
estratégias e operacionais

3) Desenvolvimento de metodologias estratégicas, operacionais e abordagem a viabilidade
econdmica da gestdo de residuos que contribuam para (a) Prevenir a producao de residuos; (b)
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Garantir que todos os materiais depositados separadamente sdo armazenados e encaminhados
para tratamento adequado; (c) Assegurar as melhores taxas de valorizacdo e reciclagem; (d)
Desenvolver propostas de atua¢do que promovam a cooperacdo entre gestores das unidades
hoteleiras e os Operadores de Gestdo de Residuos (OGR);

4) Identificacdo e auscultacdo de Unidades Hoteleiras, Operadores de Gestdo de Residuos (OGR),
Agentes de Circularidade e Fornecedores (de colchdes e sabonetes) que operam no Algarve; a
metodologia da auscultacao é diferente para cada parte interessada sendo descrita caso a caso;

5) Apresentacdo de solugdes e cenarios de gestdo dos diferentes residuos, passiveis de serem
implementados de forma sustentavel pelo setor hoteleiro

Por fim, apresentam-se um conjunto de reflexdes e recomendag¢des que, no contexto dos cenarios
apresentados para os diferentes tipos de residuos, possam consistir nos proximos passos a dar rumo a
uma maior valorizacdo material dos residuos.
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1. Estado da Arte das (Boas) Praticas de Residuos e de Economia
Circular do Setor Hoteleiro em Portugal e na Europa

Este ponto pretende realizar um breve diagnéstico do estado da arte e das (boas) praticas em relacdo
aos residuos no setor, apresentar a legislagdo nacional de referéncia de gestdo de residuos que abrange
o setor HORECA, identificar os residuos produzidos no setor hoteleiro e apresentar alguns dados
relativos a estudos desenvolvidos a nivel regional.

Estudos de entidades de referéncia indicam que a taxa média de reciclagem entre hotéis europeus é de
56 %, e os melhores resultados (90° percentil) alcangam taxas de reciclagem superiores a 84 % (Styles et
al, 2013), sendo interpretados estes valores como resultado do tipo de residuos produzidos, que se
traduzem numa elevada percentagem de reciclaveis (cartdo, embalagens de plastico e vidro).

Um estudo avaliou a gestdo de residuos em 36 hotéis nas categorias de 2 a 4 estrelas na Alemanha e
Austria. Obtendo-se uma geracéo total de residuos média de 1,98 kg (6 litros), por noite de hospedes
(Ecotrans, 2006).

Um outro estudo realizado por restaurantes do Reino Unido pela Sustainable Restaurant Association
(SRA, 2010) concluiu que a quantidade média de biorresiduos gerados pelos restaurantes era de 0,48 kg
por refeicdo, por soma dos residuos gerados na preparacgéo das refeicdes [cozinha] (65 %), retornos nos
pratos dos clientes (30 %).

Em Portugal, os poucos estudos efetuados (Rodrigues, 2015) também confirmam este valor de cerca de
0,5 kg por refeicdo, sendo assim possivel estimar as quantidades de residuos alimentares produzidos por
cada unidade hoteleira com servico de refeicoes.

De uma forma geral, em Portugal ha falta de dados relevantes sobre o estado da arte e boas praticas de
gestdo de residuos a nivel do setor hoteleiro, com a excecédo do referido estudo Ecotrans (2006) e teses
académicas dispersas sobre o tema. Acrescem ainda os dados apurados no ambito do projeto
ECRESHOT, que é analisado mais a frente (CCDRA, 2021).

No contexto nacional, chama-se a atencdo para a Estratégia Turismo 2017-2027, que enquadra um
conjunto de metas de natureza econdmica para dormidas e receitas turisticas, com foco em politicas que
promovem a sustentabilidade da atividade turistica. Neste sentido, o documento estratégico define um
conjunto de projetos prioritarios enquadrados nos varios eixos estratégicos, onde os residuos também
estdo considerados.

Assim, das oito metas estabelecidas para a sustentabilidade do Turismo em Portugal, a meta Residuos
tem como objetivo promover uma gestdo eficiente dos residuos na atividade turistica nacional e
assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas de utilizacdo eficiente de energia
e da dgua e desenvolvem ag¢des de gestdo ambiental dos residuos (Figura 1).
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UM REFERENCIAL ESTRATEGICO
PARA A DECADA | METAS

SUSTENTABILIDADE

METAS PARA O TURISMO EM PORTUGAL 2017-2027

AMBIENTAL

TERRITORIO TODO ANO QUﬂI.IFIEM;ﬁES RESIDENTES RESIDUOS
Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetiva: Objetivo:
Aumentar a Crescer em valor. Alargar a Aumentar Assegurar que Incrementar  Impulsionar - Promover
procuraturistica  Cresceraum atividade turistica  as habilitagies ~ aatividade osniveisde  umagestdo  umagestao
no pais e nas ritma mais atodooano da populagio turistica gera um eficiéncia racional do Ef":,';“te dos
varias regides acelerado nas empregada impacto positivo energetica recurso Agua  residuos na

receitas do que no turiemo nas populacées nas empresas no Turismo atividade
nas dormidas residentes do turismo turistica
nacional
Meta: Meta: Meta: Meta: Meta: Meta: Meta: Meta:
80 milhdes 26 mil milhdes € Reduzir o indice  Duplicar o nivel Mais de 90% Maisde 90% Maisde90% Maisde90%
dormidas desazonalidade  de habilitacdes da populagao das empresas dasempresas dasempresas
de 37,5% para do ensina residente da turismo turisticas desenvalvern
33,5% secundario considera positivo adotam promovem agdes de
e pos-secundario  oimpacte do medidas umautilizacio gestdo
no turismo turismo no seu deutilizacdo  eficienteda  eficiente dos
de 30% para territorio® eficiente aguanassuas residuos
+de 60% daenergia operacdes

Figura 1 - Metas estabelecidas pela Estratégia Turismo 2027.

1.1. Legislacdo de Referéncia em Portugal

A legislacao de referéncia a cumprir pelo setor HORECA, em matéria de gestdo de residuos, encontra-se

embutida na legislagdo referente a gestdo de residuos urbanos (Tabela 1), nomeadamente o Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Tabela T - Legislacéo referente a gestdo de residuos no canal HORECA

Legislacdo

Sintese das obriga¢des a cumprir

Aprova o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades de

comércio, servicos e restauracdo e estabelece o regime

Decreto-Lei n.° 10/2015, de

. contraordenacional respetivo
16 de janeiro P

1) Responsabilidade legal da separacdo de todos os residuos dentro do
estabelecimento HORECA, de acordo com o ponto 5 do Artigo 126°:
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Diretiva (UE) 2018/851 do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio

Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
10 de dezembro

Diretiva (UE) 2018/851 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de
maio de 2018, que altera a Diretiva 2008/98/CE, relativa aos residuos. A
Diretiva 2018/851 visa complementar a transicdo europeia para uma
economia circular, tendo como propésito alcancar medidas em matéria de
producdo e consumo sustentaveis, centradas em todo o ciclo de vida dos
produtos, de modo a recuperar e regenerar recursos.

2) Reduzir a producdo de residuos alimentares (..) nos restaurantes e
servicos de alimentacdo, bem como nas habitacdes, como contributo para
o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas de, até
2030, reduzir em 50 % os residuos alimentares globais per capita, a nivel
de retalho e do consumidor e reduzir o desperdicio alimentar ao longo das
cadeias de producédo e de abastecimento;

3) Assegurar, até 31 de dezembro de 2023 que os biorresiduos sdo
separados e reciclados na origem, ou sdo recolhidos seletivamente e ndo
sdo misturados com outros tipos de residuos.

Aprova o regime geral da gestao de residuos, o regime juridico da
deposicao de residuos em aterro e altera o regime da gestdao de fluxos
especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850,
2018/851 e 2018/852

4) Responsabiliza os grandes produtores de residuos (>1 100 L por dia) pela
gestdo dos residuos que produz. Contudo poderd/deverd delegar essa
responsabilidade, através da contratualizacdo de um operador de gestdo
de residuos ou até mesmo do municipio, desde que este tenha as
condicOes necessarias para a execugdo desse servico, como previsto nos
Artigos 10.° e 11.°.

5) Obrigatoriedade do uso de embalagens reutilizaveis para bebidas no
canal HORECA a partir de 1 de janeiro de 2023, pelo Artigo 25.°-A

6) Sdo estabelecidas metas de reducdo de producdo de residuos
alimentares nos estabelecimentos (25% em 2025 e 50% em 2030, face aos
valores de 2020), pelo Artigo 21.°

7) Adocdo de medidas em estabelecimentos de restauragdo com producéo
de biorresiduos superior a 12 t/ano, até 31 de dezembro de 2023, entre
elas o estabelecimento de acordo de doacdo de alimentos com instituicdes
de solidariedade (Artigo 23.°)

8) No canal HORECA os biorresiduos tem de ser separados e garantir
recolha seletiva até 2023 se a producao exceder 25 t/ano ou até 2024, nos
restantes casos (Artigo 30.°)

9) Estabelecimento da obrigatoriedade de recolha seletiva de residuos
téxteis, volumosos (colchdes e mobilidrio), perigosos, 6leos alimentares
usados e residuos de construcdo e demolicdo (Artigo 31.°).

10) Determina o estabelecimento de acordos voluntarios entre a ANR e
produtores para a promocao da recolha e valorizagdo de residuos (Artigo
32.°) e, entre os sistemas municipais ou multimunicipais e os produtores
para a constituicdo da rede de pontos de recolha seletiva (Artigo 33.°)
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Alteracao, por apreciacao parlamentar, ao Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de
10 de dezembro
Lei n.° 52/2021, 10 de agosto 11) Os estabelecimentos de restauracdo com producdo de biorresiduos
superior a 9 t/ano adotam, até 31 de dezembro de 2023, medidas para
combater o desperdicio de alimentos.

As principais limitagdes residem na escala concebida para responsabilizagdo da recolha dos proprios
residuos, nomeadamente, o Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020. No referido artigo atribui-se a
responsabilidade da gestdo dos residuos a unidade hoteleira que os produz, se a producao de residuos
exceder os 1 100 L por dia. Contudo, no Artigo 11.° refere que na auséncia comprovada de OGR privados
a gestdo dos residuos de grandes produtores podera ser feita de forma complementar pelos servicos
municipais e intermunicipais.

Neste ambito, estd estabelecido que os municipios devem disponibilizar e operacionalizar redes de
recolha seletiva ao setor doméstico e equiparados (produgao didria menor que 1 100L) para os seguintes
residuos nos préoximos anos, tal como espelhado na Tabela 2:

Tabela 2 — Obrigatoriedade de recolha seletiva pelos Municipios

Até 31 de dezembro de 2023 Biorresiduos
Até 1 de janeiro de 2025 Residuos téxteis;

Residuos volumosos, incluindo colchdes e mobiliario
Residuos perigosos
Oleos alimentares usados

1.2. Identificacao dos Residuos Produzidos no Setor Hoteleiro

Como anteriormente referido, o objetivo do presente estudo passa por contribuir com propostas de
melhoria na gestdo de residuos por parte deste grupo de grandes produtores com o intuito da sua
valorizacdo e circularidade.

Na Figura 2 apresenta-se uma identificacdo abrangente dos residuos produzidos numa unidade hoteleira
tipica, num total de 23 (coluna da esquerda). Desta lista, identificam-se quais os residuos que apresentam
uma gestdo mais problematica, onde se incluem, por exemplo, escovas de dentes, elementos
decorativos, espelhos, entre outros, e aqueles que serdo alvo do estudo.
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Figura 2 - Inventario dos residuos produzidos por unidades hoteleiras e abrangidos pelo estudo.

Assim, dos 23 tipos de residuos listados, o estudo foca-se em seis fluxos (Figura 3). Estes seis fluxos foram
selecionados pela sua dificuldade técnica de reciclagem (sabonetes e colchdes), quantidade
(biorresiduos) e atual obrigatoriedade de recolha determinada pela legislagcdo europeia e nacional (REEE,
téxteis e mobilidrio). Ndo foram consideradas as embalagens dos sabonetes, pois estas pertencem aos 3
fluxos (3F) multimateriais (plastico, papel/cartéo, vidro).
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Figura 3 - Residuos a considerar no presente Estudo

Desde ja se assinala a importancia de elaborar, no curto prazo, ensaios para a gestao dos residuos nao
abordados neste estudo, mas cuja produgdo seja significativa (e.g., cabides, escovas de dentes,
louca/ceramica, utensilios de cozinha, residuos de limpeza de piscina, entre outros).

1.2.1. Andlise a Gestao de Residuos no Setor Hoteleiro do Algarve

No ambito do presente trabalho fez-se uma andlise as quantidades de residuos geridas no universo da
hotelaria existente no Algarve. Os nimeros do Instituto Nacional de Estatistica (INE) mostram que, em
2020, de um total de 790 unidades hoteleiras, se encontravam ativas 353 unidades, representando 40
274 quartos. Cerca de 437 unidades sao alojamento local e rural e representam apenas 4 783 quartos,
ou seja, 10% do total de quartos. A taxa de ocupacdo néo foi considerada por razdes de simplificacdo e
pelo baixo impacto na mudanca de mobilidrio ou de descarte de REEE em fim de vida.

Neste sentido foi estimada a producdo de residuos com base em tempos médio de vida e peso por
unidade, ou objeto descartado, dentro dos trés tipos de residuos mais volumosos e ainda os sabonetes
(ver mais detalhes no ponto 3 deste relatério). A base de calculo sera detalhada ao longo do documento
assim como as fontes de informacao.

Aplicando a quantidade média por hotel ao universo dos 353 hotéis registados em 2020, obtemos um
valor global de 1 310 toneladas por ano, cerca de 3 711 kg por hotel e por ano deste tipo de residuos.
(Tabela 3). No Anexo I encontra-se em maior detalhe o célculo das quantidades e fontes de informacao.

Tabela 3 - Quantidades de residuos gerados no setor hoteleiro

o e Quan?idade total Peso total Producao Fonte
(nr. itens/ano) (t/ano) (kg/hotel.ano)
Colchées 6 444 216 612 @
REEE 6712 463 1312 @]
Mobiliario 4027 550 1588 et dos tens oot no ate ek
Sabonetes n.a. 81 230 3
Total 17 184 1310 3711
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Na plataforma do projeto ECRESHOT (https://ecreshot.ccdr-alg.pt/) existem documentos referentes a

estudos que pretendem contribuir para a identificacdo dos residuos produzidos nas unidades hoteleiras
das regides do Algarve e Huelva e que cujo encaminhamento e valorizagao, por circunstancias diversas,
nao esteja a decorrer na forma mais adequada de acordo com a légica da Economia Circular.

O Estudio sobre La Situacion de Referencia de Los Residuos de Jabones Procedentes de Establecimientos
Hoteleros da CCDRA (2020), foca-se especificamente nos sabonetes e aponta par trés formas possiveis
de efetuar a gestdo de residuos de sabonete: (1) da entrega a um Operador de Gestao de Residuos, (2)
retoma a empresas produtoras de amenities para reciclagem ou (3) doacdo a organizagdes nao-
governamentais Contudo, salienta a inexisténcia de um OGR privado que efetue a recolha deste tipo de
residuos em Huelva ou em toda a Andaluzia. Apenas foi identificado um OGR em Portugal, a OleoTorres,
que valoriza este tipo de residuos e efetua recolha em estabelecimentos hoteleiros.

Existe uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG) que opera em Huelva e noutras areas da Andaluzia
— a Second Life Soap — com o intuito de recolher sabdo para a sua reciclagem e doacdo a paises em

desenvolvimento. Dada a proximidade geografica com o Algarve é de salientar a utilidade de estudar o

alargamento da operacao desta ONG ao setor hoteleiro da regido.

Para conhecer a quantidade e destino de residuos de hotelaria, em especial do sabonete, bem como dos
biorresiduos, residuos téxteis, volumosos e REEE, foi elaborado e remetido para as unidades hoteleiras
da regido do Algarve um questionario sobre a producdo de residuos no primeiro trimestre de 2021.

A baixa adesdo ao preenchimento do questionario — dos 545 estabelecimentos contactados, apenas 34
submeteram resposta na plataforma — e algumas dificuldades de interpretacdo das questdes,
condicionaram o tratamento dos dados recolhidos. De qualquer modo, ainda que se trate de uma taxa
de resposta baixa — 6,2% — revela-se uma reduzida pratica de medicdo da quantidade efetiva de residuos
produzidos nas unidades hoteleiras, muito visivel no caso dos produtos de higiene adquiridos e
respetivos residuos gerados, seja dos restos de sabonete, seja das embalagens que contém os produtos.

As caracteristicas muito distintas da tipologia dos empreendimentos da regido do Algarve quanto a
dimensdo e opcdes de gestdo complexificam também a andlise dos dados recolhidos. As tipologias
predominantes na amostra sao hotéis (>90% dos quartos), apartamentos turisticos, apart-hotéis e casas
de campo, o que aponta para a necessidade de diferentes abordagens internas para a gestao de residuos.
Reforca-se a importancia de considerar esta diversidade de tipologias na definicdo de medidas
estratégicas e operacionais que venham a ser estabelecidas. Da-se ainda uma nota de referéncia
geografica a considerar: a maioria das unidades contactadas situa-se no Municipio de Albufeira, o que
pode favorecer que este seja um concelho onde se venham a desenvolver projetos piloto de parcerias a
nivel local.
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As unidades hoteleiras foram questionadas sobre as medidas de transicdo para a Economia Circular,
relativas a varias tematicas. Na Figura 4 pode constatar-se que as medidas com maior taxa de
implementagdo sdo as referentes ao uso eficiente de energia, prevencdo de desperdicio alimentar e
recolha seletiva de residuos.

~ ECONOMIA ECONOMIA CIRCULAR

Implementaciao de medidas de transicao para a Economia Circular

)
w
=)
o
)
&S
~
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Utilizagdo eficiente da energia
Utilizagdo eficiente da dgua nas suas operagoes

Recuperacio e reutilizagio de aguas residuais e pluviais

Acgdes de formagio e sensibilizagio internas de boas praticas
(gestores/dirigentes/colaboradores)

Utilizagdo de materiais locais e sustentaveis

Preferéncia pela compra e utilizagio de materiais reciclados

Desenvolvimento de um programa/plano/estratégia de gestio ambiental

Assegurar a recolha seletiva dos residuos e correto encaminhamento para entidades
gestoras de residuos

Colaboragio em Plataformas Colaborativas com outros estabelecimentos hoteleiros

Bvitar o desperdicio alimentar e reaproveitar  comida | NN

Implementacio de uma frota ecologica

M Em processo de implementagio M Jd implementada NR Sem intencdo de implementar

Figura 4 - Medidas de economia circular implementadas, em fase de implementacdo ou sem intencdo de
implementacdo nas unidades hoteleiras inquiridas.

No entanto, a medida descrita como “Assegurar a recolha seletiva de residuos e correto
encaminhamento para entidades gestoras de residuos” apresenta uma certa ambiguidade. Os inquiridos
poderdo interpretar a recolha seletiva apenas como a fracdo multimaterial de papel/cartdo, plastico e
vidro, ndo abrangendo outros fluxos, nomeadamente aqueles que ndo tém ainda uma obrigacao legal
nem circuitos operacionais.

Os principais motivos da ndo implementacao de medidas de transicdo para a Economia Circular
identificados relacionam-se com motivos orcamentais, limitagdes nas infraestruturas das unidades
hoteleiras, falta de recursos humanos, opgdes de gestdo ou auséncia de solucdes adaptadas ao
empreendimento (Figura 5). Tratando-se de uma questdo de resposta aberta, o seu tratamento pode
ainda ser objeto de uma categorizagdo mais assertiva, no entanto, através das respostas obtidas, torna-
se fundamental a necessidade de contacto direto com as unidades hoteleiras no sentido de compreender
em concreto as limitacdes com que se confrontam e que solugdes feitas a medida podem vir a ser
desenhadas.
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Figura 5 - Motivos de ndo implementacdo de medidas de economia circular nas unidades hoteleiras

As principais conclusdes retiradas dos dados recolhidos pelo questionario sdo que existe pouca
informacdo, em particular, sobre as quantidades dos produtos de higiene adquiridos, assim como dos

residuos gerados (inexistente um balanco massico

Alimplementacdo de sistemas de recolhas de fluxos, como os biorresiduos e os téxteis estdo dependentes

das solu¢des municipais oferecidas.

No caso dos REEE existem entidades gestoras nacionais que recebem e podem recolher este tipo de
residuos, bem como instituicdes sociais que os aceitam, enquanto donativos, se se tratar de

equipamentos em funcionamento.

Em suma, aparentemente existe disponibilidade do setor hoteleiro para adotar solu¢des circulares, desde
que estas sejam divulgadas e apoiadas na sua implementacdo, dando enfoque aos beneficios

econdmicos, sociais e ambientais.

entre /nput e outpul).
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2. Manuais de Boas Praticas e Casos de Sucesso de Reducao,

Circularidade e Valorizacao dos Residuos do Setor Hoteleiro

2.1. Analise de Manuais de Referéncia

Um futuro manual com recomendagdes de boas praticas para o setor hoteleiro devera ser suportado

pelo levantamento e andlise de um conjunto de manuais de referéncia de boas praticas no setor HORECA,

a nivel nacional e europeu. No presente estudo fez-se uma analise que incidiu nos seguintes

documentos:

Best Environmental Management Practice

in the Tourism Sector

F»* Guidelines for City

Managers and
Policy Makers

Styles D, Schoenberger H, Galvez Martos J. (2013) Best Environmental Management
Practice in the Tourism Sector

Guia de apoio aos investimentos em sustentabilidade de todos os intervenientes no sector
do turismo. Descreve as melhores praticas de gestdo ambiental e faz um benchmarking do
desempenho ambiental exemplar alcancado pelas organiza¢des de primeira linha do setor.
Apresenta um maior foco nos biorresiduos e sabonetes. Apenas considera os téxteis numa
vertente de eficiéncia energética.

ACR+ (2019) Guidelines for City Managers and Policy Makers. URBAN-WASTE Project

Guia com orientacdes para entidades governamentais, administragcdo interna e decisores
politicos, no sentido de compreender as ligacdes entre os processos de turismo e de gestdo
de residuos, permitindo-lhes recriar alguns dos processos URBAN-WASTE, a fim de melhorar
as suas praticas locais de gestdo de residuos e adapta-los aos seus padrdes turisticos locais.
O principal foco sdo os biorresiduos, desperdicio alimentar e sabonetes. Fornem uma lista
extensiva de exemplos de boas praticas a nivel europeu e também nacional.

Gruber et al. (2017) Urban strategies for Waste Management in Tourist Cities. D.2.7:
Compendium of Waste Management Practices in Pilot Cities and Best Practices in
Touristic Cities. URBAN-WASTE Project

Compendio que contém estratégias de prevencdo e gestdo de residuos existentes nas
cidades-piloto URBAN-WASTE (Copenhaga, Dubrovnik — Neretva County, Lisboa, Nicosia,
Ponta Delgada, Florenca, Tenerife, Santander, Kavala, Metrépole Nice — Cote d'Azur e
Siracusa), bem como exemplos internacionais de boas praticas com base na informagao,
sensibilizacdo, disponibilizacdo de infraestruturas e instrumentos regulamentares. A maioria
das medidas diz respeito a prevencdo e gestdo de residuos alimentares.
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Quee AHRESP (2018) Guia de Boas Praticas para uma Economia Circular no Alojamento
BOAS PRATICAS .
PARA UMA Turistico

ECONOMIA
CIRCULAR NO
ALOJAMENTO
TU co

Guia assente em principios da Economia Circular, com especial foco em transformar os
residuos em recursos. Alerta para o facto da responsabilidade pela deposicdo, recolha,
transporte, valorizagdo e tratamento dos residuos que produz ser do alojamento enquanto
grande produtor de residuos, e ndo do municipio. Contudo essa responsabilidade pode ser

delegada, através da contratualizacdo de um operador de gestao de residuos (ou até mesmo
do municipio), desde que este tenha as condi¢des necessarias para a execucdo desse servigo.

RO HNENTAL L3 International Tourism Partnership (2014) Environmental Management for Hotels — The

S Industry Guide to Sustainable Operation
Guia para gestdo de residuos em unidades hoteleiras que fornece as bases e as principais

indicagdes em como implementar um plano de gestdo de residuos. Sugere solu¢bes para
biorresiduos, téxteis, produtos de higiene individuais, REEE, mobilidrio e outros fluxos.

ASWP (2021) Guia de Boas Praticas Circulares para os Servicos

Guia elaborado no ambito do projeto Be Smart - Be Circular, promovido pela Associacdo

Smart Waste Portugal. Tem como objetivo estratégico sensibilizar, dinamizar e capacitar as
Pequenas e Médias Empresas (PME) nacionais com relevancia para o setor dos residuos, numa
oOtica de transicdo para a Economia Circular (EC).

LA ot Turismo de Portugal (2021) Vamos reduzir os plasticos de uso tnico — Guia para o
VAMOS REDUZIR OS . . e
PLASTICOS D€ USO UNICO Alojamento Turistico

Guia desenvolvido em parceria pelo Turismo de Portugal e pela Travel Without Plastic, com
os contributos do Pacto Portugués para os Plasticos. Por ser um guia mais focado na reducao
do uso de plasticos, ndo sdo abordados diretamente os fluxos de interesse no presente
estudo, sendo possivel, contudo, analisar as linhas de acdo estratégica que podem ser

convertidas para outros residuos.
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O objetivo da analise destes manuais foi identificar medidas e boas praticas que possam ser aplicadas

transversalmente no setor hoteleiro para os diferentes residuos que sédo alvo do presente estudo e casos

de implementagdo com evidéncias de sucesso.

Os resultados da analise apresentam-se por tipo de residuo, identificando boas prdticas e casos de

sucesso. No caso das boas praticas, ha muitas que se sobrepdem nos diversos manuais e por isso ndo

sdo assinaladas as diferentes fontes. Os casos de sucesso encontram-se referenciados.

‘ | Sabonetes

Boas praticas

>

Substituir sabonetes e champos individuais por dispensadores
Fornecer artigos de higiene pessoal adicionais apenas a pedido
Doar amenities a institui¢cdes de solidariedade (e.g., Fundacado Clean the World)

Entregar os restos de produtos a empresa especialista para conversdo em velas e outros produtos

Casos de Sucesso

O grupo do Hotel Scandic verificou que apenas 15% dos sabonetes e champods individuais fornecidos aos
héspedes sdo usados. Na sequéncia da instalacdo de distribuidores de sabdo e champ6 e de compra a
granel associada, a Scandic Hotels reduziu o volume de residuos em 40%, incluindo uma reducéao de 11
toneladas por ano nos residuos de embalagens [citado em Styles et al. (2013)].

Um hotel em Lisboa e um em Ponta Delgada substituiram os produtos individuais por dispensadores
reutilizaveis. Foram distribuidos 340 dispensadores de sabdo/champd reutilizaveis em Lisboa e 213 em
Ponta Delgada. O significado desta medida-piloto foi classificado de forma bastante elevada, tanto do
ponto de vista dos gestores como dos funcionarios [citado em Gruber et al. (2017)].

Em Swaffham (Norfolk, Reino Unido) o Strattons Hotel verificou que quando utilizava miniaturas de 25
ml, apenas 30 % do produto era usado. Como resultado, o hotel passou a fornecer sabdo e champd em
dispensadores [citado em ACR+ (2019)].

O Hotel Postor Park Plaza (Estados Unidos da Ameérica) substituiu as garrafas de plastico por
dispensadores. Como resultado, dois milhdes de garrafas de plastico ndo foram geradas como residuos
por ano [citado em ACR+ (2019)].
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| Biorresiduos

Boas praticas

> Encomendar produtos pereciveis nas quantidades necesséarias e produtos ndo pereciveis a granel.
Armazenar os produtos pereciveis nas condi¢cbes adequadas.

> Reaproveitar as sobras de confecdo para outras refeicdes (e.g., caldos)
> Ajustar porcdes servidas, se se verificar desperdicio alimentar recorrente pelos clientes
> Oferecer - caixas e sacos aos clientes para levarem para casa por¢oes de comida que ndo consumiram

> Promover a recolha seletiva porta-a-porta de biorresiduos a hotéis e restaurantes por Operadores de
Gestao de Residuos (OGR) privados

> Promover a compostagem no local, sempre que haja espaco no exterior, com recurso a compostores
tradicionais ou vermicompostores. Se o espaco for limitado, podem ser instalados compostores elétricos.

> Fomentar a producdo propria de horticolas (com uso do composto produzido, se aplicavel) e/ou aquisicdo
de produtos da época a fornecedores locais

> Para residuos verdes, realizar compostagem no local, triturar e usar para mulching no local, ou separar
para recolha seletiva de verdes/biorresiduos

> Colocar - contentores para biorresiduos nas cozinhas usadas pelos hospedes e pelo staff

> Realizar uma quantificacdo do problema, a fim de gerar conhecimento sobre quanto, quando e o que é
desperdigado-

> Doar comida excedente de restaurantes e hotéis a instituicoes de caridade

Casos de Sucesso

> Um hotel em Tenerife iniciou a compostagem no local, usando o composto nos seus jardins. Durante os
5 meses da implementacdo foram colocados no compostor 35 kg de biorresiduos por dia, no total de 3
071 kg (dos 14 284 kg produzidos nesse periodo). Foram produzidos 1 152 kg de composto [citado em
ACR+ (2019)].

> O Business Hotel Bratislava na Eslovaquia gera um total de 2 t de residuos alimentares por ano, que geram
custos recorrentes, como taxas de recolha e aterro. A implementacdo de um sistema de compostagem
comercial resultou numa poupanca de custos de cerca de 330 €/ano devido a reducdo da recolha e aterro
de residuos biodegradaveis, custos administrativos e equipamentos de arrefecimento. Além disso, o
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| Téxteis

Boas praticas

> Reutilizar artigos usados ou danificados para fazer panos de limpeza e outros artigos
> Doar roupa de cama, roupdes e chinelos de hdspedes para instituicdes de caridade

> Reutilizar atoalhados para téxteis destinados aos animais de estimacdo dos héspedes (em hotéis que os
permitam)

> Doar fardas e uniformes a teatros

Casos de Sucesso

> O Carlson Rezidor Hotel Group, com sede em Bruxelas (Bélgica) e Minneapolis (EUA) doa roupa de cama
indesejada a hospitais, lares para idosos e centros de reabilitacdo de toxicodependentes, actuando
diretamente ou através de organizacdes de caridade. Outros beneficiarios incluem forcas armadas no
exterior e vitimas de desastres naturais [citado em ACR+ (2019)].

> No Taj Hotels and Resorts (india) a roupa de linho, uniformes, tapetes e cobertores, artigos nao
reclamados dos “perdidos e achados” sdo doados a organizacdes de caridade [citado em ACR+ (2019)].

| Colchbes

Boas praticas

> Nao existem referéncias especificas para colchdes

> As boas praticas gerais para este tipo de residuos sdo genericamente as mesmas que para o mobiliario
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| | Mobiliario

O H | REEE - Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
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> Promover atividades de reutilizagdo e mercados de trocas (no caso de equipamentos funcionais, mas
obsoletos)

> Na impossibilidade de reparacdo do equipamento, deve proceder-se ao descarte consciente dos REEE:

1. Caso esteja em causa a substituicdo de um equipamento por um novo, informar previamente o
vendedor que é necessario a recolha do equipamento antigo

2. Informar-se sobre o horario e condigdes de deposicdo nos ecocentros existentes

3. Caso o equipamento seja de pequenas dimensdes, podera ser colocado num Ponto Eletrdo ou
Depositrao

Casos de Sucesso

> A Fundacién Doctor Trueta e Asociacién TxT Tecnologia para todos da Universidade Politécnica da
Catalunha (Espanha) sdo organizacbes especializadas na recuperacdo de equipamentos eletrénicos
funcionais, mas obsoletos e que podem ser reutilizados para fins sociais [citado em ACR+ (2019)].

> Em Tenerife existe uma recolha separada para o REEE em estabelecimentos HORECA [citado em Gruber
et al. (2017)].

> O Projeto da Caixa Geral de Depodsitos “Reciclagem de Cartdes Bancarios” utiliza residuos de PVC dos
cartdes caducados ou em fim de vida Util para producdo de mobilidrio urbano em plastico 100% reciclado
[citado em ASWP (2021)].

Para além das medidas especificas para cada tipo de residuo, identificam-se algumas linhas estratégicas
de carater transversal que os manuais em analise apresentam e que podem ser relevantes para o desenho
de cenérios sustentaveis ao nivel econdomico, ambiental e social.

| Linhas estratégicas transversais

Boas praticas

»  Tomada de decisdes inclusivas e participativas, com a consulta dos varios intervenientes locais
> Uso de certificados de gestdo de residuos e de Ecoturismo

> Incentivar funciondrios a prestar o seu contributo sobre medidas de gestdo de residuos com
recompensa das boas ideias

> Promover e divulgar as iniciativas junto dos héspedes, assim como os resultados obtidos através das
medidas (e.g., colocacdo da informacgdo em locais de elevada visibilidade)
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> Realizar auditorias a producao de residuos da unidade hoteleira

o Calcular uma estimativa do volume e peso de residuos produzidos com base no nimero de
descargas de contentores

o Identificar através de checklists os locais criticos de producdo de residuos
o Avaliar o método de descarte, quantidades anuais produzidas e o custo

o Para cada fluxo avaliar se pode haver reducdo da produgdo (contacto com fornecedores de
forma a reduzir quantidade de embalagens), reutilizacdo, reciclagem (contratar OGR ou se
quantidades forem insuficientes, associar-se a outro hotel), trocar itens ndo reciclaveis por
alternativas reciclaveis, e a eliminacdo segura e correta dos residuos (analise da legislacdo em
vigor para os fluxos)

o Andlise das poupancas derivadas das medidas implementadas

o Conversdo do plano em acdes simples de implementar e que gerem beneficios
o Identificar e formar o staffpara a correta gestdo de residuos

o Separar na fonte (colocar contentores em varios locais, inclusive nos quartos)

o Colocar contentores divididos nos carrinhos de limpeza

o Monitorizacdo diaria/semanal/mensal dos resultados

o Realizar benchmarking, comparacédo de producdo de residuos com outros hotéis [referéncia
de exceléncia: <0,6 kg/hdspede.noite ou <3,0 L/hdspede.noite (Styles et al., 2013)]

> Contratar fornecedores de acordo com critérios de sustentabilidade ambiental

Casos de Sucesso

> O Novotel Varsoévia Centrum (Poldnia), através do programa Planet 21 e varias metas definidas para 2020,
comprometeu-se a reduzir o desperdicio alimentar em 30 %. Foi implementado um sistema de rastreio
alimentar na cozinha em julho de 2016. Ap6s uma semana, foram gerados 700 kg de desperdicio
alimentar. Os funcionarios do hotel foram formados para identificar oportunidades que proporcionassem
resultados rapidos e foi dado acesso a dados regulares que eram partilhados e discutidos diariamente
para acompanhar o impacto que estavam a ter no desperdicio alimentar. Ap6s 3 meses, a meta de
reducdo de 30 % foi ultrapassada, tendo o desperdicio sido reduzido em 67 % [citado em ACR+ (2019)].

> Nas suas orientacbes, a Travel Foundation (Chipre) inclui como critérios de avaliacdo a geracdo de
residuos a quantidade de residuos produzidos em kg/héspede.noite. Durante um periodo de sete dias,
todos os residuos gerados devem ser pesados. Para identificar os volumes de residuos de cada tipo os
residuos devem ser recolhidos em diferentes sacos coloridos de acordo com as diferentes zonas de
producdo, tais como as cozinhas, os jardins, os quartos, etc. Esta diferenciacdo ajuda a descobrir qual o
foco das medidas de reducdo de residuos [citado em Gruber et al. (2017)].

> Nos hotéis em Nicésia o rétulo Green Key esta disponivel para que os hdspedes possam basear a sua
escolha de hotel em alguns indicadores ambientais. 18 dos 71 hotéis listados obtiveram a “pegada verde”
indicando o nivel mais baixo de emissdes de gases com efeito de estufa. Dois dos hotéis foram rotulados
com a Green Key [citado em Gruber et al. (2017)].
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Na Tabela 4 encontra-se o resumo das boas praticas listadas nos guias de referéncia analisados, para os

diversos fluxos de residuos visados no Estudo. E, ainda, tida em conta a etapa de atuacdo no processo

da gestdo de residuos: prevencdo/reducao de residuos, reutilizagdo do produto e eliminacdo do residuo.

Tabela 4 - Boas praticas de prevencdo/reducdo, reutilizacdo e eliminagdo dos residuos em estudo

Prevencao/Reducao

Reutilizacdo

Eliminacao (Residuo)

Sabonetes

Biorresiduos

Téxteis

Colchoes

Mobiliario

REEE

» Trocar por dispensadores
» Fornecer unidades apenas se
pedido pelo cliente

» Sensibilizar hdéspedes para
desperdicio alimentar (Green
Key)

» Promover redugao (e.g, Projeto
Embrulha da LIPOR)

» Ajustar porgdes

» Promover a compostagem
comercial e a venda de
composto

» Proceder a uma troca de
acordo com as necessidades
reais

» Adquirir qualidade, com maior
longevidade dos tecidos

» Otimizar lavagem de forma a
reduzir desgaste

» Sistema de leasing

» Proceder a uma troca menos
frequente, se possivel

»Investir em colchdes sem molas
(ndo previne, mas facilita
reciclagem)

» Proceder a uma troca menos
frequente

» Readaptar/reutilizar moveis
entre diferentes espacos

» Sistemas de /easing

» Proceder a uma troca menos
frequente
» Reparacdo apds avarias

» Doacao a ONG (direta ou
indiretamente - Programa
HOSPES)

» Utilizagdo interna pelos
funcionarios

» Doacao de refeicoes aptas para
consumo a associagdes (ex. Re-
food; Banco Alimentar)

» Consumo interno pelos
funcionarios (na unidade ou
domicilio)

»Uso de sobras para confecdo de
refeicoes

» Doacao a ONG (Programa
HOSPES)

»Venda a empresas/ateliers de
costura e design

» Revenda a particulares

» Utilizagdo para panos de
limpeza no hotel

» Mercado de trocas

» Doacao a ONG (direta ou
indiretamente - Programa
HOSPES)

» Separar tecidos do colchdo e
reutilizar (e.g., enchimento)

» Doacao a ONG (direta ou
indiretamente - Programa
HOSPES)

»Revenda a
particulares/empresas

» Doacao a ONG - Programa
HOSPES

»Revenda a
particulares/empresas

»Entrega a OGR

» PME podem entregar em
grandes hotéis para entrega
conjunta ao OGR

»Instalacdo de sistema de
aproveitamento numa grande
unidade hoteleira

» Recolha seletiva, devendo
prevalecer a recolha
personalizada, porta-a-porta
(pequenos produtores)

» Entrega a OGR privado

» Entrega ou retoma ao
produtor/fornecedor de téxteis

»Recolha por OGR

» Entrega de fardas e uniformes
nos contentores existentes na
via publica para residuos
téxteis

» Entrega ou retoma a
produtor/fornecedor de
colchées

»Recolha por OGR

» Entrega ou retoma a
produtor/fornecedor de
mobiliario

»Recolha por OGR

» Trituracdo para produgdo de
estilha

» Entrega ou retoma
produtor/fornecedor de EEE —
Equipamentos Elétricos e
Eletronicos

»Recolha por OGR
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2.2. Outras Boas Praticas e Casos de Sucesso

No contexto exploratério de solugdes inovadoras que este estudo se propde identificar, para além das
boas praticas e casos de sucesso descritos no ambito da anélise realizada do conjunto de manuais
selecionados, considerou-se relevante também fazer igualmente referéncia a outros exemplos de boas
praticas que podem ser inspiradores.

|//

, elaborado no ambito das
acoes desenvolvidas pela plataforma nacional — Alimentar Cidades Sustentaveis, surge uma compilacao

No E-book “Alimentar Boas Praticas — Da Produc¢do ao Consumo Sustentave

de 46 iniciativas de combate ao desperdicio alimentar, todas de cariz nacional. O guia ndo aborda o setor
hoteleiro, contudo encontram-se referenciados projetos no setor da restauracdo, nomeadamente os
projetos “Cafetarias e Restaurantes Eco-Friendly” do Instituto Técnico de Alimentacdo Humana (aplicado
em varias cidades de Portugal) e o projeto “Kitchen Dates” (Lisboa, Portugal).

O projeto “Cafetarias e Restaurantes Eco-Friendly” tem como principal objetivo implementar boas
préaticas no que concerne a reducao da utilizagdo de plasticos descartaveis de origem fdssil e respetivas
substituicdo por alternativas reutilizaveis ou descartaveis 100% compostaveis. Foram realizadas as
alteragdes em 5 pontos de venda, levando ao seguintes consumos mensais: 3 910 talheres de madeira;
15 600 copos de cartdo para bebidas quentes ou frias (café, 120ml e 160ml); 4 260 copos em PLA para
bebidas frias; 17 500 palhetas ou agitadores de café em madeira; 200 palhinhas de PLA; 2 800 palhinhas
de papel; 2 640 tacas de sopa em PLA; 2640 tacas de sobremesa em PLA; 3 740 saladeiras em fibra de
cana de acUcar; 9400 tampas em PLA (para copos, tacas de sopa, tacas de sobremesa e saladeiras).

No projeto “Kitchen Dates”, em Lisboa, tudo o que entra no restaurante é consumido, reutilizado ou
transformado em composto, através de um compostor elétrico. Este composto é devolvido aos
produtores, numa loégica de economia circular. Os hortofruticolas vém de pequenos produtores
conscientes, seguindo os principios da agricultura bioldégica, num raio de 50 km. Os restantes
ingredientes (cereais, leguminosas, frutos secos) vém no maxima de 500 km. Todos os produtos chegam
em recipientes que possam ser reutilizados. Contudo, salientam o vazio legal ou de incoeréncias legais
relativas a esta tematica. Por exemplo, mesmo contactando todos os organismos responsaveis nao
foram obtidas respostas oficiais sobre o enquadramento do compostor elétrico num restaurante.

Ainda, a entrega de Mobilidrio e REEE em bom estado é uma pratica organizada noutras cidades
europeias, como na capital austriaca, Viena. A empresa de residuos, a 48er Wien, aceita a entrega deste
tipo de residuos para exposicdo e posterior venda a privados ou entidades comerciais. A receita é
utilizada para apoiar projetos de integracdo de pessoas com problemas de desenvolvimento e outras
instituicbes de solidariedade. Segundo um relatério recente esta iniciativa permitiu a valorizacdo de 600
toneladas num ano, tendo o armazém da 48er Wien recebido os residuos de 77 000 pessoas.

A articulacdo do setor Hoteleiro com Ecocentros Municipais e a possibilidade de recuperacéo de
residuos, produtos em bom estado como mobiliario e outros equipamentos, podera ser uma opcao a
explorar como acontece no caso citado acima da empresa que faz a gestao de residuos em Viena.
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3. Metodologias Estratégicas e Operacionais para Boas Praticas de
Residuos do Setor Hoteleiro

3.1. Integracao dos Residuos Identificados Dentro da Gestao Hoteleira

Segundo dados do INE, os residuos urbanos biodegradaveis (RUB) recolhidos seletivamente entre 2015
e 2019 no Algarve foram, em média, 14 819 toneladas por ano, sendo maioritariamente residuos verdes
de jardim. Contudo, a recolha indiferenciada foi cerca de 310 000 t de residuos em que cerca de 40% sdo
RUB, existindo aqui um enorme potencial de valoriza¢do de residuos.

Recolheram-se cerca de 1 659 toneladas de residuos volumosos (onde se inclui mobiliario e colchdes),
segundo os mesmos dados, sendo que a maioria destes ndo tem valorizacdo. Os REEE recolhidos
seletivamente na regido do Algarve, entre 2015 e 2019, sdo em média 258 toneladas por ano (Figura 6).

Residuos urbanos recolhidos (t) Algarve e Tipo de material reciclavel

2500 16000
15500
2000
15000
1500 14500
1000 14000
13500
500
13000
12500
2015 2016 2017 2018 2019
Equamentf)s.eletrlcos e 169 735 285 73 328
eletronicos
 VVolumosos 1410 1723 2148 1838 1176
—=8—Biodegradaveis 13569 14549 15525 15573 14881

Figura 6 — Produ¢do de Residuos urbanos recolhidos Algarve (INE, 2027)

Desconhece-se qual a percentagem destes residuos que podera ser atribuida a gestdo hoteleira por
auséncia de estudos e de uma clara separagdo na sua entrega entre o setor doméstico e ndo doméstico.
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No guia Hotel Waste Management Methodology da WWF (2021), onde se procura dotar os gestores de
unidades hoteleiras de ferramentas de gestdo interna, os residuos volumosos de longa duracao (e.g.,
paletes, mobilidrio) ndo sdo contabilizados para o calculo de métricas da producao de residuos pois:

“Os bens durdveis, sefam rastreados coletivamente ou por item, sdo fontes de residuos
encontradas em unidades hoteleiras que muitas vezes ndo sdo descartados rotineiramente,
como moveis, utensilios e equipamentos, ndo sendo considerados residuos consumiveis
continuos. Estes podem ser incluidos [na quantificacdo de producdo de residuos] se
representarem um fluxo de residuos estavel que ndo distorcera as métricas de desempenho
ao longo de diferentes limites de tempo.”

Contudo, no ambito do presente trabalho obteve-se uma estimativa para a quantidade de residuos
gerados pelas 353 unidades hoteleiras, com 40 274 quartos, registadas na regido do Algarve em 2020.
O valor global é de 1 310 toneladas por ano, cerca de 3 711 kg por hotel e por ano, incluindo-se apenas
os residuos volumosos (mobiliario, colchdes, REEE) e sabonetes — ver Anexo L.

3.2. Posicionamento da Gestao Hoteleira Relativamente ao Ambiente e ao Contributo Para as
Metas Ambientais Nacionais com Indicadores de Desempenho (KPI)

Segundo a Comisséo Europeia (European Commission & Report, 2010), estima-se que 14% do total de
biorresiduos sdo produzidos pelo canal HORECA; segundo a WRAP — Circular Economy & Resource
Efficiency Experts (2013), organizacdo ndo-governamental inglesa focada em estudos de gestdo de
residuos e sustentabilidade, 50% do total de residuos gerados pelo canal HORECA sdo biorresiduos.
Assume-se em estudos préoprios a escala municipal que o canal HORECA possa gerar entre 20 e 30% dos
biorresiduos em cada municipio.

No ambito da gestdo ambiental alguns indicadores de desempenho (KPI - Key Performance Indicators,
a sigla mais comum, em inglés) possiveis de implementar pela gestdo hoteleira sdo os seguintes de
acordo com uma reflexdo dos autores deste estudo e consulta dos manuais de boas praticas:

| | Sabonetes

> Quantificagdo do desperdicio de sabonete, reduzindo o valor da producdo de residuos por
quarto (kg/quarto)
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"y
A

oo | Biorresiduos

> Valorizacdo /n situ por compostagem ou digestdo e quantidades de composto ou substrato
gerado (kg/ano)

> Quantidade separada e entregue para valorizacdo (kg/ano)

> Desperdicio alimentar — medidas de combate ao desperdicio alimentar e quantidade de comida
entregue em fakeaway (nUmero de entregas); existéncia de informacdo sobre medidas tomadas;
doacdo de residuos alimentares a instituicbes

> Quantidade de residuos alimentares gerados por refeicdo (kg/refeicdo)

| Téxteis

> Taxa de reaproveitamento de téxteis na propria Unidade Hoteleira (kg/ano)

> Duragdo média dos produtos (anos)

.| | Colchées e Mobiliario

> Quantidade de mobiliario entregue para reutilizacdo (kg/ano ou pecas por ano, nimero de
camas, armarios, sofas, etc.)

> Numero de colchdes entregues para reutilizacdo e reciclagem material
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| REEE

> Longevidade dos equipamentos elétricos e eletronicos por tipo de equipamento (e.g., nUmero
de anos de operacdo dos aspiradores) comparando com tabelas de referéncia

> Quantidade de REEE entregue para reciclagem (kg/ano)

2

A
«‘ﬁ*o | Residuos (total)
5

oy

> Quantidade de residuos gerados por héspede e por noite (kg/héspede.noite)

> Quantidade de residuos valorizados por héspede e por noite (kg/hdspede.noite)

Na sequéncia dos KPI indicados e seguindo as etapas da metodologia mais comum no setor, os hotéis
serdo capazes de medir e rastrear de forma consistente as seguintes métricas por unidade hoteleira:

»  Residuos totais, incluindo o desperdicio total de alimentos (kg/ano);
> Residuos totais, incluindo residuos alimentares totais, por metro quadrado (kg/m?);
»  Taxa de valorizacao (residuos e desperdicio de alimentos) (%).

Outras métricas podem ser integradas a esta metodologia para atender aos requisitos adicionais de

gestdo e relatorios internos:
> Desenvolver um conjunto padrdo de métricas;

> Promover andlise independente para medir e relatar quantidades de residuos e a evolucdo das
medidas tomadas pesos com confianca;

> Estabelecer metas face as quais as unidades hoteleiras possam rastrear o seu progresso.

Estas metodologias devem ser assumidas como transversais ao setor, aceites pelas Associacdes
representativas da industria hoteleira e validadas pelas autoridades regionais (ao nivel da CCDRA, por
exemplo) e nacionais (APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente), criando-se um conjunto de
metodologias, objetivos e resultados a atingir que permitam uma comparacdo abrangente e fidedigna.
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3.2.1. Prevenir Residuos nos Quartos, Zonas Comuns, em " Backoffice”, Cozinhas, Lavandarias,

Piscinas e Jardins

Apos andlise dos estudos de Zorpas et al. (2012) e RTS (2021), as soluc¢des de prevencdo de produgéo de

residuos sugeridas sdo multiplas, como se pode verificar na Tabela 5.

Tabela 5 - Prevengdo de produgdo de residuos por drea

Escritorios /
Gestao Operacoes

Higiene / Limpeza

Alimentar

Espacos
Verdes/Jardins

Decoracao /
Outras areas

Digitalizagdo das
faturas e tramites
burocraticos

Impressdo em ambos
os lados da folha,
reducdo nas
impressoes

Colaboragédo com
OGR para a correta
gestdo de residuos
produzidos

Pesar e medir a
quantidade de
residuos

Utilizagédo de
embalagens
recarregaveis ou
reciclaveis/recicladas

Sistemas de
doseamento de
quimicos de limpeza

Reducéo de itens de
uso unico (ex. Escovas
de dentes)

Filtros de 6leo de
fritura, que aumentem
a vida Gtil do mesmo

Utilizagdo de cutelaria
e louca nao
descartavel

Substituicdo de frutas
e legumes embalados
por caixas de
transporte reutilizaveis

Bebidas em sistema
de dispensador em
vez de embaladas
individualmente

Utilizagdo de espécies
arbustivas de
crescimento lento

Transformacao dos
relvados em
gramados e redugdo
da respetiva area

Utilizagdo de técnicas
de mulching,
triturando e deixando
as aparas de relva no
terreno

Compostagem dos
residuos verdes no
proprio local

Secagem das aparas
antes da
compostagem

Decoragdo adquirida
com a possibilidade
de leasing/
reutilizacao

Reducéo de produtos
de uso Unico

Garrafas de &gua com
tara ou reutilizaveis

Substituicdo de
cartdes de acesso por
Apps moveis

Hospedes com acesso
a papeleiras/caixotes
de separacdo de
residuos

3.2.2. Garantir que Todos os Materiais Depositados Separadamente Sao Armazenados e
Encaminhados Para Reutilizacao ou Valorizacao

Os sistemas internos de armazenamento dos residuos devem ser adaptados aos respetivos fluxos.
Adicionalmente existe a necessidade do parqueamento dos residuos ser curto, evitando uma excessiva
acumulagao no perimetro do hotel.

Os sistemas de encaminhamento para cada um dos residuos identificados no estudo (Tabela 6) estdo
descritos de acordo com a exequibilidade de cada um, sendo a marca (X) uma medida de probabilidade
elevada, parcial, mas com pouca expressao.
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Tabela 6 - Sistemas de encaminhamento de residuos por tipo de residuo

Residuo Compostores Entrega a OGR Entrega a instituicoes / doagao
Biorresiduos X X X)
Volumosos X X
REEE X X
Téxteis X X
Sabonetes X X)

3.2.3. Assegurar as Melhores Taxas de Valorizacao, Designadamente de Reciclagem de Todos os
Componentes/Partes Possiveis

A valorizacdo comega na separacdo na origem com a criacao de infraestruturas de recolha, por exemplo,
nos carrinhos que auxiliam a limpeza e manutencdo dos quartos e espagos comuns. Esta separagdo e
posterior reciclagem obedece a normas internas de funcionamento, em especial dos residuos gerados
de forma constante nos quartos (sabonetes, por exemplo) e outros que sao gerados pelos clientes
(embalagens, equipamentos elétricos e eletrénicos esquecidos, etc.).

Residuos de grande dimensdo, como os colchdes, necessitam de deposicdo intermédia propria e
adequada ao volume e espaco ocupado. Esta logistica sera integrada nos procedimentos internos do
hotel e em articulagdo com os OGR seja numa recolha regular, ou a pedido.

Um aspeto a considerar na melhoria das taxas de valorizacdo esta relacionado com a necessidade de
existir um Plano de Residuos para cada unidade hoteleira. Este Plano devera assentar na politica dos 5R's,
"Recusar”; “Reduzir”; Reutilizar”; "Reciclar/Compostar” e “Renovar/Reparar” sendo elaborado porque uma
equipa de profissionais, colocando objetivos concretos em cada uma das areas, em especial na area
alimentar e da gestao dos residuos volumosos.

3.2.4. Estudo dos Ganhos Operacionais, Econdmicos e Ambientais Associados as Metodologias

Os ganhos operacionais, econdmicos e ambientais assentam na possibilidade de valorizacdo dos
residuos com separacdo na origem, evitando a sua mistura, recolha e deposicdo como indiferenciados.
Para cada um dos fluxos foi realizado um estudo sobre as quantidades descartadas pelo setor hoteleiro,
as emissdes de COeq associadas caso houvesse valorizacdao e que custos estdo envolvidos na remocao
destes residuos.
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Biorresiduos

Os biorresiduos, restos de comida e verdes (jardins) sdo a fracdo com maior potencial de ganhos
economicos, dada a sua quantidade e facilidade de valorizagdo imediata, por compostagem.

Segundo Amicarelli et al. (2021) a producéo de residuos por hospede varia entre os 0,8 e 1,2 kg por dia.
Destes, 1/3 sdo biorresiduos, dos quais 75% ainda comestiveis. Outro estudo (Poore & Nemecek, 2018)
que incidiu sobre 40 alimentos, determinou que a producdo de comida produz em média 0,93 kg de GEE
por kg de comida produzida.

Usando a compostagem /n situ, as unidades hoteleiras podem dar um exemplo de prevencao e reduzir
o impacto ambiental e econémico. Usando o exemplo de um hotel médio de 30 quartos com uma
producdo de 30 a 60 kg por dia, num total de cerca de 10 toneladas de biorresiduos por ano.

A compostagem exige recursos humanos (um técnico externo ou funcionario do hotel com formacéao)
para lidar com o processo - e, assim, obter composto, tratando os residuos gerados. E essencial juntar
os residuos alimentares aos verdes e ainda ter quantidade suficiente de “castanhos” para moderar
eventuais odores e atracdo de insetos (e.g., estilha de madeira). Neste ambito, ha poucos exemplos

nacionais (Alojamento da Aldeia da Cuada) em que se associa a compostagem a hortas, onde se
produzem alimentos para o proprio consumo do estabelecimento. A compostagem obriga sempre a
existéncia de um espaco proprio, ao ar livre e abrigado.

No Algarve, as tarifas para o tratamento de residuos séo relativamente elevadas (>55 €/t, tarifario para
clientes particulares da ALGAR, 2021) e com tendéncia a subir, sendo a compostagem /1 s/tuuma solugéo

competitiva. Contudo, faltam dados fidveis publicados e estudos dedicados para avaliar a dimensao da
poupancga de recursos real.

Em 2021, apenas a Camara Municipal de Silves tem um servico de recolha dedicada de biorresiduos, sem

custos para os beneficiarios. Espera-se que até 2023 outras Camaras Municipais da regido do Algarve
venham a oferecer este servico ao setor HORECA, dada a obrigagdo legal de recolher e tratar
separadamente este tipo de residuos (artigo 30.° do DL. n°102-D/2020 de 10 de dezembro; para mais
informacao ver ponto 1.1).

Os residuos verdes de jardim sdo recolhidos por empresas de jardinagem, que trabalham para o setor
hoteleiro ou fazem a gestdo dos residuos, incluindo muitas vezes o tratamento. A entrega de residuos
verdes na ALGAR tem um custo de 38,44 €/t, sendo possivel a sua deposicdo em diversos pontos desde
a Central de Valorizagdo Organica/Unidade de Compostagem de S&do Bras de Alportel, a Unidade de
Compostagem de Verdes de Tavira e o aterro do Barlavento (Unidade de Compostagem de Verdes de
Portimao).

A recolha de residuos alimentares com recurso a OGR privados tem um custo estimado entre 150 e 400
Euros por més por unidade hoteleira. Este valor é apenas uma estimativa, assumindo um cenério de
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adesdo ao servico de mais de 60 hotéis na regido e que implica um servico de recolha com um custo
global de cerca de 250 mil euros, incluindo apenas a recolha. A este valor é necessario adicionar o custo
de tratamento dedicado (compostagem aerébica em pilha), entre 50 e 100 euros por tonelada entregue
pela entidade, cujo custo se reflete no valor a cobrar a unidade hoteleira.

Assumindo uma dimensdo média do setor hoteleiro com cerca de 400 estabelecimentos a produzir 10
toneladas por ano, temos 4 000 toneladas de biorresiduos com um valor de mercado minimo (recolha,
transporte e tratamento) de cerca de 685 mil euros, enquanto potencial negécio.

No ambito dos restos de comida, em bom estado para consumo, a organizacdo REFOOD desempenha
um papel cada vez mais importante, expandindo-se em todo o pais e estando presente em varias cidades
no Algarve, como por exemplo, em Albufeira (RE-FOOD, 2021).

Colchoes, Mobiliario, REEE e Sabonetes

No caso dos sabonetes e tomando como exemplo a iniciativa SapoCycle (Franga, Suiga) e segundo
informacao disponibilizada no site, refletida na Figura 7, calcularam-se valores referentes ao desperdicio
de sabonetes, assumindo a atual auséncia de iniciativas de valorizacéo.

-\
—
—
N |
281 Hotéis participantes 27 214kg de sabonete recolhido 171 768 szbonetes distribuidos 55 TE0kg de co2 poupados

Figura 7 - Estatisticas da iniciativa SapoCycle

Nos restantes fluxos a estimativa das quantidades de residuos gerados pelo setor hoteleiro foi realizada apos
consulta a varias fontes, desde estudos do setor do mobilidrio e a pegada carbonica do mobilidrio até ao site de
empresas que vendem elétricos e eletronicos, mas grosso modo as estimativas por nos realizadas sdo uma
aproximagdo conservadora a realidade. Quer isto dizer que as quantidades de residuos efetivamente geradas pelo
setor hoteleiro sdo maiores do que as presentes na

Tabela 7.

No Anexo [ encontra-se expresso o tempo médio de vida util dos diferentes itens, assim com o peso
médio de mobiliario e REEE gerados por quarto, e respetivas fontes.
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Tabela 7 - Producdo de residuos de colchées, REEE, Mobiliario e Sabonetes numa unidade hoteleira, tendo em
consideracdo o tempo de vida util médio do item.

Tipo de item T:‘n;z:;v(iad:ot:)t il Q':::tiit'::s';al Peso anual (kg) an?:lo( 1) kg/hotel.ano
Colchoes 6,25* 6 444 215 869 216 612
REEE 6 6712 463 151 463 1312
Mobiliario 10 4027 550 022 550 1558
Sabonetes n.a. n.a. 81067 81 230
Total 17 184 1310 109 1310 3711

* Média aritmética do tempo de vida minimo (4 anos) e maxima (8,5 anos) de um colchdo — ver Anexo L.

Em resumo a quantidade total destes residuos provenientes do setor hoteleiro é de cerca de 1 310
toneladas por ano, associando-se um potencial de descarbonizagdo estimado em 1 607 t CO; eq /ano
(Tabela 8).

Tabela 8 — Poupanga de emissées de carbono associadas a reciclagem de colchées, mobiliario, REEE e sabonetes no
setor hoteleiro

Quantidade Poupanca através de Poupanca total através de
Tipo de item produzida reciclagem’ reciclagem
(kg/ano) (kg CO2 eq/ kg de residuo) (kg CO2 eq por ano)
Colchoes 215 869 1,05 226 662
REEE 463 151 1,374 636 369
Mobiliario 550 022 1,05 577 523
Sabonetes 81067 2,05 166 188
Total 1310 109 1606 743

1 Colchaes e mobiliario: (1) | EEE: (2) | Sabonetes: (3)

3.3. Analise Preliminar a Viabilidade Econémica

A analise da viabilidade econémica e a quantidade critica para a implementacdo de recolha dedicada e
interesse dos OGR da regido, passa por um estudo dedicado aos varios residuos, para o qual deverdo
ser considerados os fatores e aspetos detalhados em seguida. Esta analise preliminar é realizada
considerando o pouco tempo disponivel para o presente trabalho.
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Regime legal

Apresentacao de propostas de colaboracdo entre o OGR e as unidades hoteleiras no ambito do Regime
Geral de Gestao de Residuos, publicado em dezembro de 2020:

O Governo tem de aprovar legislacdo para integrar os seguintes fluxos de residuos em sistemas de
responsabilidade alargada do produtor:

a) Oleos alimentares, até 31 de dezembro de 2022;
b) Téxteis, até 31 de dezembro de 2024;
c) E outros, até 31 de dezembro de 2026.

Estes sistemas entram em funcionamento, para cada fluxo de residuos, dois anos apéds as datas indicadas
anteriormente.

Os estabelecimentos de restauragdo com producdo de biorresiduos superior a 9 t/ano adotam, até 31
de dezembro de 2023, medidas para combater o desperdicio de alimentos.

Os sistemas municipais disponibilizam, até 1 de janeiro de 2025, uma rede de pontos ou centros de
recolha seletiva para os residuos urbanos perigosos da sua responsabilidade, de forma a ndo contaminar
os outros fluxos de residuos, devendo os sistemas municipais garantir a correta gestdo destes residuos.

‘ | Sabonetes e Mobiliario

Somente esquemas de doagdo e reutilizacdo com interesse social podem viabilizar a valorizacdo de
sabonetes e mobilidrio, mediante a adesdo de um ndimero de estabelecimentos consideravel. Os custos
de recolha e transporte sdo o maior obstaculo a viabilidade econémica de iniciativas caritativas e sociais,
estimando-se no minimo um custo médio de 123 € por tonelada com base nos contactos efetuados com
entidades que beneficiam deste tipo de servigos.

A
A

oo | Biorresiduos

A viabilidade econdémica da gestdo dos biorresiduos no setor depende da aceitagdo destes residuos pelas

entidades de tratamento (ALGAR, prevé em 2022 uma linha dedicada) ou privados que possibilitem a
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sua valorizagdo. O atual custo por tonelada de tratamento de residuos alimentares, da responsabilidade
da ALGAR, esta ainda por definir. Os residuos verdes de jardim tém um custo tabelado em 2021 de 38,84
€/t

| Colchées
]

Segundo valores obtidos por consulta a empresas que descartam um grande nimero de colchdes, a sua
recolha, sem qualquer valorizacdo tem um custo médio de 108€/t. Estimando para um caso pratico
tipico de um hotel, um colchdo com uma vida Uutil média de 4 anos, uma unidade hoteleira com 57
quartos (média do Algarve) produz 1,2 colchdes por més. Com um peso médio de 45 kg temos assim
654 kg de colchdes por ano por unidade hoteleira. O custo de remocédo de 70,6 € anuais, adicionando-
se os custos de armazenamento no hotel.

| REEE - Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

A valorizacdo destes residuos representa sempre um custo para a unidade hoteleira que devera entregar
a um OGR credenciado e apresentar a guia de transporte conhecida por e-GAR. Estima-se um custo de
remocao superior a 100 €/t, ainda sem valorizacdo nem o custo de armazenamento interno no proprio
hotel.
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4. O Papel Decisivo das Partes Interessadas Locais: OGR,
Fornecedores, Agentes de Circularidade Locais e Unidades
Hoteleiras

4.1. Identificacao, Disponibilidade e Capacidade dos OGR Locais

Os Operadores de Gestdo de Residuos (OGR) a operar no Algarve que realizam, ou possam vir a realizar,
operacdes de recolha e reciclagem ou valorizagdo de residuos, assumem um papel crucial no ambito da
gestdao de residuos do setor hoteleiro. No contexto do presente estudo, e reconhecendo essa
importancia, procurou aferir-se da sua disponibilidade e capacidade para trabalhar com o setor hoteleiro,
através da aplicacdo de um pequeno questionario online.

Para identificar o universo, partiu-se de um levantamento dos OGR que operam na regido realizado pela
CCDRA, cuja informacao foi complementada através de uma pesquisa entre os OGR a nivel nacional que
realizem operacdes no Algarve e que abrangem os residuos em causa. A Tabela 9 apresenta a lista de 21
OGR, com a identificacdo dos respetivos residuos geridos, que foram alvo do envio do questionario (ver
Anexo II).

O questionario foi dividido em 5 sec¢des de forma a identificar a entidade (Figura 8), os residuos que
gere atualmente e as condigdes de recolha; procurou-se também avaliar se ja trabalham com o setor
hoteleiro e se tém interesse em expandir o leque de residuos geridos, de forma a incluir os residuos
abordados no estudo.
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Tabela 9 - Lista de Operadores de Gestido de Residuos a operar no Algarve e residuos geridos.

Operadores de Gestao

Oleos

de Residuos Localizacao alimentares Sabonetes  Téxteis Biorresiduos Moveis REEE 3F*

Algarmaquinas Lagoa X X X
Ambilagos Lagos
Ambigroup Faro X X X X X X
Bio Frimarc Faro e Olhdo X
Blueotter - Cicular, SA Boliqueime X X X X
Carmona S. Bartolomeu de Messines X X X
OleoTorres Torres Novas X X
Recigarve Olhédo X X X X X
Ecocentro Olhao .

Olhédo X X X X X
(Ambiolhao)
Elnomart, Lda Quarteira X
Hottfiltro - Soc. o
Unipessoal, Ld® Portimao X
Multiservigos Bensafrim X X X
Plasfaro Faro X X X
Reciclimpa Lagoa X X
Rogério e Emanuel . ,

Séo Bras de Alportel X X
Aut.Ld®
SafetyKleen Portugal Palmela X X X
Sonconlar Loulé X X X
SULVERDE, Lda. Alcantarilha X X X X
Europontal Faro X X X
Veolia Algoz, Silves X X X
Sarah Trading Vila Verde/ Silves X

*3F: 3 fluxos multimaterial (papel/cartdo, embalagens de plastico/metal e vidro)
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Secgdo Enquadramento

| Informagao de contato l———| Obter informagao acerca dos inquiridos.

4

Residuos e recolha Saber que residuos recolhem atualmente, bem como se fornecem contentores para os residuos geridos.

Parcerias . o . N : ~
qual a disponibilidade de criar parcerias com o mesmo. Identificar se opera no Algarve ou n3o.

Expansao l { Determinar se tem possibilidade de expans3o para o Algarve.

A
Y
’ Identificar que OGR's j& tém experiéncia com o canal HORECA, se n3o tiver
A
A

Rentabilidade Identificar qual o interesse econémico, isto €, qual
a expetativa de rentabilidade esperada para cada um dos fluxos.

Figura 8 - Fluxograma de enquadramento do inquérito aplicado aos Operadores de Gestdo de Residuos

A aplicacdo do questionario iniciou-se a 29 de novembro de 2021, através de email enviado pela
Associacdo Smart Waste Portugal, tendo sido efetuado um reforco telefénico a 2 e 3 de dezembro de
2021, de forma a apelar ao preenchimento do inquérito. A 7 de dezembro de 2021 foi enviado um novo
reforco por endereco eletronico aos OGR que ainda ndo tinham submetido a sua resposta. O
questionario foi enviado a 20 dos 21 OGR da lista (Rogério e Emanuel Comercio Aut. Lda ndo apresenta
identificacdo de endereco eletrdnico).

Obtiveram-se no total 8 respostas de OGR (ver Anexo III). Todos confirmaram operar no Algarve. Nesta
amostra, 6 dos OGR efetua atualmente recolha de residuos a unidades hoteleiras.

Ao ser questionado sobre a sua disponibilidade para desenvolver novas parcerias de recolha no setor
hoteleiro, 5 dos OGR manifesta a sua abertura para equacionar novas recolhas, mas 3 assumem de forma
clara o seu desinteresse.

Em relagdo a disponibilizacdo de contentores de recolha seletiva para os diversos tipos de residuos,
constata-se que € nos casos dos OAU em que essa situacdo é mais recorrente. Relativamente aos
restantes fluxos de residuos, ndo se verifica esta disponibilizagao.

O que se destaca de forma muito evidente nas respostas é a falta de interesse econdmico para os OGR
relativamente ao tipo de residuos especificos abordados no estudo (Figura 9). Esta falta de interesse é
ainda mais acentuada no caso dos colchdes. Apenas os REEE e os OAU tendem a um interesse
ligeiramente mais elevado, no entanto - muito pouco significativo. Estes dados apontam para a
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necessidade de considerar outros fatores de incentivo ou outro tipo de solucdo de valorizacdo que passe
por solucdes de circularidade, nomeadamente de economia social.

Sabonetes Biorresiduos
1 — Nenhum interesse 1= Nenhum interesse
4 — Muito interesse 4 — Muito interesse
Téxteis e Calcado Colchoes
1 - Nenhum interesse 1 - Nenhum interesse
4 — Muito interesse 4 — Muito interesse
1 2 3 1 2
Mobiliario REEE
1 - Nenhum interesse 1 - Nenhum interesse

4 — Muito interesse 4 — Muito interesse

1 2 3

Figura 9 - Interesse economico na recolha de residuos no setor hoteleiro “1 — Nenhum interesse economico” e “4 —
Muito interesse
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Neste ambito, é importante ainda referir a existéncia de um protocolo de cooperagdo entre a Associacao
Dos Hotéis E Empreendimentos Turisticos Do Algarve (AHETA) e a OleoTorres (ver Anexo V).

> |

=
e
AHETA

| Protocolo de cooperacao para recolha de sabonetes no Algarve

Foi assinado um protocolo de cooperacdo, datado de 2011, para valorizacdo de Oleos alimentares usados e
sabonetes usados entre a Associacdo Dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos Do Algarve (AHETA) e a
OleoTorres — um dos OGR identificado.

Todavia, o protocolo foca-se apenas nos OAU, ndo sendo referidas quaisquer condi¢cdes de armazenamento,
transporte ou tipo de valorizacdo para os sabonetes (Anexo IV). E apenas referido o valor que as unidades
hoteleiras aderentes, associadas da AHETA, recebem por cada quilo de matérias gordas apuradas: 0,15€ /kg +
IVA (ndo refere percentagem). A entrega é realizada mensalmente, trimestralmente, semestralmente ou
anualmente, conforme o acordado. A valorizacdo é atualizada caso a cotacdo do gaséleo oscile mais de 15% em
relacdo a cotacdo atual, sendo de prever um aumento significativo em relagdo a 2021.

Fonte: site AHETA [ consultado a 19.11.2027

4.2. Empresas Fornecedoras, o Potencial de Inovacdo e de Projetos de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

Dada a dificuldade em encontrar OGR que efetuem a gestdo de colchdes e sabonetes e demonstrem
interesse nesses residuos, optou-se por realizar uma abordagem alternativa a empresas fornecedoras
desses produtos, com atividade no Algarve, de forma a encontrar solu¢des mais adequadas e
sustentaveis para a sua gestdo. Foram identificadas as seguintes empresas consideradas relevantes
(Tabela 10).

Tabela 10 - Lista de empresas fornecedoras de sabonetes e colchées com atividade no Algarve

Empresas Localizacdo Atividade
Groupe GM Porto Distribuidor amenities /Associado ASWP
IKEA Loulé Retoma de colchoes
Casa Brava Loulé Fabricante artesanal de sabonetes
Pérola do Algarve Portimao Fabricante artesanal de sabonetes
FUNarts Vila Real de Santo Antonio Fabricante artesanal de sabonetes
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Dentro do quadro temporal para o desenvolvimento do estudo foi possivel entrevistar a Groupe GM,
produtora e distribuidora de amenities de luxo, associada da Associacao Smart Waste Portugal e a IKEA,
enquanto loja de venda de colchdes com um servico de retoma associado. No ambito da continuidade
deste estudo, serd interessante vir a contactar diretamente as empresas produtoras de sabonetes
artesanais da regiéo.

A Groupe GM foi contactada, sobretudo, no ambito de um projeto-piloto de recolha seletiva de residuos
de sabonetes no setor hoteleiro, a iniciar em 2022, com o objetivo de avaliar o seu interesse no
desenvolvimento de retoma de sabonetes as unidades hoteleiras da regido do Algarve.

GRrRoOUPE GM

AMENITIES EXCLUSIVOS

O Groupe GM tem como ambito da sua atuacdo o fornecimento de cosmética de marca e cosmética
personalizada ao mercado hoteleiro, sendo que a Groupe GM - Cosmética Portugal, SA se dedica ao fabrico de
sabonetes de baixa gramagem destinados a industria hoteleira.

A empresa encontra-se a desenvolver um projeto-piloto de reciclagem de sabonetes em parceria com um hotel
situado em Lisboa (com cerca de 300 quartos), uma empresa transportadora e uma fabrica de sabao, localizada
a norte do pais.

Esta parceria emerge de um contexto de relagdes de proximidade com clientes e fornecedores com quem
trabalham ha muitos anos e que se disponibilizaram a participar nesta iniciativa, indo ao encontro das
necessidades de transicdo ecoldgica que sentem, cada um na sua atividade.

No desenho do projeto houve a preocupacao de facilitar o processo ao hotel e a empresa de transporte. Para
isso, foram concebidos sacos de pano para a recolha dos restos de sabonetes nos quartos por parte da equipa
de limpeza, que depois os deposita em contentores de 28 litros com uma cor distintiva, localizados na zona de
cargas e descargas do hotel. Nessa zona a empresa transportadora ao entregar o produto do Groupe GM,
procede igualmente a recolha dos contentores quando se encontram cheios, trocando por vazios.

A definicdo de procedimentos internos, formagédo e motivagado dos recursos humanos envolvidos no processo de
recolha seletiva sdo realizados pelo hotel, da forma que considerar mais adequada ao seu funcionamento.

De registar a percecao de abertura sentida por parte dos hotéis para mudancas e reconversdes de procedimentos
e produtos oferecidos aos hdspedes, que conciliem mais valias econdmicas e ambientais.

O inicio da operacdo esta previsto para janeiro de 2022. Apds 6 meses serdo avaliados os resultados e a
possibilidade de alargar a outros hotéis e zonas geograficas (incluindo o Algarve).

Fonte: Comunica¢do & RSC | Andreia Silveira | 14.12.2027
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De forma idéntica, o departamento de Sustentabilidade do IKEA foi contactado no ambito do Servico “2°
Vida", em que procedem a retoma de mobiliario da marca, se este se encontrar em bom estado de uso.
Por possuirem um servigo implementado de retoma, de reparagdo ou devido descarte, a sua experiéncia
constitui uma mais-valia para o estudo e, portanto, para a gestdo de téxteis, mobiliario e colchdes das
unidades hoteleiras do Algarve. Na entrevista foram focados os colchdes.

No caso IKEA, os colchdes enquanto residuos tem diferentes origens: devolucdes de cliente, artigos de exposicado
ou com pequenos danos e servi¢o de retoma ao cliente.

A IKEA trabalha com dois OGR de forma integrada nas suas cinco lojas em territério nacional.

Os colchdes séo alvo de uma abordagem diferenciada em termos geograficos, podendo ser reciclados, caso haja
operadores para esse destino, ou incinerados com valorizacdo energética nas situacdes em que ndo existe a
opcao de reciclagem. Em todo o caso, de acordo com os requisitos atuais da IKEA, o aterro ndo é considerado
como solucdo. Os custos de reciclagem de colchdes sdo inferiores aos de incineragdo.

Dentro dos objetivos ZeroWaste 2030 da IKEA (100% de residuos reciclados), os colchdes constituem um desafio
pela auséncia de oferta para reciclagem nalgumas zonas do pais, designadamente na area da grande Lisboa e
no Algarve.

Nos Paises Baixos, o grupo INGKA (IKEA) investiu na empresa de reciclagem (RetourMatras) que permite volumes
de reciclagem elevados provenientes de paises do centro da Europa.

A nivel interno existe uma preocupacao em relagdo a formagao dos recursos humanos internos e externos, desde
a frente ao fundo de loja — a formagdo de sustentabilidade é obrigatéria a todos os colaboradores da IKEA, e
reforcada aos que lidam diretamente com os fluxos de residuos. Existem condicionalismos entre os quais a
dificuldade sentida de mobilizar espaco para armazenar residuos volumosos. Sdo condicionalismos que
complexificam a situacdo e tornam desafiante uma melhor segregacdo dos colchdes.

O servico de retoma custa 15 euros por colchdo e implica a compra de um servico de entrega com montagem.
O colchdo recolhido ndo tem de ser da marca IKEA. Nalguns casos segue diretamente para um OGR e noutros
entra em loja e segue o fluxo de reciclagem de loja. Neste contexto, os hotéis sdo considerados um cliente
comum.

A retoma apresenta valores muito baixos (0,23% das quantidades vendidas de colchdes). Esta baixa adesdo pode
ter varias explicagdes: o facto de o servico de retoma ser pago em contraponto com a recolha gratuita

Pagina 40



Associacdo Smart Waste Portugal | ECOGESTUS

providenciada pelos servicos municipais e o préprio desconhecimento, seja da existéncia do servico como da sua
importancia ao nivel da gestao de residuos do pais.

A doacdo é uma outra linha de abordagem a outros “monos” que estejam em condi¢bes para reutilizagdo,
nomeadamente sofas. Neste contexto, a IKEA celebrou um protocolo com a Entreajuda, que assume o papel de
escoar artigos e fazé-los chegar a outras entidades do setor social. A empresa transportadora, neste caso da
doacdo, oferece o transporte (o que no caso dos sofas acontece com uma frequéncia média de 2 em 2 meses).

Fonte: Sustentabilidade IKEA | Carolina Coelho | 15.72.2027

4.3. Agentes de Circularidade, Economia Social e Dar “Nova Vida as Coisas”

Os residuos do setor hoteleiro visados neste estudo - residuos de sabonetes, biorresiduos, colchdes,
mobilidrio e REEE - em bom estado de conservacdo, mas em vias de substituicdo, podem ser doados a
instituicbes como uma via de promover a sua reutilizagdo e evitar outros niveis menos desejaveis da
hierarquia da gestdo de residuos (e.g., deposicdo em aterro e incineragao).

A doacgdo de itens a instituicdes de solidariedade desempenha (ou pode desempenhar) um papel vital
na gestdo de residuos de unidades hoteleiras e na transicdo para uma Economia Circular, sustentavel e
solidaria. A analise dos guias e de bibliografia aponta repetidamente para o potencial da via da doacao
no ambito da circularidade e da oportunidade de dar “uma nova vida as coisas”, prolongando o seu
tempo de vida util.

Devido ao reconhecimento deste potencial, e paralelamente a identificacdo dos OGR, foi realizado um
levantamento das principais instituicbes de acdo social no Algarve, ou organizacbes nacionais que
desempenhem atividades na regido, sendo no seu todo designados como Agentes de Circularidade, num
total de 40 agentes (Tabela 11).
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Tabela 17 — Agentes de circularidade que operam na regido do Algarve

Agentes de Circularidade

Localizagdo

Associacao Cultural e de Apoio Social de Olhdao

Associacao de Apoio a Pessoa Excecional do Algarve -APEXA
Associacao Humanitaria Solidariedade Albufeira

Associacao Partilha Constante

Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima de Albufeira - APAV
Céritas Diocesana do Algarve

CASA - Centro de Apoio ao Sem-abrigo

Casa do Povo de Paderne*

Comissao Protecao de Criancas e Jovens Albufeira

Cruz Vermelha Centro Humanitario de Silves-Albufeira*

Cruz Vermelha Centro Humanitario de Tavira (SEDE)

Cruz Vermelha Delegacao Faro-Loulé

EXISTIR - Associacdo para a intervencao e reabilitacio de populacoes
deficientes e desfavorecidas

Fundacao Clean the World*

GATO - Grupo de Ajuda a Toxicodependentes — Faro

HOSPES - Associacdo de Hotelaria de Portugal

Movimento de Apoio a Problematica da Sida

Plataforma de Apoio aos Refugiados

Projeto ENTREAJUDA

Re-FOOD*

Santa Casa da Misericérdia
Santa Casa da Misericérdia
Santa Casa da Misericérdia
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*
Santa Casa da Misericordia*

Unido Regional das Instituices Particulares de Solidariedade Social do

Algarve

UNIR - Associacdo dos Doentes Mentais, Familias e Amigos do Algarve

Olhao
Guia
Albufeira
Sintra
Albufeira
Faro
Faro
Paderne
Albufeira
Albufeira/Silves
Tavira
Faro

Loulé

n.a.
Faro
Lisboa (SEDE)
Faro
Lisboa (SEDE)
Lisboa
Albufeira, Almancil, Faro, Lagos,
Portimédo, Tavira, Vila Real de
Santo Antdnio
Lagos
Faro
Olhdo
Lagoa
Moncarapacho
S. Bras de Alportel
Silves
Vila Real De Santo Anténio
Vila Do Bispo
Aljezur
Monchique
Albufeira
Alvor
Portimao
Tavira
Armacao De Pera
Alcoutim

Faro

Loulé

*nao responderam
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No ambito do estudo realizou-se uma auscultacdo direta (guia na Tabela 12) junto destes agentes de
circularidade de forma a compreender se tém interesse em doacbes de hotéis, se existe forma de
proceder a recolha dos itens doados, se tém experiéncia com a logistica associada a este processo e,
ainda, qual o destino dos objetos recebidos.

Tabela 12 - Guia de auscultacdo para os agentes de circularidade que operam no Algarve.

Questoes para Agentes de Circularidade

> Tém interesse em receber e/ou recolher colchdes, mobiliario, téxteis, eletrodomésticos para reutilizacéo e
residuos de sabonetes e biorresiduos para reciclar?

> Tém forma de fazer esta recolha (veiculos, recursos humanos) junto das unidades hoteleiras?

> Qual a logistica normalmente associada a entrega e recolha (agendamento, contactos entre entidade/hotel,
quantidades a recolher/residuo e armazenamento)?

» O que fazem com residuos recolhidos (distribuicdo por carenciados, modificacdo - se tém oficinas em que
possam transformar/reparar - venda para apoio a causa)?

Os contactos com estes agentes de circularidade foram realizados via telefénica, entre os dias 3 e 16 de
dezembro de 2021. Na impossibilidade de estabelecer um contacto via telefénica ou do interlocutor nao
saber/poder prestar a informacdo em questdo, foi elaborado e enviado um pedido de reunido online
(Anexo V).

No total foram contactadas 40 entidades por telefone, das quais 25 se disponibilizaram a fornecer
informacdes e responder as questdes elencadas, no momento ou com agendamento. Para as entidades
com as quais ndo havia sido possivel o contacto telefonico, foram enviados emails (15). O detalhe deste
descritivo de contacto tem como objetivo destacar a importancia da capacidade de adaptagédo e
flexibilidade das metodologias de abordagem para levantamento de dados e auscultacdo de partes
interessadas neste tipo de processos.

Os resultados globais desta auscultacdo aos agentes de circularidade revelam, de uma forma transversal,
a sua enorme disponibilidade para receber doa¢des do setor hoteleiro, em particular, téxteis, colchdes,
mobiliario e REEE. A doacdo de biorresiduos pode ndo fazer sentido neste contexto, ainda que neste
ambito as préaticas de RE-FOOD podem ser reforcadas, evitando o desperdicio. No que diz respeito aos
residuos de sabonetes para reciclagem, apenas uma das entidades se revela efetivamente interessada,
por se encontrar a desenvolver um projeto interno de economia circular (ver caixa da SCM de Albufeira).
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Duas das entidades ndo estdo atualmente a aceitar doacdes e/ou a fazer a recolha devido ao contexto
de pandemia, mas apos a estabilizagdo desta situacado, voltardo a estar disponiveis para integrar de novo
esta dinamica.

Verifica-se que, na sua maioria, as entidades possuem transporte proprio e podem realizar a recolha
junto das unidades hoteleiras locais, mediante agendamento. E necessario considerar a quantidade e
dimensao de objetos a recolher, que pode exceder a capacidade de carga dos seus veiculos. O fator da
proximidade geografica é um elemento relevante no contexto da recolha ser feita pela prépria entidade.

Das 25 entidades entrevistadas, apenas 5 ndo possuem um local de armazenamento. Nesses casos, para
aceitar as doagdes é um requisito, em termos de procedimento, receber previamente uma lista dos
objetos disponiveis para efetuar a entrega direta onde é necessario, sem passar por estadia em armazém.
No entanto, mesmo para as entidades com capacidade de armazenamento, a recepg¢do da lista de
doagdes é um passo importante em termos da operacionalizagdo da recolha e da recepgao, assim como
o seu agendamento prévio. Atualmente, uma das entidades assinalou que nesta altura do ano tem o
armazém lotado e ndo teria capacidade de recepcdo, o que reforca a necessidade de agendamento
quando se trabalha em parceria com este tipo de agentes.

Em relacdo ao destino deste tipo de doacbes, por norma, ha ja uma rede de familias/pessoas a apoiar
para onde sdo encaminhadas os produtos de acordo com as necessidades. De uma forma geral, existe a
capacidade destas entidades realizarem a higienizagao de colchdes e téxteis, antes destes serem doados.
E relevante salientar a existéncia de lojas solidarias (2) para onde algumas das doacdes sdo canalizadas
para venda. Existem também oficinas (2) que permitem realizar a reparagdo ou recuperacdo de objetos
doados. Os resultados detalhados desta auscultacdo podem ser consultados no Anexo V1.

Em suma, estes agentes de circularidade, que atuam no ambito da economia social, revelam grande
apeténcia e disponibilidade para integrar projetos que promovam a Economia Circular e realizar parcerias
com unidades hoteleiras locais. O potencial deste tipo de parcerias esta por explorar.

Os procedimentos sdo simples e requerem simplesmente a identificacdo dos objetos a doar e o
agendamento da recolha em veiculo proprio ou da rececdo nos seus locais de armazenamento.

Algumas destas entidades, se motivadas e apoiadas, podem vir a desenvolver projetos internos, seja de
lojas solidarias, ou de oficinas de reparacdes, ou formagdo na area dos residuos e da Economia Circular,
integradas nas suas atividades e de acordo com a sua missdo. Neste ponto, a Santa Casa da Misericérdia
de Albufeira pode constituir um caso inspirador para outras entidades.
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A Santa Casa da Misericordia (SCM) de Albufeira é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
dinamica, tendo mostrado disponibilidade em receber todo o tipo de doacdes provenientes de hotéis.

Possui um local de armazenamento e uma carrinha para recolha de doac¢des. Contudo, verifica-se a necessidade
de realizar uma pré-avaliacdo ao tamanho dos objetos a receber/recolher devido a capacidade do veiculo e a
quase lotacdo do espaco de armazenamento.

A SCM de Albufeira é também responsavel pela iniciativa ECOS - Oficina Ecoldgica de Cooperacdo Social (ver
noticia aqui), um projeto de combate a pobreza e exclusdo social e, ainda, qualificacdo de individuos. Nesta
Oficina é efetuada a renovacdo moveis e téxteis doados pelos hotéis (e.g., por exemplo transformados em
tapetes), com posteriores doacdes familias carenciadas sinalizadas pelo municipio. Desta forma, a SCM de
Albufeira contribui para a economia circular do municipio.

De especial importancia o interesse demonstrado em iniciar a reciclagem de sabonetes de hotéis em instala¢des
proprias. O enquadramento legal deste tipo de reciclagem tera de ser posteriormente avaliado. O destino destes
sabonetes sera a retoma as proprias unidades hoteleiras e também a doacdo a familias carenciadas.

Fonte: SCM de Albufeira | Estévao Leal | 16.12.2027
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Adicionalmente, a iniciativa Mercado de Trocas surge como uma pega importante na economia circular.
Através das redes sociais da iniciativa, foi possivel testemunhar a reutilizacdo de residuos de unidades
hoteleiras do Algarve por utilizadores privados (ver caixa infra).

Z52s
MERCADO be TROCAS

O Mercado de Trocas, com particular presenca no

s

‘ Algarve, promove a troca de itens de roupa e de livros,
de forma gratuita.

Obrigada @martaroxy por costurares
capas para arrumar as roupas que
estio nas cruzetas. Feitas de em bom estado e, podera levar o niUmero equivalente de
guardanapos de tecido e toalhas de um pecas. A participacdo no mercado tem o custo de 1 € por
hotel que estavam estragados e iriam
para o aterro.

Quem pretender participar devera trazer vestiario/livros

pessoa, um valor simbdlico, que tem como objetivo
suportar os custos de realizacdo do mercado, de cariz

Go go mercado de trocas!! voluntario.

Na iniciativa do Mercado em Loulé, uma das
participantes, tomou a iniciativa de fabricar capas
protetoras com recurso a téxteis de hotéis (guardanapos
e toalhas) que seriam descartados. Desta forma, os téxteis
serdo reutilizados, evitando a necessidade de
encaminhamento para reciclagem ou aterro.

Os hotéis poderao participar ativamente em mercados de
trocas e poderdo, ainda, doar os seus téxteis a privados
ou ateliers de costura que, por sua vez, poderdo
proporcionar-lhes uma nova vida.

Fonte: Redes Sociais da Mercado de Trocas | 13.712.20217

4.4. Abordagem Exploratoria das Perce¢oes do Setor Hoteleiro

No contexto do estudo considerou-se, desde o inicio, essencial uma auscultacdo direta as unidades
hoteleiras, por forma a obter uma melhor percecdo das necessidades e da sua realidade, da sua gestao
de residuos e da apeténcia para o envolvimento em légicas de Economia Circular.
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No entanto, tendo em consideragéo as limitagdes temporais para o desenvolvimento do estudo, optou-
se por realizar a auscultagdo a um grupo de unidades hoteleiras que ja tinham autorizado o uso do seu
contacto a CCDRA, no contexto do projeto ECRESHOT (Anexo VII).

Com o objetivo de identificar a evolucdo das praticas internas dos hotéis em relacdo aos diferentes
residuos e seu encaminhamento, desenvolveu-se um guido de entrevista com diferentes dimensoes
abordadas:

»  Praticas de separacdo por tipo de residuos

»  Inicio e motivacdo para as diferentes separacdes

> Modalidades de encaminhamento consoante o tipo de residuos

»  Condicbes favoraveis e dificuldades na separacdo e encaminhamento
»  Disponibilidade para colaborar em circuitos de circularidade

Os contactos as 20 unidades hoteleiras (listadas na Tabela 13) foram realizados via telefénica entre 9 e
17 de dezembro de 2021. Destes contactos, foi possivel obter informacdes de 13 unidades hoteleiras, 5
remeteram o contacto para uma data posterior a 17 dezembro e 2 ndo atenderam ou ndo possuiam a
informacao disponivel.
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Tabela 13 — Unidades hoteleiras inquiridas pela CCDRA no ambito do projeto ECRESHOT e cederam autorizagcdo para novo contacto no dmbito do Estudo.

Nome do Estabelecimento

Localizacao

Tipologia

Vila Valverde Design&Country

Vitor's Plaza

Conversas de Alpendre

Hotel Vilamar

Hotel Afonso III

PINE CLIFFS RESORT

Club Med da Balaia

Hotel Rural Quinta do Marco

Memmo Baleeira Hotel

Aldeamento Turistico e Resort AL1 do Amendoeira
Golf Resort - Morgado da Lameira
Aldeamento Turisticos Aldeia da Galé
Camping Alvor

Jupiter Marina Hotel

Vicentina Hotel

CASA ALVA

Apartamentos Turisticos Terracos da Ria Formosa,
Quinta do Lago Country Club

Clube Vilarosa

Apartamentos Turisticos Janelas do Mar
Quinta Do Mel

Hotel Hilton Vilamoura

Lagos

Portimao

Vila Real de Santo Antonio
Lagos

Faro

Albufeira

Albufeira

Tavira

Vila do Bispo
Silves

Albufeira
Faro
Portimao
Aljezur
Aljezur

Loulé

Portimao
Albufeira
Albufeira
Loulé

Empreendimento de turismo no espaco rural — Hotel Rural
Estabelecimento hoteleiro - Hotel - apartamento
Empreendimento de turismo no espaco rural — Casa de Campo
Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Empreendimento de turismo no espaco rural - Agroturismo
Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Empreendimento de turismo no espaco rural — Hotel Rural
Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Aldeamento turistico

Aldeamento turistico

Parques de campismo e de caravanismo

Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Empreendimento de turismo no espaco rural — Casa de Campo

Apartamento turistico

Apartamento turistico
Apartamento turistico
Empreendimento de turismo no espaco rural - Agroturismo

Estabelecimento hoteleiro - Hotel - apartamento

1 Encontram-se sinalizados os hotéis que ndo se se encontravam disponiveis para responder (vermelho) e os hotéis, que, apesar de terem disponibilidade para responder as

questdes colocadas, apenas o poderdo fazer apds entrega do presente estudo (cinzento).
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Os resultados da auscultagdo apontam que todos os hotéis realizam a separacdo dos residuos vidro,
papel, plastico e indiferenciado, assim como lampadas, 6leo e pilhas. Na Tabela 14, sintetizam-se as
praticas identificadas em relagdo aos residuos que séo alvo do estudo.

Tabela 14 — Praticas de separacdo verificadas nas unidades hoteleiras do Algarve

Tipo de residuo Praticas de separacao

Sabonetes Dos cinco hotéis (em 10) que ainda utilizam sabonetes em barra:
2 reutilizam os sabonetes na lavandaria
2 colocam os residuos de sabonete nos contentores de indiferenciados
1 ndo tem conhecimento do que é feito, pois o servico de limpeza é realizado por uma
empresa subcontratada
Biorresiduos Nenhum separa, utilizam o contentor indiferenciado
1 refere que possuem um pequeno compostor para podas dos espacos verdes
Téxteis 5 reutilizam os téxteis como panos de limpeza
3 fazem doagdes ou recorrem as recolhas municipais
2 subcontratam o servico, ndo tendo conhecimento acerca do destino final

Colchoées 8 fazem doagdes ou vendem
Mobiliario 5 pedem recolha municipal
REEE 1 possui Oficina para reparacdo de moveis

Destaca-se que no grupo auscultado nenhuma unidade hoteleira realiza a separagao de biorresiduos,
sendo que todos colocam os residuos organicos no contentor indiferenciado. Uma das unidades
hoteleiras referiu ja ter procurado solugbes para esta separacdo, mas sem sucesso. Outro dos
entrevistados referiu a pratica interna da compostagem, no entanto, por falta de conhecimentos técnicos,
esta ndo se encontra a funcionar da melhor forma. Importante realgar que todos responderam que
estariam abertos a separacdo de biorresiduos, inclusivamente alguns teriam espaco para realizar
compostagem.

No caso dos sabonetes, a sua ndo separacao reflete o desconhecimento de formas de encaminhar este
residuo para algum tratamento de valorizacdo ou reciclagem. Transversalmente, revelam abertura para
implementar procedimentos internos para encaminhamento dos restos de sabonete em barra para
solucdes de reciclagem e valorizagao.

Neste contacto com os hotéis procurou-se igualmente aferir qual a periodicidade de
substituicdo/renovacdo dos diferentes materiais.

Em relacdo a quantidade de residuos de sabonetes produzidos, no caso dos hotéis que utilizam os
sabonetes em barra, em média sdo utilizados 2 sabonetes por quarto. Quatro das unidades hoteleiras
utilizam recipientes com sabonete liquido e repdem conforme a necessidade. De assinalar que dois dos
hotéis envolvidos nesta auscultacdo se encontram em transicdo para o sabonete liquido em recipiente.
Esta parece ser uma tendéncia de reconversao em curso.

Pagina 49



Associacdo Smart Waste Portugal | ECOGESTUS

Para além da producdo quotidiana de biorresiduos e de residuos de sabonetes, verifica-se que nos outros
casos, se trata de uma renovacao pontual, que decorre das necessidades de uso, desgaste ou avaria do
material. No entanto, assinalam-se momentos de grande renovacao - que inclui colchdes, mobiliario e
REEE — que acontecem de forma espacada no tempo (a cada 5, 7, 10 ou 15 anos). Para estas ocasides,
seria recomendavel haver procedimentos, parcerias especificas e solu¢des dedicadas, dado que se trata
de uma producao de residuos volumosos em grande quantidade e concentrada no tempo.

Em relacdo as condi¢des que consideram necessarias para separar e garantir o encaminhamento dos
residuos para um destino de valorizacdo, como por exemplo, espaco para contentores no interior, espago
no exterior, formagdo do staff, etc, nenhuma das unidades referiu qualquer tipo de constrangimento.

A doacdo de mobiliario, colchdes e REEE é uma pratica regular na maior parte das unidades hoteleiras,
o que revela experiéncia neste ambito. Neste caso, constata-se uma relacdo de proximidade, confianca
e continuidade com as associacOes locais as quais se fazem doagdes. De destacar, igualmente, que no
caso dos hotéis que tenham certificacOes varias nesta area, € necessario a existéncia de documentos que
comprovem a transa¢do em forma de doacdo. As certificacbes constituem um catalisador importante
para o registo de dados, o que, por norma, ndo acontece num sistema de circularidade mais informal em
que ocorrem as doagdes. Independentemente de uma unidade hoteleira ter ou nao certificagéo, o registo
das doacdes seria de todo o interesse para se poder aferir quantidades de residuos produzidos e o seu
destino efetivo.

Em suma, foram contactados diretamente, no total, 48 partes interessadas, de quatro grupos distintos,
neste processo. A Figura 10 apresenta uma visdo conjunta por grupo.

—\ ] OGR [HOTEL] Unidades Hoteleiras
7y S gem20 oooal 13em20

) ODoD
OMID 2255

S Fornecedores Agentes de Circularidade

ﬁ 2em5 25 em 40

Figura 10 - Identificacdo e auscultacdo de partes interessadas locais
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5. Desenvolvimento de Solucoes e Cenarios Alternativos

Do cruzamento das boas praticas aplicaveis no contexto local recolhidas nos manuais analisados, do
levantamento e estudo dos dados econdmicos associados aos diferentes residuos e da auscultacdo as
principais partes interessadas locais envolvidas (ou a envolver), no ambito da gestdo circular, foram
desenhados um conjunto de cenarios e solucdes diferenciadas.

Pretende-se que estes cenarios apresentem linhas estratégicas e metodologias operacionais que sejam
convertidas em novas praticas, passiveis de serem implementados de forma sustentavel pelo setor
hoteleiro e que garantam o desenvolvimento do potencial de circularidade, ou seja, o alargamento do
ciclo de vida dos atuais residuos gerados neste setor.

| | Sabonetes

> Organizar a recolha ao setor hoteleiro, identificando parcerias entre empresas do setor e
associacoes de cariz social (e.g., Soap Aid)

> Valorizar o potencial de cerca de 80 toneladas de sabonetes descartaveis (uma elevada
percentagem dos sabonetes esta intacta) através de reutilizacao e reciclagem

> Substituir os sabonetes por dispensadores

Metodologias operacionais

> Recolha com OGR e iniciativas de logistica inversa

> Recolha feita por ONG e Associa¢des de cariz social com um custo associado
> Recolha por entidade a criar pelo setor hoteleiro que assim atribui a competéncia logistica e de
valorizacao

Acoes de curto prazo

> Apoio financeiro por parte de entidades interessadas em realizar mecenato ambiental, ou uma
taxa a cobrar aos hotéis, para que as a instituicdes que desejem realizar a recolha de sabonetes
e proceder a sua valorizacdo tenham o devido financiamento.
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A/ | Biorresiduos

Desafio
> Bons exemplos de separacdo de residuos alimentares e respetiva valorizacdo
> Obrigacdo de separacdo na fonte com cumprimento do RGGR
Metodologias operacionais
> Recolha a articular com as Camaras Municipais e com OGR

> Compostagem /n situ com beneficios tarifarios

> Publicidade e distincdo as entidades com reducao de desperdicio alimentar
Acoes de curto prazo

> Sensibilizacdo para as vantagens da compostagem na melhoria do desempenho ambiental

> Controlo da entrega de residuos indiferenciados com restos de comida dos hotéis pela entidade
que efetua a recolha

| Téxteis

Desafio
> Opcao por téxteis com maior durabilidade
> Solucées de donativos e reutilizacdo
) Custos logisticos elevados

Metodologias operacionais

> Recolha com OGR e iniciativas de logistica inversa

Acoes de curto prazo

y Apoio financeiro a instituicdes que valorizem os residuos téxteis através de uma ecotaxa aplicada
aos téxteis que sejam colocados no mercado, aplicada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente

> Associacao do desperdicio de téxteis a elevada pegada carbonica
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| Colchées

Desafio

> Sustentabilidade econémica através da criagdo de uma “ecotaxa” nacional para os colchdes pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente

> Reutilizacdo e doagdo no ambito de apoio social apds garantia de higienizacdo (e.g., através da
Associacdo das Industrias de Madeira e Mobiliario de Portugal)

Metodologias operacionais

> Recolha dedicada em contexto municipal, por exemplo via ecocentros
> Articulacdo com a recolha de monos das Camaras Municipais

Acdes de curto prazo

> Identificagdo do nimero de colchdes por hotel e estabelecimento

> Apoio financeiro a instituicdes que desejem fazer a sua valorizacdo

OT

| Mobiliario e REEE
Desafio
> Identificacdo de formas de reutilizagdo e atores sociais ativos neste ramo
> Associacdo com entidades comerciais que vendam mobiliario e que possam recebé-lo para

valorizagdo, ao abrigo do principio da responsabilidade alargada do produtor

Metodologias operacionais

y Recolha com OGR e iniciativas de logistica inversa
> Redes de reutilizagdo

Acoes de curto prazo

y Identificacdo de organizagdes com necessidade de mobilidrio usado
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> Informagao aos produtores deste tipo de residuos e cruzamento com o setor hoteleiro

Reflexoes Finais & Recomendacoes

O estudo apresenta-se como explorador de solucdes e cenarios que conduzam ao aumento dos niveis
de separacao e encaminhamento para valorizacdo (reutilizacdo e/ou reciclagem) e de circularidade dos
residuos produzidos pelo setor hoteleiro do Algarve.

Uma das premissas fundamentais do estudo, alinhado com o interesse da CCDRA, é o desenvolvimento
de solucdes e cenarios que apostem, preferencialmente, em entidades que atuam na escala regional.
Nesse sentido, optou-se por dinamizar uma auscultagdo de um conjunto de partes interessadas locais e
que, direta ou indiretamente, se encontram envolvidos no processo de gestdo de residuos do setor.

Assim, e dado que nestes processos as solu¢des passam necessariamente por logicas colaborativas e
pelo estabelecimento de parcerias, foram contactados diretamente um conjunto de Operadores de
Gestdo de Residuos e de Agentes de Circularidade que operam no Algarve, que recolhem, ou podem
recolher, os residuos visados, encaminhando-os para um destino de valorizacdo ou circularidade,
identificando a sua disponibilidade e apeténcia para integrar a Economia Circular da regido.

Para além destas entidades, foram igualmente envolvidos no processo de auscultagdo alguns
fornecedores que atuam a nivel local e que no seu modelo de negdcio incluem uma abordagem
inovadora e de circularidade nos seus proprios produtos.

Por fim, foram também envolvidos diretamente um conjunto de unidades hoteleiras para identificar, de
forma mais concreta, as suas praticas atuais de gestdo de residuos, os seus constrangimentos e a sua
abertura para integrar novas praticas. Os resultados dessa auscultacdo, juntamente com as estimativas
de producao de residuos do setor e a viabilidade econdmica da sua recolha e tratamento, bem como a
andlise de boas praticas e casos de sucesso, conduzem a identificacdo de um conjunto de necessidades
e linhas de atuacdo fundamentais para a implementacdo da Agenda Regional da Economia Circular no
setor hoteleiro na regiao do Algarve.

Um ponto-chave neste processo de concretizacdo da Agenda é a elaboracdo e implementacao de
Planos Internos de Gestao de Residuos das Unidades Hoteleiras, desenvolvidos caso a caso, de forma
personalizada, atendendo as caracteristicas das diferentes tipologias de alojamento. No entanto, existem
elementos de base transversais a considerar, nomeadamente:

> Aposta na prevengao/reducdo de residuos;
> Separacao dos residuos na fonte;
> Redugdo do volume de residuos produzido através de compactacdo;

> Correta identificacdo dos contentores e evitar contaminacdo entre fluxos;
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»  Formacao interna aos funcionarios das unidades;
> Assegurar a motivacao e envolvimento interno dos funcionarios na elaboracao do proprio plano;
> Promover a comunicagdo clara e regular aos héspedes;

> Estabelecer protocolos e contratos com OGR e agentes de circularidade locais para
encaminhamento dos residuos para reutilizagcdo ou valorizacao;

> Desenvolvimento de projetos-piloto através de parcerias com entidades locais, incluindo
iniciativas de inovacdo com fornecedores, por exemplo, para reducdo de material de
embalamento.

Caracterizar e monitorizar os residuos do setor

Uma das necessidades fundamentais que ficou claramente evidenciada é a realizacdo da caracterizacdo
fisica dos residuos do setor. O desconhecimento da sua composicdo e quantidades inviabiliza uma boa
gestdo de residuos, o desenvolvimento de planos consistentes e o envolvimento dos OGR de forma
sustentavel. Por exemplo, ndo existem dados objetivos sobre a quantidade de sabonetes; quanto ao seu
destino, “sabe-se” que atualmente sdo encaminhados para o contentor do indiferenciado ou para o
sistema de aguas residuais.

Neste ambito, a criacdo de sistema de registo e monitorizacdo do tipo e quantidades de residuos
produzidos constitui um passo primordial para o desenvolvimento de boas praticas. Para isso, é
necessario promover o levantamento de dados junto dos hotéis com visitas no terreno ou contactos
diretos a uma amostra representativa das diferentes tipologias de unidades hoteleiras.

A caracterizagdo de residuos deverd ser proposta legalmente para as unidades hoteleiras com
caracteristicas técnicas adequadas a sua atividade e dimensao.

Apoio técnico para elaborar Planos Internos de Gestdo de Residuos das Unidades Hoteleiras

Verificou-se uma grande disponibilidade dos hotéis para a realizagdo de mudancas nos seus
procedimentos, desde que isso se reflita em mais valias de imagem/reputacdo, econdmicas, ambientais
e sociais. No entanto, para a elaboracdo destes Planos Internos de Gestdo de Residuos das Unidades
Hoteleiras, emerge como necessidade relevante a criagdo de mecanismos para proporcionar apoio
técnico no seu desenvolvimento, seja do ponto de vista operacional, como do envolvimento e formacdo
de todos os colaboradores das unidades hoteleiras.

Os Planos Internos de Gestao de Residuos deverdo ser propostos legalmente para as unidades hoteleiras
com caracteristicas técnicas adequadas a sua atividade e dimenséo.

O papel dos fornecedores na inovagao e ecodesign
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As boas praticas passam também pela intervencdo a montante, isto é, na prevencdo e reducdo da
producado de residuos. Neste caso, os fornecedores podem ter um papel crucial em criar solugdes
inovadoras, seja na prevencdo de producdo de residuos, como em propostas de reutilizagdo. Empresas
como a IKEA e o Groupe GM estdo a evoluir no sentido de encontrar solu¢des para os proprios residuos
e demonstram interesse em participar de forma ativa em projetos neste ambito. Outro ator com potencial
de envolvimento neste ambito sdo as Instituicdes de Ensino Superior com cursos que cruzam a area do
ecodesign e, que pela sua natureza de I&D (Investigacdo e Desenvolvimento), possuem grande apeténcia
para a realizagdo de projetos inovadores.

O papel da Economia Social na ativacdo da Economia Circular

Para além da intervencao da administracdo publica, que é expectavel nesta matéria, no decorrer deste
estudo, observou-se que os agentes de circularidade estdo bastante dispostos em colaborar e que ja
promovem acdes e iniciativas neste campo, ainda que, muitas vezes, de forma informal e sem registo.
Ainda que possam, por vezes, ter limitacbes de espagco de armazenagem, tém na sua maioria a
possibilidade de realizar a recolha com transporte proprio e uma rede de distribuicéo ja operacional.

Estas entidades apresentam ainda uma capacidade e potencial de iniciativa a explorar no ambito da
Economia Circular, em particular com uma dinamica de oficina de reparacao, recuperacao e restauro que
se pode associar a acdes de formacdo e emprego e a lojas solidarias e de segunda mé&o. Vérios casos
exemplares nesta area podem ser inspiradores. Neste caso, a dinamizagdo de troca de experiéncias e
saberes pode ter um efeito multiplicador na regido.

A auscultacdo junto dos hotéis e dos agentes de circularidade permitiu antever a facilidade de promover
parcerias, faltando apenas uma agdo de mediacdo que os coloque em contacto.

As solucoes passam por parcerias, envolvimento e proximidade

A mudanga de praticas de gestdo no setor hoteleiro implica parcerias entre fornecedores de
produtos, indUstrias, empresas de transporte e agentes de circularidade. Trata-se de uma espécie
de ecossistema que ndo é movido apenas pela logica econémica - até porque frequentemente é
desinteressante deste ponto de vista - mas também pela necessidade de transi¢do ecoldgica, cada vez
mais exigente e, a0 mesmo tempo, uma integracdo da economia social. Neste ambito, a articulagdo com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pode ser um mecanismo interessante de
dinamizacdo de boas praticas e de captacao de interesse de envolvimento de diferentes entidades.

Aprofundar e alargar o estudo a outros residuos produzidos no setor

De assinalar- o interesse de elaborar no curto prazo estudos para a gestdo de outros residuos nao
abordados neste estudo, mas cuja producdo seja significativa, como por exemplo, cabides, escovas de
dentes, louga/ceramica, utensilios de cozinha, residuos de limpeza de piscina, entre outros.

Estudar a possibilidade de ecotaxas e o papel das entidades reguladoras
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No caso do fluxo de residuos colchdes, a existéncia de uma ecotaxa possibilitard a sua recuperacao e
valorizacdo. A intervencao da entidade reguladora pode, neste ambito, desempenhar um papel relevante
no impacte ambiental e econémico deste tipo de residuos.
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Anexos

Anexo I. Calculo das Quantidades de Residuos Geradas pelo Setor Hoteleiro

Peso de elementos tipicos de um quarto de Hotel com base nos dados da loja

online IKEA (peso dos itens).

Peso médio Mobiliario 137 kg/quarto . . . .
Itens considerados: 2x Mesa cabeceira, 1x cama de casal, 1x secretaria, 1x, cadeira,
1x cadeira, 1x banco para malas
Peso de elementos tipicos de um quarto de Hotel.
https://www.itu.int/en/ITU-

Peso médio dos REEE 69 kg/quarto D/Environment/Documents/Toolbox/GEM 2020 EN O21.pdf
Itens considerados: 1x televisor, 1x frigorifico pequeno, 1x candeeiro e lampadas,
1x ar condicionados, 1x secador de cabelo.

Peso médio de um colchao 335 kg Peso de 22 kg até 45 kg, sendo realizada a média

Valor médio de um colchao/REEE/Mobiliario 450 € Valor médio de mercado de 700 Euros, com reducéo de cerca de 40%

. Valor médio apresentado por vendedor (93€ a 123€), arredondado para cima pelo

Valor de remocao por tonelada 150 € , el o -
facto de abranger residuos como mobilidrio e REEE de dificil remogéo
https://blog.innstyle.com/2019/03/how-often-do-hotels-and-inns-replace-

Colchdes (minima) 4 anos mattresses/#:.~:text=It%20really%20depends%200n%20your,is%20t0%20recycle%
20your%20mattresses.

. . https://homeeon.com/how-often-do-hotels-replace-their-mattress-detail-

Colchdes (maxima) 8,5 anos

overview/

Pagina 61


https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM_2020_EN_O21.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM_2020_EN_O21.pdf
https://blog.innstyle.com/2019/03/how-often-do-hotels-and-inns-replace-mattresses/#:~:text=It%20really%20depends%20on%20your,is%20to%20recycle%20your%20mattresses
https://blog.innstyle.com/2019/03/how-often-do-hotels-and-inns-replace-mattresses/#:~:text=It%20really%20depends%20on%20your,is%20to%20recycle%20your%20mattresses
https://blog.innstyle.com/2019/03/how-often-do-hotels-and-inns-replace-mattresses/#:~:text=It%20really%20depends%20on%20your,is%20to%20recycle%20your%20mattresses
https://homeeon.com/how-often-do-hotels-replace-their-mattress-detail-overview/
https://homeeon.com/how-often-do-hotels-replace-their-mattress-detail-overview/

Associagdo Smart Waste Portugal | ECOGESTUS

https://www.researchgate.net/publication/230592852 E-
Equipamento elétrico e eletronico (REEE) 6 anos waste A Problem or an Opportunity Review of Issues Challenges and Solutions
in_Asian_Countries/figures?lo=1

Garantia dada pelos vendedores de mobilia aos hotéis. Este valor é uma
Mobiliario 10 anos aproximacéo. A garantia dada a mobilia é de 10 anos de acordo com vendedores
assume-se como sendo este o intervalo de tempo entre renovacdes.
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Anexo II. Inquérito aos Operadores de Gestao de Residuos

1.
2

3.

Questionario Operadores Gestao de
Residuos

A Associagdo Smart Waste Portugal (ASWP) foi convidada pela CCDR Algarve a apresentar uma
proposta para a elaboragado de um Estudo comparativo de cenarios de utilizagdo de residuos de
unidades hoteleiras na Regido. Este Estudo, desenvolvido numa parceria com o Associado da ASWP,
Ecogestus - Residuos, Estudos e Solugdes, tem como objetivo identificar entidades que poderdo
desenvolver solugdes de valorizagéo de residuos provenientes do setor hoteleiro e sensibilizar os
trabalhadores para as melhores praticas no setor, promovendo uma atuagdo conjunta de todos os
atores envolvidos.

Neste sentido, pedimos que responda ao questionario (3 minutos) até 6 de dezembro.
Este questionario é confidencial, sendo apenas os dados usados no ambito do presente estudo.

Em caso de duvida contacte:
Margarida Benvindo

margarida.benvindo@ecogestus.com
+351919364787

*QObrigatério

Entidade *

Pessoa de contacto (nome) *

E-mail de contato *
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4.  Que residuos recolhe atualmente? *

Marcar tudo o que for aplicavel

|| Biorresiduos

[ ] colchges

[ "] Mobilidrio

| ] oAU (Oleos Alimentares Usados)

| | REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos)
[ | sabonetes

| | Téxteis e Calgado

Qutra: l:‘

5. Fornecem contentores para a colocagao destes residuos? *

Marcar apenas uma oval por linha

z
Qr
o

Néo se aplica

Biorresiduos

Colchoes

Mobilirio

OAU (Oleos Alimentares Usados)

REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos)

Sabonetes

0100 |0|0|0|0|3
01010 |0]0|0]|0
01010 (00|00

Téxteis e Calgado

6. Efetuaa recolha de residuos a unidades hoteleiras? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nao

Pagina 64



Associacdo Smart Waste Portugal | ECOGESTUS

Qual a sua disponibilidade para desenvolver novas parcerias de recolha no setor hoteleiro?
Em que 1 corresponde a nada disponivel e 4 corresponde a totalmente disponivel. *

Marcar apenas uma oval.

Nadadisponivel () (1 () (| Totalmente disponivel

8. Operano Algarve? *
Marcar apenas uma oval.

(_)sim  Avangar para a pergunta 10

( )N&o  Avancar para a pergunta 9

9. Tem possibilidade de expandir a sua operagao para o Algarve? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim
() N&o
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10. Emrelacdo a cada um destes residuos, como avalia o seu grau de interesse econémico da
sua recolha (rentabilidade)? Assinale na escala em que 1 corresponde a nenhum interesse
economico e 4 corresponde a muito interesse economico. *

1- Nenhum interesse .4- Mkibe
ok 2 3 interesse
econdmico ; s
econémico

Biorresiduos ) Q (D <j
Colchdes O @) O @)
Mobiliario O O O -
OAU (Oleos Alimentares — = e
Usados) - L -
REEE (Residuos de
Equipamentos Elétricos e @) @ O O
Eletronicos)
Sabonetes O i) Q Qj
Téxteis e Calgado @ O O @)

11.  Se tiver algum comentario / sugestdo utilize este espaco:

Este conteudo n3o foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Anexo III.Resultados do Questionario Realizado aos OGR

Residuos e Recolha

Numero de OGR a efectuar a recolha, por fluxo

VFV's
Sabonetes
residuos de separadores de gorduras; rolhas
Residuos de construcdo e demolicdo

REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e...
OAU (Oleos Alimentares Usados)
Mobiliario

Colchoes

Sabonetes Biorresiduos Téxteis e Colchoes Mobiliario REEE OAU
Calgado

mSim MN3o M Nao se aplica
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Parcerias

' Efetua recolha de residuos a unidades hoteleiras? ‘

B Nao ®=Sim

y

' Qual a sua disponibilidade para desenvolver novas parcerias de ‘
recolha no setor hoteleiro?

1 - Nada disponivel

| 4 —Muito disponivel
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Opera no Algarve?

M Sim

8; 100%

Rentabilidade

Como avalia o seu grau de interesse econémico da recolha de
Sabonetes?

1 —= Nenhum interesse
4 — Muito interesse
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Como avalia o seu grau de interesse economico da recolha de
Biorresiduos?

1= Nenhum interesse
4 — Muito interesse

Como avalia o seu grau de interesse econémico da recolha de
Téxteis e Calcado?

1 - Nenhum interesse
4 — Muito interesse

Como avalia o seu grau de interesse econémico da recolha de
Colchoes?

1= Nenhum interesse
4 — Muito interesse
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Como avalia o seu grau de interesse economico da recolha de
Mobiliario?

1= Nenhum interesse
4 — Muito interesse

Como avalia o seu grau de interesse economico da recolha de
REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos)?

1= Nenhum interesse
4 — Muito interesse

3 4

Como avalia o seu grau de interesse econémico da recolha de
OAU (Oleos Alimentares Usados)?

1 — Nenhum interesse
4 — Muito interesse

oy
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Anexo IV.

Protocolo para Recolha de OAU e Sabonetes entre AHETA e Oleotorres

OLEOTORRES” e

PROTOCOLO DE COOPERACAQO

PARA VALORIZACAO DE OLEOS ALIMENTARES E
SABONETES USADOS

1° - AHETA — Associacso dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve, com
sede na Quinta da Bolota, Lote 4 A, Vale Santa Maria, Concelho de Afbufeira,
representada para o efeito pelo Senhor Elidérico Viegas, na qualidade de Presidente
da Direcgéo;

e

2° - OLEOTORRES, Lda, sociedade comercial por guotes, matricutada na
Conservatoria de Registo Comercial de Torres Novas sob o n.® 1138, com Capital
Social de 249. 400, 00 €, com sede na Zona Industrial de Torres Novas, em Santa
Maria, Torres Novas, com NIF n.° 502871377, representada neste acto pelo Senhor
Diamantinc Ferreira, na quzlidade de sécio gerente em representacdo do segundo

outorgante.

As partes acordam celebrar o presente Protocole, que se rege pelas seguintes

clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Ambito do Protocolo
Constitui objecto do presente protocolo a definicdo das condicdes de colaboragéo
entre as partes outorgantes tendo em vista a recolha e valorizacdc dos dleos

alimentares usados produzidos pslos associados da AHETA na regiao do Algarve.

Os d¢leos ealimentares usades s@o os produzides nos associades da primeira

outorgants.
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CLAUSULA SEGUNDA
Compromissos dos colaboradores no protocolo

1. Para efeitos do presente Protocolo, a OLEOTORRES, figura enquanto operador
licenciade para as operacdes de gestdo de dleos alimentares usados (OAU), no
sentido de desenvolver as tarefas definidas na clausula terceira.

2. Ao participar no projecto, a OLEOTORRES compromete-se a encaminhar os OAU e
sabonetes usados por si recolhidos, no dmbito do protocolo, (directamente ou através
de agentes autorizados, desde que sejam cumpridos os requisitas minimos de recolha
de forma ambientalmente correcta e acauteladas situagbes de armazenamento e
tratamento prévio), acompanhados das Guias de acompanhamento de residuos
(Modelo 1428), para a produc@o de produtos na area dos biocombustiveis {biodiess!)
ou na 4rea quimica (caso ndo apresentem a qualidede minima necessaria para
valorizagdo ao nivel dos hiocombustivess), como por exemplo fabrico préprio de sab&o
ecolégico.

CLAUSULA TERCEIRA
Tarefas a desenvolver
1. No @mbito do presente Protocolo, compete 4 AHETA:

A. Informagdo e sensibilizagdo do plblico-alvo para as vantagens da recolha
|
selectiva de OAU e do respectivoc encaminhamento para a producéc e .

utilizacdo em biccombustiveis.

B. Colaboragdo com a segunda outorgante na aproximacac das partes,
processamento € assinatura de contratos de prestacdo deste servico com os
associados, a celebrar no ambito deste protocolo.

C. Colaborar com a OLEQOTORRES na informagao e sensibilizagdo do publico-
alvo para as vantagens da recolha selectiva de CAU & do respective
encaminhamentc preferencial para a produgdo e utlizagde em
biocombustiveis;
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2. No ambito do presente Protocolo, compete 8 OLEOTORRES:

A. Informar e sensibilizar o plblico-alvo para as vantagens da recolha selectiva de
CAU e do respectivo encaminhamento preferencial para a producée e utilizacéio
em biocombustiveis;

B. Efectuar a recolha de OAU proveniente do sector doméstico, comercial e
industrial, depositados nos reservatérios, colocados nos espacos comerciais dos
Associados, independentemente de se verificarem ou nac os requisitos de i
qualidade aplicaveis acs OAU na gualidade de matéria-prima, para a producio de E
hiodiesel ou outra valerizagdo, uma vez gue, independentemente da qualidade do

residuo, este devera ser sempre recolhido;
C. Substituicéo de recipientes e lavagem e higienizacdo dos mesmos;

D. Proceder de acordo com os requisitos legais e ambientaimente correctos, a i

todas as fases de gestac dos OAU, posteriores a sua recclha; i

E. Registar ¢ facultar trimestralmente a AHETA, os dados sobre as quantidades
de CAU recolhidas nos associados com a identificacéo da origem da recolha;

F. De acordo com a quantidade de OAU recolhido pela Oleotorres sera entregue
aos associados da AHETA aderentes ao projecto, de acordo com as
quantidades produzidas:
- 15 céntimos/Kg, pela matéria gorda apurada;
- A estes valores acresce a taxa de |VA;
- Esta entrega serd feita mensalmente, trimestralmente, semestralmente
ou anualmente, conforme o acordado.
Estas valorizagdes serdo actualizadas caso a cotacdo do gasdleo oscile
mais de 15% em relacdo 2 cotacéo actual.
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CLAUSULA QUARTA
Confidencialidade

As partes outorgantes comprometem-se a respeitar a confidencialidade dos dados
relacionados com este Protocclo de Colaboragcdo que possam ter implicacdes
empresariais ou de sigilo estatistico.

CLAUSULA QUINTA
Vigéncia do Protocolo

1. O presente Protocolo entra em vigor a partir da data da sua assinatura e tem a
durag&o de doze meses, renovaveis automaticamente por iguais periodos.

2. Sem prejuizo do disposto no nUimero anterior, ¢ protocolo pode ser denunciado
a todo o tempo por qualquer uma das partes, mediante carta registada com
aviso de recepgac & enviar ac outorgante com uma antecedéncia minima de 30

dias.

3. A denuncia do Protocole por qualquer das partes no implica para o
denunciante a obrigacdo de indemnizar.

4. O presente protocolo poderd ainda ser resolvide, a todo o tempo, sem pré-
aviso, ne caso de violagdo grave e reiterada das obrigagfes contratuais por

uma das partes outorgante.

5. E para que assim se faga constar, as partes assinam em duplicadec o prasente
Protocolo, ficando um exemplar na posse de cada um dos outergantes.

Feito em Albufeira, a 12 de Agosto de 2011, em dupiicado, ficando um exemplar na

posse de cada uma das paries.

A Primeira Qutorgante: A Segunda Outorgante:

OLEQTORRES, LOA

"AHETA"
ASSOCIACAQ DOS HOTEIS £ EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS DO ALGARVE

~dificio AHETA, Quinta da Balota, Lote 4A
8200 - 14 Albufeira
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Anexo V. E-mail Padrao Enviado aos Agentes de Circularidade

Exmos. Senhores,

Na sequéncia do telefonema anterior vimos por este meio solicitar uma reunido telefénica ou
videochamada no sentido de esclarecer alguns pontos relativos ao vosso interesse de receber e/ou
recolher colchdes, mobilidrio, téxteis, eletrodomésticos para reutilizacdo e residuos de sabonetes e
biorresiduos para reciclar oriundos do setor hoteleiro do Algarve.

Este contacto enquadra-se no “Estudo Comparativo de Cenarios de Utilizacdo de Residuos de Unidades
Hoteleiras para a CCDRA" desenvolvido pela Associacgdo Smart Waste Portugal e pela ECOGESTUS -
Residuos, Estudos e Solucdes Lda.

Um dos principais objetivos deste Estudo consiste em apresentar potenciais solu¢des de valorizacao
destes residuos das unidades hoteleiras, promovendo o aumento dos niveis de separacdo e
encaminhamento para reciclagem de maiores quantidades de residuos, envolvendo entidades que
operem na regido do Algarve.

Toda a informacdo fornecida no contexto desta reunido é confidencial, sendo que os dados serdo
utilizados, unicamente, no ambito do presente estudo.

Para agendar esta reunido contacte por favor, até 10 de dezembro:
Fernanda Almeida
<e-mail>
<contacto>

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Fernanda Almeida

ECOGESTUS Lda. | www.ecogestus.com | 233 109 034

ecCoO
gestus
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Anexo VI.

Resultados da Auscultacdao aos Agentes de Circularidade

Agente de Circularidade

Interesse em receber e/ou
recolher

Condicoes de
recolha/armazenamento

Logistica de entrega/receber

Destino dos itens recolhidos

Associacao Cultural e de
Apoio Social de Olhao

Associacao de Apoio a Pessoa
Excecional do Algarve -
APEXA

Associacao Humanitaria
Solidariedade Albufeira

Associacao Partilha
Constante

Associacao Portuguesa de
Apoio a Vitima de Albufeira -
APAV

Caritas Diocesana do Algarve

CASA - Centro de Apoio ao
Sem-abrigo

)

Aceitam todo o tipo de
doacgbes

Aceitam todo o tipo de
doacbes

Aceitam alguns tipos de
doacgbes

Aceitam todo o tipo de
doacbes

Aceitam todo o tipo de
doacbes

Sim, porém, de momento
nao estao a receber devido
a limite de armazenamento
Aceitam todo o tipo de
doacbes

Possuem carrinha pequena

Possuem carrinha pequena

Possuem carrinha pequena
Possuem um armazém para
recolher e uma loja

Devido a pandemia de
COVID, apenas aceitam
entregas

Possuem veiculo e recursos
humanos afetos a recolha

Possuem carrinha pequena
Se for um item de grande
volume, tera de ser
entregue ao invés de ser
recolhido

Possui armazenamento,
porém no limite

Né&o possuem veiculo
Possuem local de
armazenamento
Possui loja para venda

» Recolha através de
agendamento

> Requer avaliacdo do
tamanho do objeto

> Nao tem sitio para
armazenar

> Avaliam objeto e contactam
diretamente as familias para
saber se gostariam de
receber

» Recolha através de
agendamento

> No armazém é entregue
com agendamento

> Na loja é entregue sem
agendamento, consoante o
tamanho.

> Recolha através de
agendamento

> Entrega sem agendamento

> Preferem lista por e-mail
para avaliar interesse

)

Doacdes direta para quem
precisa

Doagdes direta para quem
precisa

Doacdes direta para quem
precisa

Realizam reparacao
Doagdes ocorrem a pedido
da seguranca social

Lojas solidarias onde
vendem mais barato

Casa de abrigo para vitimas
de trafico humano e
violéncia doméstica
Distribuicdo por familias
necessitadas

Familias carentes
Se ndo houver escoamento
vendem por baixos precos
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Comissao Protecao de
Criancgas e Jovens Albufeira

Cruz Vermelha Centro
Humanitario de Silves-
Albufeira

Cruz Vermelha Centro
Humanitario de Tavira (SEDE)

Cruz Vermelha Delegacao
Faro-Loulé

EXISTIR - Associacdo para a
intervencao e reabilitacao de
populacgdes deficientes e
desfavorecidas

GATO - Grupo de Ajuda a
Toxicodependentes - Faro

HOSPES - Associacao de
Hotelaria de Portugal

Movimento de Apoio a
Problematica da SIDA

Plataforma de Apoio aos
Refugiados

Projeto ENTREAJUDA

Por norma ndo aceitam

doagdes destes itens, porém

podera ser reavaliado

Aceitam todos os tipos de

doacdes, porém de

momento ndo estdo em

funcionamento

Aceitam alguns tipos de

doacbes

Pedido de lista de itens para

avaliacdo de interesse

Sem resposta ao e-mail até

ao momento

Aceitam téxteis e pequenos > Sem espaco de
REEE armazenamento

Sim, porém, de momento
nao estao a receber devido
a limite de armazenamento

Aceitam todos os tipos de

doacbes

N3ao foi possivel obter mais

informacoes

Pedido de lista de itens e

enquadramento do estudo

para avaliacdo de interesse

Sem resposta ao e-mail até

ao momento

Sim, porém, de momento > Possui armazenamento,
nao estdo a receber devido porém no limite
a limite de armazenamento

Nao atendeu

Pedido de lista de itens e
enquadramento do estudo
para avaliacdo de interesse
Sem resposta ao e-mail até
ao momento

Registo do hotel na
plataforma do programa
Quando hé doagdes, o hotel
contacta o Programa

> Entrega direta a familia
carenciada devido ao limite
de armazenamento

> Entrega direta a familia
carenciada devido ao limite
de armazenamento
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SCM de Lagos

SCM de Faro

SCM de Olhdo

SCM de Silves

SCM de Albufeira

SCM de Portimao

Uniao Regional das
Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social do
Algarve

UNIR - Associacao dos
Doentes Mentais, Familias e
Amigos do Algarve

Casa do Povo de Paderne

Aceitam moveis, téxteis, > Efetuam recolha, consoante
REEE. o tipo de objetos
J& enviaram pedidos de

doacdes por e-mail a hotéis

Devido a pandemia de

COVID, néo estdo a receber

nem recolher

Aceitam todos os tipos de

doacdes, porém de

momento ndo estdo em

funcionamento

Pedido de lista de itens e

para avaliacdo de interesse

Sem resposta ao e-mail até

ao momento

Aceitam todo o tipo de > Possuem local de
doacgdes armazenamento

Interesse em reciclar > Possuem veiculo pequeno
sabonetes

Necessidade de confirmar
com quadros superiores
Sem resposta até ao

momento

Aceitam moveis, téxteis, > Né&o possuem sitio para
REEE armazenar

Aceitam moveis, téxteis, > Na&o ha local de

REEE armazenamento, de

momento

Nao atendeu

> Antes da entrega pedem

envio de fotografia do item

para avaliar interesse

> Necessidade de verificar o
tamanho dos objetos a
receber e recolher devido
ao tamanho do veiculo e
quase lotacdo do
armazenamento

» Preferem entrega na
associacao

> Precisam de um email a
confirmar os objetos
disponiveis para eles

mostrarem aos interessados

» Preferem entrega na
associacao

> Entrega a 7 lares de idosos

> Familias carenciadas

> Parcerias com oficinas de
mercearia

> Possuem projeto de
renovagao de moveis e
téxteis para ativar a
economia circular

> Interesse em reciclar
sabonetes
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Cruz Vermelha Centro
Humanitario de Silves-
Albufeira

Fundagao Clean the World
Re-FOOD

SCM de Lagoa

SCM de Moncarapacho

SCM de S. Bras de Alportel
SCM de Vila Real de Santo
Anténio

SCM de Vila do Bispo

SCM de Aljezur

SCM de Monchique

SCM do Alvor

SCM de Tavira

SCM de Armacao de Péra

SCM de Alcoutim

>

Nao atendeu

N&o atendeu
N&o atendeu
N&o atendeu
N&o atendeu
N&o atendeu

Nao atendeu

N&o atendeu
N&o atendeu
Nao atendeu
Néo atendeu
Néo atendeu
Néo atendeu

N&o atendeu
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Anexo VII. Lista de Unidades Hoteleiras Fornecida pela CCDRA

Nome do Estabelecimento Entidade Exploradora Localizagdo Tipologia
Vila Valverde Lut - Exploracdes Hoteleiras Lda Lagos Empreendimento de turismo no espaco rural — Hotel Rural
Design&Country plorac 9 P pac
. Rochal —-PI féri . . .
Vitor's Plaza ochaigarve aneamento de férias para o Portimao Estabelecimento hoteleiro - Hotel - apartamento
Turismo, S.A.
Conversas de Alpendre n.a Vila Real de Empreendimento de turismo no espaco rural — Casa de Campo
P h Santo Anténio P pac P
Hotel Vilamar Delfim e Soares, Lda. Lagos Estabelecimento hoteleiro - Hotel
Hotel Afonso III Eurosun Holidays Ida Faro Estabelecimento hoteleiro - Hotel
PINE CLIFFS RESORT UNITED INVESTMENTS PORTUGAL Albufeira Empreendimento de turismo no espaco rural - Agroturismo
Club Med da Balaia Club Méditerrannée, SA Albufeira Estabelecimento hoteleiro - Hotel
Hotel Rural Quinta do Marco H. F. Martins - Hotelaria LDA. Tavira Empreendimento de turismo no espaco rural — Hotel Rural
Memmo Baleeira Hotel Memmo Baleeira Hotelaria e Turismo, SA Vila do Bispo Estabelecimento hoteleiro - Hotel
Aldeamento Turistico e Resort
AL1 do Amendoeira Golf Morgado da Lameira Empreendimento Turistico . -
. Silves Aldeamento turistico
Resort - Morgado da Lameira e Golfe, S.A.
(APA 05683263
Aldean’1ento Turisticos Aldeia GALEGARBE LDA Albufeira Aldeamento turistico
da Galé
Camping Alvor Safari Spirit Faro Parques de campismo e de caravanismo
Jupiter Marina Hotel Jupiter Hotel Group Portimao Estabelecimento hoteleiro - Hotel
Vicentina Hotel Vicentina Aparthotel Lda Aljezur Estabelecimento hoteleiro - Hotel
TALISCAZUR- ACTIVIDADES TURISTICA . . .
CASA ALVA Su EI(D:A v ¢ S TURISTICAS, Aljezur Empreendimento de turismo no espaco rural — Casa de Campo
Apartamentos Turisticos i
Terragos da Ria Formosa, QPS Qlub Palmy Syte Apartamentos Turisticos, Loulé Apartamento turistico
. SA.
Quinta do Lago Country Club
Clube Vilarosa MBC Portimao Apartamento turistico
Apartamentos Turisticos Bocamar, Exploracdo Turistica Lda Albufeira Apartamento turistico
Janelas do Mar
. SOCIEDADE AGRICOLA E INDUSTRIAL DO . . . .
Quinta Do Mel ALGARVE, LDA Albufeira Empreendimento de turismo no espaco rural - Agroturismo
Hotel Hilton Vilamora Hilton Worldwide Holdings Inc. Loulé Estabelecimento hoteleiro - Hotel - apartamento
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