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A corrida estratégica internacional para a sustentabilidade exige novos modelos de negédcios

inovadores que proporcionem retornos financeiros e um impacto social positivo.

Agenda 2030
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Acordo de Paris
(COP21)

European Green Deal

Transition pathway for tourism

Conjunto de 17 objetivos

globais, que abordam as
principais questoes
mundiais de

sustentabilidade e para as
quais as empresas devem
contribuir e compreender os
riscos e  oportunidades
associadas.

Acordo a escala global que
visa a aceleracao e
intensificacdo das acodes e
dos investimentos
necessarios para o combate
as alteragoes climaticas.

PARIS2015
COP21-CMP11

Estratégia de crescimento
com 0 objetivo de
transformar a EU numa
sociedade justa e prospera,
com um economia digital,
descarbonizada e eficiente
em termos de recursos.

The European
p Py orlreen

Em resposta aos desafios
impostos pela pandemia da
COVID-19, destacando 27
areas de intervencao, as
quais incluem a promocao
de um turismo mais
sustentavel e respeitador do
ambiente.

Fonte: Turismo de Portugal




Dimensao Estratégica — PP Coesao

Face ao contexto estratégico internacional e nacional a Regiao do Algarve tem de fazer
diferente com o Programa Algarve 2030...

Estratégia PT 2030 —
Agendas e Dominios
Estratégicos

/ . . I
e Descarbonizar a sociedade

e promover a transigdo
energética

* Tornar a economia circular

* Reduzir os riscos e valorizar
os ativos ambientais

+ Agricultura e florestas
sustentaveis

* Economiado mar
sustentavel

Agenda 3 —
Transi¢cdo

climaticae
Sustentabilidade
dos recursos

Estratégia
Algarve 2030

ALGARVEmIRCEeS
2030 regional

Referencial estratégico para o Turismo em Portugal que pretende posicionar
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis
do mundo. Compromisso com metas de sustentabilidade econdmica, social
e ambiental.

Plano de a¢ao que, alinhado com a Estratégia Turismo 2027 e com 0s seus
objetivos, estabelece 4 pilares de atuagcdo com ac¢des especificas, quer no
apoio direto e imediato as empresas, quer no contexto da construcao de um
turismo cada vez mais inteligente, responsavel e sustentavel, capaz de gerar
mais valor, por todo o territorio e ao longo de todo o ano.

Posicionar Portugal como um dos destinos turisticos do mundo mais
sustentaveis, competitivos e seguros, através do planeamento e
desenvolvimento sustentavel das atividades turisticas, do ponto de vista
economico, social e ambiental, em todo o territério e em linha com a
Estratégia Turismo 2027.

Environmental , Social and Governance - ESG
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..Acelerando o processo de incorporacao de uma estratégia ESG

Ambiente

Consumo de agua
Gestao de Energia
Emissoes de GEE
Pressao sobre a
biodiversidade
Riscos climaticos por
geolocalizacao
Gestao de residuos
Economia circular

Modelo de Contratacao
Igualdade salarial
Diversidade da forca de
trabalho

Qualificagcao dos
trabalhadores

Saude e Seguranca no
Trabalho

Conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e
familiar

Parcerias locais
Produtos locais

Governagao

Conformidade legal

Etica

Transparéncia
Diversidade no érgao de
administragao

Diligéncia devida da
cadeia de abastecimento
Gestao de risco

Fonte: TP Empresas 360°



O desafio sera criar um referencial para estimular a diferenciacao e a distincao da oferta em
unidades de alojamento turistico de nova geracao, tendo em conta tendéncias de mercado,
novos perfis de clientes e dimensdes mais eficientes no uso dos recursos e mais atraentes
nas experiéncias proporcionadas.

Estimular a investigacao
aplicada e desenvolvimento
tecnoldgico no Turismo,

resultados de I&D,
concretamente através de

acoes nos dominios da agua, : ~
implementacao de

na energia, nos residuos, na _ , ,
projetos diferenciadores

hotelaria e nos aldeamentos
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turisticos, e na digitalizacao.




O desafio transformador comeca pelo desenho estratégico do Hotel do Futuro em trés etapas
interdependentes.
Investigacao

Mega Tendéncias Globais

Pilares do Hotel do Futuro (benchmarking)

Envolvimento de Stakeholders
Otica da oferta e da Procura

Estruturacao de Instrumentos

23

Hotel do
Futuro

Desafios para a Regiao e Desenho de Instrumentos
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Investigacgao
1. Megatendéncias para o Hotel Sustentavel do Futuro

—)

Alem do Verde — Abragando a sustentabilidade holistica

Raizes locais, alcance global — Harmonizar a comunidade e 0s objetivos globais

O viajante exigente — Expectativas de sustentabilidade em evolugao

Capacitar a linha da frente — Elevar a formag&o e o bem-estar

Experiéncias auténticas — Aprofundar o envolvimento da comunidade

Transicao verde orientadas pela inovacao — Combinando sustentabilidade com tecnologia
Cadeia de impacto — Aprimorando a sustentabilidade da cadeia de valor

Projetar o futuro — Evolugdo da arquitetura com a sustentabilidade no centro

¥ 9% N & a0~k O D

Lucro com proposito — Navegar por cenarios economicos e regulamentares

10. Zeroing In — O compromisso da industria com a neutralidade de carbono



Investigacao

2. Pilares do Hotel Sustentavel

do Futuro (benchmarking)

Resiliéncia do
sector

Criagdo de

produtos
sustentaveis

‘Educar’ os
consumidores

Preferéncias e
comportamento
do viajante

Jornada de
emissoes
neutras

Environmental,
Social, and
Governance

(=5¢)




Envolvimento de Stakeholders
Otica da oferta e da Procura

= AHETA

= Hotel Aliseos Mercado
Turismo

= Espinas Hotel Group

= Turismo de Portugal
= NEST
= [NNOVTOURISM DIH

= Grupo Rolear i
= Grupo IWT

= Algarve Evolution

—————————————————————————————

————————————————————————————————

= Universidade do Algarve

Pro-Reitor para a :
Transferéncia e Inovagéo i
da Ualg; ESGHT; :
Coordenador do CRIA: |
CINTAL; CIMA e CoLLAD :
Smart & Sustainale Living, i
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Estruturagao de Instrumentos
Desafios para a Regiao e Desenho de Instrumentos

. Desenvolvimento Sustentavel de Infraestruturas: Transigdo para hotéis eco-eficientes com materiais sustentaveis, isolamento térmico, design

de baixo consumo, e tecnologias verdes como paredes vivas e telhados ecoldgicos.

Gestao Inteligente de Recursos: Desenvolvimento de capacidades para eficiéncia hidrica e energética, monitoramento em tempo real, sistemas
inteligentes de irrigagéo e iluminagao, e reutilizagdo de aguas cinzentas.

Economia Circular na Cadeia de Valor: Implementacdo de processos onde residuos se tornam recursos, colaboragdo com fornecedores locais
para produtos reciclaveis ou compostaveis.

Digitalizacao e Personalizacao da Experiéncia do Hospede: Utilizagdo de |IA para personalizar servigos, e tecnologias como Realidade
Aumentada para enriquecer experiéncias turfsticas.

Reskilling & Upskilling Digital: Capacitagdo continua em tendéncias digitais, gestdo de propriedades, interfaces avangadas para hdspedes, e
business intelligence.

Mobilidade Sustentavel: Promog&o de transportes ecoldgicos, bicicletas, carros elétricos, pontos de recarga, e solugdes integradas de
transporte.

Integracao de Biodiversidade e Ecoturismo: Programas para experiéncia da biodiversidade local, promogao de praticas sustentaveis e turismo
de natureza.

Solugoes Tecnologicas para Reducao de Emissoes e Residuos: Adogdo de tecnologias limpas, transicdo para energias renovaveis, e praticas
de gestédo de residuos responsaveis.

Foco nos Novos Segmentos: Desenvolvimento de produtos de nicho sustentdveis para mercados relevantes e utilizagéo eficiente do territério.

10.Atividade: Personalizagdo de atividades turisticas conforme gerag8es, demandando mais informagao, flexibilidade e interagdes simples e

sustentaveis.

11.Métricas e Comunicacao: Uso de métricas integradas e comunicagédo eficiente para demonstrar desempenho ambiental e social, apoiada em

relatdrios ESG e centros de 1&D.



Estruturagao de Instrumentos
Desafios para a Regiao e Desenho de Instrumentos

Na RIS3 Algarve os desafios alinham-se particularmente com os dominios do Turismo, da
Sustentabilidade Ambiental e da Digitalizacao e TIC, consubstanciados nas respetivas ag¢oes
transformativas capazes de catalisar os efeitos de mudanca estrutural.

Prioridades consolidadas Prioridades Complementares

Turismo Saude, Bem-estar e Longevidade Digitalizacdo e TIC

Economia do Mar Recursos enddgenos terrestres Sustentabilidade Ambiental

IndUstrias culturais e criativas




Estruturagao de Instrumentos
Desafios para a Regiao e Desenho de Instrumentos

Desafios para a Regiao

Tipologias / Instrumentos de Apoio ALGARVE 2030

Eixo 1-A — Inovagdo e Competitividade

1. Desenvolvimento Sustentavel de Infraestruturas

2. Gestao Inteligente de Recursos

3. Economia Circular na Cadeia de Valor

4. Digitalizagdo e Personalizagdo da Experiéncia do Hospede

5. Reskilling & Upskilling Digital
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Apoio a Projetos de I&D

CO promogao

6. Mobilidade Sustentavel

7. Integragéo de Biodiversidade e Ecoturismo

8. Solugdes Tecnoldg. para Reducdo de Emissdes e Residuos

9. Foco nos novos segmentos

10. Atividade

11. Métricas e Comunicagao

Investimento
empresarial integrado

em investigagao e

inovagao

AcgBes Coletivas de

Transf. de Tecnologia

Incentivos & I1&D
Empresarial
Nucleos de &l nas
empresas

t

Projetos-Piloto /

Investimento

Demonstradores
empresarial produtivo

digitalizagdo em
empresas
Redes e capacitagdo
institucional EREI

Apoios a qualificagdo e

Potencialmente Relevante

Relevante




Estruturagao de Instrumentos
Cenarios de Intervencgao

Demonstradores em co-promocgao — Aviso Especifico “Hotel do Futuro”

Objeto: Apoiar operacdes de tecnologias avancadas e linhas-piloto, baseadas em I&D, para demonstrar em ambiente real as
vantagens de novas solugdes tecnoldgicas em turismo. Foco em projetos demonstradores voltados para sustentabilidade
ambiental, circularidade e digitalizagdo no setor do Turismo. Projetos liderados por empresas em colaboracdo com entidades de
1&I, ou promovidos por instituigdes sem fins lucrativos com participacdo empresarial e cientffica.

Aspetos Especificos: Projetos devem abordar pelo menos um desafio de sustentabilidade ambiental, circularidade e
digitalizagdo no setor do Turismo na regido do Algarve. Demonstrar a viabilidade do desenvolvimento tecnoldgico no setor do
Turismo. Incluir entidades empresariais essenciais na cadeia de valor. Garantir capacidade de I&D e a presenga do tomador da

tecnologia (quem vai colocar no mercado). Incluir, preferencialmente, um usuario final da tecnologia.



Estruturagao de Instrumentos
Cenarios de Intervencgao

Vales I&D — Aviso Especifico “Hotel do Futuro”

Objeto: Facilitar a aquisicdo de servigos de consultoria em I1&D, transferéncia de tecnologia, e assisténcia técnica em regime
simplificado. Projetos individuais focados em consultoria de I&D e transferéncia de tecnologia. Inclui diagndsticos de
oportunidades, identificagdo de problemas técnicos, avaliagdo de oportunidades de 1&D, e implementacédo de recomendagdes
técnicas de curto prazo.

Aspetos Especificos:

a) Aaquisigdo de servigos de consultoria em atividades de Investigagéo e Desenvolvimento Tecnoldgico deve incidir sobre pelo
menos um desafio de sustentabilidade ambiental, circularidade e digitalizagdo no setor do Turismo na regido do Algarve;

b) S&o elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas do setor do Turismo (Divisbes 55, 79, 90, 97, nos grupos 561,
563, 771, e as atividades que se insiram nas subclasses 77210, 82300, 93110, 93192, 93210, 93292, 93293, 93294, e 96040
da CAERev 3)).



Estruturagao de Instrumentos
Cenarios de Intervencgao

Investimento Produtivo Verde — Aviso Especifico “Hotel do Futuro”

Objeto: Apoio para desenvolver produtos, processos e servigos de baixo carbono e inovadores para o setor turistico, focando em
sustentabilidade e eficiéncia energética. Projetos de eficiéncia energética na hotelaria, incluindo adaptacdes climaticas em
edificagbes, uso de materiais sustentaveis e eficientes, sistemas de aquecimento e arrefecimento, e aquecimento de aguas
sanitarias.

Aspetos Especificos:

a) Contribuir para a resposta a pelo menos um desafio de sustentabilidade ambiental, circularidade e digitalizagdo no setor do
Turismo na regido do Algarve;

b) S&o elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas do setor do Turismo (Divisbes 55, 79, 90, 97, nos grupos 561,
563, 771, e as atividades que se insiram nas subclasses 77210, 82300, 93110, 93192, 93210, 93292, 93293, 93294, e 96040
da CAERev 3)



Estruturagao de Instrumentos
Cenarios de Intervencgao

Economia Circular — Aviso Especifico “Hotel do Futuro”

Objeto: Agdes de promogao da transigdo para uma economia circular nas empresas:

a) Projetos individuais no setor do Turismo focados em economia circular e processos produtivos regenerativos. Inclui reorientagdo das
cadeias logisticas, reconverséo de residuos, criagdo de novos produtos, processos tecnoldgicos para reciclagem, novos modelos de
negocio, e implementacio de solugdes sustentaveis.

b) Circularidade da dgua: Implementagdo de praticas para reutilizaggo eficiente da dgua, excluindo projetos de rega para campos de
golfe,

Aspetos Especificos:

a) Contribuir para a resposta a pelo menos um desafio de sustentabilidade ambiental, circularidade e digitalizagdo no setor do Turismo
na regido do Algarve,

b) Sao elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas do setor do Turismo (Divisbes 55, 79, 90, 91, nos grupos 561, 563, 771,
e as atividades que se insiram nas subclasses 77210, 82300, 93110, 93192, 93210, 93292, 93293, 93294, e 96040 da CAE Rev 3.).



Assim, recomenda-se a implementacao de uma abordagem holistica que abranja a
intervencao dos instrumentos publicos de apoio nas fases cruciais do ciclo de inovacao no
setor do turismo na regiao do Algarve, nomeadamente:

1. Agendas Regionais Transformadoras: Utilizar o0 modelo das "Shared Agendas' para definir desafios comuns e promover
inovagdes alinhadas com as necessidades regionais.

2. Roadmap de Avisos Especificos: Desenvolver um portfolio de instrumentos adaptaveis aos objetivos da regido, com
flexibilidade e capacidade de resposta.

3. Prospetiva para atracao/retencao de cérberos: Implementar estratégias para atrair e reter talentos, alinhando educacéo e

formacg&o com as necessidades do mercado.

4. Capacitacao e Facilitacao do Ecossistema de Inovacao: Promover a governanga em rede, facilitando a colaborag&o entre
stakeholders e a implementac&o de politicas inovadoras.

5. Agendas Transformadoras e Governanca em Rede: Adaptar o modelo das Agendas Mobilizadoras a nivel regional,

integrando entidades relevantes e promovendo uma colaboragéo eficiente.



Consideram-se as seguintes recomendacdes o desenho e governanca dos instrumentos de
apoio em dimensades criticas de mobilizacao da procura: :

. Foco Regional: Priorizar investimentos em sustentabilidade, circularidade e digitalizagdo no Turismo do Algarve.

. Avisos Regionais Especificos: Utilizar estes avisos no ambito do PO Regional e Sistemas de Incentivos do Portugal 2030

para direcionar recursos e transformar o setor turistico.

. Critérios de Sustentabilidade: Incluir a sustentabilidade ambiental, circularidade e digitalizagdo como condigdes obrigatorias

para admissibilidade nos Avisos Especificos.

. Autonomia Regional: Manter a autonomia na avaliagdo de candidaturas, com critérios gue reflitam os desafios especificos do

Algarve.

. Coordenacao e Inovacao: Coordenar a avaliagdo dos Avisos Especificos pela Autoridade de Gestdo do PO Regional,

enfatizando a inovagao e o desenvolvimento regional.

. Flexibilizacao Financeira: Explorar abordagens holisticas para superar limitagdes de financiamento, como pooling de

recursos privados e hovos instrumentos financeiros (ex. crowdfunding).

. Parcerias Estratégicas: Integrar solugdes de financiamento do Turismo de Portugal e criar articulagdes estratégicas para

atenuar lacunas de investimento.
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