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Apoiamos a transição 
digital da Administração 
Pública e das PME com 
Inteligência Artificial e 
Ciência de Dados.



O Papel da 
Transformação Digital

• O digital como fator estratégico para melhorar a 
eficiência dos serviços públicos e privados

• IA e automação como ferramentas essenciais para a 
modernização e otimização de processos

• A necessidade de capacitar os recursos humanos para 
tirar partido destas tecnologias



O que é o 
Polo de Inovação Digital 
AI4PA?



O que é um Polo 
de Inovação Digital?

Os Polos de Inovação Digital são redes colaborativas que 
incluem centros de competências digitais específicas, 
com o objetivo de disseminação e adoção de tecnologias 
digitais avançadas por parte das empresas, em especial 
PME, e da administração pública local, regional e 
nacional, via desenvolvimento, teste e experimentação 
dessas mesmas tecnologias.



Transição Digital da 
Adm. Pública e das PME

O AI4PA PORTUGAL EDIH é um Polo Europeu de 
Inovação Digital que visa apoiar a transição digital da 
administração pública e das PMEs através da 
Inteligência Artificial, Ciência de Dados e outras 
tecnologias inovadoras para aumentar a eficácia das 
políticas públicas, a competitividade das empresas e 
a qualidade dos serviços públicos e privados.



Governação



European Digital Innovation 
Hubs Network



Áreas de atuação

Experimentação antes de investir

• Teste de soluções tecnológicas em

ambiente seguro antes da adoção

• Apoio na implementação de projetos-

piloto com IA e automação



Áreas de atuação

Competências e formação

• Programas para Administração Pública e

PME sobre estratégias digitais, IA e inovação

• Workshops e eventos práticos para equipas

técnicas e de gestão



Áreas de atuação

Estratégias para a transformação digital

• Apoio na implementação de tecnologias

inovadoras nos serviços públicos e PME

• Análise personalizada das necessidades de

cada organização



Áreas de atuação

Facilitação, intermediação e constituição 

de redes

• Oportunidade de ligação com parceiros

tecnológicos e universidades

• Acesso a redes de inovação nacionais e

europeias



Áreas de atuação

Acesso a financiamento

• Identificação de oportunidades de

financiamento para projetos digitais

• Aconselhamento sobre candidaturas a

programas nacionais e europeus



Estratégia

Plano estratégico e 

identificação de áreas de 

maior impacto

Competências

Capacitação de 

profissionais nas áreas 

de IA e Dados

Experimentação

Pilotagem e teste de 

soluções de IA e Dados

Redes

Colaboração entre 

empresas, AP, academia 

e centros de 

investigação

Financiamento

Apoio na procura de 

fontes de financiamento1
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Jornada de 
Transição Digital 



Para organismos públicos:

• Melhoria da eficiência dos serviços e

processos internos

• Redução de custos e aumento da

acessibilidade para os cidadãos

• Acesso a formação especializada e apoio

na implementação de IA

Como beneficiar 
do AI4PA?



Como beneficiar 
do AI4PA?
Para as PME:

• Oportunidade de desenvolver e testar soluções

tecnológicas

• Ligação com clientes na Administração Pública

• Apoio na adaptação às novas exigências do

mercado digital



Avaliação da 
Maturidade Digital

A Ferramenta de Avaliação da Maturidade Digital é o ponto 
de partida para compreender o grau de preparação da sua 
organização face aos desafios da transformação tecnológica. 

Está acessível a qualquer organização, do setor público ou 
privado. Pode ser aplicada independentemente da natureza 
ou da dimensão do negócio.

https://ai4pa.pt/recursos/dma



Avaliação da 
Maturidade Digital

A ferramenta de Avaliação de Maturidade Digital 

incide em 6 dimensões de avaliação:

• Estratégia de negócio digital
• Preparação digital
• Digitalização centrada no ser humano
• Gestão de dados e conexão 
• Automação e inteligência artificial 
• Digitalização ecológica  

https://ai4pa.pt/recursos/dma



Agenda
10:15 – Digital Skill Boost IA Generativa em Ação
Miguel Castro Neto, NOVA IMS

10:45 – Digital Skill Boost – Serviço Público AI-Driven
Miguel Castro Neto, NOVA IMS

11:15 – Coffee Break

11:30 – Digital Skill Boost – Soluções IA Práticas de Alto Impacto
Miguel Dias, ISCTE

12:15 – Digital Skill Boost – Estratégias para a governação digital
Mariana Lameiras, UNU-eGOV

12:45 – Almoço

14:00 – Workshop – Co-Criação de serviços públicos com IA
Guilherme Vitorino, NOVA Innovation and Analytics Lab

14:45 –Pitch Sessions
Exposição de Soluções pelos Parceiros AI4PA

15:15 – Financiamento – Oportunidades de financiamento 
para a Transição Digital, IA e Dados
Raquel Sousa, MENTORTEC

15:30 – Digital Skill Boost – Transformação Digital com o 
Mosaico: Inovação nos Serviços Públicos
Isabel Sousa, AMA

16:00 – Beer & Connect
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