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Unprecedented vertical growth
Time to reach 100M users

50M

100M

16 years 2 months

Mobile phones: 16 

years

Internet: 7 

years 

Facebook: 4.5 years

ChatGPT: 2 months
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Ontem Hoje
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Generative AI 

technology 

is here



Where is your 

desk?
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Source: IDC, The Business Opportunity of AI November 2023

Organizations in Portugal are 

already using Generative AI

Plan to start using it within the 

next 24 months

62% 25%

AI at Scale

For every $1 a company 

invests in AI, it is realizing an 

average return of

$3.5
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https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf


Artificial Intelligence

1950

Artificial Intelligence
The field of computer science that seeks to create 

intelligent machines that can replicate or exceed 

human intelligence

Machine Learning

1997

Machine Learning
Subset of AI that enables machines to learn from 

existing data and improve upon that data to make 

decisions or predictions

Deep Learning

2012
Deep Learning
A machine learning technique in which layers of neural 

networks are used to process data and make decisions

Generative AI 2018

Generative AI
Create new written, visual, and auditory content given 

prompts or existing data
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Key Concepts

Prompt—Text input that 

provides some context to the 

engine on what is expecting.

Completion—Output that 

GPT-3 generates based on 

the prompt. 
some context 

Token — partial or full words 

processed and produced by the 

GPT models
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Instruction

Output 

Customer conversation

Example 1 - Extract & summarize info from text
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Example 2 - Visual Extraction and Reasoning
In
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What are a couple meals I can make 

with this?

Based on the items visible in this fridge, here are a couple of meal ideas:

1) Yogurt parfait: Layer yogurt, strawberries and blueberries in a bowl or jar. Top with honey or nuts for added 

texture and flavor.

2) Carrot and hummus wrap: Spread hummus on a tortilla or wrap. Top with shredded carrots and any desired 

veggies. Roll up and enjoy! 
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GPT-4

Prompt: 

Write a tagline for an ice cream shop.

Response: 

We serve up smiles with every scoop!

Codex

Prompt: 

Table customers, columns = 

[CustomerId, FirstName, LastName, 

Company, Address, City, State, 

Country, PostalCode]

Create a SQL query for all customers 

in Texas named Jane 

query =

Response: 

SELECT *

FROM customers

WHERE State = 'TX' AND FirstName 

= 'Jane'

DALL·E2

Prompt: A white Siamese cat

Response:

ChatGPT

What is the fastest animal on land?

the cheetah (Acinonyx jubatus), which can 

reach speeds of up to 60 miles (97 kilometers) 

per hour.

What makes them so fast?

Cheetahs are built for speed and have several 

adaptations that make them the fastest land 

animal: lean body, long legs, flexible spine, 

large nostrils and claws that don’t retract.

OpenAI and Microsoft

MIGUEL DE CASTRO NETO | MNETO@NOVAIMS.UNL.PT





IA Generativa
Serviços Públicos

A administração pública (local) pode beneficiar da inteligência 

artificial generativa para melhorar serviços em três grandes áreas:

✓ Serviços Internos e Operacionais

✓ Serviços aos Cidadãos

✓ Serviços às Empresas
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Serviços Internos e 
Operacionais

1. Apoio à Gestão de Processos 

Administrativos
✓ Assistentes internos que ajudam funcionários a 

redigir minutas, relatórios, despachos ou atas.

✓ Geração de FAQ internas e documentação técnica 

com base em legislação e normas locais.

2. Análise de Dados e Tomada de Decisão
✓ Criação de resumos e insights de grandes volumes 

de dados (mobilidade, orçamentos, indicadores 

sociais).

✓ Apoio à simulação de políticas públicas com modelos 

de linguagem treinados em dados locais.



Serviços Internos e 
Operacionais
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3. Gestão de Conhecimento 

Institucional
✓ Organização de arquivos documentais e históricos 

com mecanismos de pesquisa em linguagem natural.

✓ Extração de informação relevante de atas antigas, 

contratos ou processos judiciais.

4. Formação e Capacitação
✓ Criação de tutoriais e módulos de formação internos, 

adaptados ao perfil e função do colaborador.

✓ Simuladores de atendimento ou decisão com base 

em cenários reais.



1. Atendimento Automatizado e 
Multicanal
✓ Chatbots e voicebots para esclarecer dúvidas sobre 

horários, serviços, taxas, licenças, eventos, etc.

✓ Apoio a cidadãos com mobilidade reduzida ou 
dificuldades linguísticas através de interfaces 
acessíveis.

2. Geração Automática de Documentos
✓ Emissão assistida de declarações, certidões e 

requerimentos com base em dados inseridos pelo 
cidadão.

✓ Explicações simplificadas de documentos legais 
complexos (ex: linguagem clara para regulamentos).
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Serviços aos 
Cidadãos
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Serviços aos 
Cidadãos

3. Tradução Automática Multilingue
✓ Tradução em tempo real de conteúdos em portais 

municipais, promovendo inclusão de comunidades 

imigrantes.

4. Personalização de Comunicação
✓ Criação de campanhas segmentadas de 

sensibilização (por exemplo, saúde pública, 

reciclagem, eventos locais).

✓ Resumos personalizados de assembleias municipais 

ou planos de urbanismo relevantes para cada 

freguesia.



Serviços às 
Empresas
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1. Apoio à Criação e Licenciamento de 
Negócios
✓ Assistentes inteligentes para orientar empresários no 

processo de licenciamento e abertura de atividades.

✓ Geração automática de minutas e documentação 
necessária.

2. Simplificação de Interações Regulatórias
✓ Explicação em linguagem natural das obrigações legais e 

fiscais municipais aplicáveis por setor de atividade.

✓ Assistentes que simulam cenários com base em normativos 
(ex: impacto de uma nova taxa ou regulação).

3. Promoção Económica
✓ Geração de conteúdos promocionais para zonas industriais 

ou incubadoras.

✓ Criação automatizada de relatórios sobre dinâmicas locais 
(fluxos de mobilidade, perfis sociodemográficos, etc.).



Topping vs Recipe

KEY TAKEWAY
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Chat GPT 
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Sycophantic ChatGPT
Sycophancy (n): insincere flattery; telling someone what they want to hear

Data with Purpose Summit

Fernanda Viégas
Professor at Harvard | Principal Scientist at Google



Sycophantic ChatGPT
Sycophancy (n): insincere flattery; 

telling someone what they want to hear

https://www.bbc.com/news/articles/cn4jnwdvg9qo


Sycophantic ChatGPT
Sycophancy (n): insincere flattery; 

telling someone what they want to hear

https://www.bbc.com/news/articles/cn4jnwdvg9qo
https://x.com/ReviewsPossum/status/1917292836082397355/photo/1


Sycophantic ChatGPT
Sycophancy (n): insincere flattery; 

telling someone what they want to hear

Data with Purpose Summit 2025

https://www.bbc.com/news/articles/cn4jnwdvg9qo
https://x.com/ReviewsPossum/status/1917292836082397355/photo/1


INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL 
GENERATIVA
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Uma imagem com texto, computador, software, Sistema operativo

Os conteúdos gerados por IA podem estar incorretos.

https://m365.cloud.microsoft/chat/?fromCode=cmcv2&redirectId=489F27C82B944AD58D7B5A2DB3AA6BB5&internalredirect=CCM&auth=2
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