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i@ 1A Generativa e Agéntica: O Novo Concierge Digital

42% 51%

dos viajantes ja usam IA generativa das empresas de viagens experimentam
para planear viagens (Amadeus 2025) ou escalam IA agéntica (Phocuswright)

IA agéntica ndo so responde - pesquisa, compara, reserva (e paga) autonomamente
MindTrip + Sabre + PayPal: 1.2 pipeline end-to-end (420+ airlines, 2M+ hotéis) - Q2 2026
Booking.com: custo por reserva reduzido em ~10% com ferramentas agénticas

Se os seus dados estdao incompletos, a IA simplesmente nao o encontra

Fontes: Amadeus Travel Trends 2026, Phocuswright 2026, IDC FutureScape, OAG Innovation Radar Mar 2026




=& Personalizacdo Hiper-Contextual - importancia dados

J Perfis demograficos genéricos
J Campanhas periédicas por email
J Ofertas iguais para todos

o Preferéncias, orcamento, humor, saude, lealdade
J Itinerarios dindmicos gerados em segundos
J Personalizagdo como modelo operacional

Fonte: TourConnect-Al, MarketsandMarkets, IDC

20-35%

melhoria em eficiéncia operacional
e experiéncia do cliente com IA

Mercado IA em Turismo

$2.95B ->$13.4B

2024 2030 (CAGR 28.7%)

Fonte: MarketsandMarkets




DU Realidade Aumentada e Virtual: Ver Antes de Ir

ANTES DA VIAGEM DURANTE A VIAGEM

VR - Try Before You Buy AR - Experiéncia Aumentada

Tours virtuais 360° de quartos e Navegacao AR em cidades

destinos desconhecidas

Thomas Cook: +190% reservas NYC Menus interativos, guias de museus

apos VR de 5 min

Reduz incerteza, aumenta conversao Tradugao em tempo real via camara

OPERACOES

Treino e Formagao

Hilton: VR para treino de staff

Simulacado de cendrios reais sem
risco

Singapore Tourism Board + Google
AR

Mercado AR mével: $21B (2023) > $36.2B (2026) | Mercado AR/VR Hospitality: CAGR 30% até 2028

Fontes: Statista, Pentoz Hospitality AR/VR Report, Fact.MR




=~ loT Blockchain

QUARTOS INTELIGENTES

BLOCKCHAIN NO TURISMO
Temperatura, iluminacao e entretenimento controlados por
smartphone; limpeza automatizada
Verificagdao de eco-labels e certificagdes ambientais

AEROPORTOS

Transagdes transparentes e a prova de fraude

Sensores de fluxo, gestao de filas em tempo real, tracking de bagagem

com notificacdes push Identidades digitais de viajantes (wallets cross-border)

Programas de fidelizagao descentralizados

GESTAO DE DESTINO

EU Smart Tourism: blockchain como infraestrutura, ndo
especulacao

Crowd density, sazonalidade, otimizacao de recursos e prevencao de
overtourism

Fontes: UN Tourism, SmartVITATUR, Cognitive Market Research




Os Riscos: O Outro Lado da Moeda

IA melhora eficiéncia de tarefas administrativas, mas robodtica ainda fica aquém — nao resolve escassez de mao de obra

Automacgdo ameaga fungdes repetitivas - atendimento, check-in, reservas. Impacto desproporcional em trabalhadores menos
gualificados.

Concentragao de beneficios em grandes empresas. PMEs sem recursos tecnolégicos ficam invisiveis para IA.

IA depende de dados pessoais massivos. Riscos de vigilancia, quebras de segurancga, regulamentacao insuficiente.

Recomendagdes imprecisas minam confianca. Algoritmos podem agravar concentracao em destinos populares.

Contraponto: modelos hibridos humano-IA - regulamentagdo ética - requalificacdao continua




a% Caso Pratico: Equipa de Reservas de grupo hoteleiro

J 30% do tempo gasto a responder emails de precos ) J
e disponibilidades

J 12 templates padrao, customizados caso a caso .
manualmente

J Copy-paste, adaptar nome, datas, precos, condicoes J

o Erros humanos, atrasos, inconsisténcias o

IA |é o email, identifica pedido, verifica
disponibilidade

Gera resposta personalizada com pregos e
condicdes atuais

Equipa revé e aprova em 1 clique

Tempo de resposta: minutos, nao horas

Isto nao é ficcao cientifica — aconteceu no ultimo més.

Poucas decisdes complexas. Elevado volume. ROl mensuravel em semanas.

Tarefas padronizadas com templates conhecidos sdao o ponto de entrada ideal para automacao com IA.




@ E Agora? Trés Prioridades para Comecar

AUDITORIA DE DADOS

Conseguem ter uma visao completa do cliente?

Onde estao os dados? CRM, PMS, email, redes sociais — estao ligados? Se a resposta é nao, comecem por aqui.
Sem dados unificados de CLIENTES, nenhuma IA funciona.

WEBSITE PARA IA

O vosso site é legivel por agentes IA?

Se os dados estao incompletos ou fragmentados, a IA ndo vos encontra. Garantam que precos, disponibilidade e
ofertas sdo acessiveis programaticamente. Preparar para websites do futuro — para serem lios por IA (ndo
pessoas)

PILOTO RAPIDO

Escolham uma area facil e padronizada

Onde ha poucas decisdes complexas e tarefas repetitivas - resposta a emails, FAQs, cotacdes. Provem valor
rapido. Escalem depois.




4 O Futuro N&o Espera

PROGRAMA PILOTO — IA E ROBOTICA
INOVA Algarve 3.0 - Algarve Evolution

J 15 PMEs selecionadas para consultoria técnica + plano de acao personalizado
J Diagndstico de maturidade digital + roadmap de IA e Robdtica
. Candidaturas: 20 Fev — 30 Abr 2026
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Projeto Piloto

Plano de A¢ao para a IA e Robética

O APOIO CONCEDIDO

Serao apoiadas até
15 empresas.

Consultoria técnica O Programa é
especializada e gratuito para as

personalizada. empresas
selecionadas.

QUANDO

20 Fev
CANDIDATURAS
a 30 Abr

www.algarveevolution.pt/inovaalgarve

18 Mai

EXECUCAO
a 30 Jul




4 Projeto Piloto

Plano de Agao para a IA e Robética

S REGULAMENTO DO CONCURSO
= FORMULARIO DE CANDIDATURA

| ESTUDO IA & ROBOTICA APLICADO
AO TURISMO

www.algarveevolution.pt/inovaalgarve
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Projeto Piloto ¥ oo

Plano de Agao para a IA e Robética

A0 DA QUALIFICACRO

PROMOG]
E INOVACAO NA REGIAD
ARVE

CONTEUDO DO PROGRAMA

O Programa contempla o desenvolvimento de um Plano de A¢ao para a IA e Robdtica, ajustado a
realidade de cada empresa, através de sessdes de trabalho personalizadas, podendo incluir:

Diagndstico do nivel de maturidade digital da empresa;

Identificagdao de oportunidades de aplicacao de IA e Robdtica nos processos de negdcio;

Avaliacao de impactos técnicos, organizacionais e econdmicos;

Identificacao de necessidades de capacitagao, investimento e parcerias;

 Elaboracao de um plano de a¢ao para a IA e Robdtica.

www.algarveevolution.pt/inovaalgarve




Projeto Piloto

Plano de A¢ao para a IA e Robética g

Apoiar as PME do setor do turismo do Algarve na identificagao de necessidades e
oportunidades de adocao de IA e Robdtica;

Capacitar as empresas para a definicao de estratégias de transicao digital baseadas em IA e
Robética;

Apoiar o planeamento de projetos de inovagao tecnoldgica aplicados a processos, servicos e
modelos de negdcio;

Promover o aumento da produtividade, eficiéncia operacional e criagao de valor;

OBJETIVOS

Estimular a ligagao entre empresas, entidades do sistema cientifico e tecnolégico e agentes
do ecossistema regional de inovacgao;

Contribuir para a concretizacao dos Dominios de Especializacao definidos na EREI Algarve.

www.algarveevolution.pt/inovaalgarve




Projeto Piloto

Plano de Agao para a IA e Robética

EMPRESAS ELIGIVEIS

Podem candidatar-se ao Programa empresas PME do
setor do turismo que cumpram cumulativamente os
seguintes requisitos:

Estejam legalmente constituidas;
Tenham sede ou estabelecimento no Algarve;

Desenvolvam atividade no setor do turismo ou em
atividades diretamente relacionadas;

Exercam atividade econdmica regular.

www.algarveevolution.pt/inovaalgarve
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FORMA JURIDICA

ENI Empresario em Nome Individual;

Sociedade Unipessoal por Quotas;

Sociedade por Quotas;

Sociedade Andnima.




