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Balcao da Inclusao

» Medida Simplex+ 2016

» Sistema de atendimento integrado de
proximidade - Mais informacao — relevante - num

unico local.
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Balcao da Inclusao - Destinatarios

» Pessoas com deficiéncia ou incapacidade
» Familiares e afins

» Empresas

» ONGPD

> ...
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Balcao da Inclusao - Objetivos

» Direito, beneficios e o

» Atendimento persona

origacoes

izado e qualificado

» Servicos disponiveis na administracao publica

» Melhorar a prestacao da informacao da AP
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Balcao da Inclusao - Objetivos

» Apoiar na articulacdo entre servicos da AP
» Agilizar o encaminhamento entre servicos da AP

» ldentificar oportunidades na administracao

privada
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Balcao da Inclusao — INR, I.P.

» Potenciar o crescimento do n.2 de Balcdes (protocolos)
» Potenciar a partilha de boas praticas

» Disponibilizar informacao relevante aos Balcoes

» Formar a linha da frente

» Apoiar a linha da frente
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Balcao da Inclusao - Rede

>INR, I.P. (1) + ISS, I.P. (19)
» Municipios (123)

> Balcoes itinerantes — Nova Oportunidade
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Balcdes da Inclusao - Evolucao

2016 2017
Bl dos Municipios 0 0

M Bl do ISS Madeira 0 0
Hm Bl do ISS 18 18
HBldo INR 1 1

* Até 31 de agosto de 2023
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Bl criados em 2016

Bl criados em 2018

Bl criados em 2019

Bl criados em 2020

Bl criados em 2021

Bl criados em 2022
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Balcoes a Inclusao —Atendimentos

Bl Municipios

11418 13547 14502 115033

* Até 31 de agosto de 2023



Balcoes da Inclusao - Tematicas




Balcdo
inclusao

Balcao da Inclusao - Desafios

> Ter um Balc3ao da Inclusao em todos os
Municipios

» Implementar uma Rede de Balcdes itinerantes -
(ENIPD 2021-2025 — EE6, OG1, OE1.2, M1.2.3)
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Murto obrigado!
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