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PREFACIO

O século XXl consagrou o valor do capital humano. O investimento no desenvolvimento
de competéncias tem vindo a ser identificado como fator acelerador da evolugdo tecnoldgica,
contribuindo diretamente para a competitividade em mercados cada vez mais dependentes de
conhecimento. Acrescem beneficios econdmicos, presentes a diversos niveis. Individualmente,
o desenvolvimento de competéncias pode ter um correlato direto no rendimento ou na
mobilidade profissional, contribuindo em Ultima instancia para o aumento do poder de compra
e melhoria das condi¢gdes de vida. Ao nivel organizacional, o beneficio econémico do
desenvolvimento do capital humano tem vindo a ser medido através de indicadores como a
rentabilidade ou o market share. Globalmente ao nivel do mercado, a disponibilidade de
profissionais devidamente qualificados estd positivamente correlacionada com indicadores
como a taxa de emprego ou de desenvolvimento econdmico. Mas o valor acrescido do
desenvolvimento de competéncias ndo se esgota na evolugdo tecnolégica ou em indicadores
econdmicos. Dados recentes do programa internacional de avaliacdo de competéncias de
adultos (PIAAC) da OCDE revelam que, para além de reportarem pior saude fisica e emocional,
adultos com menores niveis de literacia confiam menos nos seus pares e sentem-se mais
incapazes para participar ativamente na vida publica. Sugerindo que a falta de competéncias-

chave afeta negativamente a democracia e a sociedade como um todo.

Se em Portugal o capital humano tem vindo a ser apontado como um dos fatores criticos
de sucesso, na nossa regido o desenvolvimento de competéncias foi mesmo inscrito como
fundamental na Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente, e reiterado na Estratégia de
Desenvolvimento Regional (RIS3/EREI ALGARVE 2030). E a partir da melhoria da qualificac3o da
populagdo que se ensaia uma regido com capacidade para atrair, reter e reciclar cidadaos
produtivos e diferenciados. O incremento da oferta formativa relevante, i.e., assente em
competéncias tanto hard como soft, alimentard certamente objetivos como a maior

escolarizacdo ou a reducdo do abandono escolar, mas podera sobretudo, contribuir para
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acelerar processos de especializagdo inteligente, tanto nos setores classificados como
consolidados como emergentes. Reconhecendo que o crescimento econdmico e o bem-estar
social estdo largamente dependentes da nossa capacidade de garantir que: 1) o
desenvolvimento de competéncias relevantes se inicie ainda durante o ensino obrigatério, 2) a
oferta de individuos com competéncias relevantes seja suficiente para suprir as necessidades do
mercado, e 3) que essas competéncias sejam devidamente capitalizadas para estimular a
diversificacdo produtiva e o desenvolvimento sustentavel; importa desenvolver uma estratégia
regional que, além de concertada com outras politicas publicas, seja dinamica e

verdadeiramente circular.

Neste contexto, o presente estudo das necessidades de qualificacdo especificas das
entidades presentes no mercado regional, em conjunto com o mapeamento das necessidades
consideradas necessarias para satisfazer os objetivos estratégicos inscritos nas RIS3/EREI
ALGARVE 2030, pretende informar o desenho da oferta formativa a implementar no préximo
periodo de programacdo. Reconhecendo que o mercado de desenvolvimento de competéncias
regional deve alcangar um equilibrio homeostatico, capaz de se atualizar de forma organica para
fazer face aos desafios, sugerimos que o lancamento futuro de oferta formativa seja sustentado
por outras iniciativas de diagndstico ou, eventualmente, um sistema de monitorizacdo da
evolugdo da “capacitacdo inteligente” que se pretende implementar na regido. A adogao de
metodologias mistas onde se combinam estratégias bottom-up (diagndstico de necessidades de
qualificacdo), top-down (avaliagdo critica de prioridades estratégicas e necessidades latentes) e
de triangulacdo com a oferta disponivel dentro ou fora da regido, devera apoiar os atores no
mercado regional da qualificacdo a langcar no futuro novos cursos e acdes de formacao.
Contribuindo para que estes atores melhor sirvam os seus propdsitos de sucesso comercial no
mercado, mas também para que a sua oferta seja efetivamente determinante no
desenvolvimento de competéncias na populagdo ativa e no processo de diversificagdo da base

econdmica e produtiva da regido.
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A capacita¢do dos recursos humanos deve ser a primeira linha de intervengdo para
cimentar o caminho do Algarve no sentido da competitividade sustentdvel, fortalecendo o nosso
compromisso com a coesdo social, onde se inclui o combate as assimetrias existentes tanto na
geografia social, como territorial. Em suma, inventariar as lacunas na oferta formativa atual,
identificando oportunidades de melhoria ou de inova¢dao nas competéncias a desenvolver, é
uma etapa fundamental para a viabilizacdo da visdo estratégia da regido: Um Algarve com
qualidade de vida e identidade, com atores capacitados para fazer face aos novos desafios de

forma sustentdvel. Um algarve + inteligente, + verde e hipocarbdnico, + conectado, + social e +

proximo das pessoas.
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Contextualizacao

Na ultima década, o Algarve registou um crescimento da populacdo e do produto (pré-
crise) superiores a média nacional. Observaram-se alguns desenvolvimentos prometedores de
setores mais inovadores, para os quais os Fundos foram fulcrais, mas onde foi insuficiente a
diversificacdo do perfil produtivo e na evolucdo aquém do desejavel na qualificacdo dos recursos
humanos e remunera¢des. O diagndstico efetuado a regido aponta ainda as seguintes falhas de
mercado: no setor produtivo, a tendéncia para a reprodugdao do que ja existe, por meio de
sistemas de incentivos que promovam a sua qualificacdo e diversificagdo; o crénico défice de
qualificacdes escolares e profissionais; a fraca atracdo de investimento, a falta de capacidade de
fixacdo de mdo-de-obra qualificada e a concentracdo da oferta formativa no turismo; nas areas
de baixa densidade, um crescente despovoamento, registam-se dinamicas demograficas e
econdmicas regressivas, e a auséncia de um nivel minimo de cobertura do territério por servigos
de interesse geral e falta de apoios para projetos criadores de emprego que, em particular,
valorizem os recursos enddgenos.

Dada a incidéncia das politicas publicas regionais desenvolvidas nos ultimos anos sobre
a diversificacdo e qualificacdo do perfil produtivo da regido, o mercado de oferta formativa tem
registado melhorias. A par de uma diversificacdo da oferta alinhada com necessidades
especificas do mercado de trabalho, surgiram novas ofertas formativas relacionadas com
competéncias transversais, ao nivel das competéncias digitais, por exemplo. Deve ser ainda
valorizada a implementacdo de programas de reconversdo profissional ou de mentoria
profissional, através de iniciativas como a plataforma My Mentor, nos quais a regido foipioneira.
No entanto, e de acordo com a Estratégia Algarve 2030, permanecem debilidades significativas,
agravadas pelo contexto de pandemia vivido nos ultimos 2 anos e pela guerra vivida na Ucrania.
A regido continua a caracterizar-se por uma estrutura fortemente especializada nos setores do
Turismo e dos Servigos, com um perfil de recursos humanos caracterizado por alguma rigidez
perante os mecanismos de mudan¢a e com um défice acentuado ao nivel da qualificagdo de

ativos, bem como fortes constrangimentos nos dominios do desenvolvimento tecnoldgico da
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regidao e da transferéncia de conhecimento para o mercado. No que respeita a inovagdo e apesar
de alguns avangos prometedores, também permanecem algumas debilidades, estando a regidao
no nivel “emerging innovator+”, ou Inovador Moderado, o que significa que o seu desempenho
representa entre 70% e 100% da média da UE.

No seu conjunto, estes dados sugerem que para alavancar a competitividade e
diversificacdo da base econédmica regional, é fundamental atuar ao nivel dos recursos humanos,
principalmente no reforgo da oferta de qualificagdes de nivel intermédio e superior. Desta forma
sera possivel reforgar sinergias e complementaridades, e suprir necessidades emergentes nos
dominios da Estratégia Regional de Especializagao Inteligente, potenciando a atracdo e fixagao
de recursos humanos altamente qualificados.

O presente diagndstico de necessidades de qualificagdo na regido destaca-se entre as
atividades integradas no projeto Diversificar Algarve 2030, promovido pela Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve, pela Universidade do Algarve e pelo NERA
— Associacdo Empresarial da Regido do Algarve, e co-financiado pelo CRESC Algarve 2020 —
Programa Operacional do Algarve, precisamente por aderecar diretamente estes desafios.
Acreditamos que apenas a partir da identificacdo de oportunidades de qualificagdo relativas a
competéncias-chave para a diversificacdo da base econdmica e produtiva da regido, sera
possivel construir politicas integradas e efetivas de desenvolvimento e integracdo de capital
humano na regido. O aumento das cadeias de valor das empresas, a ocorrer por intermédio da
inovacao, competitividade e desenvolvimento tecnoldgico, devera resultar de uma intervengao
que instrumentalize a informacado recolhida. Complementando medidas destinadas a mitigar ou
ultrapassar as necessidades e desafios presentes da regido com medidas de estimulo orientadas
para identificar ou apoiar iniciativas relacionadas com oportunidades futuras (definidas a partir
de conjunturas contextuais ou da prépria visdo estratégia da regido), por forma a acelerar a

introdugdo de inovacdo ou outros processos de transi¢cdo digital, ambiental e circular.
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Sumario da Metodologia e Processo de Implementacao

Como se prevé que a atribuicdo de apoios a diversificagdo da oferta formativa no novo
periodo de programacdo de financiamento por fundos comunitarios 2021-2027 (Programa
Regional do Algarve 2030) seja orientada por uma estratégia diferenciada, na qual o mérito dos
projetos seja calculado a partir do seu alinhamento com a estratégia regional, o presente
diagndstico de necessidades de qualificacdo obedeceu a uma exigéncia estruturante: Os
participantes foram desafiados a identificar necessidades de qualificagdao, exclusivamente
alinhadas com, e que respondam a ag¢les transformadoras consideradas relevantes em cada
dominio prioritarios da Estratégia Regional de Especializa¢do Inteligente do Algarve (RIS3
Algarve). Se por um lado esta especificagdo garantiu que as necessidades mapeadas sejam
automaticamente classificadas como tendo potencial para alavancar a competitividade e
diversificacdo da base econdmica, por outro imp0s limitagdes significativas aos conhecimentos
e competéncias passiveis de ser inventariados. Portanto, durante a analise deste documento o
leitor devera ter presente que as necessidades e oportunidades de qualificagdo identificadas no
mercado regional ndo corresponderdao certamente a totalidade das necessidades reais das
entidades empregadoras presentes no Algarve a data da realizacdo deste estudo, ilustrando ao
invés oportunidades e necessidades de qualificacdo especificamente relacionadas com as ages
transformadoras consideradas relevantes nos dominios prioritdrios por um universo de
entidades empregadoras especifico®.

Para realizar este estudo de necessidades formativas, a equipa de trabalho
implementou, entre junho e novembro de 2023, os seguintes trabalhos:

= Recolha dados primarios. Revisdo dos documentos estratégicos regionais e

estatisticas relevantes;

1 Consultar capitulo relativo ao modelo de abordagem metodolégico para maior detalhe
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Especificagdo do processo de diagndstico. Identificagdo de indicadores a
recolher e elaboracdo de materiais de suporte ao processo de recolha de
dados;

Definicdo do universo. Identificacdo de entidades empregadoras de relevo
na regido a partir de indicadores objetivos (volume de negdcios, nimero de
trabalhadores) e subjetivos (rastreamento no ecossistema de inovagao
regional)?;

Workshops “Diversificar 2030”. Realizagdao de 7 sessGes de trabalho com as
entidades empregadoras identificadas para apresentacdo do projeto e
recolha de dados;

Apresentagao preliminar dos dados no Seminario Diversificar2030 realizado
a 27 novembro 2023 na CCDR-Algarve;

Redacdo e entrega do relatdrio onde se sistematiza a informacao relativa ao

processo de inventariacdo e se apresentam as necessidades formativas

identificadas.
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Estrutura do Relatorio

Este relatério esta estruturado da seguinte forma.

O capitulo 1 contextualiza a necessidade e relevancia da execugdo da atividade 3 -
Identificagdo de oportunidades de qualificacdo com vista a diversificacdo, no ambito do projeto
Diversificar Algarve 2030 e da estratégia regional.

O capitulo 2 detalha o modelo de abordagem metodoldgico, especificando a amostra
utilizada para recolha de dados secundarios. Inclui a apresentacao dos materiais de suporte
utilizados para a recolha de dados bem como a especificagdao dos procedimentos adotados para
a sua andlise.

O capitulo 3 lista as necessidades de qualificacdo identificadas, sistematizando areas de
intervencdo e tipologias de competéncias a desenvolver. O mapeamento das necessidades de
qualificagdo inclui ainda a identificacdo dos potenciais destinatarios das a¢des de capacitagdo
sugeridas e de que forma essas a¢Oes deverao ser estruturadas para satisfazer a procura.

O capitulo 4 oferece, a partir de uma bateria de indicadores de sucesso, um ensaio com

cenarios alternativos para priorizagcdo das ofertas formativas a implementar.
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Definicdo do Universo

A metodologia de diagndstico de necessidades de qualificagdo foi naturalmente
desenvolvida em funcdo da geografia da regido, dos dominios identificados pela EREl e das
metas de diversificacdo e qualificacdo especificas para o ecossistema de formagao regional.
Apresentamos nesta secgdo os critérios definidos para selecdo das entidades alvo a entrevistar
e para a construcdao da amostra, bem como as linhas orientadoras que guiaram o processo e

analise recolha de dados.

Apresentamos de seguida os critérios que guiaram a identificacdo de potenciais
participantes para este estudo. Perante o objetivo de auscultar entidades empregadoras a
operar na regidao, para além de empresas, foram envolvidos no didlogo representantes da
comunidade empresarial, organiza¢des sem fins lucrativos, agéncias governamentais e outros
stakeholders. Depois, reconhecendo a importancia inovacdo nesta nova era da especializacdo
inteligente que, para além das tradicionais competéncias transversais, requer competéncias
altamente especializadas, em permanente (e rdpida) adaptacdo, optdmos por especificar que o
universo a entrevistar deveria incluir entidades a) com peso na regido (medido em termos de
volume de negdcios e nimero de trabalhadores), b) que tenham em algum momento
beneficiado de sistemas de incentivos outenham participado em concursos de ideias de negécio
inovadoras, c) desenvolvam a sua atividade no ambito ou em parceira com unidades de
investigacdo e desenvolvimento, e d) estejam integradas em incubadoras ou aceleradoras de
start-ups. Finalmente, os alvos foram definidos em conformidade com os dominios definidos na
EREI Algarve 2030: Consolidados - Economia do Mar e Turismo; Complementares — Recursos
Enddgenos Terrestres, Saude, Bem-estar e longevidade, e Industria Culturais e Criativas; e,

Transversais — Sustentabilidade e Ambiente, Digitalizacdo e TIC.
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Recolha e Andlise de Dados

Do ponto de vista processual, e por forma a estimular a criagdo de um futuro
ecossistema de qualificagGes dindmico, capaz de acompanhar as necessidades emergentes do
mercado, tentdmos implementar na primeira fase de recolha uma metodologia colaborativa, de
participacdo ativa. Para garantir uma abordagem inclusiva, incentivdmos a participacao ativa de
stakeholders, incluindo empresas locais, instituicdes de ensino, associacdes profissionais e de
governanga regional. Assim, a agenda dos workshops contemplou a abertura de espagos de
didlogo bidirecional onde fosse possivel identificar ndo sé as competéncias consideradas
necessarias para a capacitagdo regional, mas também as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas relacionadas com o proprio ecossistema de inovacdo da regido. Numa fase posterior,
a recolha de dados decorreu online com base num questionario quali-quantitativo que combina
perguntas abertas (qualitativas) e perguntas fechadas (quantitativas), assegurando o potencial
de geracdo de novas ideias sem hipotecar o cumprimento da agenda de dados a recolher. Apds
a nota introdutdria que apresenta os objetivos do diagndstico e o consentimento informado dos
participantes, o questiondrio utilizado inclui trés partes fundamentais, a saber: Recolha de
dados de caracterizacdo da entidade empregadora e do respondente; Apresentacdo das agdes
transformadoras consideradas relevantes em cada dominio prioritdrios da Estratégia Regional
de Especializagdo Inteligente do Algarve (RIS3 Algarve) para financiamento no Programa

Regional do Algarve 2030; e, Recolha de dados sobre necessidades qualificagdo.

A informacdo recolhida na primeira parte do questionario reporta a identificacdo do
respondente (nome, funcdo e contactos), da entidade empregadora (denomina¢do social e
designacdo comercial), do mercado de atuacdo (CAE principal, secunddria e concelho de
localizagdo) e, de outros indicadores de caracterizagdo (antiguidade, n2 colaboradores, volume
de negdcios). Conforme foi referido, na segunda parte foram apresentadas as agles
transformadoras em cada dominio prioritario. Dada a extensdao desta informagdo, o sistema

permitia aos participantes revisita-la a qualquer momento durante o processo de resposta. A

20

Cofinanciado por

3CCDR @) UAlg nera g&ane 5020 | mn

Algarve

0=

UNIVERSIDADE [0 ALGARVE



A

DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

NDR ©UAlg  tTanera  gamE W5550 [

terceira parte incidiu entdao na identificacdao das necessidades de qualifica¢ao, recolhendo-se a
seguinte informacdo para cada uma das necessidades identificadas: dominio(s), a¢Oes
transformadoras e area tematica; competéncias a desenvolver, funcdes ou profissdes e o nivel
hierarquico dos potenciais destinatarios; tipo de resposta formativa mais adequada, tanto ao
nivel da modalidade de ensino, dos hordrios preferenciais como da duracdo das acgdes;
desempenho em indicadores de sucesso (e.g., nUmero potencial de pessoas a envolver por ano,

contribuicdo da oferta formativa para a melhoria da empregabilidade). O instrumento esta

disponivel para consulta integral no Anexo |.

Os dados foram analisados com recurso a ferramenta de analise estatistica, SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).

Caracterizacao da Amostra

O universo de entidades identificadas como relevantes para participar neste diagndstico
incluia um total de 265 entidades. Todas as entidades foram convidadas a participar nos
“Workshops Diversificar 2030”. Nestes workshops foiapresentada a EREI Algarve, com especial
enfoque nas ag¢des transformadoras identificadas para cada dominio prioritario, e discutida a
forma como os sistemas de incentivos se poderdo consubstanciar em medidas efetivas de
suporte durante o periodo de programacdo 2021- 2027. O processo de inquiricio decorreu no
curso destas sessOes, nas quais participaram 52 entidades, tendo sido posteriormente

complementado com entrevistas realizadas presencialmente ou online.

Do total de entidades empregadoras sediadas na regido entrevistadas (n = 105), cerca
de 35% ndo conseguiu identificar necessidades ou oportunidades formativas relacionadas com
as acoes transformadoras. O cruzamento deste indicador com a informacdo oriunda das
questOes de caracterizagdao das entidades respondentes e do representante da entidade que

participou no inquérito, permitiu compreender que esta incapacidade para identificar
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necessidades ou oportunidades de qualificacdo relacionadas com as a¢Ges transformadoras em
cada dominio prioritario é transversal, i.e., ocorre independentemente das caracteristicas das
entidades ou dos seus representantes. Este meta-dado pode, alias, ser encarado como o
primeiro resultado do presente diagndstico, alertando para uma possivel falta de articulagdo
entre a estratégia individual das entidades regionais com as linhas de intervengdo consideradas

prioritarias na EREI Algarve.

A representatividade da amostra foiconfirmada através das varidveis de caracterizagao
apresentadas na Figura 1. Verifica-se que as entidades entrevistadas estdo convenientemente
distribuidas por todo o territério geografico, excetuando-se a inclusdo de entidades nos
concelhos de Alcoutim, Monchique, Vila do Bispo, e Vila Real de Santo Anténio%. Da mesma
forma, verificamos que as entidades entrevistadas cobrem um conjunto de atividades

econdmicas relevantes, a saber:

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pescas;

= |ndustrias transformadoras;

= (Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4agua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluicao;

=  Construgao;

= Eletricidade, gds, vapor, agua quente e fria e ar frio;

= Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos;

= Transportes e armazenagem,;

= Alojamento, restauracdo e similares;

= Atividades de informacdo e de comunicagdo;

= Atividades imobiliarias;

= Atividades de consultoria, cientificas, técnicas;

= Administracdo publica e defesa;

2 Excetuando Vila Real de Santo Antdnio, estes concelhos sdo identificados no Programa Nacional para a Coesdo
Territorial (PNCT) como Territérios de Baixa Densidade.
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= Seguranca social obrigatoria;

= Educacdo;

= Atividades de saude humana e apoio social;

= Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas;

= Qutras atividades de servigos.

A dimensdo das entidades foi aferida tanto através do seu volume de negdcios como do
nimero de colaboradores afetos a atividade. Os dados reproduzem o padrdo do tecido das
entidades coletivas na regidao, onde predominam estruturas pequenas do ponto de vista dos
recursos humanos, mas com volumes de negdcios dispares. Incluindo a nossa amostra entidades
cuja faturacdo ascendeu, no ano de 2022, 10 milhdes de euros. Relativamente a antiguidade, foi
possivel perscrutar entidades fundadas entre 1922 e 2023, significando que mais de 50 % das

entidades inquiridas ja conta com mais de 11 anos de atividade na regido.

No que diz respeito a legitimidade dos elementos que participaram no diagndstico para
representar a entidade, verificamos que 75% da amostra corresponde a administradores,

diretores, gestores ou outros elementos com fungdes de gestao.

Todos os dados apresentados nesta sec¢do podem ser consultados com mais detalhe no Anexo

Il (pag. 134).
23
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Figura 1. Caracteriza¢cdo da amostra
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No seu conjunto os entrevistados geraram 192 sugestdes que, apds analisadas, foram
convenientemente agrupadas em 62 necessidades de qualificagdo. Foi ainda solicitado aos
participantes para classificarem cada uma das necessidades de qualificacdo que sugeriram em
funcdo dos dominios propostos na EREI Algarve. Estas classificacdes foram realizadas de forma
sequencial. Ou seja, primeiro relativamente ao dominio que considerassem principal e, depois,

numa ldégica de variedade relacionada, relativamente aos outros dominios nos quais as

sugestdes pudessem ser simultaneamente integradas.

As necessidades de qualificagdo identificadas foram classificadas com maior incidéncia
como pertencendo aos dominios (principais) de Digitalizacdo e TIC (24.5%) ou aos Recursos
Enddégenos Terrestres (19.3%). Efetivamente os dominios consolidados — Economia do Mar e
Turismo — foram identificados como dominios principais para 24.3% das necessidades de
qualificacdo identificadas, enquanto os dois dominios transversais - Digitalizacdo e TIC ou

Sustentabilidade e Ambiente — foram classificados como principais para 38.6% do total de

necessidades de qualificacdo identificadas.

Figura 2. Classificacdo das necessidades de classificagdo em fun¢do dos dominios da EREl Algarve

— Dominio principal da ———————==="
necessidade de qualificagdo (%)

57.3% classifica em
mais do que um
dominio
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Economiadomar /1 10.4
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Salde, bem-estar e longevidade 1 9.9

Recursos enddgenos terrestres 119.3

Digitalizagdo e TIC 1 24.5

Sustentabilidade e Ambiente 1 14.1

Fonte: Elaboragdo prépria
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Os dados recolhidos permitem-nos ainda verificar que 57.3% das necessidades de
qualificagdo identificadas sdo classificadas em pelo menos um outro dominio para além do
principal. Mais especificamente, 30.7% das necessidades de qualificagdo identificadas sdao
classificadas como pertencendo a dois dominios e 26.6% a pelo menos trés dominios. Ao nivel
da variedade relacionada destacamos a (maior) frequéncia de combinag¢Bes que integram
Recursos Enddgenos Terrestres com Sustentabilidade e Ambiente (5.2%), Digitalizagdo e TICcom
Industrias Culturais e Criativas (3.1%), Economia do mar com Turismo (2.1%), Economia do mar
com Sustentabilidade e Ambiente (2.1%), Sustentabilidade com Recursos Endégenos Terrestres
(2.1%). O detalhe das combinagdes concretas que foram sugeridas pode ser consultado no

Anexo |l (Tabela 10, pag. 148).

Dada a constante evolugdo do mercado, as competéncias e qualificagdes consideradas
necessarias para criar valor nos diferentes setores e dreas ocupacionais também tém vindo a
mudar ao longo do tempo. Perante atividades profissionais cada vez mais multidisciplinares, é
solicitado aos recursos humanos que desenvolvam um mix entre diversas tipologias de
competéncias. Desde competéncias que podemos definir como core, ou seja, que sado aplicaveis
a qualquer area de atividade, até competéncias especificas respeitantes a um ou mais setores
de atividade. Para a concretizacdo de um diagndstico de necessidades de qualificacdo capaz de
orientar a identificacdo dos programas de capacitacdio com potencial para satisfazer
necessidades atuais e oportunidades futuras e de suportar a formulacdo de referenciais de
formacdo, foi necessario, portanto, analisar e agrupar as diversas sugestGes recolhidas em

funcdo da natureza das competéncias a desenvolver.
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Tipologias de competéncias principais a desenvolver

As necessidades de qualificagcdo inventariadas foram classificadas de acordo com trés
tipologias de competéncias principais. Competéncias core, também definidas com genéricas,
gue podem ser transversalmente relevantes para diversas ocupagoes e setores. Competéncias
especificas do setor, que dizem respeito a conhecimentos, habilidades ou técnicas,
considerados Unicos para a atuagdo numa ocupac¢do ou setor em particular. Competéncias
multissetoriais que dizem respeito a dimensGes do saber (ou do saber fazer) situadas na

convergéncia entre atividades ou setores muito especificos.

A distribuicdo das sugestdes dadas pelos respondentes entre as trés tipologias de
competéncias foi bastante equilibrada3. A necessidade de ofertas de qualificacdo relacionadas
com competéncias core foi referida 62 vezes, tendo sido possivel compreender que essas
referéncias estdo agrupadas em 19 necessidades de qualificacdo. As competéncias especificas,
por sua vez, surgem referenciadas em 69 sugestdes que estdo distribuidas por 22 necessidades

de qualificacdo. Por fim, as competéncias multissetoriais reinem 61 referéncias ao longo de 21

necessidades diferentes identificadas.

A especificagao nas necessidades identificadas pode ser consultada nas Figuras 3.1 a 3.3.

3 Deverd notar-se que este exercicio de classificagdo foirealizado também a partir da especificagdo de competéncias
a desenvolver feita pelos participantes para cada sugestao.
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COMPETENCIAS CORE

As necessidades de qualificacdo classificadas como solicitando competéncias core
incluem sugestdes em quatro dimensdes fundamentais. Uma primeira que designamos por
“Criar” onde surgem referéncias a necessidade de preparar o capital humano na regido para
empreender “mais e melhor”, oferecendo a¢des de formacgao especificamente desenhadas para
estimular criatividade e inovagdo, estimular a capacidade dos profissionais em idealizar,
desenvolver e dinamizar aincorporacgao de valor no mercado, seja através do langamento novos
produtos ou servigos, como pela criagao de outras mais valias como redes e parcerias. A segunda
dimensdo “Gerir’ integra competéncias de gestdao e desenvolvimento pessoal que sdo, de uma
forma geral, consideradas determinantes para o sucesso profissional nos dias de hoje. Por fim,
surgem necessidades de qualificagdo de competéncias core que reportam diretamente aos
dominios considerados transversais na EREl Algarve, “Sustentdvel” (Sustentabilidade e
Ambiente) e “Digital” (Digitalizacdo e TIC). Em vez de a¢bes de formacdo altamente técnicas,
sugerem-se a este nivel iniciativas que dotem os profissionais de competéncias genéricas que

Ihes permitam adaptar-se aos novos desafios, sem, contudo, se tornarem especialistas nestas

areas.

Na secdo seguinte cada uma destas necessidades de qualificacdo sera apresentada de
formaisolada. Especificando-se as competéncias a desenvolver, os destinatarios e a forma como

futuras acdes de capacitagdo devem ser organizadas.
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Figura 3.1. Necessidades de qualificacdo identificadas - Competéncias core
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Fonte: Elaboragdo propria
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Foi identificado um conjunto relevante de necessidades de qualificagdo concretamente
relacionadas com cada setor de atividade. Estas necessidades que reportam a conhecimentos
mais especializados dizem naturalmente respeito aos varios dominios. A Economia do Mar e os
Recursos Endogenos Terrestres sdo os dominios onde se verifica maior diversidade de
necessidades de qualificacdo relativas a competéncias especificas. Apesar de ndo se possivel
com os presentes dados comprovar a origem desta assimetria, deve considerar-se que a maior
diversidade podera ser reflexo da heterogeneidade dos setores de atividades incluidos. Como
se pode verificar na Figura 3.2, sdo nomeadas necessidades de qualificagdo nos sete dominios
da EREI Algarve sem excec¢dao. Deve notar-se, contudo, que as necessidades de capacitacao
relativas ao dominio Digitalizacdo e TIC tém uma expressividade significativa, agregando cerca

de 30% de todas as sugestdes de capacitacdo em competéncias especificas.

A distribuicdo detalhada das sugestdes por cada tipologia de competéncias e dominio
pode ser consultada no Anexo Il (Tabela 12, pag. 150). A secdo seguinte especifica cada uma
destas necessidades de qualificagdo, detalhando as competéncias a desenvolver, os

destinatarios e a forma como eventuais a¢des de capacitacdao devem ser organizadas.
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Figura 3.2. Necessidades de qualificacdo identificadas - Competéncias especificas

— Competéncias especificas

Economia do Mar
Aquacultura, pesca e salinicultura
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e
infraestruturas relacionados com o mar
Novas tecnologias monitorizagdo, descontaminagdo e
restauragdo habitats marinhos
Gestdo portuaria e de marinas
Turismo
Turismo sustentavel, responsavel
Enoturismo
Estratégia, marketing, comunicacdo e desenvolvimento novos
produtos para turismo
Idiomas
Recursos Enddgenos Terrestres
Cultura sem solo e cultura hidropdnica
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente
Agricultura bioldgica
Horticultura (técnicas de enxertia)
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e
infraestruturas industriais ou agricolas
Agricultura sustentavel, gestdo da agua
Técnico, operador agricola
Especializacdes agricolas (apicultura, viticultura)
Industrias Culturais e Criativas
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel
Satide, Bem-estar e Longevidade
Saude, bem-estar e longevidade
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigagdo clinica
Regulamentacdo e dispensa de dispositivos médicos em
farmacia hospitalar
Sustentabilidade e Ambiente
Instalagdo de painéis solares
Digitalizacdo e TIC
Programacdo, gestdo e analise de dados
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual)

Fonte: Elaboragdo propria
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COMPETENCIAS MULTISSETORIAIS

As competéncias multissetoriais tém vindo a ganhar uma importancia crescente. Veja-se por
exemplo a permeabilidade cada vez maior a introdugdo nas organizagGes de competéncias
relacionadas com a transicdo digital ou energética. Do ponto de vista do capital humano, dispor
de competéncias que possam ser aplicadas em multiplos setores de atividade incrementa a
mobilidade profissional, ainda que possa ser necessario em fun¢des especificas investir em
especializacbes ou treinos adicionais para melhor corresponder as exigéncias do setor de
atividade. As necessidades de qualificagdao de competéncias classificadas como multissetoriais,
podem ser diferenciadas entre aquelas que fazem a intersec¢do de setores de atividade
especificos com os dominios transversais (Sustentabilidade e Ambiente ou Digitalizagdo e TIC) e
aquelas que dizem respeito a areas de saber que podem ser aplicadas em dominios consolidados
ou complementares da economia regional. Como se pode verificar na Figura 3.3, sao referidas
diversas necessidades que combinam por exemplo o Turismo com a Saude, Longevidade e Bem-

estar, com as Industrias Culturais e Criativas ou mesmo com a Economia do Mar.

A listagem integral das sugestdes referidas por tipologia de competéncias estd
disponivel no Anexo Il (Tabela 12, pag. 150), sendo incluida na sec¢do seguinte apenas a anadlise

detalhada das necessidades de qualificagdo com quatro ou mais referéncias.
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Figura 3.3. Necessidades de qualificagao identificadas - Competéncias multissetoriais

— Competéncias multissetoriais

Sustentdvel
Ambiente e sustentabilidade
Eficiéncia energética
Eficiéncia hidrica - Gestdo da agua e aproveitamento de aguas
Residuais - APR
Energias renovaveis e transigao energética
Industria 4.0
Nanotecnologia
Digital
Inteligéncia artificial
Automacdo, robotica e internet das coisas (IoT)
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e
outras solugdes digitais para gestdo do cliente
Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para
impressdo 3D
Sistemas de informac&o geografica
Variedade relacionada
Dieta mediterranica
Patrimanio cultural
Suporte basico de vida
Turismo acessivel
Turismo comunitario e gastronomia local
Turismo cultural e de experiéncias
Turismo de salde e bem-estar
Turismo desportivo
Nautica de recreio

Fonte: Elaboragao prépria

Para terminar esta seccdo e passarmos ao exame detalhado de cada uma das
necessidades de capacitagdo inventariadas, importa dar ao leitor uma perspetiva abrangente

sobre os dados recolhidos.

A avaliagdo da forma como se distribuem as diferentes necessidades de capacitacdo
identificadas por dominio principal, evidencia a sobre representacao das necessidades relativas
a competéncias setoriais especificas nos dominios da Economia do Mar (17.4%) e da Saude,

Bem-estar e Longevidade (11.6%), bem como das competéncias multissetoriais nos dominios
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classificados como transversais — Digitaliza¢do e TIC e Sustentabilidade e Ambiente. Os dados
relativos as necessidades evidenciadas como respeitantes aos restantes dominios sugerem
debilidades em competéncias core. Competéncias estas, recorde-se, com grande enfoque na

capacidade de “Criar”, novos produtos, por exemplo e “Gerir”, incluindo com maior incidéncia

questdes especificas como lideranga, administragdo ou promocgdo e vendas.

Este padrdo na identificagdo de necessidades de capacitagdo por dominio permite ainda
refletir sobre potenciais diferengas na forma como devem ser encarados os desafios em cada
area. As respostas dos participantes sugerem que se do ponto de vista estratégico para a
Economia do Mar se tornar mais competitiva é necessario gerar capital humano ainda mais
especialista, ao nivel do Turismo o caminho podera passar por capacitar os recursos humanos
para melhor “criar” e “gerir” mas também por ajuda-los a desenvolver competéncias que lhes

permitam colaborar numa logica de variedade relacionada e gerar assim valor.

Em anexo (I, Tabela 12, pag. 150) pode ser encontrada a distribuicdo detalhada das

necessidades de capacitacao identificadas por dominio principal.
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Figura 4. Necessidades de qualificacdo identificadas por tipologia de competéncias e por dominio principal (%)

por dominio principal (%)

30.0%
25.0%

20.0%
17.4% 16.4%

Economia do mar Turismo

14.5%
15.0% 3.0%
10.4%
9.8% /
10.0%
50%  3.2% I
0.0% I

H Core

14.5%

729’8 9%
49%

— Necessidades de qualificacao identificadas por tipologia de competénciase

26.2%

25.8%
24.2% 24.5%
1.7
20.3%
19.3%
12.9% 13.1%
11.6%
9.9%
4.9%

Digitalizacdo e TIC Sustentabilidade e

Industrias culturais Salde, bem-estar e Recursos
e criativas longevidade endogenos
terrestres
Especificas m Multisetoriais Total

24.6%

13.0% 14.1%
4.8%

ambiente

Fonte: Elaboragdo propria
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Avaliamos ainda a distribuicdo das necessidades de qualificagao identificadas em
funcdo de serem direcionadas para niveis técnicos superiores, operacionais ou ambos.
Enquanto cerca de metade (48.7%) das necessidades de qualificagcdo identificadas pelos
participantes implicam o desenvolvimento exclusivo de competéncias de nivel operacional,
apenas 21.5% reporta de forma exclusiva a competéncias de nivel operacional. Assim, 78.5%
das necessidades de qualificagdo identificadas dizem respeito (de forma combinada ou
isolada) a necessidade de desenvolver competéncias operacionais. A leitura da Figura 5
permite ainda compreender como se distribuem as varias sugestées de qualificacdo pelos
diferentes niveis. Verificando-se que, sugestGes relativas a competéncias especificas sdo

classificadas com maior intensidade como destinadas a suprir necessidades de nivel

operacional (51.5%).

Figura 5. Cruzamento entre o nivel de competéncias em que as competéncias

identificadas sdo classificadas e a sua tipologia

— Nivel de competéncias de qualificacdo a desenvolver
(%)

'y Distribuicdo por tipologia de
21.5 il ' competéncias
0 20 40 60 80 100

Competéncias

Core jEN 33.9
Especificas  [lol3 27.9
Intersectoriais [pEKd 24.6
W Competéncias técnicas de nivel superior

@ Competéncias técnicas de nivel operacional
OAmbas

Fonte: Elaboragao prépria
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A indicacdo de que as necessidades de qualificacdo identificadas devem suprir

sobretudo necessidades de nivel operacional €, como se pode verificar pela analise da Figura
6, transversal aos varios dominios. Acentuando-se até no dominio da Saude, Bem-estar e

Longevidade, com quase 70% das sugestdes que identificam este dominio como principal, a
requisitarem de forma exclusiva este nivel formacao.

Figura 6. Nivel de competéncias de qualificacdao a desenvolver por dominio principal

— Nivel de competéncias de qualificacdo a desenvolver
por dominio principal (%)

o

20 40

60 80 100

Economia do mar 20.0

20.0

Turismo 16.0 24.0

Industrias culturais e
criativas

Saude, bem-estare
. 21.1
longevidade

10.5

Recursos endogenos
& 10.8
terrestres

32.4

Digitalizagdo e TIC 41.3

Sustenta.b\hdadee 18.5
ambiente

O Competéncias técnicas de nivel superior

W Competéncias técnicas de nivel operacional

BAmbas
Fonte: Elaboragao propria
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IV. ESPECIFICACAO
DAS ACOES A
IMPLEMENTAR
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Nesta seccdo especificamos para cada oportunidade de qualificacdo identificada*

guais os dominios (principal e secundarios) de inclusdo, quais as competéncias consideradas

chave, o nivel dessas competéncias, os destinatarios e, por fim, como os participantes

preferem que essa oferta formativa seja disponibilizada no futuro.

Reconhecendo-se o
caracter qualitativo desta primeira etapa do processo de diagndstico de necessidades de

qualificagcdo, onde se prioriza recolher sugestdes diversas, as figuras apresentadas nesta
sec¢do ndo contém dados estatisticos. Para enriquecer a informagdo disponibilizada
incluimos, ao invés, citacdes diretas das sugestdes e exemplos dados pelos participantes.
Para facilitar a leitura e analise da informacdo, optamos por utilizar nesta secgdo as seguintes
siglas para identificar os dominios nas figuras: EM - Economia do Mar; T- Turismo; RET —

Recursos Enddgenos Terrestres; SBL — Saude, Bem-estar e Longevidade; ICC — Industrias

Culturais e Criativas; SA — Sustentabilidade e Ambiente; DT — Digitaliza¢do e TIC.

A apresentacdo das necessidades / oportunidades sugeridas pelos participantes serd

estruturada de acordo com as trés tipologias de competéncias principais identificadas na

primeira seccdo, a saber, competéncias core, multissetoriais e especificas.

pag. 150).

40 detalhe relativo as sugestoes referidas por menos de quatro participantes estdo disponiveis em Anexo (Il,

HgeoRr ©uaig
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COMPETENCIAS CORE

As Competéncias Core, recorde-se, dizem respeito a competéncias relevantes para
diversas ocupacdes e setores. As iniciativas que versam este tipo de competéncias estdo
destinadas a dotar os profissionais de competéncias genéricas, ou transversais, que lhes

permitam adaptar-se aos novos desafios, sem, contudo, se tornarem exclusivamente

especialistas nessas dreas.

Prospecdo, Desenvolvimento e Acompanhamento Novos Produtos

A capacitacdo de profissionais para realizar Prospegcdo, Desenvolvimento e
Acompanhamento de Novos Produtos foi referenciada por 10 participantes, que sugeriram
gue esta acdo esta alinhada de forma principal com os dominios complementares. Como se
pode verificar através da andlise da Figura 7, para além de considerarem que esta
necessidade de qualificagao se destina sobretudo aos dominios dos Recursos Enddgenos
Terrestres e da Saude, Bem-estar e Longevidade, os participantes referem (ainda de forma
menos expressiva) que as agdes de capacitacdo a este nivel poderdo beneficiar o dominio do

Turismo ou combinag&es diversas, como por exemplo, os Recursos Endégenos terrestres com

o Turismo e a Saude, Bem-estar e Longevidade.

Os conteudos deverdo versar sobre “novas competéncias, técnicas e estratégias no
desenvolvimento” de novos produtos, incluindo conteldos transversais que capacitem os
colaboradores dos diferentes dominios para serem capazes de “adequar os produtos da
empresa as necessidades de um mercado diferenciador e inovador’. Mas devem
consubstanciar-se do ponto de vista técnico com a transmissao de informagdo sobre
“ferramentas basicas a aplicar no desenvolvimento de novos produtos” em fungdo de areas
do saber muito concretas. Requerendo-se, tanto ao nivel da Salde e Bem-estar como dos

Recursos Enddgenos terrestres, uma combinacdo entre conteldos tedricos especificos

Cofinanciada por:
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(“conceitos basicos da farmacogendmica”; “perceber a diferenca entre os diversos tipos de
medicamentos - biolégicos e biosimilares”; “conhecimentos de como carbonatar bebidas,
influéncia da viscosidade, temperaturas, o tempo de carbonatacdo, diferentes métodos, para
diferentes tipos de bebidas”; “Conhecimento prévio de todos os aditivos utilizados na
indUstria, nomeadamente, d4cidos, emulsionantes, conservantes”), com formacdo pratica
referente a forma como como esses conhecimentos pode ser aplicados no mercado
(“Contexto em que se utiliza cada tipo de medicamentos”; “Exemplos praticos da influéncia
da farmacogendmica em diferentes terapéuticas”; “identificando quais serdo as vantagens a
priori na utilizacdo de uns em vez de outros [para poupar] tempo no desenvolvimento de

novas bebidas”; “concretamente na transformacdo, processamento de frutos secos desde a

origem ao produto final”).

Por forma a “criar produtos inovadores e garantir seu sucesso continuo”, as agdes de
capacitacdo ao nivel da Prospe¢do, Desenvolvimento e Acompanhamento Novos Produtos
deverdo ainda especificar dois aspetos em particular, a saber: competéncias de identificacdo
de oportunidades no mercado e networking. Ou seja, na fase de gerag¢do novas ideias, os
participantes devem ser capazes de analisar e avaliar criticamente o mercado para identificar
oportunidades. Acresce que poderda ser determinante os colaboradores disporem de
competéncias para criar “sinergias com centros de investigac¢do (...) para o desenvolvimento
de novos [produtos, incluindo informacdo sobre]: partilha de recursos; sinergias entre

estudos observacionais e investigacdo laboratorial”.
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Figura 7. Especificagdo da oportunidade de qualificagdo - Prospecao,

desenvolvimento e acompanhamento de novos produtos

~_ Prospegao, desenvolvimentoe
acompanhamento novos produtos

Competéncias core
* DOMINIO PRINCIPAL

[ |
—
fr— = = * VARIEDADE
| - | | RET | | B | RELACIONADA
| 7 || sBL | rer || ReT|
* COMPETENCIAS CHAVE | SA || EmM || Icc || T |
Competéncias técnicas SBL
Dominio de
= Procedimentos e técnicas

=  Equipamentos e ferramentas Nivel competencias
= Software e tecnologia
.

Exp. pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos
Inovagao e criatividade
= Pens. criativo, geracdo novas ideias, produtos, equip.
Resolugdo de problemas por meio da inovagdo
Competéncias culturais
* Conhecimento do patrimoénio
Networking

= Construcdo de relacionamentos profissionais

Trabalho em equipa * DESTINATARIOS
»  (Colaboragdo e cooperacdo Nivel hierarquico
Orientagdo para o cliente

Compreensao das necessidades do cliente
Sustentabilidade
= Melhoria continua na utilizacdo de recursos
= Otimizagdo de processos
LEGENDA DOMINIOS

Economia do Mar Recursos Endégenos Sustentabilidade e

Terrestres Ambiente
Turismo SBL Sade, _Bem—estar e Digitalizagédo e TIC
Longevidade

Industrias Culturais
Icc e Criativas

Fonte: Elaboragdo propria
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A capacitagdo nesta area deverd ter como destinatarios colaboradores transversais

a estrutura funcional das organizagdes, incluindo diversas categorias profissionais por

dominio: engenheiros alimentares, chefes ou responsaveis de producgdo, especialistas em

processamento alimentar, técnicos de qualidade alimentar ou de desenvolvimento e

controlo de qualidade; padeiros, pasteleiros, chefs e assistente de cozinha; médicos,

farmacéuticos e enfermeiros.

Sugere-se ainda que estas respostas formativas ocorram sobretudo no ambito de

acOes de formacdo continua em empresas, de forma presencial, em horario laboral e com

uma duracdo média de 40 horas.

Figura 8. Especificacdo da resposta formativa— Prospecdo, desenvolvimento e

acompanhamento de novos produtos

* RESPOSTA FORMATIVA

Tipo de resposta

Formacdo Continua na Empresa

Formacdo Superior de Curta-Duracdo
Qualificagdo Profissional de Jovens

Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
Curso Técnico Superior Profissional

Ensino Superior

Horario preferencial

_ Prospecdo, desenvolvimentoe
acompanhamento novos produtos

Competéncias core

1
1
1

Carga horaria

xCCDR @!M{'gl!;n%mmmaw s S ] 2020

Algarve

Laboral

Min - 7 horas

Média - 40 horas
Maéximo - 120 horas

Modalidade de ensino

Presencial
Instalagdes
externas .
Presencial

B-Learning
Instalagbes da

empregadora,

Fonte: Elaboragao propria
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Economia Circular

A capacitagdo de profissionais para a Economia Circular foi sugerida por 7
participantes. Como se pode verificar na Figura 9, estes participantes consideram que
capacitar para a Economia Circular estd alinhado sobretudo com os dominios do Turismo,
Recursos Enddgenos Terrestres e Sustentabilidade e Ambiente. Podendo ainda beneficiar
combina¢cbes de dominios, como por exemplo, o Turismo ou os Recursos Enddgenos

Terrestres com a Sustentabilidade e Ambiente, ou mesmo os trés dominios em simultaneo.

Os conteudos a ministrar a este nivel devem incluir elementos introdutdrios que
visem “proporcionar uma compreensdao abrangente dos principios fundamentais da
economia circular, destacando a importancia da minimizacdo de residuos e da eficiéncia no
uso de recursos”. Capacitando os colaboradores para “explorar em detalhes o ciclo de vida
completo dos produtos, desde a extracdao de matérias-primas até a gestdo de residuos,
identificando oportunidades para praticas mais sustentaveis” e, em ultima instancia serem
capazes de desenvolver “modelos de negdcios circulares, enfatizando abordagens que
promovem a sustentabilidade”. Contudo, ndo devera ser descurada a necessidade de incluir
conteudos especializados para cada dominio tais como por exemplo, “tecnologias e
processos de redu¢do do consumo energético e da produgdo de desperdicios”; formas de
“reutilizacdo de residuos agricolas e criagdo de subprodutos”; “implementacdo de praticas
sustentaveis em estabelecimentos turisticos” incluindo a “promocdo de parcerias e

colaboracgdes para praticas circulares no turismo”.

Para além das competéncias técnicas necessarias ao nivel de procedimentos,
técnicas, equipamentos e ferramentas, a maior parte dos participantes que identificam esta
necessidade de qualificagdo no mercado regional, salienta que acdes de Economia Circular
deverdo habilitar os profissionais para a melhoria continua na utilizacdo de recursos e
otimizacdo de processos. As competéncias a desenvolver sdo perspetivadas como

transversais a todos os niveis, mas devem orientar-se sobretudo para chefias intermédias e
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operacionais, incluindo colaboradores com as seguintes fungdes: gestor projeto, gerente ou

subgerente, técnicos, investigadores ou elementos da dire¢dao operacional.

Figura 9. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo — Economia circular

— Economia circular

Competéncias core

 DOMINIO PRINCIPAL

- =
— - * VARIEDADE

RELACIONADA
[ ][rer] A
|7 | [reT] 54 ] A
* COMPETENCIAS CHAVE
Competéncias técnicas SA || SA

* Dominio de procedimentos e técnicas

Dominio de equipamentos e ferramentas

Software e tecnologia

Experiéncia pratica na aplicacdo de
conhecimentos técnicos
Sustentabilidade

Nivel competéncias

Melhoria continua na utilizagdo de recursos
Otimizagdo de processos
Networking:

Construcdo de relacionamentos profissionais
Estratégias eficazes de networking
Utilizagdo de redes profissionais
Resolugdo de problemas
® Pensamento critico
Competéncia analitica « DESTINATARIOS
= Solugdo de problemas e tomada de decisGes Nivel hierd rquico
Competéncias comunicacdo e marketing
= Estratégias de comunicacdo e marketing

Inovagdo e criatividade

Pensamento criativo, geracdo novas ideias

Competéncias culturais
= Conhecimento do patriménio

LEGENDA DOMINIOS

Economia do Mar Recursos Enddgenos Sustentabilidade e

Terrestres Ambiente
Turismo Saude, .Bem-estar e Digitalizagéo e TIC
Longevidade

Industrias Culturais
Icc e Criativas

Fonte: Elaboragao propria
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A eventual introdugdo de agdes de capacitagao sobre Economia Circular no mercado

regional, deve ocorrer sobretudo no ambito de formagdo superior de curta duragdo,

formacdo continua na empresa ou cursos técnicos superiores. Existe recetividade para varios

horarios e modalidades, sendo mais expressiva a preferéncia por a¢gdes em hordrio laboral,

presenciais, em instalacdes externas. No que diz respeito a duracdo, as sugestdes oscilam

entre agdes curtas de um dia (6 horas) e agGes mais alargadas no tempo (com um maximo
de 100 horas).

Figura 10. Especificagdo da resposta formativa — Economia circular

— Economia circular

* RESPOSTA FORMATIVA

Tipo de resposta

Competéncias cor®

Formacao Superior de Curta-Duracdo

Formacgdo Continua na Empresa

Curso Técnico Superior Profissional

Horario preferencial Carga horaria

Maximo - 100 horas

Modalidade de ensino

Presencial ~ B-learning
Inst. Ent.
empregadora

A distancia

Fonte: Elaboragdo propria
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Desenvolvimento de Contetdos

A necessidade de qualificacdo de profissionais para o Desenvolvimento de Conteudos
foi referida por 6 participantes integrando sugestGes especificas como qualificacdo em
jornalismo multimédia, podcasting, producdo criativa de conteudos digitais para a
comunicacdo de ciéncia ou desenvolvimento de conteldos para Tecnologias de Informacao.
Esta necessidade de qualificacdo foi classificada como estando alinhada em primeira
instancia aos dominios das Industrias Culturais e Criativas e Digitalizagdao e TIC. Implicando

inclusivamente, em trés situagées uma combinagdo dos dois dominios e noutros dois uma

articulagdo com os setores da Economia do Mar ou do Turismo.

A andlise da Figura 11 permite ainda verificar que, os conteldos sugeridos deverdo
versar sobre competéncias de comunicacdo, inovacdo e criatividade que capacitem os
colaboradores com “habilidades de redagdo especificas” para “criar narrativas convincentes”
que integrem “conteudos dindmicos”. Por forma a facilitar a “producdo de conteudos que
promovam” os seus produtos. Produtos como por exemplo, a “regido e suas capacidades
turisticas” ou mesmo o “trabalho desenvolvido” pela entidade. Estas competéncias implicam,
segundo os entrevistados, formacdo técnica especifica “na area da producdo de conteudos
multimédia aliando video, imagem, som, infografias” que possibilitem a integracdo de
“diferentes formas de media (texto, imagem, video, dudio) para criar experiéncias de usuario
mais ricas”, mas também a “adaptacdo do conteludo para diferentes plataformas e publicos-
alvo”, explorando “a criacdo de conteudo interativo”. A capacitacdo dos profissionais nesta
area deverd incluir uma componente de literacia digital, consubstanciada na familiarizacao
com apps e conteudos digitais. Globalmente os entrevistados referem que esta necessidade

de qualificagdo versa sobretudo sobre competéncias de nivel operacional, embora possa

implicar competéncias de nivel técnico superior.

Cofinanciado por
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Figura 11. Especificacdao da oportunidade de qualificagdo — Desenvolvimento de
conteudos

— Desenvolvimentode conteldos
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Verifica-se ainda que estas ag¢des de capacitacdo classificadas como pertencentes as

areas de “Marketing”, “Content Marketing”, “Comunica¢do” ou “Comunicag¢do de Ciéncia”

podem ser transversais a estrutura hierarquica das organizagdes, incluindo elementos da

Direcdo como “CEO e Diretor de Marketing”, chefias intermédias (“Gestores marketing”) e

elementos mais operacionais como “Técnicos Multimédia”, “Jornalistas e comunicadores” e

“Investigadores”.

Ao nivel das respostas formativas a implementar os entrevistados sugerem de forma

mais expressiva que, estas podem ocorrer integradas em a¢des de formagdo continua nas

préprias entidades, em horario laboral ou misto, integrando também momentos de contacto

direto com sessdes a distancia, ndo excedendo, contudo, um maximo de 50 horas.

Figura 12. Especificagdo da resposta formativa— Desenvolvimento de conteudos

— Desenvolvimento de contetidos

* RESPOSTA FORMATIVA
Tipo de resposta

Competéncias cOr®

Formagdo Continua na Empresa

Formacdo Superior de Curta-Duragdo

Qualificacdo Profissional de Jovens

Ensino Superior
Curso Técnico Superior Profissional
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos

Horario preferencial Carga horaria

Min - 16 horas
Média - 36 horas
Méximo - 50 horas

Modalidade de ensino

Presencial
Instalagbesda

B-Learning &ntidade
empregadora

A 5
A Presencia
distancia BRI
externag
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Lideranga e Administragcao

A necessidade de qualificacdo classificada com Lideranca e Administragdo foireferida
ao todo por 4 participantes, tendo sido enquadrada de forma principal nos dominios dos
Recursos Endégenos Terrestres e Digitalizacdo e TIC. Do ponto de vista da variedade
relacionada esta necessidade combina os dominios dos Recursos Endégenos Terrestres com
a Sustentabilidade e Ambiente e Digitalizacdo e TIC com Economia do Mar e Turismo.

Os entrevistados sugerem que o suprimento desta necessidade de qualificacdo deve
acontecer com recurso a conteudos direcionados tanto para desenvolver competéncias de
niveis superior como operacional, integrando elementos relacionados com lideranga que
capacitem para a "administracdo”, “lideranca e motivacao de equipas”, “gestdo de equipas
a distancia”, “lideranca empresarial”’, Referem ainda a importdncia capacitar sobre
“procedimentos e técnicas especificos”, tais como por exemplo “gestdo fiscal nas sociedades
comerciais” ou “conhecimentos técnicos na gestdo de residuos”. De uma forma geral, é
necessario desenvolver competéncias transversais respeitantes a “habilidades de lideranga
eficazes para impulsionar o crescimento empresarial, promovendo a tomada de decisGes
estratégicas, a gestdo de equipas e a criagcdo de ambientes inovadores”.

Constituem-se  assim, como beneficidarios potenciais os elementos da
“Administracdo” ou gestores, “Gestores de equipas” ou “Gestores de recursos humanos”,
mas também uma pandplia de outros colaboradores como “Gestores de polos tecnoldgicos”,

“Empresarios”, “Lideres de start-ups” e “Empreendedores”.
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Figura 13.

Administracao

— Lideranc¢a e administracdo
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Esta necessidade de qualificacdo deve ser disponibilizada no mercado formativo
regional “seja em modelo hibrido ou full remote”, incluindo obrigatoriamente momentos de
» S . L . e

experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos”. Acresce que as respostas
formativas a este nivel devem preferencialmente ocorrer no ambito de ac¢des de formacao

superior de curta duragdo, em horario pds-laboral, num formato presencial e com uma carga
horaria média de 140 horas.

Figura 14. Especificacdo da resposta formativa — Lideranca e Administracao

— Lideran¢a e administragcdo

Competéncias core

* RESPOSTA FORMATIVA
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Curso Técnico Superior Profissional |
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. . - Presencial
Horario preferencial Carga horaria Instalages entidade
B-Learning empregadora
Laboral .
Min -20 horas

Méximo - 480 horas

externas
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Foram integradas como Competéncias Especificas, competéncias que dizem respeito
a conhecimentos, habilidades ou técnicas, considerados unicos para a atuagdo numa
ocupacdo ou setor de atividade em particular. Do total de sugestdes classificadas como
respeitantes a necessidades de qualificacdo de competéncias especificas (69), identificamos
22 sugestdes diferentes. Mantendo-se o critério anterior para a selecdo das necessidades de
qualificacdo a detalhar, iremos apresentar de seguida as sugestdes referidas pelo maior

numero de participantes.

Programacgdo, Gestdo e Analise de Dados

A capacitacgdo de profissionais ao nivel da Programacgdo, Gestdo e Andlise Dados foi
referida por 18 participantes, constituindo-se como a necessidade de qualificacdo referida
mais vezes no total deste diagndstico. As sugestdes incluidas a este nivel sao, portanto,
relativamente diversas incluindo tanto descricdes mais genéricas (e.g., “Administracdo de
Sistemas Informaticos” ou “Information Systems Management”, “Software Developer”
“Anadlise de Dados”, “Big data”, “Data Science e Analytics”,) como muito especificas (e.g.,
“Desenvolvimento plataformas de gestdo de dados”, Programacdo em Python para andlise
de dados”, “BIM Manager, “Blockchain”). Para responder a esta especificidade, podera
equacionar-se a possibilidade de desenvolver estas agGes numa légica modular onde, apds
um tronco comum, sejam disponibilizados conteudos tematicos especificos. Esses contetdos
podem versar, por exemplo, sobre “App’s na investigacdo”, “Gestdo de Projetos Digitais”,
“Introducdo a plataforma de ecommerce”, “Power Bl - Business Inteligence” ou “Sistema de
Gestdo Integrada de Associados”.

A maioria dos participantes que identificou esta necessidade de qualificacdo

descreve-a como alinhada com o dominio da Digitalizacdo e TIC. Alguns participantes
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também a enquadraram nos dominios complementares de Saude Bem-estar e Longevidade,

e Industrias Culturais e Criativas. A maior quantidade de referéncias a esta necessidade de

qualificacdo implica naturalmente que as combina¢Ges de dominios propostas também

sejam mais. Entre as vdrias combinagdes referenciadas (Figura 15), deverd notar-se que o

dominio de Digitalizacdo e TIC esta sempre presente.

Com um grande enfoque em competéncias técnicas, onde se inclui o dominio de

procedimentos e equipamentos, bem como proficiéncia em software e tecnologia

especificos, é considerado determinante que a¢Ges de formagdo nesta area nao descurem a

experiéncia pratica na aplicagdo dos conhecimentos técnicos. De uma forma mais especifica,

os contetdos devem incluir:

3COR @) UAlg

UNIVERSIDADE [0 ALGARVE

Algarve

Estruturacdo e desenvolvimento de plataformas digitais (ecommerce,
software para interacdo com clientes, plataformas colaborativas, etc.);
Desenvolver scripts ou usar ferramentas de automacgao de tarefas;
Administracdo de sistemas informaticos avangados;

Andlise e interpreta¢do de dados, recolhidos tanto in-house como
disponiveis em bases de dados publicas ou de acesso controlado;
Criacdo de modelos preditivos e a sua aplicacdo pratica em cenarios
empresariais;

BIM:

- Dominar principios e conceitos

- Compreender a aplicar padrdes, normas e técnicas paramétricas para
criar modelos digitais

Conhecimentos nos seguintes programas / ferramentas / linguagens:

-R

- Python — com formacgdo sobre utilizagdo bibliotecas (pandas, numpy,
matplotlib e pytorch)

- Tidyverse

Cofinanciado por
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- Software BIM (Revit, ArchiCAD)
- Power Bl
- Perl
- Ruby
- Julia;
= Competéncias praticas na gestdo de projetos digitais e na implementagao
de estratégias de transformagao digital;

= Treino de competéncias prdticas para educacdo continua — atualizacdo

face as tendéncias e avancgos tecnolégicos futuros.

Os participantes sugerem ainda a necessidade de qualificar profissionais para
“desenvolver metodologias e ferramentas [para] transformar dados em {(..) informacdo

n u

estratégica” “permitindo melhor colaboracao, reducao de erros e custos, andlise e gestdao de
informacgdes ao longo do ciclo de vida de um projeto” mas informando também a “entrada
em novos mercados, lancamento de novas linhas de produtos ou servigos, otimizar
processos, transformar modelos de negdcio e, em geral, competir num mercado cada vez
mais guiado por decisdes fundamentadas”. Efetivamente deste a “presenga nos motores de
busca as redes sociais, passando pelos diversos (...) resultados on-line, [é importante saber]
analisar os numeros e produzir um relatério com indicadores especificos, propondo medidas
de acdo que estejam alinhadas com a visdo, missdo e valores”.

O publico destinatdrio destas acGes podera incluir desde elementos mais
operacionais “Programador”, “Software Developer”, “Administrador de Sistemas”, BIM
Manager”, “Técnicos superiores”, “Data Scientist” ou “Data Analyst”, “Técnico operacional
de marketing e comunica¢dao”, “Investigadores”, “Projetista”, “Arquiteto”, “Engenheiro” até
chefias intermédias e elementos da direcdo (“Administradores”, “Quadros Técnicos”,

“Gestores”, “Coordenador de Projeto”).
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Figura 15. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo — Programacao, gestdo e

andlise de dados
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De acordo com a complexidade, diversidade e extensdao dos conteudos a ministrar,
os participantes sugerem que este tipo de a¢do de qualificacdo deve ter em média 120 horas,

ocorrer sobretudo no ambito de formacgdo superior ou cursos técnicos profissionais, e ser
maioritariamente em horario laboral.

Em concordancia com as sugestGes anteriores a modalidade de ensino preferencial
é presencial em instalagGes externas.

Figura 16. Especificacdo da resposta formativa — Programacdo, gestdo e andlise de
dados

__ Programac3do, gestdoe
analise de dados
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Artes e Oficios Ancestrais Artesanato, Construgdo Sustentdvel, Confe¢do Alimentos

A necessidade de qualificagcdo de profissionais para as Artes e Oficios Ancestrais foi
sugerida por 4 participantes, integrando-se sob a chancela da “Transmissdo de saberes
ancestrais” dareas especificas como “construcdo sustentavel”, “oficina artesanal” ou
“padeiro”. Considerada como alinhada sobretudo com o dominio das Industrias Culturais e
Criativas, esta necessidade de qualificacdo também reporta aos Recursos Enddgenos

Terrestres e a Sustentabilidade e Ambiente.

A analise da Figura 17 resume as principais sugestdes dos participantes. Do ponto de
vista das competéncias a desenvolver é possivel identificar trés grandes areas:
=  Competéncias técnicas, reportando a necessidade de “transmissdo de saberes e
técnicas em torno da construgcdo sustentavel (ex. taipa, pedra), bem como do
restauro e técnicas associadas (ex. rebocos tradicionais, escaiola”, “cestaria em
cana, vime, olaria” ou “métodos e técnicas de cozedura”);
= QOrientacdo para o cliente, atendendo as necessidades da “populacdo com
interesse na area”; e,

= Competéncias culturais, consubstanciadas pela necessidade de dinamiza¢do de

“oficinas artesanais com conhecimento de produtos locais”.

Esta transmissdo do “saber-fazer” do antigamente para os dias de hoje podera
beneficiar tanto “artesdos” como “técnicos de construgdo sustentavel” ou outros
profissionais (e.g., “padeiro”) cuja atividade recorra a utilizacdo de “produtos locais e
enddégenos” e possa ser combinada com as Industrias Culturais e Criativas. Em consonancia
com esta orientagdo para colaboradores de nivel operacional, os participantes sugerem ainda
gue este tipo de formagdo possa ser ministrado no ambito de a¢des de Qualificagdo para
Jovens Profissionais, Cursos de Educacdo e Formacdo para Adultos ou Formagdo Continua na

Empresa. Sem uma preferéncia clara quanto ao horario nem quanto a modalidade de ensino.
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Figura 17. Especificagdo da oportunidade de qualificagdo — Artes e oficios ancestrais:

Artesanato, construgdo sustentavel, confeg¢do alimentos
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No que diz respeito a duragdo, estamos perante uma das necessidades formativas

com maior carga sugerida, estimando-se que em média estas a¢des devam ocupar 510 horas.

Figura 18. Especificacdo da

Artesanato, construcao sustentavel, confecdo alimentos

Artes e oficios ancestrais

confecdo alimentos

Qualificacdo Profissional de
Jovens

Cursos de Fducagdo e
Formacao de Adultos

Formagdo Continua na

Empresa

Horario preferencial

Laboral

— Artesanato, construgdo sustentavel,

* RESPOSTA FORMATIVA

Tipo de resposta

Carga horaria

Min - 25 horas
Média — 510 horas
Maximo - 1000 horas

COmpeténdaS

especiﬁcas

Modalidade
de ensino

A distancia

Presencial
Instalagbes ent.
empregadora

Fonte: Elaboragdo propria

3CCDR ©)UAlg nera  $ong

$i& 192020

Algarve

UNIVERSIDADE DO ALGARVE R

wado EuRoPEA.

Funds Europeu

resposta formativa— Artes e oficios ancestrais:

61



A

DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

Agricultura de Precisdo e Agricultura Inteligente

Também com uma frequéncia de 4 participantes a sugerirem, a necessidade de
qualificacdo de profissionais para a Agricultura de precisGo e agricultura inteligente
especificando que estas agdes devem incluir a “promocgao de praticas agricolas que otimizem
a produtividade”. Esta necessidade de qualificacdo foi considerada com estando alinhada
sobretudo com os dominios dos Recursos Enddgenos Terrestres e da Sustentabilidade e
Ambiente. As competéncias a desenvolver versam sobretudo sobre competéncias técnicas
respeitantes ao dominio de procedimentos e técnicas especificos (como por exemplo “boas
praticas aplicadas a agricultura”), equipamentos, ferramentas, softwares e tecnologia
especificos (“integracdo de tecnologias tais como GPS, loT, drones “), incluindo também a
componente de experiéncia prdtica na aplicacdo (e.g., “Conhecimento integrado de
necessidades hidricas de plantas e tecnologias digitais”). Ainda a este nivel, deve ser
sublinhada a importancia do tema da sustentabilidade através da inclusdo de conteldos que
capacitem, por exemplo, para a “analise de dados na agricultura para ajudar a otimizar a
utilizacdo de recursos, reduzir o desperdicio, e aumentar o rendimento das culturas” ou o

“desenvolvimento urbano sustentdvel”.

Do ponto de vista dos destinatarios os participantes identificam profissionais na area
da agronomia ou outros técnicos, que se encontram dispersos por toda a estrutura
hierarquica das entidades. A diversidade de publicos implica naturalmente sugestdes
diversas quanto a forma como estas agdes se podem organizar. Sendo, contudo, possivel
identificar maior intensidade de referéncias a a¢Ges presenciais em instalacGes externas as
entidades empregadoras, orientadas para a Qualificacdao de Jovens Profissionais, em horario

laboral ou misto e com uma dura¢do média de 56 horas.
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Figura 19. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo — Agricultura de precisdo e
agricultura inteligente
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Figura 20. Especificagdo da resposta formativa — Agricultura de precisdo e agricultura
inteligente
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Aquacultura, Pesca e Salinicultura

A necessidade de qualificacdo respeitante a Aquacultura, pesca e salinicultura foi
sugerida por um total de 4 participantes, que referem de uma forma mais especifica as areas
da “formacdo de salineiros”, da “aquacultura e pesca sustentdveis offshore” e do
“manuseamento de peixe vivo”. Alinhada de forma exclusiva com os dominios da Economia
do Mar e Recursos Enddgenos Terrestres (salinicultura), esta necessidade de qualificacdo é
descrita como respeitando ao desenvolvimento de competéncias técnicas de nivel superior
e operacional de trés tipologias, a saber: competéncias técnicas, incluindo procedimentos e
técnicas, equipamentos e ferramentas, software e tecnologia especificos, bem como a
experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos; sustentabilidade com a melhoria
continua na utilizacdo de recursos; e, por fim, ética e regulamentacdes que possibilitem a
adesdo a padroes e regulamentacGes da industria. Os participantes especificam a
necessidade de capacitar profissionais para “andlise e compreensdo da avaliacdo, gestao,
exploracao sustentdvel e conservacao destes recursos”, tornando-os capazes de “zelar pelo
bem-estar animal nos transportes, amostragens, ou [mesmo durante a] pesca. Salientando
gue esta aquisicdo de “competéncias para a melhoria” destas atividades também podera

permitir recrutar novos profissionais para “artes que se tém vindo a perder ao longo dos

anos”.

Os participantes sugerem que acdes de formacdo desenhadas para colmatar esta
necessidade de qualificacdo devam ser destinadas a varias funcdes, tais como: “Bidlogos”,
“Responsavel de qualidade”, “Responsdvel de operagdes”, “Aquicultor”, “Salineiro”, ou
mesmo “Operadores” e “Pescadores” no geral. Resultando no desenvolvimento de

competéncias tanto de nivel superior como operacional que podem estar distribuidas ao

longo da estrutura hierdrquica organizacional.
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A implementacdo de uma agdo a este nivel deverda ser pensada como um
complemento no dmbito de a¢Ges de Formagdo Continua na Empresa ou mesmo do Ensino

Superior, podendo por isto ser ministrada em diversos horarios, mas sempre de forma
presencial e com duragdes relativamente curtas (maximo 50 horas).

__ Aquacultura, pesca e

Figura 22. Especificagcdo da resposta formativa — Aquacultura, pesca e salinicultura
salinicultura
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Instalagdo, Manutencdo e Manuseamento de Equipamentos e Infraestruturas
Relacionados com o Mar

A necessidade de qualificacdo relativa a Instalagdo, manuten¢do e manuseamento
equipamentos e infraestruturas maritimas, diz respeito a equipamentos de “dessalinizagdo”,
“gruas flutuantes” ou outras infraestruturas necessdrias ao funcionamento de “portos,
marinas e estaleiros”. Agrupada entre as necessidades de qualificagdo em competéncias
especificas, esta necessidade foi descrita pelos participantes como estando alinhada com os
dominios da Economia do Mar e da Sustentabilidade e Ambiente. Podendo reportar também,
ainda que de forma secundaria, ao Turismo. De uma forma mais especifica os participantes
referem a necessidade de desenvolver entre os profissionais no mercado competéncias para
“instalar e verificar a utilizacdo de equipamentos”, “identificar as regras de manuseamento
do equipamento, “efetuar a inspecdo, limpeza e manutengdo”. Assumindo-se como
fundamental a parte da “manutencdo [desta tipologia] de infraestruturas, [ja que estdo]

sujeitas a um desgaste elevado pela sua proximidade do mar e cada vez maior exposicao a

fendmenos climaticos extremos”.

A oferta formativa destinada a colmatar esta necessidade de qualificagao devera aliar
o desenvolvimento de competéncias técnicas diversas, com conteudos respeitantes a drea
da gestdo, mas também a inovacdo e criatividade na resolugdo de problemas. Onde se
deverdo incluir de forma mais especifica conteldos relativos a “andlise e avaliagdo de
projetos” e “manutencdo preventiva”. Estas competéncias versam ambos os niveis técnicos
(superior e operacional) e podem incluir membros de todos os niveis hierarquicos.
Possivelmente “Técnicos de manutencdao e chefes de manutencdo de Portos, marinas e
estaleiros”, “Técnicos de operacdo e manutencdo [e instalagdo] de sistemas de tratamento

de agua”, ou “Maquinistas” ou “Mestres de embarcag¢bes”.

Cofinanciada por:

3CCDR @) UAlg nera &R 5000 | msT

Algarve UMIVERSIDADE DO ALGARVE Sz w5

68



A

DIVERSIFICAR

ALGARVE
2030

Figura 23. Especifica¢ao da oportunidade de qualificagdo —Instalagdo, manutengao e

manuseamento equipamentos e infraestruturas maritimas
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Sugere-se que a oferta formativa a implementar seja planeada no ambito de

Formacdo Continua na Empresa, em horario laboral com uma duragdo maxima de 40 horas
e ocorra sempre em formato presencial.

Figura 24. Especificacdo da resposta formativa — Instalacdo, manutencdo e
manuseamento equipamentos e infraestruturas maritimas
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Instalagdo, Manuten¢do e Manuseamento de Equipamentos e Infraestruturas
Industriais ou Agricolas

No decurso do presente diagndstico de necessidades de qualificacdo alinhadas com
os dominios prioritarios e acdes transformadoras, foi sugerida por 4 participantes a
necessidade de capacitar profissionais para a Instalacdo, manutengéo e manuseamento de
equipamentos e infraestruturas industriais ou agricolas. Alinhada com os Recursos
Enddgenos Terrestres, esta necessidade de capacitagdo devera incluir conteddos genéricos
como “regras bdsicas de manipulagdo e manutengdo de equipamentos” ou “manutengao
Industrial”, incidindo depois de forma especifica em conteddos como “manutengdes gerais
de exploracdo agricola”, “montagem de sistemas de rega e hidraulica”, Manutencdo em
equipamentos de bombagem, equipamentos de estufas e de produgdo, equipamentos
elétricos, maquinaria agricola”. Para além de se tornarem capazes para “efetuarem uma
correta manutengao” os profissionais devem adquirir competéncias que |lhes permitam fazer
um “rapido diagndstico e resolucdo de avarias”. Na interseccdo com os dominios
complementares importa ainda incrementar esta oferta formativa com “conhecimentos

sobre eficiéncia” no caso da Sustentabilidade e Ambiente e com a “utilizagdo de meios

digitais” no caso da Digitaliza¢do e TIC.

Visando exclusivamente competéncias de nivel operacional, a oferta formativa a
desenvolver nesta drea deverd destinar-se a colaboradores operacionais como “Técnicos de
manutencdo de equipamentos, “Técnicos instaladores de sistemas hidraulicos” “Técnico de
manutengGes”, “Serventes” ou “Auxiliares de oficina”. Materializando-se possivelmente
tanto em ac¢bes de Formacdo Continua na Empresa como em acdes de Qualificacdao
Profissional de Jovens ou Cursos de Técnico Superior Profissional, sempre de forma

presencial e estendidas no tempo (média 182 horas).
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Figura 25. Especificacdo da oportunidade de qualificagdao —Instalagdao, manutengao e

manuseamento de equipamentos e infraestruturas industriais ou agricolas
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Figura 26. Especificagdo da resposta formativa — Instalagdo, manutengao

manuseamento de equipamentos e infraestruturas industriais ou agricolas
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COMPETENCIAS MULTISSETORIAIS

As Competéncias Multissetoriais dizem respeito a dimensdes do saber (ou, melhor,
do saber fazer) situadas na convergéncia entre atividades ou setores muito especificos. Ao
todo os participantes sugeriram 61 necessidades de qualificacdo, classificadas como
respeitantes a competéncias multissetoriais. Apds a analise, verificamos que estas sugestdes

podem ser agrupadas em 21 necessidades que apresentamos de seguida.

Eficiéncia Hidrica - Gestdo da Agua e Aproveitamento Aguas Residuais

A necessidade de qualificacdo na area da Eficiéncia hidrica - Gestdo da Agua e
Aproveitamento Aguas Residuais foi sugerida por 7 participantes, utilizando para designar
esta necessidade termos como formacdo na drea da “Gestdo da dgua e irrigacao”,
“Otimizacdo da utilizacdo da agua”, “Eficiéncia hidrica e energética”, “Novas tecnologias na
resiliéncia da gestdo da dgua” ou mesmo “Poupanca e aproveitamento de dgua”.Os mesmos
participantes consideram que esta necessidade de qualificacdo estd alinhada com os
dominios dos Recursos Enddgenos Terrestres e da Sustentabilidade e Ambiente, podendo
ainda conjugar com estes dominios a Sustentabilidade e Ambiente e o Turismo ou os

Recursos Enddgenos Terrestres, a Sustentabilidade e Ambiente e a Economia do Mar.

As competéncias a desenvolver sdo tanto de nivel superior como operacional,
incidem sobre a drea técnica envolvendo conhecimentos sobre “as componentes de um
balanco hidrico”, “novas tecnologias na origem da dgua” ou “técnicas de poupanga e
aproveitamento das dguas”, dominio de “tecnologias inovadoras de gera¢dao e gestao” e
experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos, permitindo aos profissionais
uma atuacdo efetiva tanto na “eficiéncia hidrica” como na “promogdo da eficiéncia

energética”. Enquanto uma componente mais genérica de gestdo da agua deverd incidir
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sobre consumos diversos (“limpezas”, “jardins”,

deverd aderecar o aproveitamento de agua residuais,

processos de “purificacdo e irrigacdo (irrigacdo de precisdo)”.

etc.) outra componente, mais especifica,

integrando informagdo relativa a

Figura 27. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo — Gestdo da agua e

aproveitamento aguas residuais
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Figura 28. Especificacdo da resposta formativa — Gestdao da dgua e aproveitamento
aguas residuais
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Inteligéncia Artificial

Ao todo 7 participantes identificaram a Inteligéncia Artificial como uma necessidade
de qualificagdo premente para a qual ndo existe ou ndo encontra oferta na regido.
Naturalmente que esta necessidade de qualificacdo surge como alinhada em primeira
instancia com o dominio da digitalizacdo e TIC, podendo depois cruzar-se com o Turismo, as
Industrias Culturais e Criativas, a Saude Bem-estar e Longevidade e, Sustentabilidade e
Ambiente. Consequentemente a formacgdo a este nivel deverd assumir contornos muito
diversos em fung¢do do dominio secundario a que reporta. A capacitacdo em inteligéncia
artificial pode tanto versar sobre a “producdo de conteldos e definicio de estratégias de
marketing e comunicac¢do”, ser “aplicada na investigacdo médica”, na “automacao e robdtica
(implicando a projecdo, construcdo e programacdo de robOs e sistemas auténomos” ou
mesmo estar relacionada com “machine learning” capacitando profissionais para
desenvolver algoritmos e modelos que incrementem o desempenho dos atuais recursos de

inteligéncia artificial.

Qualquer que seja a area de especializacdo importa aumentar a “literacia digital”,
“literacia de dados” sem esquecer a componente da seguranga com o “reconhecimento das
ameacas digitais” e os “desafios regulatérios” ou outros desafios como a “complexidade e
custo”, “dependéncia de dados”, “falta de controle humano” ou de “humaniza¢ao”. Os
participantes especificam a necessidade de ensinar a “interagir com as ferramentas de Al”
para “tirar proveito das mesmas sem as plagiar”, para conseguir compreender “astendéncias
de futuro dos diversos setores”, “a melhor forma de interagir com os publicos-alvo, quer
através de conteldos originais, quer pelos canais utilizados” por forma a “implementar
estratégias coerentes e realistas”. Alids, deve notar-se que esta capacitacdo “incorporando

Al nas tarefas do dia-a-dia”, é considerada como uma forma estratégica de intervir na

“economia de recursos”, aumentando a “eficiéncia operacional”, a “produtividade” e a

“qualidade de vida”.
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Para além de desenvolver competéncias técnicas e de literacia digital, os
participantes referem que a capacitacdo a este nivel deve estimular competéncias de
inovacdo e criatividade, aprendizagem continua e, mesmo de sustentabilidade, tornando os
profissionais capazes de otimizar processos. O nivel de competéncias a desenvolver é,
portanto, transversal. Reunindo potencialmente varios niveis funcionais e hierarquicos.
AcOes de capacitacdo em Inteligéncia Artificial podem incluir tanto membros da direcdo,
chefias intermédias como colaboradores operacionais afetos a fungdes como: “jornalistas,

“criadores de conteudo”, “programadores”, “técnicos de marketing e comunicacdo” e
“media planners”.

A complexidade desta tipologia de formacgdo suscita divergéncia na identificagcdo da
melhor resposta formativa a dar nesta situacdo. Efetivamente a disparidade das respostas
quanto a tipologia de oferta a colocar no mercado, a modalidade e carga horaria sugere a

necessidade de serem criadas pelo menos duas ofertas distintas, uma mais introdutéria e

outra de nivel avancado, incidindo sobre possiveis setores de especializagdo.
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Figura 29. Especificacdo da oportunidade de qualificagcdo — Inteligéncia artificial

— Inteligéncia artificial
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Figura 30. Especificacdo da resposta formativa — Inteligéncia artificial

— Inteligéncia artificial
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Marketing Digital, Redes Sociais, Plataformas de Promoc¢ado e Outras Solugdes

Digitais para Gestdo do Cliente

A necessidade de capacitacdo para o Marketing digital, redes sociais, plataformas de
promocgdo e outras solugdes digitais relacionadas com a gestdo do cliente foi referenciada
por 6 participantes. Os participantes consideraram que também esta é uma necessidade de
capacitacdo alinhada em primeira instancia com o dominio da Digitalizacdo e TIC. Podendo
depois ser combinada com o Turismo, Sustentabilidade Ambiental, Saude, Bem-estar e
Longevidade, e Industrias Culturais e Criativas. As competéncias a desenvolver neste ambito
integram competéncias ao nivel da comunicacdo e marketing, competéncias técnicas
especificas respeitantes ao dominio de softwares, tecnologias e aplicagdo pratica de
conceitos, de comunica¢ao pessoal, inovacao e criatividade, bem como literacia digital. A
grande motivac¢ao para esta necessidade de qualificacdo é, segundo os participantes, a falta
de capital humano habilitado para liderar o “marketing digital” das entidades,
nomeadamente através da gestdo da “comunicacdo digital”, da “presenca digital em redes
sociais”, implementacdo de “solugdes digitais de atendimento ao cliente”, “gestao de dados
dos clientes”, de “integracdo das vdrias plataformas digitais para criar capacidade de

interpretar e satisfazer as necessidades do consumidor”, “resolu¢ao de problemas”, e, por

fim de “monitorizacdo e andlise de desempenho”.

Especificamente ao nivel do turismo, os participantes defendem uma maior
“digitalizacdo do cluster turismo” através do “desenvolvimento de plataformas de promocao
da oferta turistica”. Sugerindo um nivel de digitalizacao tado significativo da relacdo com os
clientes que “o Tripadvisor deve dar lugar ao Hdspede Advisor". Um cendrio em que os a
funcdo dos profissionais de marketing é gerir sistemas de gestdo de informacdo, customizada
para cada perfil de turista, que possibilitam aos turistas ser “100% autdonomos, desde o check-
in ao check-out do destino”. Embora as competéncias a desenvolver sejam classificadas pelos

participantes como de nivel operacional, os destinatarios potenciais sdo identificados em
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todos os niveis da estrutura hierdrquica das entidades. Os participantes sugerem assim que
membros da direcdo, como “CEO da Hotelaria ou de Agéncias de Viagens”, chefias
intermédias como “gestores” ou “quadros técnicos” e elementos mais operacionais como

“gestores de produto”, possam beneficiar de a¢Ges de capacitagdo com estes conteudos.

Apesar de existir alguma dispersdo das respostas quanto a forma como esta resposta
formativa deve ser materializada, deve notar-se que o padrdo de respostas quanto a duragdo

ideal de a¢Oes de capacitacdo a este nivel é relativamente homogéneo. Sugerindo-se que
estas a¢des devem ocupar, em média, 60 horas.
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Figura 31. Especificagcdo da oportunidade de qualificagdo — Marketing digital, redes

sociais, plataformas de promocado e outras solugdes digitais
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Figura 32. Especificacdo da resposta formativa — Marketing digital, redes sociais,

plataformas de promogado e outras solu¢bes digitais
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Energias Renovaveis e Transicdo Energética

Sugestdoes como “Energia Marinha Renovavel”, “Transicdo energética”, “Curso
Técnico de energia edlica”, “Transicdo energética na industria alimentar”, “AlteragGes
climaticas e transicdo energética” e “Energias renovaveis” foram agrupadas sob uma
necessidade de qualificacdo designada como Energias renovdveis e transi¢do energética.
Alinhada sobretudo com os dominios da Economia do Mar e da Sustentabilidade e Ambiente,
esta necessidade de qualificagdao é aquela que apresenta maior potencial de intersec¢do com
outros dominios. Temos assim ao nivel da variedade relacionada, indicacdo de que a
capacitacdo em Energias renovdveis e transicdo energética pode vir a responder
simultaneamente a desafios da Sustentabilidade e Ambiente com os Recursos Enddgenos
Terrestres, e, da Economia do Mar com os Recursos Enddgenos Terrestres. Ou, mesmo, com

outras combinagdes que incluem mais de dois dominios como se pode analisar na Figura 33.

As necessidades ou oportunidade de qualificacdo reportadas pelos participantes
sugerem a necessidade de capacitar profissionais com competéncias tanto de nivel superior
como operacional, permitindo-lhes adquirir “conhecimento sobre fontes de energia
renovaveis”, fazer uma “gestdo eficiente dos recursos, otimizando “o consumo energético
transversal a unidade fabril (energia elétrica, frio, 4guas cinzentas, etc.)”, [antecipar formas
de] adaptacdo a alteragdes climaticas, [e implementar] solucdes de eficiéncia energética,
procedendo para tal ao “célculo, projeto e implementacdo de energias renovaveis”. A um
nivel mais avancado poderd fazer sentido incluir conteldos sobre “tecnologias e
implementacdo de projetos de geragcdo de energia a partir do mar”, ou “como usar o vento

para produzir energia da forma mais eficiente”.

Deverdao envolver-se profissionais de todos os niveis hierdrquicos, tais como
elementos da equipa de gestdo, como “dirigentes, chefias”, “gestores de ambiente” ou
outros diretores”, “quadros técnicos dos municipios”, “técnicos de energia edlica” e

“técnicos de manutengdo” ou de eletricidade.
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Figura 33. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo —Energias renovaveis e

transicdo energética
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A operacionalizagdo de ag¢des de capacitagdo para dar resposta a esta necessidade
de qualificacdo poderd ser estruturada de acordo com o plano de Formacdo Continua na
Empresa, embora os participantes também sugiram outras alternativas. A especificacdo dos
restantes contornos que os participantes sugerem para estas a¢Ges poderd ser consultada na

Figura 34, sendo de salientar a preferéncia inequivoca por uma modalidade de ensino
presencial.

Figura 34. Especificagcdo da resposta formativa —Energias renovaveis e transi¢cdo
energética
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Ambiente e Sustentabilidade

De acordo com um dos dominios transversais identificados na estratégia regional, os

. . . L p .
participantes referem a necessidade de capacitar profissionais sobre “ambiente e
sustentabilidade marinha”, “sustentabilidade na agricultura” ou “engenharia agrénoma” e
“engenharia ambiental”. Para além de partilhar “conhecimentos técnicos, cientificos e
tecnoldgicos” que permitam as entidades “minimizar os impactos ambientais”,
“sensibiliza[ndo] os colaboradores para a adogdo de praticas sustentdveis”, os participantes

referem especificamente que uma acdo de capacitacdo a este propdsito deve:

Difundir conhecimentos sobre eficiéncia energética na area agricola
Desenvolver sistemas de rega e utilizagdo da dgua mais eficientes

Capacitar os profissionais de empresas turisticas para a gestdo do ambiente
marinho

Capacitar a equipa e infraestruturas a ser mais eficazes no uso dos recursos

e na sensibilizacdo da comunidade para os mesmos

O publico-alvo sugerido para este tipo de agdes é diverso. Relne, por um lado,
“gestores ou técnicos de qualidade e ambiente” e “chefes de operagbes” de setores de
atividade diferentes. Mas por outro, direciona-se especificamente para “técnicos agricolas”,
“agricultores” ou “engenheiros agricolas”. Efetivamente quando indagados sobre o nivel de
competéncias necessario, os participantes ndo sugerem ag¢des que integrem ambos os niveis

(superior e operacional) de forma simultanea, sinalizando a possibilidade de disponibilizar

acOes distintas para publicos distintos.
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sustentabilidade

— Ambiente e sustentabilidade
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De acordo com os dados recolhidos, a resposta a esta necessidade de qualificagdao

podera ser operacionalizada no ambito de cursos superiores de curta ou longa duragdo, em
horario laboral e com a duragdao média de 60 horas de contacto.

Figura 36. Especificacdo da resposta formativa — Ambiente e sustentabilidade
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Automacdo, Robdtica e Internet das Coisas (loT)

A formacdo em Automagdo, Robdtica e Internet das Coisas foi referida por 4
participantes incluindo mais especificamente sugestdes como “Cidades inteligentes”, “Pds-
graduacdo em Automacdo industrial e 1oT” ou “Automacdo nivel avangado”. Alinhada de
forma principal com os dominios transversais (Digitalizacdo e TIC e Sustentabilidade e
Ambiente) esta necessidade de qualificagdo, requer sobretudo o desenvolvimento de
competéncias técnicas, tanto de nivel superior como operacional, para profissionais em

cargos de chefia intermédia ou operacional.

Os conteudos deverdo ser altamente especializados e customizados em fung¢do do

setor de atividade. Poderao incluir:

= “Atividades de projeto, planeamento, montagem, implementagdo,
programac¢do, manutencdo e otimizacao de circuitos de comando e de
processos automaticos de fabrico”;

= “Desenvolvimento de cddigo para autdmatos, firmware de controladores,
desenvolvimento de eletrdnica, criagdo de interfaces graficos WEB e SCADA”;

= Programacao LADER;

= “Cidades inteligentes e planeamento urbano digital” — “Conhecimento dos

conceitos associados e integracdo dos mesmos do planeamento urbano”.

Os participantes sugerem que estas a¢des devem ser direcionadas para “engenheiros
eletrotécnicos e informaticos” ou “técnicos em automacao”, alocados sobretudo a cargos de
chefia intermédia ou ao nivel operacional. Dada a sua especificidade os participantes
preferem que estas acdes decorram de forma externa as entidades empregadoras, no ambito

de Formacdo Superior ou Técnica de curta duragdo (maximo 150 horas) em horario laboral

ou misto.
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Figura 37. Especificagcdo da oportunidade de qualificagdo — Automacgao, robdtica e
internet das coisas
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Figura 38. Especificacdo da resposta formativa— Automacao, robédtica e internet das
coisas
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Criacdo Artistica, Conteudo Digital 3D Interativo, CAD para Impressdo 3D

A necessidade de qualificacdo que reune Criagdo artistica, conteudo digital 3d
interativo, CAD para impressdo 3D foi referida por 4 participantes. Sob o mote do
“desenvolvimento da capacidade artistica de pessoas” os participantes sugerem que sejam
ministrados conteddos muito especificos orientados ndo apenas para competéncias técnicas
[“Tecnologias para a criacdo artistica em arte digital”, “Criacdo de conteudo digital 3D
interativo”, “CAD para impressao 3D”, “Competéncias no desenho em softwares CAD (Fusion
360) para elaboragdo de protétipos”, “competéncias para produgdo de conteudo digital 3D
de forma a promover o produto em hologramas publicitarios ou ecrds com a tecnologia 3D
disponivel”], mas também para competéncias ao nivel da comunicacdo e do marketing.

Permitindo aos profissionais compreender os clientes e orientar o seu trabalho para a

satisfacdo das suas necessidades, mas também comunicar com interlocutores internos das

organizagdes.

De acordo com o nivel de competéncias a desenvolver, este tipo de a¢des devera ter
como publico-alvo profissionais de natureza mais operacional que atuem nas areas da
“Engenharia”, “Design 3D”, “Marketing” e “Arte digital”. Alids, a andlise das varidveis
relativas a especificacdo da oferta permite compreender que, este tipo de formagao podera

ocorrer mesmo antes da entrada dos jovens no mercado de trabalho, ocorrendo de forma

totalmente externa as entidades empregadoras.
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Figura 39. Especificacdo da oportunidade de qualificagdo — Criagdao artistica,
conteudo digital 3D interativo, CAD para impressao 3D

Criacdo artistica, conteudo digital 3D
interativo, CAD para impressao 3D
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Figura 40. Especificagdo da resposta formativa — Criagdo artistica, conteudo digital
3D interativo, CAD para impressao 3D

Criacdo artistica, conteudo digital 3D
interativo, CAD para impressdo 3D
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POTENCIAL NO
MERCADO

Cofinanciado por:

NGoR Quag  dhnera  gang W5Go0 [ mT
97



A

DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

A decisdo sobre quais sugestdes desenvolver para introduzir novas agdes de
capacitacdo no mercado formativo regional implica naturalmente uma reflexdo que integre
0 seu impacto potencial na concretizacdo da estratégia regional com outros indicadores
relevantes. Para além da exequibilidade ou do custo de implementacdo, jd que podem nao
estar disponiveis na regido recursos para capacitar profissionais em cada uma das dareas, é
imprescindivel avaliarcriticamente o retorno efetivo que podera resultar de cada uma destas
acOes. Apenas depois poderd ser encetado um didlogo esclarecido entre as diversas

instituicGes de ensino e os stakeholders regionais sobre as a¢des prioritarias e a melhor forma

de otimizar o seu retorno.

Assim, com o intuito de fundamentar um ensaio sobre diferentes estratégias
passiveis de ser utilizadas para ordenar e priorizar as necessidades de qualificacdo
inventariadas no decurso deste trabalho, esta sec¢do integra informacdo relativa aos

seguintes indicadores:

= Transversalidade da necessidade de formagéo. Em que medida os respondentes
consideram que cada necessidade de qualificacdo é partilhada por outras
organizagGes (que consideram concorrentes ou complementares na sua cadeia
de valor) e, qual a propor¢cdo de colaboradores da sua entidade que estima
serem potenciais destinatarios de uma ac¢do de capacitacdo nessa area;

= |ndicadores de impacto chave (KIPs). A partir de um conjunto de indicadores
(elencados de seguida) foi possivel identificar duas dimensdes principais para
aferir o potencial impacto da introducdo de agdes de capacitacdo para colmatar
cada uma das necessidades de qualificacao identificadas.

o Produtividade. Em que medida os respondentes consideram que capacitar
profissionais em cada area de qualificacdo sugerida poderd contribuir para
melhorar arelagdo entre a producdo (quantidade de bens produzidos) e os
fatores de producgdo utilizados (sejam pessoas, maquinas, materiais e

outros);
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Rentabilidade. Em que medida os respondentes consideram que capacitar
profissionais em cada area de qualificacdo sugerida podera contribuir para
melhorar a capacidade da entidade para gerar lucro ou retorno financeiro
a partir da sua atividade econémica.

Diferenciagéo / Inovagdo. Em que medida os respondentes consideram que
capacitar profissionais em cada d4rea de qualificagdo sugerida podera
contribuir para melhorar a capacidade da entidade para encontrar novas
solugdes relativas a produtos, servicos ou mesmo processos internos, para
superar os desafios de uma maneira distinta no mercado.

Atualizagdo. Em que medida os respondentes consideram que capacitar
profissionais em cada area de qualificacdo sugerida podera contribuir para
melhorar a capacidade da entidade para fazer face a evolugdo do mercado.
Empregabilidade. Em que medida os respondentes consideram que
capacitar profissionais em cada area de qualificacdo sugerida poderd

contribuir para melhorar a sua mobilidade profissional (conseguir mudar

de fungGes ou para outras entidades).

Para uma leitura mais abrangente dos dados, os indicadores foram analisados

primeiro em fung¢dao das tipologias de competéncias das necessidades de qualificacao

sugeridas e dos dominios definidos na estratégia regional. Depois, por forma a possibilitar

futuras andlises comparativas entre cada necessidade de qualificacdo, foi detalhado o

desempenho individual das necessidades de qualificacdo sugeridas pelos participantes no

presente diagndstico.

Novamente, para reduzir o volume de informagao, as necessidades de qualificagdo

com menos de 4 referéncias foram remetidas para anexo (Il, pag.205).
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Transversalidade da necessidade de qualificacdao no
mercado

Quando indagados sobre a transversalidade de cada uma das necessidades de
qualificacdo identificadas, os participantes demonstram uma tendéncia para considerar que
essas necessidades sdo transversais, ou seja, partilhadas com outras entidades no mercado
regional (M = 7.76). Ndo obstante, o padrdo de resultados revela dispersdo. Enquanto
necessidades de qualificagdo como Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para
impressao 3D (M = 5.5), Artes e oficios ancestrais - artesanato, construgdo sustentavel,
confecdo alimentos (M = 5.8) e Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos
produtos (M = 5.9) sdo consideradas, em média, como respeitantes a necessidades mais
exclusivas da prdpria entidade, necessidades como Instalagdo, manutencdo e
manuseamento equipamentos e infraestruturas industriais ou agricolas (M = 9.3),
Aquacultura, pesca e salinicultura (M = 9.0), Inteligéncia artificial (M = 8.4), Instalacdo,
manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas relacionados com o mar (M
= 8.3) ou Marketing digital, redes sociais, plataformas de promocao e outras solugdes digitais

para gestdo do cliente (M = 8.2) sdo amplamente percecionadas como necessidades

transversais ao mercado®.

A analise do nimero estimado de pessoas a envolver dentro de cada entidade em
acOes para cada necessidade de qualificagdo, providencia um indicador do qudo transversal
essa acao poderad vir a ser dentro de cada entidade (intra entidade). Compreendemos assim
que acgodes relativas a Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos ou
Eficiéncia hidrica - Gestdo da dgua e aproveitamento daguas residuais, apesar de serem
classificadas como mais exclusivas de algumas entidades tém elevado potencial de

mobilizacdo de participantes dentro dessas entidades. Por outro lado, é expectavel que

5Nas Tabela 121, Tabela 120 e Tabela 121 do Anexo Il (pags., 167 a 169) podera ser consultada a distribuicdo
integral de todas as necessidades de qualificacdo identificadas nesta variavel.
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acoes de formagdo sobre Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e
infraestruturas industriais ou agricolas possam ser do interesse partilhado de muitas
entidades no mercado, mas se destinem a grupos especificos de colaboradores dentro de

cada organizagao.

A Figura 41 apresenta dados relativos a transversalidade externa (entre entidades) e
interna (intra entidade) das necessidades de qualificacdo, ordenadas por tipologia de

competéncia.
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Figura 41. Transversalidade externa e interna por tipologia de

em fungao das tipologias de competéncias
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Apesar da anterior analise permitir uma leitura sobre a forma como ambos os
indicadores de transversalidade se podem relacionar, devera notar-se que utilizar o nimero
de colaboradores, além de ser um indicador sensivel ao valor absoluto de colaboradores em
cada entidade, ndo permite compreender qual a parcela de colaboradores dentro de cada
organizacdo contemplada. Estamos perante agdes que se estendem atodos os colaboradores
ou apenas a grupos especificos? Por forma a examinar esta questdo desenvolvemos um novo
indicador - Proporgdo de colaboradores (da totalidade de colaboradores na entidade) que se
estima com destinatarios®. Com base neste exercicio foi possivel dividir as necessidades de

qualificagcdo em quatro quadrantes (Figura 42), dos quais destacamos os seguintes:

= Necessidades altamente especializadas, que agrega necessidades de
qualificagcdo classificadas como exclusivas da entidade e que poderd incluir
grupos muito especificos de colaboradores dentro da organizagdo. Ex.
Criacao artistica, Conteudo digital 3D interativo, CAD para impressao 3D, ou
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos.

= Necessidades altamente transversais, que inclui necessidades de
qualificagdo consideradas como partilhadas com outras entidades no
mercado e que se espera poderem vir a mobilizar parcelas significativas dos
colaboradores de cada entidade. Ex. Inteligéncia artificial, Programacao,
gestdo e anadlise de dados, Agricultura de precisdo e agricultura inteligente,

e, Aquacultura, pesca e salinicultura.

A decisdo sobre quais a¢des implementar poderd ser informada por este tipo de
métricas, estabelecendo prioridades de investimento em funcdo do potencial de cada
combinagdo. Devera ter-se presente, contudo, que este tipo de exercicio estd naturalmente

condicionado por outras varidaveis nao identificaveis de forma imediata (e.g., a ja referida

6 Como avaridvel nimero de colaboradores é de intervalo, o cdlculo foirealizado a partir do teto maximo em
cada intervalo. Por ndo existir essa informacdo disponivel relativamente as entidades com mais de 250
colaboradores, este grupo foi excluido desta analise (N=9).
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dimensdo das entidades, a sua estrutura funcional, ou mesmo o grau de especificidade das
necessidades propostas). Para ilustrar, recorde-se que os dados sugerem que a necessidade
de qualificagdo sobre Inteligéncia artificial possa ser subdividida em duas ofertas distintas,
uma mais introdutdria e outra de nivel avangcado. Assim, os niveis de transversalidade

externa e interna de cada uma dessas ofertas pode ser dispar.
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Figura 42. Cruzamento entre transversalidade externa e interna das necessidades de qualificacdo em fungdo da tipologia de competéncias

— Tipologia de competéncias identificada por dominio
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Por fim, realizdmos uma anadlise em fungdo dos dominios principais com que cada
necessidade de qualificacdo se encontra alinhada. Como se pode verificar através da andlise da
Figura 43, as necessidades de qualificacdo que foram classificadas como pertencendo ao
dominio da Saude, Bem-estar e Longevidade sdo as que sdo avaliadas, em média, como mais
partilhadas com outras entidades no mercado. Da forma oposta, as necessidades alinhadas com
os Recursos Enddgenos Terrestres sdo apontadas como as mais exclusivas, ou seja, menos
transversais entre entidades. O cruzamento desta informacao com a transversalidade interna
das necessidades permite compreender que, enquanto que as necessidades no dominio da
Saude, Bem-estar e Longevidade, podem sinalizar lacunas de qualificagdo num dominio
emergente, cujas acoes de formacdo se podem destinar a publicos muito especializados mas
transversais a varias entidades; No caso dos Recursos Enddgenos Terrestres, as acles de
capacitacdo para satisfazer as necessidades identificadas devem ser customizadas para
responder a especificidade de cada entidade, tendo contudo potencial para reunir parcelas

significativas dos colaboradores dentro de cada uma dessas entidades.
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Figura 43. Transversalidade das necessidades de qualificagdo em fun¢do do dominio principal
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Indicadores de impacto

Conforme foi descrito na introducdo desta secg¢do, partimos de um conjunto de
indicadores-chave de performance (KIPs), a saber — Produtividade, Rentabilidade, Diferencia¢do
/ Inovacgédo, Atualizacdo, Empregabilidade - para aferir o impacto da introducdo de acdes de
capacitagdo necessdrias para satisfazer cada uma das necessidades de qualificacdo identificadas.
Com o intuito reduzir a quantidade de informagdo e compreender eventuais dimensdes
inerentes ao processo de avaliacdo de desempenho, o exame destes indicadores foi
fundamentado a partir de uma Analise Fatorial em Componentes Principais. Esta técnica
estatistica parte da identificacdo de inter-relagGes entre as varidveis para oferecer uma visao

sobre as dimensGes inerentes as diversas variaveis no modelo.

Verificamos assim, a partir da matriz de correlagdes (Anexo |I, Tabela 133, pag.216), que
é possivel identificar uma solugdo estatistica com duas dimensdes capaz de explicar 74% da
variancia das respostas dos participantes (KMO = .728). A avaliagdo do potencial impacto da
implementacdo de acOes de capacitacdo para cada necessidade de qualificacdo parece ser feita

a partir de duas dimensdes fundamentais:

= |ndicadores de sucesso imediato, onde se incluem os indicadores de
produtividade e rentabilidade (a =.712); e,

= Indicadores criticos de sucesso futuro (resiliéncia) que integram a capacidade
de diferenciacdo / inovacdo, adaptacdo a evolugdo do mercado e a

empregabilidade / mobilidade dos colaboradores (a =.769).

Novamente, para facilitar a leitura dos dados, a apresentacdo do desempenho de cada
uma das necessidades de qualificacdo identificadas nestas duas dimensdes, foi organizada em

fungdo das tipologias de competéncias anteriores (Figura 44, Figura 45 e Figura 46).

Os participantes avaliam as competéncias multissetoriais como tendo maior potencial

para incrementar a resiliéncia das entidades e dos colaboradores (indicadores de sucesso
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futuro). Estimando que o investimento nesta tipologia de competéncia seja mais efetivo para
aumentar a capacidade das entidades para se diferenciarem das restantes no mercado, de
inovarem, se adaptarem aevolugdo do mercado, mas também para incrementar diretamente a
empregabilidade e mobilidade dos destinatarios dessas a¢Ges de formacdo. A disponibilizacdo
de oferta formativa que venha responder as necessidades de qualificagdo classificadas como
respeitantes ao desenvolvimento de competéncias core e especificas, poderd, por sua vez,
contribuir de forma mais significativa para o retorno imediato da atividade das entidades,

aumentando a rentabilidade e a produtividade.

Apresentamos de seguida a analise individual de desempenho de cada uma das
necessidades de qualificagdo sugeridas pelos participantes. Entre as necessidades de
qualificagdo mais referidas pelos participantes, as trés primeiras posi¢cdes quanto ao potencial
de retorno imediato (aumento de produtividade e de rentabilidade) sdo ocupadas por
necessidades relativas ao desenvolvimento de Competéncias Especificas - Aquacultura, pesca e
salinicultura; Instalacdo, manutencdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
industriais ou agricolas; e, Programacado, gestdo e andlise de dados. No entanto, enquanto as
duas primeiras apresentam um potencial relativamente baixo de contribuir para resiliéncia das
entidades e colaboradores, os participantes esperam que a a¢des de qualificacdo sobre
Programacdo, gestdo e analise de dados contribuam de forma significativa para aumentar a
capacidade das entidades para se diferenciarem dos competidores, inovarem, adaptarem-se a
evolugdo do mercado e também para aumentar a empregabilidade / mobilidade dos
destinatarios. Também com este perfil de impacto surgem de seguida a¢Ges de capacitagdo
respeitantes a duas necessidades para desenvolver Competéncias Core - Inteligéncia Artificial e
Ambiente e sustentabilidade - esperando-se que a sua introducdo no mercado formativo
regional possa vir a contribuir de forma preponderante tanto para o sucesso imediato como

futuro das entidades.
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Figura 44. Potencial impacto das agdes de capacita¢ao para Competéncias core
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Figura 45. Potencial impacto das agdes de capacitagdo para Competéncias especificas
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Figura 46. Potencial impacto das acdes de capacitagdo para Competéncias multissetoriais
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Para desenvolver politicas de desenvolvimento e integracdo de capital humano que
sejam efetivas na diversificagdo da base econdémica e produtiva da regido, é fundamental
identificar oportunidades de qualificagdo relativas a competéncias-chave em falta no mercado.
Efetivamente o aumento das cadeias de valor das empresas, a ocorrer por intermédio da
inovagdo, competitividade e desenvolvimento tecnoldgico devera resultar de uma intervengado
que combine medidas destinadas a mitigar ou ultrapassar as necessidades e desafios presentes
da regido, com medidas de estimulo orientadas para identificar ou apoiar iniciativas
relacionadas com oportunidades futuras (definidas a partir de conjunturas contextuais ou da
prépria visdo estratégia da regido), acelerando aintroducdo de inovagdo ou outros processos de
transicdo digital, ambiental e circular. Os dados recolhidos no ambito do presente diagndstico
de necessidades de qualificacdo alinhadas com a EREI Algarve, refletiu precisamente esta
dualidade.

As necessidades de qualificacdo inventariadas integram tanto necessidades formativas
derivadas de debilidades atuais (e.g., escassez recursos qualificados ou a falta de oferta
formativa para suprir lacunas especificas), como necessidades respeitantes a novas areas cujo
desenvolvimento na regido é ainda incipiente, ou em alguns casos meramente aspiracional. As
necessidades de qualificacdo sugeridas foram estruturadas em trés tipologias distintas, a saber,
competéncias core, especificas e multissetoriais, refletindo a mesma realidade. Os participantes
acusam sentir falta de competéncias basicas estruturantes (e.g., Lideranca e administragdo,
Capacitagdo e transicdo digital) e em alguns casos, especializadas (e.g., Instalagdo, manutencdo
e manuseamento equipamentos e infraestruturas industriais ou agricolas) mas acrescentam
uma lista de novas necessidades de qualificagdo que parecem reportar a oportunidades no
mercado tanto circunscritas a dominios muito concretos (e.g., Instalacdo, manutencdo e
manuseamento equipamentos e infraestruturas relacionados com o mar) como numa légica de
variedade relacionada (e.g. Turismo de Saude e Bem-estar).

Para se avaliar criticamente a informagdo reunida deverd adotar-se, portanto, uma
abordagem multidimensional, que considere necessidades atuais, as exigéncias especificas de

cada dominio, mas também tendéncias futuras. Sugerimos ainda que este balango inclua a
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triangulagcdo da informag¢ao com dados relativos a oferta formativa acessivel aos recursos
humanos regionais, bem como informacdo sobre praticas bem-sucedidas de diversificagao e
qualificacdo de ecossistemas em outras regiées que, por estarem alinhadas com as novas
tendéncias de procura fora da regido ou satisfazerem necessidades em setores emergentes,
sejam inovadoras. Devera notar-se que dada a evolugdo tecnoldgica e o crescimento do
mercado de formacdo a distancia, o portfolio de a¢des de capacitacdo ou formacdo a analisar
num futuro exercicio de benchmarking devera incluir a oferta disponivel na regido, mas também

a oferta acessivel a partir da regido.

Sugere-se ainda que para implementar quaisquer acdes de formacdo desenhadas a
partir do presente estudo, sejam consultados especialistas e profissionais no ativo em cada drea
e feitos testes de conceito ao mercado. Alids, para além de contribuir para os objetivos
elencados na génese do projeto Diversificar Algarve 2030, o incremento da oferta formativa
regional a partir desta listagem de necessidades de qualificacdo, poderd constituir-se como uma
nova oportunidade. Disponibilizar novas ofertas formativas que correspondam a lacunas
transversais, mas também a tendéncias e oportunidades no mercado, poderd funcionar como

um novo fator de atragao de capital humano para a regiao.

Partindo do reconhecimento do quanto a economia, cultura e sociedade regionais se
alteram e beneficiaram com o contributo da Universidade do Algarve em termos da formacdo
de profissionais qualificados nos diferentes setores, importa reforcar o compromisso da
instituicdo em manter elevados niveis de projecdo internacional, fortalecer as atuais e estimular
novas relagdes com os agentes regionais. A Universidade do Algarve poderd desta forma
cimentar o seu papel enquanto facilitadora no didlogo entre as entidades presentes na regiao,
e em Ultima analise, enquanto potenciadora do desenvolvimento de projetos com impacto no
Algarve. Apenas uma regido unida em torno dos valores da cooperagdo, continuidade e

dinamismo conseguira formar e recrutar atores capacitados para fazer face aos novos desafios.
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“Identificacdo de Oportunidades de Qualificagdo, com vista a diversificacdo
da atividade econdmica regional - Projeto Diversificar Algarve 2030"

Universidade do Algarve

Nota Introdutdria:

Apesar da evolugio global favoravel das habilitacties académicas e da qualificacdo dos ativos, a regigo
do Algarve continua a apresentar algumas fragilidades. Em comparagdo com as restantes regides, € a
que detém maior proporcdo de trabalhadores ndo qualificados e a segunda com menor proporgio de
técnicos e profissionais de nivel intermédio e de especialistas das atividades intelectuais e cientificas.

No novo periodo de programacdo de financiamento por fundos comunitarios 2021 — 2027 para a regido
— Programa Regional do Algarve 2030 - esta prevista a prossecucdo de uma estratégia de diversificacgo
da oferta de formagdo superior, tendo em vista aumentar a taxa de escolaridade, aprofundar a
articulacdo e a coeréncia com a oferta das Instituicies de Ensino Superior, vocacionadas para os
dominios de especializaco economica da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente do Algarve
[RIS3 Algarve).

Este & um trabalho da responsabilidade da Universidade do Algarve com o objetivo de identificar junto
das entidades empregadoras da regido, as necessidades de qualificagdo, por forma a definir referendais
de formagao que assegurem a disponibilidade dos recursos humanos qualificados indispensaveis a
diversificaco da atividade econdmica regional, que criem estimulos de oferta de formacio adequados
as necessidades do mercado e estimulos a procura de formagdo por parte dos trabalhadores.

Para este efeito serd aplicado um questionario a 105 entidades empregadoras da regido, consideradas
de referéncia no seu setor de atividade e nas quais a vossa se encontra incluida.

Este questiondrio estd estruturado em trés partes. A Parte 1 objetiva a caracterizacdo da entidade
empregadora entrevistada/inquirida; a Parte 2 apresenta as AgDes Transformadoras consideradas
relevantes no(s) dominio(s) prioritarios da Estratégia Regional de Espedalizagdo Inteligente do Algarve
(RIS3 Algarve) para financiamento no Programa Regional do Algarve 2030, onde a entidade
empregadora inguirida se insere, e finalmente; a Parte 3 que objetiva identificar as necessidades de
qualificagdo / formagdo especificamente associadas as agbes transformadoras identificadas, para
funcdes atuais e futuras na entidade empregadaora.

MNote gue a sua participagde tem um carécter voluntario. Pode negar a participagdo ou retiar-se do
estudo a qualguer momento. 05 dados recolhidos sdo andnimos, ndo sendo em momento algum feita
2 andlise ou divulgacdo de respostas individuais. Os dados serdo analisados por setor de atividade e a
publicagdo apenas podera ter lugar no estudo referenciado ou em revistas da especizlidade.

Agradecemos desde jd a sua amavel colaboracio.

Cofinanciado por:

WeoR ©Qung | dpnera  yang @5Gp0 [ E

UNIVERSIDADE D0 ALGARVE R S e 9 Detsrarivaris Reglonal

iRy

M

117



2

DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030
PARTE 1
Caracterizacio
Informacao sobre a entidade empregadora
v Denominagdo Social:
v1 Designacdo Comercial:
us Localizagdo (concelho):
w1 CAE Principal: 1.5 CAE Secundaria:
. &no de inicio de atividade:
i+ N2 de Colaboradores
O <10
(31.12.2022)
O10a49
O050a249
O =250
Volume de negdcios (2022
B gocios (2022) 1. 100.000€
] 100.000 € a 250.000 €
[0 251.000 € a 500.000 €
[0 501.000 € a 1.000.000 €
0 1.000.000 £ 2 3.000.000 €
O =>3.000.000 €a 10.000.000 £
O > 10.000.000 £
Informacéo sobre o respondente
1+ Nome:
12 Fungdo:
1 Contactos:
Telefone
Emiail
2
Cabn o
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PARTE 2

Consulte as Agdes Transformadoras consideradas relevantes em cada dominio prioritdrios da

Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente do Algarve (RI53 Algarve) para financiamento
no Programa Regional do Algarve 2030

ECONOMIA DO MAR

Pesca & Aquicultura Sustentdveis

Desenvolvimento e adogdo de tecnolegias faciltadoras de praticas de pesca sustentavel, como a pesca de
precisao e sistemas de monitorizagao, sistemas de aguicultura recirculante (RAS), a aguicultura multitrofica
integrada & de novas espécies de menor impacto ambiental & cutras gue promovam a economia circular nos
subprodutos da pesca e aquicultura.

Energia Marinha Renowavel

Tecnologias & implementacio de projetos de geragdo de energia a partir do mar.

Monitorizagao dos Oceanos e Gestdo de Dados

Promogao de tecnologias avangadas para a monitorizagao dos oceanos, incluindo veiculos autonomeos, detegao
remota e andlise de dados.

Biotecnologia Marinha e Bioprospecgao
A exploragdo e desenvolvimento de recursos bioldgicos marinhos (entre os quais algas e derivados) para
aplicagbes em produtos farmacéuticos, nutracguticos e cosmeéticos.

Protegao Costeira e Restauragao de Ecossistemas
Tecnologias para o controlo da erosdo, barreiras contra tempestades e restaura¢do de habitats marinhos &
outras para melhorar a gestdo e planeamento costeire,

Transporte Maritimo e Navegagao Ecologica
Desenvaolvimento e a adocdo de tecnologias que favorecam o transporte maritimeo sustentavel, como noves
materiais, combustiveis verdes alternativos e designs energeticamente eficientes, e selugbes digitais para
otimizar as rotas maritimas.

Prevengao & Remediagio da Poluigio Marinha

InowagBes na prevencio e gestdo da poluicdo, induindo sistemas avancados de gestdo e reducio de residuos,
ou tecnologias de detegdo e remogio da poluigio.

TURISMO

Turisma Sustentavel e Eficiente

Ages e tecnologias inovadoras visando a eficiéncia de recursos, redugao de desperdicios e minimizagdo do
impacto ambiental das atividades turisticas culturzis, histdricas, gastrondmicas, marinho e da natureza,
empregando economia circular, presenvacao de dgua e energia.

Turismo de Saiide e Bem-estar

Promiog3o da dieta mediterranica e a oferta de bens e servigos pars 2 salde e para o bem-estar e longevidade.
Turismir & Comunidades

Plataformas para divulgar experiéndias locais, capacitar as comunidades locais, presenvar o patriménio cultural
& natural, fomentar a igualdade de género e reduzir a pobreza. Promover a valorizagdo da gastronomia local
com base em produtos do mar, promovendo praticas sustentaveis desde a pesca até & mesa do consumidor.
Mitigagao da Saronalidade

Reforcar ofertas para nichos de mercados e segmentos gque garantem a procura ac longo do ano, reduzindo a
utilizagdo intensiva de recursos, equilibrando os ciclos de emprego e de suporte economico a serviges
especializados. Valerizagio de atividades focadas na experiéncia territorial e na qualidade dos servigos
personalizados 205 segmentes-alvo (em linha com os produtos e os mercados prioritarios do PMETA

5620 Bl
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RECURSOS ENDOGENOS TERRESTES

Agricultura de precisio e agricultura inteligente

Aintegracdo de tecnologias tais como GPS, loT, drones, e andlise de dades na agricultura para ajudar a otimizar
a utilizagdo de recurses, reduzir o desperdicio, e aumentar o rendimente das culturas.

Inovagio alimentar & gastronomia

Incentivar a inovagao no sector culindrio através do desenvolvimento de noves produtos alimentares e
experiéncias gastronomicas baseadas na dieta mediterranica mobilizando recursos endogenos ate ao
consunmidor final.

Fontes alternativas e sustentaveis de proteinas

Desenvolvimento de fontes alternatias, tais como proteinas de origem vegetal, ame de cultura e proteinas de
insetos.

Agricultura vertical e agricultura urbana

InovagBes na agricultura vertical e na agricultura urbana, incluindo a hidropdnica, 2 aeropdnica, e a agricultura
controladz-ambiental, podem aumentar a produgdo alimentar nas dreas urbanas, reduzir a necessidade de
transporte, & promover a utilizagdo sustentavel da terra.

Transparéncia e rastreabilidade da cadeia de abastecimento

Blockchain e outras tecnologias digitais podem melhorar a transparéncia e a mstreabilidade na cadeia de
abastecimente agroalimentar, garantindo a seguranga slimentar.

Biotecnologia e engenharia gendtica

A biotecnologia e da engenharia genética podem contribuir para o desenvelvimento de variedades de culturas
melhoradas, alimentos biofortificados e plantas resistentes a pragas e as alteragbes climaticas.

Gestao da dgua e irrigagio

Tecnologia inovadora de geracdo e gestdo, aproveitamento, dessalinizagdo, purificacdo e irrigacdo (irrigacio de
precisac).

Energias renovaveis e eficiéncia energética

Investir em fontes renovaveis (e.g., solar e edlica), promover a eficiéncia energética em edificios e
infraestruturas da regido.

Economia circular

MNa reutilizacdo de residucs agricolas, materiais, sistemas de produgdo integrados e design ecoldgico de
produtos, processos & servigos.

DIGITALIZACAD E TIC

Plataformas digitais para turismo e experiéncias culturais desenvolvimento de plataformas digitais que
conectam turistas a experiéncias culturais e criativas locais. A inteligéncia artificial poderia desempenhar um
papel significativo na personalizagde de experiéncias de viagem as preferéndias e necessidades dos individues.
Tecnologias digitais

Tais come grandes dados, inteligéncia artificial, 10T, & blockchain, pode melhorar 2 experiénda turistica
melhorando a gestao de recursos e potenciande experiéncias personalizadas.

Comércio eletronico & mercados on-line para produtos e servigos locais

Desenvolvimento de plataformas de comércio eletronico & de mercados que facilitem a valorizacdo de produtos
& servigos locais.

Cidades inteligentes e planeamento urbano digital

Aintegragao de tecnologias digitais, teis como a Internet das Coisas, Big Data e Inteligéncia Artificial, no
planeamento urbano e servigos.

Dados abertos e patriménio cultural digital

Incentivar a utilizacdo de dados abertos e a digitalizacdo do patrimonio cultural melhorando o acesso a
informagio.

Tecnologias biomeétricas e experiéncias seamless

0s avangos tenologicos em biometria (reconhecimento facial, impressdes digitais, etc.) poderiam racionalizar o
processo de viagem, reduzindo a necessidade de documentos de identificagdo fisica e maior seguranga.

5
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SUSTENTABILIDADE AMEBIENTAL

Eficiéncia de recursos

Garantir o uso eficiente dos recursos minimizando o desperdicio, o esgotamento e a degradacio ambiental,
enquanto se apoia o crescimento econdmico.

Transigao energética

Desenvolvimento, adogdo e difusdo de novas fontes de energia renovaveis e de acumulagio.

Conservagao do ecossistema

Preservagio e restauragdo de ecossistemas, incluindo florestas, zonas humidas, e oceanos, para manter 3
bicdiversidade & os servigos essencials que prestam a sociedade & 3 economia.

Agricultura sustentavel e sistemas alimentares

Promocdo de praticas agricolas que otimizem a produtividade, minimizem os impactos ambientais, e apoiem a
seguranga zlimentar e as economias locais.

Economia circular: Incentivar a reciclagem, reutilizag3o e re-fabricacdo para reduzir o desperdido, conservar
recursos, e criar novas oportunidades econgmicas. Reutilizagio de dgua no processo produtive.
Desenvolvimanto urbano sustentdvel

Concegdo e gestdo de cidades para minimizar os impactos ambientais, otimizar a utilizagdo de recursos, &
melhorar a qualidade de vida dos residentes.

Infraestruturas verdes

Imvestir em sistemas naturais e construgbes com beneficios ambientais, econdmicos e sociais, como agua limpa,
qualidade do ar e resiliénciz climatica.

Resiliéncia climatica

Aumento da capacidade das economias para se adaptarem aos impactos das aleragbes dimdticas, incuindo
eventos climaticos extremos, subida do nivel do mar, & mudanga dos ecossistemas.

Tecnologias de dessalinizagao

Desenvolver @ melhorar métodos de dessalinizagdo energeticamente eficientes, tais come osmose inversa,
osmose dianteira, & electrodidlise, para aumentar o acesso 3 agua doce Nas regites com escassez de dgua.
Tratamento e reutilizagio de aguas residuais

Tecnologias avangadas de tretamento de aguas residuais, tais como bioreactores de membrana & processos
avangados de oxidagio, para melhorar a reciclagem e reutilizagdo da agua par imigagao, processos industriais,
& mesmo o abastecimento de dgua potavel.

Exploragio de novas tecnologias

Tais como conversores ar-agua, para captar humidade do ar e produzir 3gua potavel, sobretudo em regides
aridas.

Promogio de técnicas agricolas de precisdo

Tais como irfigagdo gota-a-gota e sensores de humidade do solo, para optimizar a utilizacio da dgua.
Sistemas descentralizados de tratamento de agua

Emn pequena escala para fornecer dgua potdvel segura a comunidades rurais & remotas.

Cidades eficientes

Promocdo de modelos e solugbes integradas de utilizag3o partilhada de energia, desemvolvimento de
tecnologia e adogdo no dominie dos materiais.

PARTE 3

Identifique entre trés a seis necessidades de qualificacdo ou formacio para fungdes ATUAIS E

FUTURAS na entidade empregadora, para as quais ndo existe ou ndo encontra oferta na
regiso.

Mote que as necessidades de qualificagdo ou formagdo a identificar devemn estar alinhadas
com as Agdes Transformadoras da RIS3 Algarve previamente apresentadas.

Se possivel identifique pelo menos uma necessidade em cada nivel hierdarguico.

6
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Necessidade Qualificagdo / Formacio n2 1
Caracterizacao das competéncias a desenvolver:
uldentificacdo da formagio a
implementar
uDescreva de forma breve as
competéncias a desenvolver:
« Area temdtice em gque se
insere essa formagao:
Alinhamento com dominios prioritarios e actes transformadoras
1 Assinale ofs) ECONOMIA DO MAR TURISMO INDHISTRIAS CULTURALS E
dominio(s) e acBes O Peim e :hqmcultl.la O Turmnn Sustentavel e uwmms .
is de i Sustentaveis Eficients 3 realidade virtual e
nos quils = Insere a O Emergia Mar. Renovavel O Turismo de Sadde & aumentada [VR/AR) nas
formacao proposta: O Monitorizagso e Gestio  Bam-estar industrias culturais &
de Dados O Turismo e Comunidades  criativas
O Biotecnologia Marinha e O Mitigac3o da O valorizag3o de capital
Bioprospaccio sazonalidada simbalico e de ativos
O Protecao Costeira e culturais
Restauragac Ecossistenas O producio aiativa de
O Transp. Maritimo e conteudas digitais
Mavegacao Ecologica O pesemv.clusters criativos
O Preven. & Remediagao O Estimulos a residéncia
da Poluigdo Marinha artistica
sADE, BEM-ESTAR E RECURSOS ENDOGENDS DIGITALIZACAD E TIC SUSTENT. AMBIENTAL
LONGEVIDADE TERRESTES O Plataformas digitais para [ Eficiéndia de recursos
) . O agricultura de precisiio  turismo e experiéncias O Transicao energetica
O Turisma saiide 2 bem- e agricultura inteligente culturais O Conservacio do
estar O Inovag3o alimentar e O Tecnologias digitais ecossistama
O valorizgdo Diea Med.  oorpnomia O comércio eletrénico e O Agricultura sustentivel e
LI Movos Farm., CoSMEL & [ ppgeas slternativas e mercados on-line para sistamas alimentares
Dip. Mec.icos . sustentaveis de proteinas produtos e servigos locais O pesemv. urbano sustent.
O Medicina de precisic. o sericuitura vertical e O cidades inteligentes e [ infraestruturas verdes
1 Ensaios in silico . agricultura urbana planeamento urbano digital [ Resiliéncia climatica
O Desenvaly. colaboratio o 1gpep o rastreabilidade O Dados abertos @ [ Tecnolog. dessalinizagio
de medicamentos da cadeia abastecimenta  patriménio cultural digital 0 Tratam. & reutilizac3o de
O] Solughes Tecnoldgicas O Biotecnologia O Tecnologias biometricas  3guas residuais
Digitais, Telemedicinae  onpeniharia gendtica e experiéncias seamless O Explo. novas tecnologias
Servigos Salde ADISANCE [ cootgda dguae O Promogio de técnicas
irrigagdo agricolas de precis3o
O Emergias renoviveis & O sistemas
eficiéncia energética descentralizados de
O Economia cincular tratamanto de 3gua
O cidades sficientes
7
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Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Funcdo ou profissdo
destinataria:

« Nivel hierdarguico dos

U . [ Direcdo / Administragio
destinatarios da formagao:

[ Chefia Intermédia
O Operacional

w1 N2 potencial de pessoas a

envolver por ano:

« Tipologia de competéndias a
desenvolver [ Competéncias Técnicas de Nivel Superior
O Competéncias Técnicas de Nivel Operacional
[ Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicagdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranca, Gestio de Tempo; etc..)
« Que tipo de resposta

o [ Ensing Superior
formativa julga adequada:

O Curso Técnico Superior Profissional

[ Formagdo Superior de Curta-Duragdo

[ Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
J Formagdo Continua na Empresa

[ Qualificagdo Profissional de Jovens

[ Outra(s) - Especifique:

« Modalidade de ensino ) . . )
preferencial; O Presencial - Mas |nslala|;'f}es da entidade empregadora
ESCOLHA APENAS UMA CPCAD O Presencial - Em instalacdes externas
) [ A Distdncia
[ B-Learning
« Hordrio preferencial:
ECOLTAAPRNAS UMA BRC O Laboral [ Pos-Laboral O Misto

u Carga horédria adequada:
total de horas

1+ Em que medida acredita que essa necessidade formativa & partilhada por outras organizagdes,
concorrentes ou complementaras 3 sua na cadeia de valor.
Escala: 1 Necessidade exclusiva nossa - 10 Necessidade partilhada com outras organizagbes

1 z 3 4 5 & 7 : 9 10
| | O O O O O O O O
112 Em que medida acredita que esta formagdo podera contribuir para:
Escala: 1 Contribuico insignificante - 10 Contribuigdo muito significativa
- 1 2z 3 4 5 6 7 B 9 10
Produtividade 0 O 0 O 0 O O O 0 0
Rentabilidade 3 3 3 0 3 58 2 o5 & 2
. g . 1 2z 3 4 5 6 7 B 9 10
Diferenciacdo / inovacdo 0 O 0 O 0 O O O 0 0
Atualizagdo fadapt. a evolugdo 1 2 3 4 5 6 7 g8 3 10
do mercado O O O O | O O O | O
Empregabilidade /mobilidade 5 5 5 0 o O O O O O

8

E 020 W=

Cofinanciado por:
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Caracterizacdo das competéncias a desenvolver:

uldentificacio da formacao a

implementar

MNecessidade Qualificacdo / Formagao n2 2

wDescreva de forma breve as
competéncias a desenvolver:

« Area temdtica em gue se

insere essa formagdo:

Alinhamento com dominios prioritérios e agbes transformadoras

whAssinale ofs)
dominio(s) e acbes
nos quais de insere a
formacéo proposta:

sAUDE, BEM-ESTAR E
LONGEVIDADE

O Turismo saude & bem-
estar

O valorizagdo Dieta Med.
O Nowos Farm., Cosmeét. e
Disp. Medicos

O Medicina de precisao
O Enzaios in silico

O pesenvoly. colaborative
da madicamentos

O selughes Tecnologicas
Digitais, Telemedicina &
Senigos salde 3 Distancia

Cofinanciado por:

ECONOMIA DO MAR

O pesca & Aquicultura
Sustentaveis

O Energia Mar. Renovavel
O Monitorizacso e Gastdo
de Dados

O Biotecnologia Marinha &
Bioprospec;3o

O Protecio Costeira &
Restauracas Ecossistemas
O Transp. Maritimo &
Navegacdo Ecoldgica

O preven. & Remediacio
da Poluigdo Marinha

RECURSOS ENDOGENDS
TERRESTES

O agricultura de precisio
e agricuftura inteligente
O Inowacdo alimentar &
gAstronomia

O Fontes alternativas e
sustentaveis de proteinas
O agricuttura vertical &
agricultura urbana

O Transp.e rastreabilidade
da cadeiz abastedmento
O Biotecnologia &
engenharia Zendtica

O Gestio da dgua e
irrigacdo

[ Energias renovaveis &
eficiéncia energética

O Econormia circular

CRESC 2= ’ PORFUGAL ko curceen
 ALGARVE -
2020 =

A

i Daserchimarss gl

TURISMO

O Turismo Sustantivel &
Eficients

O Turismo de Sauds e
Bam-estar

O Turismio & Comunidades
O Mitigacio da
Sazonalidade

DIGITALZACAD ETIC

O plataformas digitais para
turismo e experiéncias
culturais

O Tecnologias digitais

O comércia eletronico e
mercados on-line para
produtos e servigos locais
O cidades inteligentes e
planeamento wrbano digital
O Dados abertos e
patrimdnio cultural digital
O Tecnologias biometricas
& experiéncias seamiess

9

INDUSTRIAS CULTURAIS E
CRIATIVAS

O realidade virtual &
aumentzda [VA/AR) nas
industrias culturais &
criativas

O valorizagdo de capital
simbdlico e de ativos
culturais

O Producio diativa de
conteddos digitais

O Dpesenvclusters criativos
O Estimules 3 residéncia
artistica

SUSTENT. AMBIENTAL

O Eficiéncia de recursos

O Transicio energstica

O conservacao do
ecossistema

O agricultura sustentavel e
sistemnas alimentares

O pesenv. urbano sustent.
O infreestruturas verdes
O resiliencia climatica

O Tecnolog. dessalinizagio
O Tratam. e reutilizacdo de
aguas residuais

O explo. novas tecnologias
O promogio de técnicas
agricolas de precisio

O sistemas
descentralizados de
tratamanto de dgua

O cidades aficientes
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Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Fungdo ou profissdo
destinataria:

o Mivel hierdrquica dos

= . [ Direcdo / Administragdo
destinatarios da formagao:

O Chefia Intermédia
O Operacional

1 N2 potencial de pessoas a

envolver por ano:

« Tipologia de competéncias a
desenvolver: O Competéncias Técnicas de Mivel Superior
O Competéncias Técnicas de Nivel Operacional
O Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicacdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranga, Gestao de Tempo; etc.)
«: Que tipo de resposta

o [ Ensino Superior
formativa julga adegquada:

O Curso Técnico Superior Profissional

[ Formacdo Superior de Curta-Duragdo

[ Cursos de Educacdo e Formacio de Adultos
[ Formacggo Continua na Empresa

O Qualificagdo Profissional de Jovens

O Qutra(s) - Especifique:

« Modalidade de ensing
[ Presencial - Nas instalaches da entidade empregadora

preferencial: . i -
ESCOLHA APENAS UM OPCAD O E’reseqclal - Em instalagoes externas

[J A Disténcia

[ B-Learning
« Horario preferencial:
ESCOLHA APENAS UMA OPCAD

i} O Laboral [ Pos-Labaoral O Misto
« Carga horaria adequada:
total de horas

1+ Em que miedida acredita que essa necessidade formativa € partilhada por outras organizagbes,
concormentes ou complementares 3 sua na cadeia de valor.
Escala: 1 Mecessidade exclusiva nossa - 10 Necessidade partilhada com outras organizagtes

1 2 3 4 5 & 7 8 9

O O | O O O a 0O 0O O

w1e Em que medida acredita que esta formagio poderd contribuir para:
Escala: 1 Conmtribuicdo insignificante - 10 Contribuigdo muito significativa

Produtividade A Ooooo aaooa o
Rentabilidade S o g o 2 o0 o o o B

) o = 1 z 3 4 5 6 7 8 ] 10
Diferenciacdo / inovagdo O O 0 O 0O 0 O O 0 0O
Atualizacdo fadapt. a evolugdo 1 2 3 4 5 6 7 B ] 10
do mercado O O 0O O O 0O O O O O
Empregabilidade / mobilidade EI 5 5 EI 5 5 EI 5 5 g

10

i i
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Necessidade Qualificaco / Formagdo n2 3
Caracterizacao das competéncias a desenvolver:

uldentificacdo da formagdo a
implementar

wDescreva de forma breve as
competéncias a desenvalver:

w Area tematice em que se
insere essa formacdo:

Alinhamento com dominios prioritarios e agdes transformadoras

wAssinale ofs) ECONOMIA DO MAR TURISMO ) INDUSTRIAS CULTURAIS E
d{:minicl-[s] a EH;EES O PEG ] :nqmculnla O mrmo sustentavel e [m.ﬂ.‘nms .

. . Sustentaveis Eficienta O nealidade virtual &
nos quells de insere a O Energia Mar. Renovavel [ Turismo de Salde e aumentada (VR/AR)] nas
formacao proposta: O Monitorizagso e Gestio  Bam-estar industrias culturais e

de Dados O Turismo e Comunidades  criativas
O Bistecniologia Marinha e [ Mitigacio da O valorizacdo de capital
Bioprospeci3o sazonalidade simbalico e de ativos
O Protecdo Costeira e culturais
Pestauragac Ecossistamas O producdo criativa de
O Transp. Maritimo & conteudos digitais
Navegacdo Ecoldgica O Desenv.clustars criativos
O Preven. e Remediagdo O estimulos 3 residéncia
da Poluigae Marinha artistica
SAUDE, BEM-ESTAR E RECURSOS ENDOGENDS DIGITALIZACAD E TIC SUSTENT. AMBIENTAL
LOMGEVIDADE TERRESTES O plataformas digitais para O Eficiénda de recursos
) A O agriculiura de precisdo  turismo e experieéncias O Transigao energetica
gt“r'm saiide 2 bem- & agricultura intelizente culturais O conservacio do
ar

O valorizacdo Dieta Med.
O Nowos Farm., Cosmet. e
Disp. Médicos

O Madicina de precisio
O Ensaios in silico

O Desenvoly. colaborativo
de medicamentos

O solughes Tecnolagicas
Digitais, Telemedicina &
Servigos Saude a Distancia

Cofinanciado por:

CRESC 2=
ALGARVE
2020

W

M

O Inovagdo alimentar &
gastronomia

O Fontes alternativas &
sustentaveis de proteinas
O agricultura vertical &
agricultura urbana

O Transp.e rastreabilidade
da cadeia abastadmento
O Biotecnologia &
enganharia gendtica

O Gestio da agua &
irrigaio

O Energias renovaveis &
eficiéncia energatica

O Economia circular

=
E

#5520 (=

i Daserchimarss gl

FORTUGAL

‘€ 92020

O Tecnologias digitais

O coméndio eletrdnico e
mercados on-line para
pradutos e servicos locais
O cidades inteligantes &
planzamento urbano digital
O pados abertos e
patrimanio cultural digital
O Tecnologias biometricas
& expariéncias seamiess

1

- ——

ecossistema

O agricultura sustentivel &
sistemas alimentares

O pesenv. urbano sustent.
O infraestruturas verdes
O mesiliéncia climatica

O Tecnolog. dessalinizagio
O Tratam. & reutilizagdo de
aguas residuais

O Explo. novas tecnologias
O promaogio de técnicas
agricolas de precisio

O Sistemas
descentralizados de
tratamento de 3gua

O cidades eficientes
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Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Funcdo ou profissdo
destinataria:

2 Nivel hierdrquico dos

= . [ Direcao / Administracao
destinatarios da formagao:

[0 Chefia Intermédia
O Operacional

u N2 potencial de pessoas a

envolver por ano:

1 Tipologia de competéncias a
desenvolver 0 Competéncias Técnicas de Mivel Superior
[ Competéncias Técnicas de Mivel Operacional
[ Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicacdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranga, Gestdo de Tempo; etc..)
s Que tipo de resposta

o O Ensing Superior
formativa julga adequada:

[ Curso Técnico Superior Profissional

[J Formacdo Superior de Curtz-Duragdo

[ Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
[ Formagao Continua na Empresa

O Qualificagdo Profissional de Jovens

O Qutra(s) - Especifique:

« Modalidade de ensino .
preferencial: O Presem:?al - Nas_inmlaiues da entidade empregadora
ESCOLHA APENAS UMA DPCAD O E’reserlclal - Em instalagoes externas
[ A Distancia
[ B-Learning
1«1 Horario preferencial:
ESCOLHA APENAS UMA OPCAD ) )
[ Laboral [0 Pds-Laboral O Misto

u Carga horaria adequada:
total de horas

s Em gue medida acredita que essa necessidade formativa € partilhada por outras organizagbes,
concorrentes ou complementares 3 sua na cadeia de valor.
Escala: 1 Mecessidade exclusiva nossa - 10 Mecessidade partilhada com outras organizagbes

1 2 3 a 5 [ 7 2 9 10
O O O O O O O O O O
w12 Em que medida acredita que esta formagio poderd contribuir para:
Escala: 1 Contribuig3o insignificante - 10 Contribuicie muito significativa
L 1 z 3 4 5 [ 7 B 3
Produtividade 0 O 0 0 0 O O 0 O
Rentabilidade 3 0 4 0 &8 o & o 3
. T, - 1 z 3 4 5 [ 7 8 3
Diferenciacdo / inovagdo 0 0 0 0 0 0O O 0 0
Atualizacdo fadapt. 3 evolucdo 1 2 3 4 5 & 7 g8 9
do mercado O O O O O O O O O
Empregabilidade / mobilidade E‘ 5 EI EI 5 E‘ EI 5 5

12

€ 05520

Cofinanciado por:
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MNecessidade Qualificacdo / Formagao n2 4

Caracterizacdo das competéncias a desenvolver:

uldentificacdo da formacao a

implementar

uDescreva de forma breve as
competéncias a desenvolver:

u Area temdtica em gue se

insere essa formacdo:

Alinhamento com dominios prioritdrios e acdes transformadoras

whssinale o(s)
dominio(s) e agbes
nos quais de insere a
formacio proposta:

SAUDE, BEM-ESTAR E
LONGEVIDADE

O Turismo saide & bam-
astar

O valorizagao Dieta Med.
O Mowos Farm., Cosmet. e
Disp. Madicos

O medicina de precisio
O Ensaios in silico

O pesenwvaly. colaborative
de medicamentos

O solugdes Tecnologicas

Digitais, Tel dicina e

ECOMNOMIA O MAR

O Pesca e Aquicultura
Sustentivais

O Energia Mar. Renovavel
O Monitorizacdo e Gestdo
de Dados

O Biotecnologia Marinha &
Bioprospecgao

O Protegdo Costeirae
Pestaurafas Ecossistamas
O Transp. Maritima &
Navegacio Ecoldgica

O preven. & Remediagio
da Poluigio Marinha

RECURSOS ENDOGENOS
TERRESTES

O agricultura de precis3o
e agricultura inteligente
O Ingwvagao alimentar e
Eastronomia

O Fontes alternativas e
sustentaveis de proteinas
O agricultura vertical &
agricultura urbana

O Transp.z rastreabilidade
da cadeia abasteamento
O Biotecnologia e

Servigos Saude 3 Distancia

Cofinanciado por:

nera g
ALGARVEES
zgormm. LS

haria genética
O cestiodaagua e
irrigacdo
[ Energias renovaveis e
eficigncia energética
O Economia circular

TURISKD

O Turismo Sustentavel e
Eficienta

O Turismo de Salide e
Bem-estar

O Turisma & Comunidades
O mitigacdo da
sazonalidade

DIGIMAUFACAD E TIC

O plataformas digitais para
turismo & experiéncias
culturais

O Tecnologias digitais

O comércio eletrdnico &
mercados on-line para
produtos & servigos locais
O cidades inteligentes e
planeamento urbano digital
O Dados abertos e
patrimdnio cultural digital
O Tecnologias biometricas
& experiéncias ssamiess

13

20620

- —

P2020 [

INDUISTRIAS CULTURAIS E
CRIATIVAS

O nealidade virtual &
aumentzda (VA/AR] nas
industrias culturais &
crigtivas

O wvalorizag3o de capital
simbalico e de ativos
cutturais

O Produgio aistiva de
conteddos digitais

O pesenv.clusters cristivos
O Estimulos a residéncia
artistica

SUSTENT. AMBIENTAL

O eficiéncia de recursos

O Transicao energética

O conservacio do
ecossistema

O agricultura sustentavel e
sistemas alimentares

O pesenv. urbano sustent.
O infreestruturas verdes
O Resiliéncia climatica

O Tecnolog. dessalinizagdo
O Tratam. & reutilizago de
aguas residuais

O Explo. novas tecnologias
O promagio de técnicas
agricolas de precisio

O sistemas
descentralizados de
tratamento de dgua

O Cidades eficientes
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Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Funcdo ou profissdo
destinataria:

2 Nivel hierdrquico dos

= . [ Direcao / Administracao
destinatarios da formagao:

[0 Chefia Intermédia
O Operacional

u N2 potencial de pessoas a

envolver por ano:

1 Tipologia de competéncias a
desenvolver 0 Competéncias Técnicas de Mivel Superior
[ Competéncias Técnicas de Mivel Operacional
[ Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicacdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranga, Gestdo de Tempo; etc..)
s Que tipo de resposta

o O Ensing Superior
formativa julga adequada:

[ Curso Técnico Superior Profissional

[J Formacdo Superior de Curtz-Duragdo

[ Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
[ Formagao Continua na Empresa

O Qualificagdo Profissional de Jovens

O Qutra(s) - Especifique:

« Modalidade de ensino .
preferencial: [ Presencial - Mas instalacbes da entidade empregadora

ESCOLHA APENAS UMA OFCAD O E’reserlcial - Em instalagdes externas
[ A Distancia
[ B-Learning
1«1 Horario preferencial:
ESCOLHA APENAS UMA OPCAD , :
[ Laboral [0 Pds-Laboral O Misto

u Carga horaria adequada:
total de horas

s Em gue medida acredita que essa necessidade formativa € partilhada por outras organizagbes,
concorrentes ou complementares 3 sua na cadeia de valor.
Escala: 1 Mecessidade exclusiva nossa - 10 Mecessidade partilhada com outras organizagbes

1 2 3 a 5 [ 7 2 9 10
O O O O O O O O O O
w12 Em que medida acredita que esta formagio poderd contribuir para:
Escala: 1 Contribuig3o insignificante - 10 Contribuicie muito significativa
L 1 z 3 4 5 [ 7 B 3
Produtividade 0 O 0 0 0 O O 0 O
Rentabilidade 3 0 4 0 &8 o & o 3
. T, - 1 z 3 4 5 [ 7 8 3
Diferenciacdo / inovagdo 0 0 0 0 0 0O O 0 0
Atualizacdo fadapt. 3 evolucdo 1 2 3 4 5 & 7 g8 9
do mercado O O O O O O O O O
Empregabilidade / mobilidade E‘ 5 EI EI 5 E‘ EI 5 5

14
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DIVERSIFICAR

ALGARVE
Mecessidade Qualificacdo / Formacion2 5
Caracterizacao das competéncias a desenvolver:
uldentificacdo da formacdo a
implementar
uDescreva de forma breve as
competéncias a desenvolver:
u Area temdtica em gue se
insere essa formacdo:
Alinhamento com dominios prioritarios e actes transformadoras
L Assinale ofs) ECOMOMLA DO MAR TURISMO INDUISTRIAS CULTURALS E
dominio(s) e agBes O Pﬁm e :nqmcultm O Turmnosushenlzmel e WIWAS .
isde i Sustentaveis Eficients 3 mealidade virtual &
nos quils £ INSEre a [ Energia Mar. Renovavel [ Turismo de Saude e aumentada (VR/AR) nas
formacdo proposta: O Monitorizacio e Gestio  Bem-estar induistrias culturais e
de Dados O Turismo & Comunidades  criativas
[ Biotecnologia Marinhae [ Mitigagdo da O valorizagdo de capital
Bioprospeccao sazonalidade simbolico e de ativos
O Protecdo Costeira e culturais
Restauragac Ecossisternas O producio criativa de
O Transp. Maritimao e conteldos digitais
Navegacio Ecologica O pesemy.clusters criativos
C Preven. & Remediagio O Estimules a residéncia
da Poluigio Marinha artistica
sAUIDE, BEM-ESTAR E RECURSOS ENDOGENOS DIGIMALIZAGAD E TIC SUSTENT. AMBIEMTAL
LONGEVIDADE TERRESTES O plataformas digitais para O Eficiénda de recursos
) ; O agricultura de precis3o  turismo e experiéncias O Transicio energética
H Turisme satide & bem- & agricultura inteligante culturais O conservacio do
estar O Inovag3o alimentar & O Tecnologias digitais acossistama
U valorizagso Dieta Med. o oronomia O comércio eletrdnico e O Agricuftura sustentivel e
D Movos Farm., Cosmet 8 [ ot alternativas & mercados on-line para sistemas alimentares
Disp. Medicos . sustentiveis de proteinas  produtos e servigoslocsis O Desenv: urbana sustent.
U Medicina de precisac [ aericyitura vertical @ D Cidades inteligentes e I Infraestruturas verdes
B Ensaios in silico : agricultura urbana planeamento urbano digital [ Resiliéncia climatica
O Desenvolv. colaborathv® [ tansp ¢ rastreabilidade O Dados abertos e O Tecnolog. dessalinizagio
de medicamentos da cadeia sbastecimentc  patriménio cultural digitsl T Tratam. & reutilizacio de
Ul Solugtes Ternalogicas O Biotecnologia & O Tecnologias biemstricas  3guas residuais
Digitais, Telemedicind e opponiharia genstica e experiéncias seamiess O Explo. novas tecnologias
Servigos Salde 3 DISANCE M cenZndadguze O Promogio de técnicas
irrigagdo agricolas de precis3o
O Energias renovaveis e O sistemas
eficiéncia energética descentralizados de
O Economia circular tratamento de agua
3 cidades eficientas
15
.g__:.-l__ POETUGAL [ T —
£ 5520 H=
as o 2020 ———
Cofinanciado por:
3CCOR Q) UAl ne $HE W3020 [
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DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Funcdo ou profissdo
destinataria:

« Nivel hierdarquico dos

o - [ Diregdo / Administracdo
destinatarios da formacao:

[ Chefia Interméedia
O Operacional

w1 N2 potencial de pessoas a

envolver por ang:

w Tipologia de competéncias a
desenvolver O Competéncias Tecnicas de Nivel Superior
O Competéncias Técnicas de Nivel Oparacional
[ Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicacdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranga, Gestao de Tempo; etc..)
o Que tipo de resposta

o [ Ensing Superior
formativa julga adequada:

O Curso Técnico Superior Profissional

[ Formacdo Superior de Curtz-Duracdo

[ Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos
[ Formacdo Continua na Empresa

[ Qualificacao Profissional de lovens

O Qutra(s) - Especifique:

« Modalidade de ensino .
preferencial: O P‘resem:?al - Nas_insmla;fes da entidade empregadora
ESCOLHA APENAS UMA OPCAD O E’reseqclal - Em instalagoes externas
[ A Distancia
O B-Learning
«» Hordrio preferencial:
ESCOLHA APENAS UMA OPCED . )
O Laboral [ Pos-Laboral O Misto

« Carga horaria adequada:
total de horas

1+ Em que medida acredita que essa necessidade formativa é partilhada por outras organizagbes,
concorrentes ou complementaras 3 sua na cadeia de valor.

Escala: 1 Mecessidade exclusiva nossa - 10 Necessidade partilhada com outras organizagbes
1 z 3 4 5 [ Fi 8

]
O O O O O a O O O O

112 Em que medida acredita que esta formacdo poderd contribuir para:
Escala: 1 Contribuigdo insignificante - 10 Centribuigio muito significativa

Produtividade 0 0o ooo o o o o
Rentabilidade O 0 0 o o o0 o o o &

. . - 1 z 3 a 5 & 7 B 3 10
Diferenciacac [ inovagdo 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0O
Atualizacdo fadapt. & evolugdo 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
do mercado O O o od O Od O O O O
Empregabilidade /mobilidade 5 5 0 0 o O © O O O

16

£ 93520 Bl

Cofinanciado por:
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DIVERSIFICAR

ALGARVE
Necessidade Qualificacdo / Formacdo n2 6
Caracterizacao das competéncias a desenvolver:
uldentificacio da formagao a
implementar
uDescreva de forma breve as
competéncias a desenvolver:
u Area tematica em que se
insere essa formacao:
Alinhamento com dominios prioritarios e acdes transformadoras
whssinale ofs) ECOMOMIA DO MAR TURISMO INDSTRIAS CULTURAIS E
dnminiu[s] a a;ﬁes O PEG g ln-qmcultl.l: ) Turmo Sustentavel e um'mm.s .

i de i SustEntaveis Eficients O realidade virtual &
nos qUils = InSere a O Emergia Mar. Renovavel O Turismo de Saude & aumentada (VR/AR) nas
formacao proposta: O Monitorizagso e Gestio  Bem-estar indistrias culturais e

de Dadas O Turismo & Comunidades  criativas
O Biotecnologia Marinhae [ Mitigagso da O valorizacdo de capital
Bioprospeccao sazonalidade simbalico e de ativos
O Protecdo Costeira & culturais
Restauracas Ecossistemas O producdo criativa de
O Transp. Maritima e conteldas digitais
Navegacio Ecologica O Desenvclusters criativos
O Preven. e Remediagio O Estimulos 3 residéncia
da Poluigdo Marinha artistica
5AUDE, BEM-ESTAR E RECURSOS ENDOGENDS DIGITALIZACAD E TIC SUSTENT. AMBIENTAL
LONGEVIDADE TERRESTES O plataformas digitais para [ Eficiénda de recursos
. . O aAgricultura de pracisio  turismo e experiéncias O Transicio energética
O Turismo salide & bem- e agricultura inteligente culturais O conservagdo do
astar . O Ingwagao alimentar e O Tecnologias digitais ecossistema
O velorizacio Dieta Med. o qranomia O comércio eletrénico e O Agricultura sustentavel e
O Movos Farm., CosMEL € [ ppneas alternativas & mercados on-line para sistemas alimentares
Disp. Médicos - sustentdveis de proteinas  produtos e servigos locais O Desenv. urbano sustent.
O Medicina de precisas. 1 sericyitura vertical e D Cidades inteligentese [ Infraestruturas verdes
1 Ensaios in silico ] agricultura urbana planaamento urbano digial O Resiliéncia climtica
U Desemaly. colabor@™e o e o rastreabilidade O Dadas abertos e O Tecnolog. dessalinizagio
de medicamentos da cadeiz abasteciments  patrimdnio cultural digital T Tratam. e reutilizacio de
O Solughes Tecnologicas O pigtecnologia e O Tecnologias biométricas  3guas residuais
Digitais, Telemedicina e oneeniaria gendtica & experiéncias ssamiess O explo. novas tecnologias
Senigos Salde A DISANCIE [ ceoZodadzuae O promacio de técnicas
irrigacdo agricolas de pracis3o
O Energias renovaveis & O sistemas
eficiéncia energstica descentralizados de
O Economia ciroular tratamento de dgua
O cidades eficientes
17
Cobnarann por
+ ?.__ PORTUGAL WAL [ R
P2 93520 =
g 12020 .
Cofinanciado por:
3CCOR Q) UAl ne $HE W3020 [
Algarve mvmsm%w.amws ST ES ’ 2020 B

132



DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

Especificacdo dos destinatarios e da oferta

« Funcdo ou profissdo

destinataria:
2 Nivel hierdrquico dos O Direcdo / Administragdo
destinatarios da formagdo: [ chefia Intermédia

O Operacional
i N2 potencial de pessoas a
envolver por ang:

« Tipologia de competéncias a
desenvolver O Competéncias Técnicas de Nivel Superior
O Competéncias Técnicas de Mivel Operacional
[ Soft Skills (ex: Inteligéncia emocional; Comunicagdo; Gestdo
de Conflitos; Lideranga, Gestao de Tempo; etc..)
o Que tipo de resposta

o O Ensina Superior
formativa julga adequada:

O Curso Técnico Superior Profissional

[ Formacdo Superior de Curta-Duragdo

[ Cursos de Educacdo e Formagio de Adultos
[ Formagdo Continua na Empresa

O Qualificacio Profissional de lovens

[ Outra(s) - Especifique:

«: Modalidade de ensino ) . ~ )
preferencial: [0 Presencial - Nas instalagbes da entidade empregadora
ESCOLHA APEMAS UMA DPCAD O Presancial - Em instalaces externas
) [ A Distdncia
O B-Learning
«» Horario preferencial:

ESCOLHA APENAS UMA DRCAD
} O Laboral [ Pas-Laboral O Misto

u Carga horaria adequada:
total de horas

s+ Em que medida acredita que essa necessidade formativa & partilhada por outras organizagbes,
concorrentes ou complementares 3 sua na cadeia de valor.
Escala: 1 Mecessidade exclusiva nossa - 10 Necessidade partilhada com outras organizagies
1 2 3 4 5 [] 7 8
O O O O O O O |

| ]w
|

112 Em que medida acredita que asta formagdo poderd contribuir para:
Escala: 1 Contribuigdo insignificante - 10 Contribuigio muito significativa

Produtividade
Rentabilidade

Diferenciacdo / inovacdo

Atuzlizacdo fadapt. 3 evolucdo
do mercado

Cle O Ce e
Clw Cw Clw [
Clw Cw Clw CJw
Oee e e
Clw Cw (e [
OaOe o Co
Clw O~ D O
Do e e e
Cle e e e
e 0 O

Empregabilidade / mobilidade

[
[
[
[l
[
[l
[
[Teo
[l

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAQ.
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Caracterizacdo da amostra

Tabela 1 - Cruzamento entre n? de colaboradores e localizagdo

Concelho: Ne de Colaboradores (31.12.2022)

Localizagdo <10 10 a49 50 a 249 >250
Albufeira 6.7% 4.5% 0.0% 0.0%
Aljezur 0.0% 9.1% 0.0% 0.0%
Castro Marim 3.3% 4.5% 0.0% 0.0%
Faro 50.0% 27.3% 71.4% 50.0%
Lagoa 3.3% 4.5% 0.0% 0.0%
Lagos 3.3% 4.5% 7.1% 0.0%
Loulé 10.0% 9.1% 7.1% 50.0%
Olhido 6.7% 27.3% 7.1% 0.0%
Portim3o 6.7% 0.0% 7.1% 0.0%
S30 Bras de Alportel 3.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Silves 3.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Tavira 3.3% 9.1% 0.0% 0.0%

Tabela 2 - Funcdo do respondente

%
Administrador / CEO / Diretor Geral 23.5
Diretor Executivo / Country manager 8.8
Diretores ou outros quadros chefia intermédia 11.8
Gerente / sécio-gerente 17.6

Coordenador, gestor de projetos ou processos e responsavel 17.6
Presidente, presidente da assembleia e outros cargos
executivos 13.2

Outros técnicos 7.4

Tabela 3 - Ano de inicio de atividade

(%)
2011 ou anterior 53.0
2012-2018 29.4
2019-2023 17.6
Cofinanciado por:
N\ CRESC 2= BORTUGAL [oe | watocumoren
NGOR Quaig  cpnera g W950520 [
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Tabela 4 - Cruzamento entre n2 de colaboradores e volume de negdcios

Volume de negdcios (2022) %

WdeCombomos g  MIOCe  BE  me  moBe 300G g
<10 21.5% 12.3% 7.7% 3.1% - 1.5% -
10 a 49 1.5% 1.5% 3.1% 12.3% 10.8% 1.5% 3.1%
50 a 249 - - - 1.5% 6.2% 4.6% 6.2%
>250 - - - - - - 1.5%
Tabela 5 - Cruzamento entre localiza¢do e volume de negdcios

Volume de negdcios (2022) %
owoc D EmeGs e e ARG oo
Albufeira 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Aljezur 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Castro Marim 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Faro 29.0% 19.4% 3.2% 12.9% 16.1% 6.5% 12.9%
Lagoa 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
Lagos 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%
Loulé 33.3% 0.0% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7%
Olhdo 11.1% 11.1% 0.0% 11.1% 33.3% 11.1% 22.2%
Portimdo 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sdo Brds de Alportel 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Silves 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tavira 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%
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Tabela 6 - Lista das atividades econdmicas das entidades participantes (1)

Culturas de produtos horticolas, raizes e tubérculos

Cultura de flores e de plantas ornamentais

Cultura de outros frutos em arvores e arbustos

Materiais de propagagao vegetativa

Agricultura e produgdo animal combinadas

Preparagdo de produtos agricolas para venda

Pesca maritima

Aquicultura em 4guas salgadas e salobras

Congelagdo de produtos da pesca e da aquicultura

Fabricagdo de doces, compotas, geleias e marmelada

Descasque e transformacdo de frutos de casca rija comestiveis.

Producdo de azeite

Panificagdo

Fabricagdo de alimentos homogeneizados e dietéticos

Fabricagdo de aguardentes preparadas

Fabricagdo de aguardentes ndo preparadas

Producdo de licores e de outras bebidas destiladas

Producdo de vinhos comuns e licorosos

Producdo de vinhos espumantes e espumosos

Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de medida, verificagdo, navegagdo e outros fins, n.e.
Producdo de eletricidade de origem edlica, geotérmica, solar e de origem, n.e.
Captacgdo e tratamento de dgua

Tratamento de aguas residuais

Recolha de outros residuos ndo perigosos

Desmantelamento de outros equipamentos e bens, em fim de vida.
Construgdo de redes de transporte e distribuicdo de eletricidade e redes de telecomunicagdes
Demoligdo

Instalagdo elétrica

Comércio por grosso de flores e plantas

Comeércio por grosso de fruta e de produtos horticolas, exceto batata
Comércio por grosso de peixe, crustdceos e moluscos

Equipamentos eletrdnicos, de telecomunicagdes e suas partes

Comércio aretalho de frutas e produtos horticolas, em estabelecimentos especializados

Comércio aretalho de peixe, crustaceos e moluscos, em estabelecimentos especializados

Comércio aretalho de computadores, unidades periféricas e programas informaticos, em estabelecimentos

especializados.
Flores, plantas, sementes e fertilizantes

Cofinanciada por:

WchR @umg  cpnera  gimg P3520 [T
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Tabela 7 - Lista das atividades econdmicas das entidades participantes (2, continuac¢ao)

Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimentos especializados, n.e.
Comércio aretalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda, de produtos alimentares, bebidas e tabaco
Comérecio a retalho por outros métodos, ndo efetuado em estabelecimentos, bancas, feiras ou unidades mdveis de venda
Transportes costeiros e locais de passageiros

Hotéis-Apartamentos com restaurante

Apartamentos turisticos com restaurante

Outros estabelecimentos hoteleiros com restaurante

Alojamento mobilado para turistas

Turismo no espago rural

Outros locais de alojamento de curta duragao

Outros locais de alojamento

Restaurantes tipo tradicional

Restaurantes tipicos

Edigdo de jornais

Producado de filmes, de videos e de programas de televisdo

Atividades técnicas de pds-produgdo para filmes, videos e programas de televisdo
Atividades de programagao informatica

Atividades de consultoria em informatica

Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informagdo e informatica
Portais Web

Atividades de agéncias de noticias

Administracdo de imoveis por conta de outrem

Atividades de relagGes publicas e comunicagdo

Outras atividades de consultoria para os negdcios e a gestdo

Atividades de arquitetura.

Atividades de engenharia e técnicas afins

Atividades de ensaios e analises técnicas

Investigacdo e desenvolvimento em biotecnologia

Outra investigagdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais

Investigacdo e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas

Agéncias de publicidade

Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, n.e.
Administragdo central

Administragdo local

Administracdo Publica - atividades da cultura, desporto, recreativas, ambiente, habitagdo e de outras atividades sociais,
exceto seguranga social obrigatéria
Administracdo publica - atividades econdémicas

Formagdo profissional

3CCDR ©)UAlg nera gane W00 | me
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Tabela 8 - Lista das atividades econdmicas das entidades participantes (3, continuagao)

Atividades dos estabelecimentos de saude com internamento
Laboratdrios de andlises clinicas

Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, com alojamento
Atividades de apoio social para pessoas idosas, sem alojamento
Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento
Outras atividades de apoio social sem alojamento, n.e.

Atividades das artes do espetaculo

Atividades de apoio as artes do espetaculo

Exploragdo de salas de espetaculos e atividades conexas

Atividades dos museus

Outras atividades desportivas, n.e.

Atividades dos parques de diversdo e tematicos

Atividades dos portos de recreio (marinas)

Organizagdo de atividades de animagao turistica

Atividades de organizagdes econdmicas e patronais

Outras atividades associativas, n.e.

NCOR Qualg  tTanera  gane W3850 [ mT

Cofinanciada por:
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Diagnostico de necessidades de qualificacao

Tabela 9 - Dominio em que se insere a formagdo proposta

N
Economia do Mar 20
Turismo 25
Inddstrias Culturais e Criativas 17
Saude, Bem-estar e Longevidade 19
Recursos Enddgenos Terrestres 37
Digitalizacdo e TIC 47
Sustentabilidade e Ambiente 27

Cofnanciada por:
Woh QU gpnera  gang P3Go0 [T
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Tabela 10 - Combinag¢des de dominios atribuidos (1)

N
Classifica apenas num dominio
Economia do Mar 5
Turismo 12
Industrias Culturais e Criativas 5
Saude, Bem-estar e Longevidade 10
Recursos Enddgenos Terrestres 12
Digitalizagdo e TIC 25
Sustentabilidade e Ambiente 13
Combinagbes em que a Economia do Mar é classificada como dominio principal
Economia do Mar e Turismo 4
Economia do Mar e Sustentabilidade e Ambiente 4
Economia do Mar e Recursos Endégenos Terrestres 1
Economia do Mar e Saude, bem-estar e Longevidade 1
Economia do Mar e mais do que um dominio 5
Combinag6es em que Turismo é classificado como dominio principal
Turismo e Sustentabilidade e Ambiente 2
Turismo e Digitalizagdo e TIC 1
Turismo e Recursos Enddgenos Terrestres 1
Turismo e Saude, bem-estar e Longevidade 3
Turismo e mais do que um dominio 6
Combinagdes em que as Industrias Culturais e Criativas sdo classificadas como dominio
principal
Industrias Culturais e Criativas e Economia do Mar 1
Industrias Culturais e Criativas e Sustentabilidade e Ambiente 1
Industrias Culturais e Criativas e Digitalizacdo e TIC 2
Industrias Culturais e Criativas e mais do que um dominio 8

3Jccor
Algarve
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Tabela 11 - Combinag¢des de dominios atribuidos (2, continuagao)

Combinagbes em que a Saude, Bem-estar e Longevidade é classificada como dominio
principal

Saude, Bem-estar e Longevidade e Economia do Mar
Saude, Bem-estar e Longevidade e Sustentabilidade e Ambiente
Saude, Bem-estar e Longevidade e Digitalizagdo e TIC

Saude, Bem-estar e Longevidade e Turismo

N NN PN

Saude, Bem-estar e Longevidade e mais do que um dominio

Combinagdes em que os Recursos Endégenos Terrestres sdo classificados como dominio
principal

Recursos Endégenos Terrestres e Economia do Mar 1
Recursos Enddégenos Terrestres e Sustentabilidade e Ambiente 10
Recursos Endégenos Terrestres e Digitalizagdo e TIC 1
Recursos Endégenos Terrestres e Industrias Culturais e Criativas 1

Recursos Endégenos Terrestres e mais do que um dominio 12

Combinag6es em que Digitalizacdo e TIC é classificada como dominio principal
Digitalizacdo e TIC e Turismo
Digitalizacdo e TIC e IndUstrias Culturais e Criativas

Digitalizacdo e TIC e Economia do Mar

P Pk O W

Digitalizacdo e TIC e Sustentabilidade e Ambiente

Digitalizagdo e TIC e mais do que um dominio 11

Combinagdes em que a Sustentabilidade e Ambiente é classificada como dominio principal
Sustentabilidade e Turismo
Sustentabilidade e Recursos Endégenos Terrestres

Sustentabilidade e Saude, Bem-estar e Longevidade

N 2 AN

Sustentabilidade e mais do que um dominio

Assinale o principal dominio em que se insere a formagdo proposta:

Considera que a formagdo proposta também se podera enquadrar noutro dominio?

Cofinanciada por:
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Tabela 12 - Necessidade identificadas por tipologia de competéncias (1)

Core

Especificas Multissetoriais

Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos

Economia circular

Desenvolvimento de contetddos

Lideranga e administragdo

Capacitagdo e transicdo digital
Criatividade e inovagdo

Gestdo, diregdo financeira e comercial
Promocgdo e vendas

Softskills e inteligéncia emocional
Tecnologias da informagdo e comunicagdo
Criagdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais
Gestdo da qualidade

Gestdo de projeto

Gestdo stocks e logistica

Implementagdo de programas ESG
Gestdo tempo

Seguranga e higiene no trabalho
Empreendedorismo

Acompanhamento on the job

=
o

BN N N N NN NN W W Ww wwwd>do N

NOR QUAg  fanera  gang W3550 [
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Tabela 13 - Necessidade identificadas por tipologia de competéncias (2, continuagdo)

Core

Especificas
N

Multissetoriais
N

Programacdo, gestdo e andlise de dados
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel, confecao
alimentos

Agricultura de precisdo e agricultura inteligente

Aquacultura, pesca e salinicultura

Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
relacionados com o mar

Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
industriais ou agricolas

AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual)
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua

Enoturismo
Novas tecnologias monitorizacdo, descontaminagdo e restauragdo habitats
marinhos

Turismo sustentavel, responsavel

Especializagdes agricolas (apicultura, viticultura)

Técnico / operador agricola

Ensaios in silico como nova ferramenta na investigacdo clinica

Saude, bem-estar e longevidade
Estratégia, marketing, comunicagdo e desenvolvimento novos produtos para
turismo

Agricultura bioldgica

Cultura sem solo e cultura hidropédnica
Gestdo portuaria e de marinas
Horticultura (técnicas de enxertia)
Instalagdo de painéis solares

Regulamentacao e dispensa de dispositivos médicos em farmacia hospitalar

18

w w w b

N N NN N W W

S N N

Cofinanciada por:
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Tabela 14 - Necessidade identificadas por tipologia de competéncias (3, continuacdo)

Core Especificas Multissetoriais

N N N
Eficiéncia hidrica - Gestdo da agua e aproveitamento dguas residuais - APR 7
Inteligéncia artificial 7
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e outras solugdes
digitais para gestdo do cliente 6
Energias renovaveis e transigdo energética 6
Ambiente e sustentabilidade 6
Automagdo, robdtica e internet das coisas (loT) 4
Criagdo artistica, contetdo digital 3D interativo, CAD para impressdo 3D 4
Dieta mediterranica 3
Idiomas 3
Eficiéncia energética 2
Inddstria 4.0 2
Sistemas de informagao geografica 2
Nanotecnologia 1
Patriménio cultural 1
Suporte basico de vida 1
Turismo acessivel 1
Turismo comunitario e gastronomia local 1
Turismo cultural e de experiéncias 1
Turismo de saide e bem-estar 1
Nautica de recreio 1
Turismo desportivo 1

Cofinanciada por:
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Tabela 15 — Cruzamento entre tipologia de competéncias e dominio principal

Tipologia de competéncias

Dominio principal Core Especificas Multissetoriais Total
N % N % N % N %

Economia do Mar 2 3.2% 12 17.4% 6 9.8% 20 10.4%
Turismo 9 14.5% 6 8.7% 10 16.4% - 13.0%
IndUstrias Culturais e Criativas 9 14.5% 7.2% 3 4.9% 17 8.9%
Saude, Bem-estar e Longevidade 8 12.9% 8 11.6% 4.9% 19 9.9%
Recursos Enddgenos Terrestres 15 24.2% 14 20.3% 8 13.1% 37 19.3%
Digitalizacio e TIC 16 25.8% s 21.7% 16 26.2% 4 24.5%
Sustentabilidade e Ambiente 3 4.8% 9 13.0% 15 24.6% 27 14.1%

Identificacdo da formacdo a implementar

Assinale o principal dominio em que se insere a formacdo proposta
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Tabela 16 — Cruzamento entre necessidades identificadas por dominio principal (1)

Economia
do Mar

Turismo

Industrias
Culturais e
Criativas

Dominio principal

Saude, Bem-
estare
Longevidade

Recursos
Enddgenos
Terrestres

Digitalizacdo e
TIC

Sustentabilidade
e Ambiente

Aquacultura, pesca e salinicultura

Instalagdo, manuten¢do e manuseamento equipamentos e infraestruturas
relacionados com o mar

Novas tecnologias monitorizagdo, descontaminagdo e restauragdo habitats
marinhos

Energias renovaveis e transicdo energética

Turismo sustentavel, responsavel

Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressdo 3D
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
industriais ou agricolas

Ambiente e sustentabilidade

Automagdo, robdtica e internet das coisas (loT)

Implementagdo de programas ESG

Acompanhamento on the job

Gestdo portuaria e de marinas

Nautica de recreio

Economia circular

Enoturismo

3
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Tabela 17 — Cruzamento entre necessidades identificadas por dominio principal (2, continuagdo)

Inddstrias  Saude, Bem- Recursos
Economia Culturais e estare Enddgenos Digitalizagdo e Sustentabilidade
do Mar Turismo Criativas Longevidade  Terrestres TIC e Ambiente

Idiomas 0 3 0 0 0 0 0
Promogao e vendas 0 2 0 0 0 1 0
Estratégia, marketing, comunicagdo e desenvolvimento novos produtos para

turismo 0 2 0 0 0 0 0
Criagdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 0 1 1 0 0 0 0
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 0 1 0 4 5 0 0
Dieta mediterranica 0 1 0 1 1 0 0
Gestdo, diregdo financeira e comercial 0 1 0 0 2 0 0
Tecnologias da informacgdo e comunicagdo 0 1 0 0 1 1 0
Patriménio cultural 0 1 0 0 0 0 0
Turismo acessivel 0 1 0 0 0 0 0
Turismo comunitario e gastronomia Local 0 1 0 0 0 0 0
Turismo cultural e de experiéncias 0 1 0 0 0 0 0
Turismo desportivo 0 1 0 0 0 0 0
Desenvolvimento de contetdos 0 0 4 0 0 2 0
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel, confe¢do

alimentos 0 0 2 0 1 0 1
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 0 0 2 0 0 1 0
Criatividade e inovagdo 0 0 2 0 0 1 0
Programacdo, gestdo e andlise de dados 0 0 1 3 0 14 0
Inteligéncia artificial 0 0 1 0 0 6 0
Gestdo de projeto 0 0 1 0 0 1 0
Gestdo tempo 0 0 1 0 0 1 0
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigagdo clinica 0 0 0 2 0 0 0
Salde, bem-estar e longevidade 0 0 0 2 0 0 0
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Tabela 18 — Cruzamento entre necessidades identificadas por dominio principal (3, continuacdo)

Economia
do Mar

Turismo

Industrias
Culturais e
Criativas

Salude, Bem-
estare
Longevidade

Recursos
Enddgenos
Terrestres

Digitalizacdo e
TIC

Sustentabilidade
e Ambiente

Gestdo da qualidade

Gestdo stocks e logistica

Seguranga e higiene no trabalho

Softskills e inteligéncia emocional

Regulamentagdo e dispensa de dispositivos médicos em Farmacia Hospitalar
Suporte basico de vida

Turismo de Saude e Bem-estar

Eficiéncia hidrica - Gestdo da dgua e aproveitamento aguas residuais - APR
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente

Técnico, operador agricola

Sistemas de informagdo geografica

Lideranga e administragdo

Agricultura sustentdvel, gestdo da agua

Especializagbes agricolas (apicultura, viticultura)

Cultura sem solo e cultura hidropdnica

Horticultura (técnicas de enxertia)

Instalagdo de painéis solares

Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e outras solugdes
digitais para gestdo do cliente

Capacitagdo e transicdo digital

Empreendedorismo

Industria 4.0

Nanotecnologia

Eficiéncia energética

Agricultura bioldgica
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Tabela 19 — Cruzamento

entre tipologia e nivel de competéncias a desenvolver

Tipologia de Competéncias

Nivel das Total
Competéncias Core Especificas Multissetoriais
Técnicas de nivel superior 41 12 14 15
Técnicas de nivel
operacional 95 29 35 31
Ambas 55 21 19 15
Cofinanciado por:
CCDR A\ CRESC ’g PORTUGAL :.‘...‘ [—
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Especificacdo das acdes a implementar
Principal dominio em que se insere a formagdo proposta

Tabela 20 — Principal dominio em que se insere a formac¢do proposta Competéncias core (1)

Criagdo e
Acompanhamento Capa.C|t~agao e dinamizacdo Criatividade e Desenvolvimento
. transi¢do de redes . - .
on the job L . inovagao de conteldos
digital colaborativas
regionais
Economia do Mar 1 0 0
Turismo
Ind. Culturais e Criativas 0 0 1 2 4
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 0 0 0
Digitalizagdo e TIC 0 3 0 1 2
Sustentabilidade e Ambiente 0 0 0 0 0

Tabela 21 — Principal dominio em que se insere a formac¢do proposta Competéncias core (2,
continuagdo)

Prospecdo,

desenv. e Economia Gestdo da Gestdo de Gestdo
. . . stocks e
acompanhamento circular qualidade projeto L
logistica
novos produtos
Economia do Mar 0 0
Turismo
Ind. Culturais e Criativas 0 0 0 1
Saude, BE e Longevidade 4 0 1 0 1
Recursos End. Terrestes 5 3 1 0 1
Digitalizagdo e TIC 0 0 0 1
Sustentabilidade e Ambiente 0 1 0 0
Cofinanciado por:
CCDR 3 cniiguf___ PORTUGAL :_..,: [—
NGoR @ualg  clmmera  ging M550 [ET
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Tabela 22 — Principal dominio em que se insere a formac¢do proposta Competéncias core (3,

continuacdo)

Gestdo, diregdo  Implementagdo . Seguranga
] A Lideranca e ~ L.
financeira e de programas administracio Gestdo tempo e higiene
comercial ESG ¢ trabalho
Economia do Mar 0
Turismo 0
Ind. Culturais e Criativas 0 0 1
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 0 1
Recursos End. Terrestes 2 0 1 0 1
Digitalizacdo e TIC 0 1
Sustentabilidade e Ambiente 0 0

Tabela 23 — Principal dominio em que se insere a formacgdo proposta Competéncias core (4,

continuagdo)

Tecnologias
i Softskills e &
Promogdo e . da .
inteligéncia . - Empreendedorismo
vendas > informagdo e
emocional .
comunicagdo
Economia do Mar 0 0
Turismo
Ind. Culturais e Criativas 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 1 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 1 0
Digitalizagdo e TIC 1 2 1 1
Sustentabilidade e Ambiente 0 0 0 1
Cofinanciado por:
CCDR 3 cniigg?——' PORTUGAL :_..,: [—
NGOR Qualg  clpmera  gang (9550 [ET
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Tabela 24 — Principal dominio em que se insere a formacgao proposta Competéncias especificas

(1)

Artes e oficios
ancestrais -

Artesanato, Agric'ultura de Agricultl}:ra Esp'ecializacées Aquacultura,
. precisdo e sustentavel,  agricolas
construgdo . - . pescae
i agricultura gestdoda (apicultura, .
sustentavel, . . - . salinicultura
- inteligente dgua viticultura)
confec¢do
alimentos
Economia do Mar 0 0 0 0 3
Turismo 0 0 0 0 0
Ind. Culturais e Criativas 2 0 0 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 0 0
Recursos End. Terrestes 1 2 1 1 1
Digitalizacdo e TIC 0 0 0 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 1 2 2 1 0

Tabela 25 — Principal dominio em que se insere a formac¢do proposta Competéncias especificas
(2, continuacdo)

Estratégia,
AR (realidade marketing,
aumentada) e comunicagdo e Agricultura
VR (realidade desenvolvimento bioldgica
virtual) novos produtos

para turismo

Cultura sem Técnico,
solo e cultura operador
hidroponica agricola

Economia do Mar

0 0 0 0 0
Turismo 0 2 0 0 0
Ind. Culturais e Criativas 2 0 0 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 0 1 2
Digitalizacdo e TIC 1 0 0 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 0 0 1 0 0

Cofinanciado por:
CCDR OF SRESC 2 Py Y v
xA|ga ve @ HfsAmln.é DO ALGARVE ﬁ."‘?‘“ ‘?M%gﬁw‘g: “' 2020 R (=
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Tabela 26 — Principal dominio em que se insere a formacgao proposta Competéncias especificas
(3, continuacao)

Instalagdo, L
~ Ensaios in

manutengdo e silico como

manuseamento R Gestao Horticultura

equipamentose  Enoturismo f:r\t/‘:menta na portudria e (técnicas de

infraestruturas . L de marinas enxertia)

X investigacao
relacionados L
clinica

com o mar
Economia do Mar 3 0 0 1 0
Turismo 0 3 0 0 0
Ind. Culturais e Criativas 0 0 0 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 2 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 0 0 1
Digitalizacdo e TIC 0 0 0 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 1 0 0 0 0

Tabela 27 — Principal dominio em que se insere a formac¢do proposta Competéncias especificas
(4, continuacdo)

Instalagdo,
~ Novas =
manutengao e . Regulamentagdo
tecnologias ~ >
= manuseamento N Programagdo, e dispensade
Instalagdo . monitorizagdo, " . o
. equipamentos . . gestdoe dispositivos
de painéis descontaminagdo . L 4
- andlise de médicos em
solares ) e restauragdo .
infraestruturas . dados farmacia
. . habitats °
industriais ou . hospitalar
, marinhos
agricolas
Economia do Mar 0 1 3 0 0
Turismo 0 0 0 0 0
Ind. Culturais e Criativas 0 0 0 1 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 3 1
Recursos End. Terrestes 1 3 0 0 0
Digitalizagdo e TIC 0 0 0 14 0
Sustentabilidade e Ambiente 0 0 0 0 0
Cofinanciado por:
CCDR E!i) ne '\-(:Hii:;u’é PORTUGAL :_..,: [
xAlgaNe HrsAm.:ln.émm GARVE o ‘?Mg'“m 5 “'2020 T e
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Tabela 28 — Principal dominio em que se insere a formac¢ao proposta Competéncias especificas
(5, continuacdo)

Saude, bem- Turismo

estare sustentavel,

longevidade responsavel
Economia do Mar 0 1
Turismo 0 1
Ind. Culturais e Criativas 0 0
Saude, BE e Longevidade 2 0
Recursos End. Terrestes 0 0
Digitalizagdo e TIC 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 0 1

Tabela 29 — Principal dominio em que se insere a formagdo proposta Competéncias
multissetoriais (1)

Criacio Eficiéncia
Automagao, ,g. hidrica - Gestdo
- artistica, . Ca .
robdtica e . Dieta Eficiéncia dadguae
. contetldo N (s .
internet das digital 3D Mediterranica energética aproveitamento
coisas (loT) . ! aguas residuais
CAD imp. 3D _APR
Economia do Mar 1 1 0 0 0
Turismo 0 0 1 0 0
Ind. Culturais e Criativas 0 2 0 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 1 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 1 0 3
Digitalizagdo e TIC 2 1 0 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 1 0 0 2 4
Cofinanciado por:
CCDR O cniic;u:/___ BORTUGAL :_..,: [—
NGoR Quaig  gpnera g 95520 [T
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Tabela 30 — Principal dominio em que se insere a formacao proposta Competéncias
multissetoriais (2, continuacdo)

Mktg digital,
Energias redes sociais,
renovaveis e . Inteligéncia plataformas Gestdo
o Idiomas e
transicao artificial de promo. e tempo
energética outras
solugGes
Economia do mar 2 0 0 0 0
Turismo 1 3 0 0 0
Ind. Culturais e Criativas 0 0 1 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 0 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 0 0 0
Digitalizagdo e TIC 0 0 6 5 0
Sustentabilidade e Ambiente 3 0 0 1 0

Tabela 31 — Principal dominio em que se insere a formac¢ao proposta Competéncias
multissetoriais (3, continuacdo)

Nanotecnologia Patriménio f):siggfie Ambiente.elz Turisr’?o
cultural vida sustentabilidade acessivel
Economia do Mar 0 0 0 1 0
Turismo 0 1 0 0 1
Ind. Culturais e Criativas 0 0 0 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0 1 0 0
Recursos End. Terrestes 0 0 0 2 0
Digitalizagdo e TIC 1 0 0 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 0 0 0 3 0
Cofnanciado por
WoR Quag  gpnera  gang P3520 [
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Tabela 32 — Principal dominio em que se insere a formacao proposta Competéncias
multissetoriais (4, continuacdo)

Turismo . .
. Turismo Turismo de . B
comunitario e Turismo IndUstria

astronomia cultural e de saide e bem- desportivo 4.0
ﬁ)cal experiéncias  estar P )

Economia do Mar
Turismo

Ind. Culturais e Criativas
Saude, BE e Longevidade
Recursos End. Terrestes

Digitalizagdo e TIC

OO O O O O +» O
o O O o O +» O
O O O »r O O O
OO O O O O +» O
= B, O O O O O

Sustentabilidade e Ambiente

Tabela 33 — Principal dominio em que se insere a formagdo proposta Competéncias
multissetoriais (5, continuacdo)

Sistemas de .

: . Ndutica de

informacdo .

(e recreio

geografica
Economia do Mar 0 1
Turismo 0 0
Ind. Culturais e Criativas 0 0
Saude, BE e Longevidade 0 0
Recursos End. Terrestes 2 0
Digitalizagdo e TIC 0 0
Sustentabilidade e Ambiente 0 0

Cofinanciado por:
CCDR '\-(:Hii:;u’é PORTUGAL :_..,: [
NGOR Qualg  clpmera  gang (9550 [ET
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Nivel das competéncias a desenvolver

Tabela 34 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias core (1)

Criagdo e
dinamizagao
Capacitagdo de redes
Acompanhamento e transicdo colaborativas Criatividade Desenvolvimento

on the job digital regionais einovagdo de conteudos
Competéncias técnicas de nivel superior 0 1 0 0 1
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 1 0 1
Ambas 0 1 2 2 0

Tabela 35 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias core (2, continuagéo)

Prospecao,
desenv. e Gestdo
acompanhamento Economia Gestdao da Gestdode  stockse
novos produtos circular qualidade projeto logistica
Competéncias técnicas de nivel superior 0 3 1 0 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 6 2 0 1 2
Ambas 4 2 1 1 0

Tabela 36 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias core (3, continuagao)

Seguranga

Gestdo, diregdao Implementagao e higiene
financeira e de programas  Lideranga e Gestdo no
comercial ESG administragdo tempo trabalho

Competéncias técnicas de nivel superior 1 2 2 0 0

Competéncias técnicas de nivel

operacional 0 0 2 1 1

Ambas 2 0 0 1 1

Cofinanciado por:
CCDR A\ CRESC ’g PORTUGAL —:..,: [—
xAlgaNe @Hﬂs.:ln.émmmw ﬁ:‘;‘“ ‘?Mﬁ:ﬂgﬁng: “'2020 T e
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Tabela 37 — Nivel das competéncias a desenvolver a desenvolver Competéncias core (4,

continuagdo)

Tecnologias
da
Softskills e  informagdo
Promogdo inteligéncia e
evendas  emocional comunicagdo Empreendedorismo
Competéncias técnicas de nivel superior 1 0 0 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 2 2 1
Ambas 1 1 1 1

Tabela 38 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias especificas (1)

Artes e oficios

ancestrais -
Artesanato, Agricultura
construgdo de precisdo Agricultura EspecializagGes
sustentavel, e sustentavel, agricolas Aquacultura,
confecgdo agricultura  gestdaoda (apicultura, pescae
alimentos inteligente  agua viticultura) salinicultura
Competéncias técnicas de nivel superior 0 0 0 0 1
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 1 1 3
Ambas 3 2 1 0

Tabela 39 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias especificas (2, continuagdo)

Estratégia,
marketing,
AR (realidade comunicagdo e Cultura sem
aumentada) e desenvolvimento solo e Técnico,
VR (realidade novos produtos  Agricultura  cultura operador
virtual) para turismo bioldgica hidrop6nica agricola
Competéncias técnicas de nivel superior 2 0 1 0 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 1 0 0 2
Ambas 1 0 1 0
Cofinanciado por:
CCDR - CRESC pako EurorEn
LNe (DR @) UAlg nera

UNIVERSIDADE [0 ALGARVE

e
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Tabela 40 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias especificas (3, continuagdo)

Instalagdo, Ensaios in

manutencgdo e silico como

manuseamento nova

equipamentos e ferramenta

infraestruturas na Gestdo Horticultura

relacionados investigacdo portudriae (técnicasde

com o mar Enoturismo  clinica de marinas enxertia)
Competéncias técnicas de nivel superior 0 0 1 1 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 3 3 1 0 1
Ambas 1 0 0 0 0

Tabela 41 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias especificas (4, continuacdo)

Instalagdo,
manutencdoe  Novas
manuseamento tecnologias Regulamentagdo
equipamentos  monitorizagao, e dispensa de
Instalagdo e descontaminagdo Programacdo, dispositivos
de infraestruturas e restauragdo gestdaoe médicos em
painéis industriais ou habitats andlise de farmdcia
solares agricolas marinhos dados hospitalar
Competéncias técnicas de nivel superior 0 0 0 8 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 4 0 4 1
Ambas 0 0 3 5 0

Tabela 42 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias especificas (5, continuagdo)

Saude, Turismo
bem-estare sustentavel,
longevidade responsavel

Competéncias técnicas de nivel superior 0 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 2
Ambas 1 1
Cofinanciado por:
CCDR Al ne e | Eyee [ [
NGoR Quaig  gpnera g 95520 [T
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Tabela 43 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias multissetoriais (1,

continuacdo)

Criacao
artistica,
contetdo Eficiéncia
digital 3D hidrica - Gestdo
Automagdo, interativo, daaguae
robdtica e CAD para aproveitamento
internetdas  impressdo Dieta Eficiéncia aguas residuais
coisas (loT) 3D mediterranica energética - APR
Competéncias técnicas de nivel superior 2 0 0 0 1
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 1 3 1 2
Ambas 1 3 0 1 4

Tabela 44 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias multissetoriais (2,

continuagdo)

Marketing
digital,
redes
sociais,
plataformas
de
promogao e
outras
Energias solugdes
renovaveis e digitais para
transigdo Inteligéncia  gestdo do
energética Idiomas artificial cliente Nanotecnologia
Competéncias técnicas de nivel superior 2 0 2 1 1
Competéncias técnicas de nivel
operacional 3 3 4
Ambas 1 0 2 1 0

Cofinanciada por:

3CCDR ©)UAlg ne xa5g 5020
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Tabela 45 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias multissetoriais (3,

continuacdo)

Turismo
comunitario
Suporte e
Patriménio basico de Ambiente e Turismo gastronomia
cultural vida sustentabilidade acessivel local
Competéncias técnicas de nivel superior 1 0 2 0 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 0 1 4 0 1
Ambas 0 0 1 0
Tabela 46 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias multissetoriais (4,
continuagdo)
Sistemas
Turismo Turismo de de
cultural e de saude e Turismo informagdo
experiéncias bem-estar  desportivo Industria 4.0 geografica
Competéncias técnicas de nivel superior 0 0 0 2 1
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1 0
Ambas 0 0 0 0 1

Tabela 47 — Nivel das competéncias a desenvolver Competéncias multissetoriais (5,

continuagdo)

Nautica
de
recreio
Competéncias técnicas de nivel superior 0
Competéncias técnicas de nivel
operacional 1
Ambas 0
Cofinanciado por:
CCDR o cresc 2 P [~ ]
CCOR @ UAlg ne

” o -
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Nivel hierdrquico dos destinatarios da formacgéao

Tabela 48 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias core (1)

Criagdo e
Acompanhamento CapaFl'cNagao e dinamizacdo Criatividade e Desenvolvimento
on the job transicao de redes inovagdo de conteudos
/ digital colaborativas ¢
regionais
Direc¢do / Administragdo 1 2 2 1 1
Chefia Intermédia 1 2 2 2 2
Operacional 0 2 2 3 5

Tabela 49 — Nivel hierarquico dos destinatarios Competéncias core (2, continuac¢do)

Prospecado, Gestio
desenv. e Economia Gestdo da Gestdo de
. . . stocks e
acompanhamento circular qualidade projeto -
logistica
novos produtos
Dire¢do / Administragdo 2 3 0 0 0
Chefia Intermédia 7 3 2
Operacional 6 3 0 1 1
Tabela 50 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias core (3, continuagao)
Ggstaoi diregdo Implementagao Lideranca e ) Seg.u.ranga
financeira e de programas administracio Gestdo tempo e higiene
comercial ESG ¢ trabalho
Dire¢do / Administragdo 3 2 2 0 0
Chefia Intermédia 3 2 3 1 1
Operacional 0 0 0 2 2

Tabela 51 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias core (4, continuacdo)

. T logi
- Softskills e ecnologlas
Promogao e P a .
Inteligéncia . - Empreendedorismo
vendas > informagdo e
emocional T
comunicagdo
Dire¢do / Administragdo 0 2 1 1
Chefia Intermédia 2 3 3 2
Operacional 1 2 2 2
Cofinanciado por:
CCDR O cniic;u:/___ PORTUGAL :_..,: [
xAlgaNe @Hrg%némmmaw ﬁ."‘?‘“ ‘?Mg'“m 5 “'2020 T e
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Tabela 52 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias especificas (1)

Artes e oficios

ancestrais -

Artesanato,

construgdo Agricultura de  Agricultura Especializagdes

sustentavel, precisdo e sustentavel, agricolas Aquacultura,

confec¢do agricultura gestdo da (apicultura, pescae

alimentos inteligente agua viticultura) salinicultura
Dire¢do / Administracdo 0 3 0 1 1
Chefia Intermédia 0 3 3 1 2
Operacional 4 4 3 2 3

Tabela 53 — Nivel hierarquico dos destinatarios Competéncias especificas (2, continuagdo)

Estratégia,
marketing,

AR (realidade comunicagdo e

aumentada) e VR desenvolvimento Cultura sem Técnico,

(realidade novos produtos  Agricultura solo e cultura  operador

virtual) para turismo bioldgica hidroponica agricola
Dire¢do / Administragdo 0 1 1 0 0
Chefia Intermédia 1 2 1 1 1
Operacional 2 2 0 1 1

Tabela 54 — Nivel hierarquico dos destinatarios Competéncias especificas (3, continuagdo)

Instalagdo,
manutencgdo e Ensaios in
manuseamento silico como
equipamentos e nova
infraestruturas ferramentana Gestdo Horticultura
relacionados com investigacao portuaria e de (técnicas de
o mar Enoturismo clinica marinas enxertia)
Dire¢do / Administragdo 1 0 0 1 0
Chefia Intermédia 2 3 1 0 1
Operacional 4 3 2 0 1
Cofinanciado por:
CCDR Al T mii(;ulé PORTUGAL e, | sosmoren
NGoR ©QUung  cpnera  gang (550 [T
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Tabela 55 — Nivel hierdrquico dos destinatarios Competéncias especificas (4, continuagdo)

Instalagdo,
manutencdoe Novas
manuseamento tecnologias Regulamentagdo
equipamentos monitorizagao, e dispensa de
e descontaminacdo Programacdo, dispositivos
infraestruturas e restauragdo gestdaoe médicos em
Instalagdo de industriais ou habitats andlise de farmacia
painéis solares  agricolas marinhos dados hospitalar
Direcdo / Administragdo 0 0 3 6 0
Chefia Intermédia 0 0 3 14 1
Operacional 1 4 3 14 1

Tabela 56 — Nivel hierarquico dos destinatarios Competéncias especificas (5, continuagao)

Turismo

Saude, bem-estar sustentavel,

e longevidade responsavel
Direcdo / Administragdo 1 1
Chefia Intermédia 2 1
Operacional 2 3

Tabela 57 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias multissetoriais (1)

Criagao
artistica, Eficiéncia
contetdo hidrica - Gestdo
Automagdo, digital 3D dadguae
robdtica e interativo, aproveitamento
internet das CAD para Dieta Eficiéncia aguas residuais
coisas (loT) impressdao 3D mediterranica energética - APR
Dire¢do / Administracdo 0 0 0 1
Chefia Intermédia 3 2 2 1 6
Operacional 2 4 2 1 6
Cofinanciado por:
CCDR ne O cniic;u:/___ PORTUGAL :_..,: [
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Tabela 58 — Nivel hierdrquico dos destinatarios Competéncias multissetoriais (2, continuagdo)

Mktg digital,
redes sociais,
plataformas

Energias de promogdo
renovaveis e e outras
transicao Inteligéncia solugdes
energética Idiomas artificial digitais Nanotecnologia
Dire¢do / Administragdo 3 1 3 3 0
Chefia Intermédia 5 2 5 5 1
Operacional 3 3 6 4 1

Tabela 59 — Nivel hierdrquico dos destinatdrios Competéncias multissetoriais (3, continuacgdo)

Turismo
comunitario
e
Patriménio Suporte Ambiente e Turismo gastronomia
cultural basico de vida sustentabilidade acessivel local
Dire¢do / Administracdo 0 0 1 0 0
Chefia Intermédia 0 1 4 0 1
Operacional 1 1 3 1 1

Tabela 60 — Nivel hierarquico dos destinatdrios Competéncias multissetoriais (4, continuacgdo)

Sistemas
Turismo de de
Turismo cultural ~ Sadde e Bem- Turismo informacao
e de experiéncias estar desportivo Industria 4.0  geografica
Dire¢do / Administragdo 1 0 0 1 2
Chefia Intermédia 1 1 1 2 1
Operacional 0 0 1 1 1

Tabela 61 — Nivel hierdrquico dos destinatarios Competéncias multissetoriais (5, continuagao)

Ndutica

de recreio
Dire¢do / Administragdo 0
Chefia Intermédia 0
Operacional 1

Cofinanciado por:
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Tabela 62 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 referéncias (1)

Tecnologias Gestao,
Capacitagéo Softskills e da diregcédo
e transicdo Promocgao inteligéncia informagédo e Criatividade financeira e
digital e vendas emocional comunicacdo e inovacao comercial
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 0 0 0 1 1 1
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 1 0 0 1 1 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 1 0 0 0 1 2
Experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos 0 1 0 0 2 2
Competéncias de Comunicagao:
Comunicagdo eficaz verbal e escrita 0 3 0 0 0
Habilidades de apresentagdo 0 0 0 0 1
Resolugdo de Problemas:
Pensamento critico 0 0 0 0 1 0
Competéncia analitica 0 0 0 0 1
Solugdo de problemas e tomada de decisdes 0 0 0 0 0 0
Trabalho em Equipa:
Colaboragdo e cooperagao 0 0 3 0 0
Lideranga de equipas 0 0 0 0 0
Resoluc¢do de conflitos 0 0 3 0 0
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Tabela 63 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 referéncias (2, continuagdo)

Tecnologias
Capacitagao Softskills e da informagao Gestao, diregao
e transicdo  Promogé&o inteligéncia e Criatividade financeira e
digital e vendas emocional comunicacdo e inovagao comercial
Adaptabilidade:
Flexibilidade em resposta a mudancas 1 0 0 0 0 0
Resiliéncia 0 0 3 0 0 0
Capacidade para aprender e aplicar novas competéncias rapidamente 1 0 0 0 0 0
Gestdo:
Planeamento e organizagdo 0 0 0 0 0 1
Alocagdo de recursos 0 0 0 0 0 1
Orientagao para o Cliente:
Competéncias interpessoais 0 0 3 0 0 0
Etica e Regulamentagdes
Integridade profissional 0 0 3 0 0 0
Lideranga:
Pensamento estratégico 0 0 0 0 0 0
Literacia Digital:
Proficiéncia no uso de ferramentas digitais 3 0 0 3 0 1
Literacia de informagdo 2 0 0 1 0 0
Consciéncia de ciberseguranca 0 0 0 1 0 0
Networking:
Construgdo de relacionamentos profissionais 0 0 3 0 1 0
Estratégias eficazes de networking 0 0 0 0 0 0
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Tabela 64 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 referéncias (3, continuagao)

Capacitagdo Softskills e  Tecnologias da Gestao, diregdo
e transigéo Promogdo inteligéncia  informagdoe  Criatividade financeira e
digital e vendas emocional comunicagao e inovacao comercial
Competéncias Comunicagdo e Marketing:
Gestdo de relacionamento com o cliente 0 1 0 0 0 0
Técnicas de vendas 0 2 0 0 0 1
Estratégias de comunicacdo e marketing 0 1 0 1 0 0
Estratégias comerciais 0 1 0 0 0 1
Literacia Financeira:
Revenue management 0 0 0 0 1
Gestdo orcamental 0 0 0 0 0 2
Competéncias Culturais:
Consciencializagdo e apreciagdo da diversidade cultural 0 2 0 0 0 0
Conhecimento patriménio 0 1 0
Inovagao e Criatividade:
Pensamento criativo, geracdo novas ideias 0 1 0 1 3
Resolucdo de problemas por meio da inovacdo 0 0 0 1 3
Aceitacdo de novas ideias 0 0 0 0 1
Aprendizagem Continua:
Atualizagdo constante sobre tendéncias da industria 0 0 0 0 1 0
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Tabela 65 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 ou 2 referéncias (1)

Criagéo e
dinamizagéao
Softskills e  Tecnologias da de redes Gestao

Promocao inteligéncia  informagéo e colaborativas Gestéo da de

e vendas emocional comunicagao regionais qualidade projeto
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 0 0 1 1 2 0
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 0 0 1 0 0 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 0 0 0 0 0 1
Experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos 1 0 0 0 0 0
Competéncias de Comunicagao:
Comunicacdo eficaz verbal e escrita 0 3 0 1 0 0
Habilidades de apresentagdo 0 0 0 0
Trabalho em Equipa:
Colaboragdo e cooperagdo 0 1 0
Lideranga de equipas 0 0 1 0
Resolucgdo de conflitos 0 3 0 0 0 0
Adaptabilidade:
Resiliéncia 0 3 0 0 0 0
Capacidade para aprender e aplicar novas competéncias rapidamente 0 0 0
Gestdo:
Planeamento e organizagdo 0 2 2
Alocagdo de recursos 0 2 2

0 1 1

Cumprimento de prazos
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Tabela 66 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 ou 2 referéncias (2, continuagdo)

Criagdo e
Tecnologias  dinamizacéo
Softskills e da de redes Gestéo Gestéo
Promogéo inteligéncia informagéoe colaborativas da de

e vendas emocional comunicagao regionais qualidade  projeto

Gestao do Tempo:

Planeamento eficiente e priorizacdo 0 0 0 0 0 1
Orientagao para o Cliente:

Competéncias interpessoais 0 3 0 0 0 0

Etica e Regulamentagdes

Integridade profissional 0 3 0 0 0 0
Lideranga:

Pensamento estratégico 0 0 0 0 0 0
Literacia Digital:

Proficiéncia no uso de ferramentas digitais 0 0 3 1 0 1
Literacia de informagdo 0 0 1

Consciéncia de cibersegurancga 0 0 1

Networking:

Construgdo de relacionamentos profissionais 0 3 0 1

Estratégias eficazes de networking 0 0 0 1 0 0
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Tabela 67 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 3 ou 2 referéncias (3, continuagao)

Criagdo e
Tecnologias  dinamizacéo
Softskills e da de redes Gestdo  Gestéo
Promocgao inteligéncia informagdoe colaborativas da de
e vendas emocional comunicac&o regionais qualidade  projeto
Competéncias Comunicagdo e Marketing:
Gestdo de relacionamento com o cliente 1 0 0 0 0 0
Técnicas de vendas 2 0 0 0 0 0
Estratégias de comunicacdo e marketing 1 0 1 2 0 0
Estratégias comerciais 1 0 0 0 0 0
Sustentabilidade
Controlo de qualidade 0 0 0 0 1 0
Competéncias Culturais:
Consciéncia e apreciacdo da diversidade cultural 2 0 1 0
Conhecimento do patriménio 1 0 0 1 0 0
Inovagao e Criatividade:
Pensamento criativo, geragdo novas ideias 1 0 1 2 0 0
0 1 0 0

Resolugdo de problemas por meio da inovagdo
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Tabela 68 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias core com 2 ou menos referéncias (1)

Seguranga

Gestdo Implementagao e higiene

stocks e de programas Gestéo no Acompanhamento

logistica ESG tempo  trabalho  Empreendedorismo on the job
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 1 0 0 1 0 0
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 0 0 0 1 0 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 1 0 0 0 0 0
Experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos 0 2 0 0 1 0
Resolugdo de Problemas:
Pensamento critico. 0 0 0 0 0
Competéncia analitica 0 0 0 0 1
Solug3o de problemas e tomada de decisdes 0 0 0 0 1
Gestdo:
Planeamento e organizagdo 2 0 1 0 0
Alocagdo de recursos 2 0 1 0 0
Cumprimento de prazos 0 0 1 0 0 0
Gestao do Tempo:
Planeamento eficiente e priorizagdo 0 0 1 0 0 0
Cumprimento de prazos 0 0 1 0 0
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Tabela 69 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias Core com 2 ou menos referéncias (2, continuagdo)

Segurancga

Gestdo Implementagéo e higiene

stocks e de programas Gestéo no Acompanhamento

logistica ESG tempo  trabalho  Empreendedorismo on the job
Etica e Regulamentagdes
Ades3o a padrdes e regulamentagdes da industria 1 0 0 0 0 0
Lideranga:
Pensamento estratégico 0 2 0 0 0 1
Literacia Digital:
Proficiéncia no uso de ferramentas digitais 1 0 0 0 0 0
Literacia Financeira:
Gestio fiscal e planeamento financeiro 0 0 0 1
Revenue management 0 0 0 1
Gestdo orcamental 0 0 0 1
Inovagao e Criatividade:
Pensamento criativo, geragdo novas ideias 0 0 0 0 2 0
Resolucdo de problemas por meio da inovacdo 0 0 0 2

0 0 0 1

Aceitagdo de novas ideias
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Tabela 70 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias especificas com 3 ou 2 referéncias (1)

Novas
AR tecnologias
(realidade monitorizagao,
Agricultura aumentada) descontaminagao
sustentavel, e VR e restauragao Turismo Saude,
gestdo da (realidade habitats sustentavel, bem-estar e
agua virtual) Enoturismo marinhos Responsavel longevidade

Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 2 0 0 0 1 1
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 2 2 0 0 2 1
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 0 3 0 0 2 0
Experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos 2 2 0 0 2 1
Trabalho em Equipa:
Lideranga de equipas 0 0 0 0 1 0
Gestdo:
Planeamento e organizagdo 0 0 1 0 0 0
Alocagdo de recursos 1 0 0 0
Orientagao para o Cliente:
Compreensao das necessidades do cliente 0 2 0 0 0

0 0 2 0 1 0

Competéncias interpessoais
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Tabela 71 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias especificas com 3 ou 2 referéncias (2, continuagao)

Novas
AR tecnologias
(realidade monitorizagao,
Agricultura  aumentada) descontaminacéo
sustentavel, e VR e restauragéo Turismo Saude, bem-
gestao da (realidade habitats sustentavel, estar e
agua virtual) Enoturismo marinhos Responsavel longevidade
Competéncias Comunicagdo e Marketing:
Gestdo de relacionamento com o cliente 1 0 1 0
Técnicas de vendas 0 1 0
Estratégias de comunicacdo e marketing 0 0 1 0
Sustentabilidade
Melhoria continua na utilizacdo de recursos 2 0 0 0 0 0
Otimizacdo de processos 1 0 0 0
Competéncias Culturais:
Consciéncia e apreciacdo da diversidade cultural 1 0 0
Conhecimento do patriménio 2 0 0
Inovagao e Criatividade
1 0 0 0 1 1

Pensamento criativo, geragdo novas ideias
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Tabela 72 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias especificas com 2 referéncias (1)

Ensaios in
silico como Estratégia,
nova marketing,
ferramenta Especializagbes comunicagéo e
na Técnico, agricolas desenvolvimento
investigacdo operador (apicultura, novos produtos
clinica agricola viticultura) para turismo
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 2 2 2 0
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 2 2 1 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 2 1 0 0
Experiéncia pratica na aplicagio de conhecimentos técnicos 2 1 2 1
Competéncias de Comunicagao:
Comunicagdo eficaz verbal e escrita 0 0 1
Habilidades de apresentacdo 0 0 0 1
Redacdo técnica e documentagio 0 0 0 1
Etica e Regulamentagdes
Ades3o a padrdes e regulamentagdes da industria 0 1 1 0
Competéncias Comunica¢do e Marketing:
Estratégias de comunicacdo e marketing 0 0 0 2
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Tabela 73 — Competéncias- chave

a desenvolver Competéncias especificas com 2 referéncias (2, continuagao)

Ensaios in
silico como Estratégia,
nova marketing,
ferramenta Especializagdes comunicagéo e
na Técnico, agricolas desenvolvimento
investigacdo operador (apicultura, novos produtos
clinica agricola viticultura) para turismo
Saude e Seguranga:
Consciencializagdo sobre segurancga no local de trabalho 0 1
Conformidade com regulamentagdes de higiene e seguranca 0 2 1 0
Sustentabilidade
Melhoria continua na utilizacdo de recursos 0 1 1 0
Otimizagdo de processos 1 2
Competéncias Culturais:
Consciéncia e apreciagdo da diversidade cultural 0 0 1
Conhecimento do patriménio 0 0 1 1
Inovagao e Criatividade
Pensamento criativo, geragdo novas ideias 0 0 0 2
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Tabela 74 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias especificas com 1 referéncia

Regulamentacéo e

Cultura sem Gestéo dispensa de
solo e portuaria  Horticultura  Instalagéo dispositivos
Agricultura cultura e de (técnicas de  de painéis meédicos em
bioldgica hidropbnica  marinas enxertia) solares farmacia hospitalar
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 1 1 0 1 1 0
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 1 1 0 1 1 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 0 0 0 0 0 0
Experiéncia pratica na aplicagdo de conhecimentos técnicos 1 1 0 1 0 1
Resolugao de Problemas:
Pensamento critico 0 0 1 0 0 0
Competéncia analitica 0 0 0 0 0
Soluc3o de problemas e tomada de decisdes 0 0 1 0 0 0
Trabalho em Equipa:
Liderancga de equipas 0 0 1 0 0 0
Gestao:
Planeamento e organizagdo 0 0 1 0 0 0
Alocagdo de recursos 0 0 1 0 0 0
Lideranga:
Lideranga e motivagdo de equipas 0 0 1 0 0 0
Tomada de decisGes em cargos de liderancga 0 0 1 0 0 0
Pensamento estratégico. 0 0 1 0 0 0
Sustentabilidade
Melhoria continua na utilizacdo de recursos 1 1 0 0 0 0
Otimizacdo de processos 1 1 0 0 0 0
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Tabela 75 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias multissetoriais com 3 ou 2 referéncias (1)

Sistemas

de
Dieta Eficiéncia Industria informagéo
mediterranica Idiomas energética 4.0 geografica

Competéncias Técnicas:

Dominio de procedimentos e técnicas especificos 2 0 1 0 0
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 0 0 1 0 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 0 0 0 2 1
Experiéncia pratica na aplicagio de conhecimentos técnicos 0 1 1 0 1
Competéncias de Comunicagdo:

Comunicagdo eficaz verbal e escrita 0 3 0

Habilidades de apresentacio 0 1 0 0 0
Resolugao de Problemas:

Pensamento critico 0 0 1 0 0
Competéncia analitica 0 0 1

Solugdo de problemas e tomada de decisdes 0 0 1

Orientagao para o Cliente:

Competéncias interpessoais 0 2 0 0 0
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Tabela 76 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias multissetoriais com 3 ou 2 referéncias (2, continuagdo)

Sistemas

de
Dieta Eficiéncia Industria informagéo
mediterranica Idiomas energética 4.0 geografica

Literacia Digital:

Proficiéncia no uso de ferramentas digitais 0 0 0 1 0
Literacia de informagdo 0 0 0 1
Consciéncia de ciberseguranca 0 0 0 1

Sustentabilidade
Melhoria continua na utilizagdo de recursos 0 0 2 0 0

Competéncias Culturais:

Consciéncia e apreciacdo da diversidade cultural 0 0 0 0
Conhecimento do patriménio 3 0 0 0
Inclusividade 0 2 0 0

Inovagao e Criatividade

Pensamento criativo, geragdo novas ideias
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Tabela 77 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias multissetoriais com 1 referéncia (1)

Turismo Turismo
comunitario de
Suporte e Turismo  saude e Nautica
Patrimonio bdsico Turismo gastronomia cultural e de bem-  Turismo de
Nanotecnologia cultural devida acessivel local experiéncias estar desportivo recreio
Competéncias Técnicas:
Dominio de procedimentos e técnicas especificos 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Dominio de equipamentos e ferramentas especificos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proficiéncia em software e tecnologia especificos 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Experiéncia pratica na aplicacdo de conhecimentos técnicos 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Competéncias de Comunicagao:
Comunicag3o eficaz verbal e escrita 0 0 0 0 0 0 0 1
Habilidades de apresentacéo 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gestdo:
Planeamento e organizacdo 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Gestao do Tempo:
Uso eficaz do tempo 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Orientagao para o Cliente:
Competéncias interpessoais 0 0 0 1 0 0 0 0 1
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Tabela 78 — Competéncias- chave a desenvolver Competéncias multissetoriais com 1 referéncia (2, continuagdo)

Turismo
comunitario Turismo
Suporte e Turismo  de saude Nautica
Patrimoénio basico de Turismo gastronomia cultural e de e bem-  Turismo de
Nanotecnologia cultural vida acessivel local experiéncias estar desportivo recreio
Networking:
Estratégias eficazes de networking 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Competéncias Comunicagdo e Marketing:
Estratégias de comunicacdo e marketing 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Saude e Seguranga:
Procedimentos de resposta a emergéncias 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Competéncias Culturais:
Consciéncia e apreciacdo da diversidade cultural 0 1 0 0 1 0 1 0 0
Conhecimento do patriménio 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Inclusividade 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Inovagao e Criatividade
Pensamento criativo, gera¢do novas ideias 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Aprendizagem Continua:
Compromisso com a educacdo continua 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Tipo de resposta a implementar

Tabela 79 — Tipo de resposta a implementar Competéncias core (1)

Criagdo e
dinamizagdo
Capacitagdo de redes
Acompanhamento e transigdo colaborativas Criatividade Desenvolvimento

on the job digital regionais e inovagdo de conteudos

Ensino Superior 0 0 0 0 1
Curso Técnico Superior Profissional 0 0 0 1 1
Formagdo Superior de Curta-Duragao 0 2 0 1 2
Cursos de Educagdo e Formagdo de

Adultos 0 1 0 2 1
Formagdo Continua na Empresa 1 2 2 2 3
Qualificagdo Profissional de Jovens 0 2 1 0 2

Tabela 80 — Tipo de resposta a implementar Competéncias core (2, continuagdo)

Prospecdo,
desenv. e Gestdo
acompanhamento Economia Gestdo da Gestdode  stockse
novos produtos  circular qualidade projeto logistica
Ensino Superior 1 0 2 1
Curso Técnico Superior Profissional 3 2 0 1
Formagdo Superior de Curta-Duragao 4 4 0 1 1
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 3 0 0 0 0
Formagdo Continua na Empresa 7
Qualificagdo Profissional de Jovens 3 0 0 0 0

Tabela 81 — Tipo de resposta a implementar Competéncias core (3, continuagdo)

Gestdo, diregdo Implementagdo Seguranga
financeira e de programas Lideranga e Gestdo e higiene
comercial ESG administragdo tempo trabalho
Ensino Superior 1 0 0 1 0
Curso Técnico Superior Profissional 1 0 2 1 0
Formagdo Superior de Curta-Duragdo 2 0 3 1 0
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 0 0 2 0
Formagdo Continua na Empresa
Qualificagdo Profissional de Jovens 0 0 1 0 0

Cofinanciada por:

NCOR Qualg  tTanera  gang W35y0 [ T

UNIVERSIDADE D0 ALGARVE = v R
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Tabela 82 — Tipo de resposta a implementar Competéncias core (4, continuagdo)

Tecnologias
Softskillse  informacgdo
Promogdo inteligéncia e
evendas  emocional comunicagdo Empreendedorismo

Ensino Superior 2 1 1 1
Curso Técnico Superior Profissional 1 1 2 1
Formagdo Superior de Curta-Duragado 0 1 1 1
Cursos de Educagdo e Formacdo de

Adultos 0 3 0 2
Formagdo Continua na Empresa 1 3 2 1
Qualificagdo Profissional de Jovens 1 3 1 1

Tabela 83 — Tipo de resposta a implementar Competéncias especificas (1)

Artes e oficios

ancestrais -

Artesanato, Agricultura

construgao de precisdo  Agricultura Especializagbes

sustentavel, e sustentavel, agricolas Aquacultura,

confecdo agricultura  gestdo da (apicultura, pescae

alimentos inteligente  agua viticultura) salinicultura
Ensino Superior 0 0 0 0 1
Curso Técnico Superior Profissional 0 0 2 0 0
Formagdo Superior de Curta-Duragao 0 2 1 1 0
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 1 1 0 1 0
Formagdo Continua na Empresa 1 4 3 1
Qualificagdo Profissional de Jovens 3 1 1 1 0

Tabela 84 — Tipo de resposta a implementar Competéncias especificas (2, continuagdo)

Estratégia,

AR (realidade  marketing, Cultura sem

aumentada) e comunicagdo e solo e Técnico,
Competéncias Especificas Tipo de VR (realidade desenv.novos Agricultura  cultura operador
resposta virtual) prod. turismo bioldgica hidroponica agricola
Ensino Superior 2 0 0 0 0
Curso Técnico Superior Profissional 1 0 0 0 1
Formagdo Superior de Curta-Duragdo 2 1 1 1 0
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 0 2 0 0 0
Formagdo Continua na Empresa 1 2
Qualificagdo Profissional de Jovens 1 0 0 0 0

Cofinanciado por:
CCDR ¥ onese 2 Py [y | oo
WPR ©ung  cpnera g P350 [T
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Tabela 85 — Tipo de resposta a implementar Competéncias especificas (3, continuagéo)

Instalagdo,

manutencgdo e Ensaios in

manuseamento silico como

equipamentos e nova

infraestruturas ferramenta  Gestdo Horticultura

relacionados investigacdo portuariae (técnicas de

com o mar Enoturismo  clinica de marinas enxertia)
Ensino Superior 1 0 0 1 0
Curso Técnico Superior Profissional 1 1 0 0 0
Formacgdo Superior de Curta-Duragao 1 3 1 0 0
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 1 2 0 0 0
Formagdo Continua na Empresa 4 2
Qualificagdo Profissional de Jovens 1 1 0 0 0

Tabela 86 — Tipo de resposta a implementar Competéncias especificas (4, continuagao)

Instalagdo, Novas tec. Regulamentacdo
manutengdoe  monitorizagao, e dispensa de
Instalagdo manuseamento descontaminagdo Programagao, dispositivos
de equip. einfra. e restauragao gestdaoe médicos em
painéis industriais ou habitats andlise de farmdcia
solares agricolas marinhos dados hospitalar
Ensino Superior 0 0 0 9 0
Curso Técnico Superior Profissional 1 1 0 9 0
Formagdo Superior de Curta-Duragdo 0 0 0 10 0
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 0 0 0 2 0
Formagdo Continua na Empresa 1 2 3 7
Qualificagdo Profissional de Jovens 1 2 0 1 0

Tabela 87 — Tipo de resposta a implementar Competéncias especificas (5, continuagado)

Saude, Turismo
bem-estare sustentdvel,
longevidade responsavel

Ensino Superior 0 1
Curso Técnico Superior Profissional 0 2
Formagdo Superior de Curta-Duragao 0 2
Cursos de Educagdo e Formacgdo de

Adultos 0 1
Formagdo Continua na Empresa 1 1
Qualificagdo Profissional de Jovens 0 1

Cofinanciada por:
CCDR ¥ onese 2 Pgisep [y | oo
WoR @uaig  cpnera  gang B350 [TE
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Tabela 88 — Tipo de resposta a implementar Competéncias multissetoriais (1)

Criagao
artistica,
contetdo Eficiéncia
digital 3D hidrica - Gestdo
Automagdo, interativo, daaguae
robotica e CAD para aproveitamento
internetdas  impressdo Dieta Eficiéncia aguas residuais
coisas (loT) 3D mediterranica energética - APR
Ensino Superior 0 2 0 0 2
Curso Técnico Superior Profissional 1 3 0 1 2
Formagdo Superior de Curta-Duragdo 3 2 0 2 2
Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos 1 0 0 0 1
Formagdo Continua na Empresa 0 0 1 1 5
Qualificagdo Profissional de Jovens 0 1 0 0 2

Tabela 89 — Tipo de resposta a implementar Competéncias multissetoriais (2, continuagdo)

Marketing
digital,
redes
sociais,
plataformas
de
promogao e
outras
Energias solugbes
renovaveis e digitais para
transigdo Inteligéncia  gestdo do
energética Idiomas artificial cliente Nanotecnologia
Ensino Superior 0 0 4 2 1
Curso Técnico Superior Profissional 0 0 4 1 0
Formagdo Superior de Curta-Duragao 2 0 3 2 0
Cursos de Educacgdo e Formacdo de
Adultos 2 1 1 1
Formagdo Continua na Empresa 4 3 3 1
Qualificagdo Profissional de Jovens 2 0 0 2
Cofinanciado por:
CCDR OF SRESC 2 Py £ |anee
xAlgaNe @Hrg%némmmaw ﬁ."‘?‘“ ‘?M%gﬁng: “'2020 T e
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Tabela 90 — Tipo de resposta a implementar Competéncias multissetoriais (3, continuagdo)

Turismo
comunitario
e Turismo
Patrimonio Ambiente e Turismo gastronomia cultural e de
cultural sustentabilidade acessivel local experiéncias
Ensino Superior 0 2 0 0 0
Curso Técnico Superior Profissional 0 1 0 0 0
Formagdo Superior de Curta-Duragdo 1 2 0 0 1
Cursos de Educagdo e Formacgdo de
Adultos 0 0 0 0 1
Formagdo Continua na Empresa 0 2 1 1 0
Qualificagdo Profissional de Jovens 1 1 0 0 0

Tabela 91 — Tipo de resposta a implementar Competéncias multissetoriais (4, continuagdo)

Turismo de Sistemasde  Nautica
saude e bem-  Turismo informagdo de
estar desportivo Industria 4.0 geografica recreio

Ensino Superior 0 0 0 0 0

Curso Técnico Superior Profissional 1 0 0 0 1

Formagdo Superior de Curta-Duragdo 0 1 1 1 0

Cursos de Educagdo e Formagdo de

Adultos 0 0 1 0

Formagdo Continua na Empresa 0 0 1

Qualificagdo Profissional de Jovens 0 1 1 0 0

Cofinanciado por:
CCDR A\ CRESC ’g PORTUGAL —:..,: [—
WGoR Qualg  gpnera  gang P9550 [T
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Modalidade de ensino preferencial

Tabela 92 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias core (1)

Criagao e
dinamizacdo
Capacitacdo de redes

Acompanhamento e transicdo colab. Criatividade Desenvolvimento
on the job digital regionais einovagdo de conteudos
Presencial - Nas instala¢gdes da entidade
empregadora 0 1 1 2 2
Presencial - Em instalagbes externas 1 0 0 1 1
A Distancia 0 1 1 0 1
B-Learning 0 1 0 0 2

Tabela 93 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias core (2,

continuagdo)

Prospecao,
desenv.e Gestdo Gestao
acompanhamento Economia Gestdoda de stocks e
novos produtos circular qualidade projeto logistica
Presencial - Nas instala¢gdes da entidade
empregadora 6 1 1 0 0
Presencial - Em instalagbes externas 2 3 0 1 1
A Distancia 0 2 0 1 1
B-Learning 2 1 1 0 0
Tabela 94 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias core (3, continuacdo)
Gestao, Seguranga
diregdo Implementagdo e higiene
financeira e de programas Lideranga e Gestdo no
comercial ESG administragdo tempo trabalho
Presencial - Nas instala¢gdes da entidade
empregadora 2 1 1 0 2
Presencial - Em instalagbes externas 1 0 2 1 0
A Distancia 0 1 0 0 0
B-Learning 0 0 1 1 0
Cofinanciado por:
CCDR Al STl | Py [y | onmen
3 ©unig ne g Wo020 | i |
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Tabela 95 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias core (4, continuagdo)

Gestao, Seguranga
diregdo Implementagdo e higiene
financeira e de programas Lideranga e Gestdo no
comercial ESG administragdo tempo trabalho
Presencial - Nas instalagGes da entidade
empregadora 2 1 1 0 2
Presencial - Em instalagdes externas 1 0 2 1 0
A Distancia 0 1 0 0 0
B-Learning 0 0 1 1 0
Tabela 96 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias especificas (1)
Artese
oficios
ancestrais -
Artesanato, Agricultura
construgdo de Agricultura  Especializagdes
sustentavel, precisdo e sustentavel, agricolas Aquacultura,
confecdo agricultura gestdo da (apicultura, pescae
alimentos inteligente agua viticultura) salinicultura
Presencial - Nas instalagGes da entidade
empregadora 1 0 0 1 2
Presencial - Em instalagdes externas 1 3 3 1 2
A Distancia 1 0 0 0 0
B-Learning 0 1 0 0 0

Tabela 97 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias Especificas (2, continuagdo)

AR Estratégia,

(realidade  marketing,

aumentada) comunicagdo e
e VR desenvolvimento
(realidade novos produtos

virtual) para turismo

Cultura
semsoloe Técnico,

Agricultura cultura operador
bioldgica hidroponica agricola

Presencial - Nas instalagdes da entidade

empregadora
Presencial - Em instalagbes externas
A Distancia

B-Learning

0
2
0
1

0
2
0
0

O O O -

= O O O

1
1
0
0

3CCDR ©)UAlg nera

Al garve UNIVERSIDADE D0 ALGARVE gt
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Tabela 98 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias especificas (3, continuagéo)

Instalagdo, Ensaios in
manutengado e silico como
manueseamento nova
equipamentos e ferramenta Gestdo
infraestruturas na portudria Horticultura
relacionados investigacdo e de (técnicas de
com o mar Enoturismo clinica marinas  enxertia)
Presencial - Nas instala¢gdes da entidade
empregadora 3 1 1 0 1
Presencial - Em instalagbes externas 1 2 1 1 0
A Distancia 0 0 0 0 0
B-Learning 0 0 0 0 0
Tabela 99 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias especificas (4, continuagdo)
Instalagdo,
manutencdoe Novas
manuseamento tecnologias Regulamentacdo
equipamentos  monitorizagao, e dispensa de
Instalagdo e descontaminacdo Programacdo, dispositivos
de infraestruturas e restauracdo gestdoe médicos em
painéis industriais ou  habitats analise de farmacia
solares agricolas marinhos dados hospitalar
Presencial - Nas instalagdes da entidade
empregadora 1 1 0 1 1
Presencial - Em instalagbes externas 0 3 0 11 0
A Distancia 0 0 0 3 0
B-Learning 0 0 3 2 0

Tabela 100 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias especificas (5, continuagdo)

Saude, bem- Turismo
estare sustentavel,
longevidade responsavel

Presencial - Nas instalagdes da entidade

empregadora 2 1
Presencial - Em instalagbes externas 0 1
A Distancia 0 0
B-Learning 0 1
Cofinanciado por:
CCDR OF SRESC 2 Py Y v
WGoR QuAg  cpnera  gang W3Gp0 (i
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Tabela 101 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias multissetoriais (1)

Criacdo
artistica, Eficiéncia
conteldo hidrica - Gestdo
Automacdo, digital 3D, daaguae
robotica e CAD para aproveitamento
internet das impressdo Dieta Eficiéncia  aguas residuais
coisas (loT) 3D mediterranica energética - APR
Presencial - Nas instala¢gdes da entidade
empregadora 0 0 1 1 4
Presencial - Em instalagbes externas 4 2 1 1 2
A Distancia 0 2 0 0 0
B-Learning 0 0 0 0 1

Tabela 102 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias multissetoriais (2, continuagdo)

Mktg dig,
redes
sociais,
plataformas
promo. e
outras
Energias solugdes
renovaveis dig. para
e transigao Inteligéncia gestdo do
energética Idiomas artificial cliente Nanotecnologia
Presencial - Nas instalagdes da entidade
empregadora 3 0 3 0 0
Presencial - Em instalagbes externas 2 0 2 2 1
A Distancia 1 0 2 3 0
B-Learning 0 3 0 1 0

Tabela 103 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias multissetoriais (3, continuagao)

Turismo
Suporte comunitario
Patrimonio basico  Ambiente e Turismo  gastronomia
cultural de vida sustentabilidade acessivel local
Presencial - Nas instalagdes da entidade
empregadora 0 1 3 0 0
Presencial - Em instalagdes externas 1 0 2 1 0
A Distancia 0 0 1 0 0
B-Learning 0 0 0 0 1
Cofinanciada por:
CCDR @) UAI ne e | Eyee [ [
R ©Unlg #5E M3020 [T E
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Tabela 104 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias multissetoriais (4, continuagdo)

Turismo Sistemas
Turismo de saude de
cultural ede e bem- Turismo Industria  informacgdo
experiéncias  estar desportivo 4.0 geografica
Presencial - Nas instalagdes da entidade
empregadora 0 0 0 0 1
Presencial - Em instalagdes externas 1 0 1 1 0
A Distancia 0 0 0 1 0
B-Learning 0 1 0 0 1

Tabela 105 — Modalidade de ensino preferencial Competéncias multissetoriais (5, continuagdo)

Nautica
recreio
Presencial - Nas instalagdes da entidade
empregadora 1
Presencial - Em instalagbes externas 0
A Distancia 0
B-Learning 0

Horario preferencial

Tabela 106 — Horario preferencial Competéncias core (1)

Criagdo e
dinamizagdo
Capacitagdo e de redes
Acompanhamento transigdo colaborativas  Criatividade e Desenvolvimento
on the job digital regionais inovacdo de conteudos
Laboral 0 1 1 3 2
Pés-Laboral 0 1 0 0 0
Misto 1 1 1 0 4
Cofinanciada por:
CCDR O ChEsC & Py [y [onmrme
xAlgaNe @Hrg%némmmaw ﬁ."‘?‘“ ‘?M%gﬁng: “'2020 T e
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Tabela 107 — Horario preferencial Competéncias core (2, continuagéo)

Prospecao,
desenv. e Gestdo
acompanhamento Economia Gestdo da Gestdo de stocks e
novos produtos circular qualidade projeto logistica
Laboral 7 3 0 0 1
Pés-Laboral 0 2 0 0 0
Misto 3 2 2 2 1
Tabela 108 — Horario preferencial Competéncias core (3, continuagéo)
Gestado, diregdo Implementagdo Seguranga
financeira e de programas Lideranga e e higiene
comercial ESG administragdo  Gestdo tempo trabalho
Laboral 2 2 1 0
Pés-Laboral 0 0 0 0 0
Misto 1 1 2 1 2
Tabela 109 — Horario preferencial Competéncias core (4, continuagdo)
Tecnologias
Softskills e dainformacdo
Promocgdo e inteligéncia e
vendas emocional comunicagdio  Empreendedorismo
Laboral 1 0 1 1
Pés-Laboral 0 0 0 0
Misto 2 3 2 1
Tabela 110 — Hordrio preferencial Competéncias especificas (1)
Artes e oficios
ancestrais -
Artesanato,
construgdo Agricultura de Agricultura Especializacoes
sustentavel, precisdo, e sustentavel, agricolas Aquacultura,
confegdo agricultura gestdo da (apicultura, pescae
alimentos inteligente agua viticultura) salinicultura
Laboral 2 1 1 1
Pés-Laboral 0 0 0 1 1
Misto 1 3 3 0 2
Cofinanciado por:
CCDR O cniic;u:/___ PORTUGAL :_..,: [
xAlgaNe @Hrg%némmmaw ﬁ."‘?‘“ ‘?Mg'“m 5 “'2020 T e
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Tabela 111 — Horario preferencial Competéncias especificas (2, continuacdo)

Estratégia,
marketing,
AR (realidade comunicagdo e
aumentada) e VR desenvolvimento Cultura sem Técnico /
(realidade novos produtos  Agricultura solo e cultura  operador
virtual) para turismo bioldgica hidropdnica agricola
Laboral 2 0 0 1 2
Pés-Laboral 1 1 1 0 0
Misto 0 1 0 0 0
Tabela 112 — Horario preferencial Competéncias especificas (3, continuagao)
Instalagdo,
manutencgao e Ensaios in
manuseamento silico como
equipamentos e nova
infraestruturas ferramentana Gestdo Horticultura
relacionados com investigacdo portuaria e de (técnicas de
0 mar Enoturismo clinica marinas enxertia)
Laboral 1 0 1
Pés-Laboral 0 1 0
Misto 2 0 0

Tabela 113 — Horario preferencial Competéncias especificas (4, continuagao)

Instalagdo,

manutengdoe  Novas
manuseamento tecnologias
equipamentos  monitorizagdo,

Regulamentagdo
e dispensa de

Algarve

e descontaminagdo Programacgdo, dispositivos
infraestruturas e restauragdo gestdoe médicos em

Instalagdo de industriais ou habitats analise de farmacia

painéis solares  agricolas marinhos dados hospitalar

Laboral 1 2 0 11 1

P&s-Laboral 0 0 0 0 0

Misto 0 2 3 6 0

Cofinanciado por:
CCDR UAl ne STl | Py [y | onmen
x @ |m|vl=.wslrm§rx:mmaw o ‘?Mg'“m 5 “'2020 T e
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Tabela 114 — Horario preferencial Competéncias especificas (5, continuacdo)

Turismo
Saude, bem-Estar sustentavel,

e longevidade Responsavel
Laboral 0 1
P&s-Laboral 1 0
Misto 1 2

Tabela 115 — Horario preferencial Competéncias multissetoriais (1)

Criagdo
artistica, Eficiéncia
contetdo hidrica - Gestdo
Automagdo, digital 3D dadguae
robdtica e interativo, aproveitamento
internet das CAD para Dieta Eficiéncia aguas residuais
coisas (loT) impressdo 3D mediterranica energética - APR
Laboral 0 2 1 0 3
Pds-Laboral 2 0 0 1 1
Misto 2 2 1 1 3

Tabela 116 — Horario preferencial Competéncias multissetoriais (2, continuagao)

Marketing
digital, redes
sociais,
plataformas
de promogao

CCDR
Algarve

e outras

Energias solugGes

renovaveis e digitais para

transigdo Inteligéncia gestdo do

energética Idiomas artificial cliente Nanotecnologia
Laboral 2 0 4 2 1
Pés-Laboral 2 1 0 2 0
Misto 2 2 3 2 0

Cofinanciada por:

X =
nera AighRE =
P emn o

e oW T

©) ualg
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Tabela 117 — Horario preferencial Competéncias multissetoriais (3, continuacao)

Turismo
comunitario
e
Patrimonio Suporte Ambiente e Turismo gastronomia
cultural basico de vida sustentabilidade acessivel local
Laboral 0 5 0
P6s-Laboral 0 1 0 1
Misto 0 0 1 0 1
Tabela 118 — Horario preferencial Competéncias multissetoriais (4, continuagdo)
Sistemas
Turismo de de
Turismo cultural  saude e bem-  Turismo informagdo
e de experiéncias estar desportivo IndUstria 4.0  geografica
Laboral 0 0 1 0 0
Pés-Laboral 1 1 0 1 1
Misto 0 0 0 1 1

Tabela 119 — Horario preferencial Competéncias multissetoriais (5, continuacao)

Ndutica de
recreio
Laboral
Pés-Laboral 0
Misto
Cofinanciado por:
N\ CRESC 2= BORTUGAL [oe | watocumoren
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Avaliacdo Critica das Necessidades de Formacao

Tabela 120 — Cruzamento entre tipologia de competéncias e indicadores de sucesso

Atualizagdo
. .. adaptacdo .
Transversalidade Produtividade Rentabilidade D!ferenc~|agao a evolugdo Emprega}l?llldade
/ inovacdo do / mobilidade
mercado
Competéncias core
Média 7.67 8.22 8.28 8.28 8.73 7.35
n 61 60 60 60 60 60
Desvio padrio 2.3 1.7 1.6 1.7 1.8 1.9
Competéncias especificas
Média 7.87 8.61 8.55 8.46 8.67 8.21
n 67 67 67 67 67 67
Desvio padrio 2.1 1.4 1.3 1.9 1.7 1.7
Competéncias multissetoriais
Média 7.73 8.19 8.63 9.10 8.97 8.07
n 59 59 59 59 59 59
Desvio padrio 1.9 1.7 1.1 1.1 13 1.6
Total amostra
Média 7.76 8.35 8.49 8.61 8.78 7.89
n 187 186 186 186 186 186
2.1 1.6 14 1.7 1.6 1.8

Desvio padrao

Transversalidade - Em que medida acredita que essa necessidade formativa é partilhada por
outras organizagOes, concorrentes ou complementares a sua na cadeia de valor. Escala: 1
Necessidade exclusiva nossa - 10 Necessidade partilhada

Restantes indicadores - Em que medida acredita que esta formagao podera contribuir para:
Escala: 1 Contribuicdo insignificante - 10 Contribuicdo muito significativa

3CCDR @) UAIlg ne g W2020 |k |ma

= o]
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Transversalidade da necessidade de qualificagdo no mercado

Tabela 121 — Transversalidade das necessidades de qualificagdo relativas a Competéncias core

Média N

Competéncias Core

Acompanhamento on the job 10.0 1
Capacitagdo e transicdo digital 8.7 3
Criacdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 8.5 2
Criatividade e inovagdo 7.7 3
Desenvolvimento de conteudos 8.0 6
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 5.9 10
Economia circular 7.1 7
Gestdo da qualidade 9.0 2
Gestdo de projeto 7.0 2
Gestdo stocks e logistica 8.5 2
Gestdo, diregdo financeira e comercial 10.0 3
Implementagdo de programas ESG 9.5 2
Lideranga e administragdo 6.8 4
Gestdo tempo 9.5 2
Seguranca e higiene no trabalho 8.5 2
Promocgdo e vendas 8.0 2
Softskills e inteligéncia emocional 8.7 3
Tecnologias da informagdo e comunicagdo 7.0 3
Empreendedorismo 5.5 2

Em que medida acredita que essa necessidade formativa é partilhada por outras organizagdes,

concorrentes ou complementares a sua na cadeia de valor. Escala: 1 Necessidade exclusiva

nossa - 10 Necessidade partilhada

Cofinanciada por:

NOR QU tfnera  gane W55,0

o EuROPEM

Fundo Eurnpey
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Tabela 122 — Transversalidade das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

especificas

Média N
Competéncias especificas
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel, confegdo alimentos 5.8 4
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente 8.0 4
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua 7.7 3
Especializagbes agricolas (apicultura, viticultura) 7.0 2
Aquacultura, pesca e salinicultura 9.0 4
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 8.0 3
Estratégia, marketing, comunica¢do e desenvolvimento novos produtos para turismo 8.0 2
Agricultura bioldgica 5.0 1
Cultura sem solo e cultura hidropdnica 7.0 1
Técnico, operador agricola 7.0 2
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas relacionados com o
mar 83 4
Enoturismo 10.0 3
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigacao clinica 10.0 2
Gestdo portuaria e de marinas 10.0 1
Instalagdo de painéis solares 8.0 1
Instalagdo, manutenc¢do e manuseamento equipamentos e infraestruturas industriais ou
agricolas 9.3 4
Novas tecnologias monitorizacdo, descontaminacgdo e restauragdo habitats marinhos 5.3
Programacdo, gestdo e andlise de dados 8.1 17
Regulamentacgdo e dispensa de dispositivos médicos em farmacia hospitalar 10.0 1
Saude, bem-estar e longevidade 7.0 2
Turismo sustentavel, responsavel 6.0 3

Em que medida acredita que essa necessidade formativa é partilhada por outras organizagdes,

concorrentes ou complementares a sua na cadeia de valor. Escala: 1 Necessidade exclusiva

nossa - 10 Necessidade partilhada

Cofinanciada por:

NOR Qualg  cfhnera  gamg 93550 [ mT
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Tabela 123 — Transversalidade das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

multissetoriais

Média N

Competéncias multissetoriais

Automacdo, robdtica e internet das coisas (loT) 7.5 4
Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressao 3D 5.5 4
Dieta mediterranica 9.0 2
Eficiéncia energética 9.0 2
Eficiéncia hidrica - Gestdo da agua e aproveitamento aguas residuais - APR 7.1 7
Energias renovaveis e transicdo energética 8.0 6
Idiomas 8.7 3
Inteligéncia artificial 8.4 7
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promocgdo e outras solugbes digitais para gestdo

do cliente 8.2 6
Nanotecnologia 10.0 1
Patrimdnio cultural 9.0 1
Suporte basico de vida 9.0 1
Ambiente e sustentabilidade 6.6 5
Turismo acessivel 10.0 1
Turismo comunitario e gastronomia local 7.0 1
Turismo cultural e de experiéncias 8.0 1
Turismo de salide e bem-estar 7.0 1
Turismo desportivo 7.0 1
Inddstria 4.0 8.0 2
Sistemas de informagdo geografica 6.0 2
Nautica de recreio 8.0 1

Em que medida acredita que essa necessidade formativa é partilhada por outras organizagdes,

concorrentes ou complementares a sua na cadeia de valor. Escala: 1 Necessidade exclusiva

nossa - 10 Necessidade partilhada

Cofinanciada por:

NOR Qualg  cfhnera  gamg 93550 [ mT
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Tabela 124 — NUmero de pessoas a envolver por ano em ac¢des relativas a Competéncias core

Média N Minimo Maximo Soma
Acompanhamento on the job 3 1 3 3 3
Capacitagdo e transicdo digital 26 3 5 49 79
Criacdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 8 2 6 9 15
Criatividade e inovagdo 11 3 9 15 34
Desenvolvimento de contetdos 5 6 2 10 29
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 16 10 2 100 164
Economia circular 5 7 2 10 35
Gestdo da qualidade 2 1 4 5
Gestdo de projeto 7 2 4 13
Gestdo stocks e logistica 11 2 2 20 22
Gestdo, direcdo financeira e comercial 3 3 10 18
Implementagdo de programas ESG 2 2 9 11
Lideranga e administragdo 15 4 1 40 59
Gestdo tempo 2 1
Segurancga e higiene no trabalho 2 4 4
Promocgdo e vendas 3 1 10 13
Softskills e inteligéncia emocional 16 3 9 20 49
Tecnologias da informagdo e comunicagdo 35 3 2 100 104
Empreendedorismo 5 2 1 9 10
Cofnanciado por
Wor @uaig  cpnera  gang B350 (DR

209



A

DIVERSIFICAR
ALGARVE
2030

Tabela 125 — NUumero de pessoas a envolver por ano em ac¢des relativas a Competéncias
especificas

Média N Minimo Maximo Soma

Artes e oficios ancestrais — Artesanato, construgdo sustentavel, confegdo

alimentos 8 4 3 15 32
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente 17 4 2 40 66
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua 10 3 8 15 31
Especializagdes agricolas (apicultura, viticultura) 2 9 9 18
Aquacultura, pesca e salinicultura 4 2 10 29
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 4 3 2 9 13
Estratégia, marketing, comunicagdo e desenvolvimento novos produtos para
turismo 10 2 9 10 19
Agricultura bioldgica 9 1 9 9 9
Cultura sem solo e cultura hidropdnica 1 2 2 2
Técnico, operador agricola 7 2 3 10 13
Instalagdo, manuteng¢do e manuseamento equipamentos e infraestruturas
relacionados com o mar 47 4 5 150 186
Enoturismo 6 3 5 9 19
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigacao clinica 25 2 20 30 50
Gestdo portuaria e de marinas 20 1 20 20 20
Horticultura (técnicas de enxertia) 5 1 5 5 5
Instalagdo de painéis solares 25 1 25 25 25
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
industriais ou agricolas 10 4 2 30 40
Novas tecnologias monitorizacdo, descontaminagdo e restauragao habitats
marinhos 3 3 3 3 9
Programacdo, gestdo e andlise de dados 10 17 1 30 174
Regulamentagdo e dispensa de dispositivos médicos em farmacia hospitalar 30 1 30 30 30
Saude, bem-estar e longevidade 15 2 9 20 29
Turismo sustentavel, responsavel 7 3 3 9 21
Cofinanciado por:
CCDR O ChEsC & Py [y [onmrme
WoR ©umg  cpnera  gEng W935p0 [T
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Tabela 126 — NUumero de pessoas a envolver por ano em ac¢des relativas a Competéncias

multissetoriais

Média N Minimo Mdaximo Soma
Automacdo, robdtica e internet das coisas (loT) 11 4 1 30 42
Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressdo 3D 4 4 2 6 16
Dieta mediterranica 53 2 6 100 106
Eficiéncia energética 51 2 1 100 101
Eficiéncia hidrica - Gestdo da agua e aproveitamento aguas residuais - APR 59 7 3 200 413
Energias renovaveis e transigcdo energética 14 6 3 30 85
Idiomas 10 3 9 10 29
Inteligéncia artificial 19 7 2 50 136
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e outras solugGes
digitais para gestdo do cliente 3 6 1 6 18
Nanotecnologia 1
Patrimdnio cultural 4 1 4 4 4
Suporte basico de vida 20 1 20 20 20
Ambiente e sustentabilidade 21 6 1 100 125
Turismo acessivel 50 1 50 50 50
Turismo comunitario e gastronomia local 9 1 9 9 9
Turismo cultural e de experiéncias 1 2
Turismo de salide e bem-estar 9 1 9 9 9
Turismo desportivo 1 3
Industria 4.0 15 2 10 20 30
Sistemas de informagdo geografica 7 2 4 9 13
Nautica de recreio 4 1 4 4

Tabela 127 — Transversalidade das necessidades de qualificagdo
principal

em fung¢do do dominio

Média N
Economia do Mar 8 20
Turismo 8 24
Industrias Culturais e Criativas 7 17
Saude, Bem-estar e Longevidade 9 19
Recursos Enddgenos Terrestres 7 35
Digitalizagdo e TIC 8 46
Sustentabilidade e Ambiente 7 26
Cofnanciado por
Weor @umg  gpnera  gang B350 [T
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Tabela 128 — NUmero de pessoas a envolver por ano em ac¢des relativas a cada dominio
principal
Minim  Maxim
Média N o o Soma
Economia do Mar 7 20 1 25 133
Turismo 12 25 1 100 291
Industrias Culturais e Criativas 7 17 2 15 121
Saude, Bem-estar e Longevidade 23 19 1 100 432
Recursos Enddgenos Terrestres 13 36 1 100 467
Digitalizagdo e TIC 12 46 1 50 544
Sustentabilidade e Ambiente 28 27 1 200 744

Tabela 129 — Proporgdo de colaboradores a envolver por ano em ag¢des relativas a cada
dominio principal
Minim  Maxim

% N o} o Soma
Economia do Mar 21.0 20 1 90 419
Turismo 30.6 24 1 90 733
Industrias Culturais e Criativas 45.8 17 4 90 779
Saude, Bem-estar e Longevidade 36.8 13 10 90 478
Recursos Enddgenos Terrestres 28.7 35 1 90 1003
Digitalizagdo e TIC 36.8 46 2 100 1692
Sustentabilidade e Ambiente 31.2 26 2 90 810

Cofnanciado por
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Tabela 130 — Proporcdo de colaboradores a envolver por ano em agdes relativas a
Competéncias core

% N Minimo Maximo Soma

Acompanhamento on the job 6 1 6 6 6

Capacitagdo e transigdo digital 40 3 10 100 120
Criacdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 75 2 60 90 150
Criatividade e inovagdo 33 3 90 100
Desenvolvimento de contetddos 19 6 90 114
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 22 7 10 30 152
Economia circular 21 7 2 90 149
Gestdo da qualidade 25 2 10 40 50
Gestdo de projeto 49 2 8 90 98
Gestdo stocks e logistica 30 2 20 41 61
Gestdo/ diregdo financeira e comercial 11 3 20 32
Implementacgdo de programas ESG 47 2 4 90 94
Lideranga e administragao 66 4 90 264
Gestdo tempo 20 2 10 30 40
Seguranga e higiene no trabalho 40 2 40 40 80
Promogdo e vendas 11 3 4 20 34
Softskills e inteligéncia emocional 46 3 90 139
Tecnologias da informagdo e comunicagdo 12 2 4 20 24
Empreendedorismo 50 2 10 90 100

Cofnanciado por
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Tabela 131 — Proporcdo de colaboradores a envolver por ano em agdes relativas a
Competéncias especificas

% N  Minimo Maximo Soma
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel, confecdo
alimentos 44 4 6 90 177
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente 39 4 16 90 157
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua 12 3 3 31 37
Especializagdes agricolas (apicultura, viticultura) 90 2 90 90 180
Aquacultura, pesca e salinicultura 33 4 90 131
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 38 3 90 114
Estratégia, marketing, comunicagdo e desenvolvimento novos produtos para
turismo 47 2 4 90 94
Agricultura bioldgica 90 1 90 90 90
Cultura sem solo e cultura hidropdnica 20 1 20 20 20
Técnico, operador agricola 13 2 6 20 27
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
relacionados com o mar 21 4 2 60 83
Enoturismo 31 3 2 90 94
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigagdo clinica 12 1 12 12 12
Gestdo portuaria e de marinas 8 1 8 8 8
Horticultura (técnicas de enxertia) 10 1 10 10 10
Instalagdo de painéis solares 10 1 10 10 10
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas
industriais ou agricolas 20 4 4 61 82
Novas tecnologias monitorizagdo, descontaminagdo e restauragdo habitats
marinhos 30 3 30 30 90
Programacdo, gestdo e andlise de dados 36 17 2 90 606
Saude, bem-estar e longevidade 65 2 41 90 131
Turismo sustentavel, responsavel 62 3 6 90 186
Cofinanciado por:
CCDR O ChEsC & Py [y [onmrme
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Tabela 132 — Proporcdo de colaboradores a envolver por ano em agdes relativas a
Competéncias multissetoriais

% N Minimo Maximo Soma

Automacgao, robdtica e internet das coisas (10T) 23 4 2 61 94
Criacdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressao 3D 28 4 12 60 112
Dieta mediterranica 12 1 12 12 12
Eficiéncia energética 10 1 10 10 10
Eficiéncia hidrica - Gestdo da dgua e aproveitamento dguas residuais - APR 44 7 16 82 309
Energias renovaveis e transicdo energética 16 6 61 98
Idiomas 33 3 90 98
Inteligéncia artificial 48 7 100 338
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogao e outras solugdes

digitais para gestdo do cliente 22 6 6 60 132
Nanotecnologia 20 1 20 20 20
Patriménio cultural 8 1 8 8 8
Suporte basico de vida 41 1 41 41 41
Ambiente e sustentabilidade 11 5 0 41 54
Turismo acessivel 20 1 20 20 20
Turismo comunitario e gastronomia local 90 1 90 90 90
Turismo cultural e de experiéncias 20 1 20 20 20
Turismo de saude e bem-estar 90 1 90 90 90
Turismo desportivo 6 1 6 6
IndUstria 4.0 22 2 4 41 45
Sistemas de informagdo geografica 65 2 40 90 130
Ndutica de recreio 40 1 40 40 40

Cofnanciado por
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Indicadores de impacto

Tabela 133 — Matriz correlagGes entre indicadores de impacto

Atualizagdo
Produtividade Rentabilidade /D::eor\t/aarz:aizgéo é?\?gltlag;: Emgr;ﬁ;::?ade
mercado
Peso correlagdo
Produtividade 1.000 0.546 0.347 0.266 0.439
Rentabilidade 0.546 1.000 0.450 0.489 0.409
Diferenciacdo / inovacio 0.347 0.450 1.000 0.714 0.459
Atualizagdo /adaptacdo a evolugdo do 0.266 0.489 0.714 1.000 0.512
mercado
Empregabilidade / mobilidade 0.439 0.409 0.459 0.512 1.000
Nivel de significancia
Produtividade <.001 <.001 <.001 <.001
Rentabilidade .000 .000 .000 .000
Diferencia¢do / inovagdo .000 .000 .000 .000
Atualizagdo /adaptagdo a evolugdo do .000 .000 .000 .000
mercado
Empregabilidade / mobilidade .000 .000 .000 .000
Tabela 134 — Teste Kaiser-Meyer-Olkin
KMO 0.728
df 10
Sig. <.001
Tabela 135 — Peso de cada indicador nas componentes principais
Componentes
1 2
Atualizacdo /adaptacdo a evolugdo do mercado 0.924 0.068
Diferenciac¢do / inovacgio 0.882 0.12
Empregabilidade / mobilidade 0.606 0.43
Produtividade 0.191 0.907
Rentabilidade 0.461 0.682

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Quartimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 3 iterations.
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Tabela 136 — Desempenho das necessidades de qualificacdo em cada tipologia de

competéncias nas duas dimensdes de sucesso

Indicadores Indicadores
de sucesso de sucesso
imediato futuro
Competéncias core Média 8.25 8.12
N 60 60
Competéncias especificas Média 8.58 8.45
N 67 67
Competéncias multissetoriais Média 8.41 8.71
N 59 59

Tabela 137 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias core nos

Indicadores de sucesso imediato

Média N
Acompanhamento on the job 6.5 1
Capacitagdo e transigdo digital 9.7 3
Criacdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 8.5 2
Criatividade e inovagdo 8.5 3
Desenvolvimento de conteldos 7.3 6
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 8.6 9
Economia circular 7.0 7
Gestdo da qualidade 8.5 2
Gestdo de projeto 8.0 2
Gestdo stocks e logistica 9.0 2
Gestdo, diregdo financeira e comercial 9.8 3
Implementagdo de programas ESG 7.8 2
Liderancga e administracdo 8.1 4
Gestdo tempo 10.0 2
Seguranga e higiene no trabalho 9.0 2
Promocgdo e vendas 8.5 2
Softskills e inteligéncia emocional 8.2 3
Tecnologias da informagdo e comunicagdo 8.3 3
Empreendedorismo 7.0 2

Cofinanciada por:
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Tabela 138 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

especificas nos Indicadores de sucesso imediato

Média N
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentavel, confegdo alimentos 7.5 4
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente 8.8 4
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua 8.5 3
EspecializagOes agricolas (apicultura, viticultura) 8.8 2
Aquacultura, pesca e salinicultura 9.4 4
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 8.2 3
Estratégia, marketing, comunicacdo e desenvolvimento novos produtos para turismo 6.8 2
Agricultura bioldgica 8.5 1
Cultura sem solo e cultura hidropdnica 7.0 1
Técnico, operador agricola 6.3 2
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas relacionados com o
mar 7.8 4
Enoturismo 10.0 3
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigagdo clinica 10.0 2
Gestdo portuaria e de marinas 9.0 1
Instalagdo de painéis solares 9.0 1
Instalagdo, manuteng¢do e manuseamento equipamentos e infraestruturas industriais ou
agricolas 9.0 4
Novas tecnologias monitorizagdo, descontaminagdo e restauragdo habitats marinhos 8.7
Programagdo, gestdo e analise de dados 9.0 17
Regulamentagdo e dispensa de dispositivos médicos em farmacia hospitalar 10.0 1
Saude, bem-estar e longevidade 9.0 2
Turismo sustentavel, responsavel 7.3 3

Cofinanciada por:
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Tabela 139 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

multissetoriais nos Indicadores de sucesso imediato

Média N

Automagdo, robdtica e internet das coisas (loT) 8.6 4
Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressdo 3D 7.9 4
Dieta mediterranica 8.5 2
Eficiéncia energética 9.3 2
Eficiéncia hidrica - Gestdo da dgua e aproveitamento dguas residuais - APR 8.5 7
Energias renovaveis e transicdo energética 8.0 6
Idiomas 9.7 3
Inteligéncia artificial 8.9 7
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e outras solugdes digitais para gestdo

do cliente 7.8 6
Nanotecnologia 9.5 1
Patriménio cultural 6.5 1
Suporte basico de vida 10.0 1
Ambiente e sustentabilidade 8.8 5
Turismo acessivel 8.0 1
Turismo comunitario e gastronomia Local 6.5 1
Turismo cultural e de experiéncias 9.0 1
Turismo de saide e bem-estar 7.5 1
Turismo desportivo 9.0 1
Industria 4.0 7.0 2
Sistemas de informagdo geografica 8.3 2
Nautica de recreio 8.5 1

Cofnanciado por
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Tabela 140 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias core nos

Indicadores de sucesso futuro

Média
Acompanhamento on the job 6.3 1
Capacitagdo e transicdo digital 9.0 3
Criacdo e dinamizagdo de redes colaborativas regionais 8.8 2
Criatividade e inovagao 8.8 3
Desenvolvimento de contetdos 83 6
Prospecdo, desenvolvimento e acompanhamento novos produtos 8.4 9
Economia circular 7.5 7
Gestdo da qualidade 8.5 2
Gestdo de projeto 5.8 2
Gestdo stocks e logistica 7.5 2
Gestdo, direcdo financeira e comercial 9.4 3
Implementagdo de programas ESG 7.7 2
Lideranga e administragdo 7.1 4
Gestdo tempo 10.0 2
Seguranca e higiene no trabalho 8.0 2
Promocgdo e vendas 9.3 2
Softskills e inteligéncia emocional 6.1 3
Tecnologias da informagdo e comunicagdo 8.6 3
Empreendedorismo 8.7 2
Cofnanciado por
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Tabela 141 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

especificas nos Indicadores de sucesso futuro

Média N
Artes e oficios ancestrais - Artesanato, construgdo sustentdvel, confec¢do alimentos 7.9 4
Agricultura de precisdo e agricultura inteligente 8.4 4
Agricultura sustentdvel, gestdo da agua 8.6 3
Especializagdes agricolas (apicultura, viticultura) 8.3 2
Aquacultura, pesca e salinicultura 7.9 4
AR (realidade aumentada) e VR (realidade virtual) 9.7 3
Estratégia, marketing, comunicagdo e desenvolvimento novos produtos para turismo 8.2 2
Agricultura bioldgica 8.7 1
Cultura sem solo e cultura hidropénica 5.0 1
Técnico, operador agricola 3.3 2
Instalagdo, manutengdo e manuseamento equipamentos e infraestruturas relacionados com o
mar 8.3 4
Enoturismo 10.0 3
Ensaios in silico como nova ferramenta na investigacado clinica 9.3 2
Gestdo portuaria e de marinas 8.7 1
Instalagdo de painéis solares 9.0 1
Instalagdo, manutenc¢do e manuseamento equipamentos e infraestruturas industriais ou
agricolas 6.4 4
Novas tecnologias monitorizagdo, descontaminagao e restauragao habitats marinhos 9.3
Programacdo, gestdo e andlise de dados 9.2 17
Regulamentacdo e dispensa de dispositivos médicos em farmacia hospitalar 8.7 1
Saude, bem-estar e longevidade 9.3 2
Turismo sustentavel, responsavel 8.3 3
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Tabela 142 — Desempenho das necessidades de qualificacdo relativas a Competéncias

multissetoriais nos Indicadores de sucesso futuro

Média N

Automagdo, robdtica e internet das coisas (loT) 8.8 4
Criagdo artistica, conteudo digital 3D interativo, CAD para impressdo 3D 9.3 4
Dieta mediterranica 8.2 2
Eficiéncia energética 8.7 2
Eficiéncia hidrica - Gestdo da dgua e aproveitamento dguas residuais - APR 8.7 7
Energias renovaveis e transicdo energética 8.0 6
Idiomas 9.6 3
Inteligéncia artificial 9.2 7
Marketing digital, redes sociais, plataformas de promogdo e outras solugGes digitais para gestdo

do cliente 8.5 6
Nanotecnologia 9.7 1
Patriménio cultural 9.7 1
Suporte basico de vida 10.0 1
Ambiente e sustentabilidade 8.5 5
Turismo acessivel 9.3 1
Turismo comunitario e gastronomia local 7.7 1
Turismo cultural e de experiéncias 8.7 1
Turismo de saide e bem-estar 6.3 1
Turismo desportivo 9.3 1
Industria 4.0 7.2 2
Sistemas de informagdo geografica 9.0 2
Nautica de recreio 10.0 1

Cofnanciado por
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