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Sumario Executivo

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), nos termos do
disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, com as alteracées introduzidas pelos Decretos-
Lei 68/2014, de 8 de maio, e n? 24/2015, de 6 de fevereiro, tem como missdo “assegurar a
coordenacdo e a articulagdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as
autarquias locais e as suas associacdes na regidao do Algarve” e ainda “executar a politica de
incentivos a comunicacdo social”.

No ano 2018 a CCDR Algarve esteve sob a tutela direta do Ministro do Planeamento e das
Infraestruturas, em coordenacdo com os Ministros da Administracdo Interna e do Ambiente,
integrando o perimetro dos Programas Orcamentais 02 — Governa¢dao — Autarquias Locais, 14 —
Planeamento e Infraestruturas — Desenvolvimento e Coesdo e 16 — Ambiente.

No que concerne os objetivos estratégicos mantiveram-se os anteriormente definidos. A definicao
dos objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulacgdo com aqueles e com o programa do
governo em matéria de fundos estruturais europeus, politicas de ambiente, de ordenamento do
territdrio e de desenvolvimento regional e apoio as autarquias locais.

Os obijetivos delineados foram devidamente alinhados com o preconizado nas Grandes Op¢Ges do
Plano, nomeadamente em matéria de politica publica de Valorizacdo do Territério.

Assim, durante o periodo a que se reporta o presente relatério foram monitorizados os seguintes
objetivos operacionais, em sede do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR): Reforcar a
Capacitagdo dos Colaboradores Internos e dos Agentes Regionais nas matérias do Ordenamento do
Territério, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional; Otimizar a Aplicacdo dos Fundos Estruturais
na Regido; Fomentar o Desenvolvimento Regional e a Cooperagdo Europeia; Otimizar o Apoio
Técnico as Autarquias Locais e suas Associagdes; e, Promover o Desenvolvimento de Projetos de
Economia Circular no ambito da Gestdao de Residuos na Industria Hoteleira da Regido do Algarve.

Globalmente foram alcangados os objetivos operacionais propostos para este ano, nas areas do
ambiente, ordenamento do territério, desenvolvimento regional, apoio as autarquias e areas
transversais, assim como ao nivel das Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de
Acompanhamento das Dindamicas Regionais, conforme explanado ao longo do presente Relatério de
Atividades e de Autoavaliacdo e dos anexos que dele fazem parte integrante.

Em termos de execugao final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 140% na
Eficacia, 117% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, que corresponde a superagdo de dois parametros e
ao cumprimento de um, permitindo alcangar uma taxa média de realizagao final do QUAR de 120%.
No que refere ao Plano de Atividades a taxa de realizagao foi de 110%.

Para a obtencdao destes resultados, contribuiu decisivamente o empenho excecional dos
trabalhadores e dirigentes. Acresce, a este facto, a realizagao da monitoriza¢do regular do QUAR, que
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permitiu identificar atempadamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os
procedimentos necessarios para agir em tempo Util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Importa, no entanto, sublinhar que a execuc¢do do programado em sede de QUAR e Plano de
Atividades ndo esteve isenta de limitacGes e condicionalismos, sendo de salientar que a semelhanga
do ocorrido no ano anterior os recursos humanos e financeiros planeados como indispensaveis a
prossecucdao dos objetivos ndo foram alocados como previsto, devido sobretudo ao movimento de
saidas de efetivos sem compensacdo e a manutencdo de um or¢amento ndo consentaneo com os
objetivos e atividades definidos.

Considerando a grande amplitude das atribuicdes e competéncias cometidas as CCDR é frequente
estes servicos serem chamados a participar em atividades ndo previstas em sede de Plano de
Atividades, que ainda assim assumem expressdao no computo da atividade desenvolvida, consumindo
de igual forma recursos humanos e financeiros que estdo alocados a concretizacdo dos objetivos
operacionais.

Tendo assim como experiéncia o histérico de anos anteriores é natural que nos préximos exercicios
de planeamento o foco se mantenha na mitigacdo das limitacdes e condicionalismos agora
identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas mais consentaneos com os
recursos disponiveis.
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Nota Introdutéria

A elaboracao do presente relatério de atividades obedeceu a metodologia constante nas diretrizes
vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
acessoriamente nas orientacles técnicas emitidas pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, bem como nas Linhas de
Orientacdo — Relatério de Atividades - elaboradas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros.

A execugdo do QUAR e Plano de Atividades referente ao ano 2018 teve genericamente como
enquadramento as Grandes Opc¢Ges do Plano e o respetivo enquadramento financeiro estabelecido
na Lei do Orcamento de Estado. Acresce, ainda, que a atividade da CCDR Algarve foi igualmente
confinada pelas normas e demais disposicdes constantes igualmente no Decreto-Lei de Execucdo
Orcamental e demais normativos legais aplicaveis as areas de negécio (ambiente, ordenamento do
territério, desenvolvimento regional, apoio as autarquias, fundos comunitdrios) e transversais
(financeira, recursos humanos e patrimoénio).

As Medidas de Eficiéncia Orcamental definidas aquando da elaboracdo do orcamento para o ano
econdmico de 2018 revelaram-se também um importante instrumento de gestdo na ética da
racionalizacdo continua dos custos de funcionamento.

A atividade da CCDR Algarve no ano 2018 foi norteada pelos objetivos estratégicos e operacionais
definidos em sede de QUAR, sendo de referir ainda o alinhamento destes com os objetivos definidos
no ambito do perimetro dos Programas Orgamentais 02 — Governagao — Autarquias Locais, PO14 —
Planeamento e Infraestruturas e PO16 — Ambiente.

No universo dos organismos da administragdo desconcentrada do Estado, as CCDR sdo dos que tém
uma missdo mais abrangente, ja que lhes estd atribuida a dinamizagdo e a coordenacgdo, na respetiva
regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade econdmica, coesdo
social e sua sustentabilidade. Por outro lado, constituem uma importante alavanca de concertagdo
entre a administragdo central e a administracdo local, bem como de ligagao do nivel regional ao nivel
europeu através da gestdao e acompanhamento da aplicagcdo dos Fundos Estruturais na Regido.

No ambito das intervengdes prioritarias da CCDR, figuram os contributos a prestar na elaboragao e
implementacdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territério e de
desenvolvimento regional, bem como a promogdo da articulagdo e integracdo no territério das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperagao
Territorial Europeia.
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Importa referir o preconizado nas Grandes Op¢des do Plano 2018 em matéria de politica publica de
Valorizagdo do Territério. A promocdo do desenvolvimento econdmico equilibrado e
ambientalmente sustentdvel tem implicita a descarbonizacdo da economia enquanto politica
transversal e os contributos dos diversos setores de atividade. Entre os instrumentos que
concretizam esta politica, para a qual a CCDR Algarve foi chamada a dar o seu contributo durante o
ano, destacam-se o Programa Nacional das Alteracdes Climaticas, o Roteiro Nacional do Baixo
Carbono e a Estratégia Nacional para a Qualidade do Ar.

Noutro angulo, ainda no que se refere a politica publica da Valorizacdo do Territério importa
mencionar que a reabilitagdo urbana para a sustentabilidade, a eficiéncia e inteligéncia das cidades, a
promocdo da coesdo territorial, a mobilidade sustentavel, a economia circular e a promogao dos
valores naturais e da biodiversidade foram dominios em que a CCDR Algarve igualmente interveio no
sentido de promover a valorizacado do territério da Regido do Algarve.

Relativamente a Gestdo de Fundos Comunitdrios foram cumpridos durante o ano os grandes
objetivos sob a responsabilidade da CCDR, no que concerne a implementacdo do periodo 2014-2020,
em observancia com os compromissos assumidos junto da Comissao Europeia.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais promoveu a
consolidacdo — Turismo, Energias Renovaveis e Tecnologias/RIA - e o desenvolvimento — Setor
Agroalimentar, Industrias Culturais e Criativas e Mar - dos grupos de trabalho tematicos criados no
seio do Conselho de Inovacdo Regional (CIRA). Procedeu igualmente ao acompanhamento e
avaliacdo dos desempenhos dos setores integrantes da RIS3.

Tal como previsto este drgdo garantiu o acompanhamento, dinamizacdo e preparacdo dos
documentos relacionados com o préximo programa quadro, a que acresce a elaboracdo do
documento Algarve 2030 entregue ao governo em maio de 2018.

Do ponto de vista interno importa realgcar a nova dindmica que foi introduzida na preparacdo do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, com a aprovac¢do e divulgacdo em
junho de 2018 da revisdao (ampla) e atualizagdo, em resultado da monitorizacdo de 2017 e da
introducdo da tematica sobre Conflito de Interesses. Neste sentido foi igualmente reforcado o nivel
de competéncias dos varios intervenientes com a dinamiza¢do de uma a¢do de capacitagdo que
contou com a presenga de um técnico do Conselho de Prevengao da Corrupgao.

Deste modo, foi dado cumprimento as orientagdes gerais constantes nas medidas de politica publica
atrds mencionadas, tal como as orientagdes provenientes das distintas tutelas plasmadas nos
programas orgamentais mencionados. Em sentido continuo, foram definidas internamente
orientagBes especificas, em matéria de prazos, prioridades e acuidade, devidamente alinhadas com
as orientacdes superiormente delineadas, tendo como enquadramento as competéncias e
atribuicdes da CCDR, do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais.
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1- QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual, a
autoavaliacdo é elaborada com base no QUAR aprovado, evidenciando os resultados alcancados e os
desvios verificados em func¢do dos objetivos anualmente fixados.

Parametro de Eficacia - 140%

Objetivo/Indicador META Tolerancia V.::\I'or Resultado T.axa~ Classificacdo
2018 critico realizagdo

OP1: REFORGAR A CAPACITACAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

IND 1: Numero de agdes realizadas

direcionadas para colaboradores 5 2 9 5 100% Atingiu
internos

IND 2: NUumero de agGes realizadas

direcionadas para os agentes 10 2 15 26 180% Superou
regionais

Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 1: realizaram-se as seguintes a¢des de capacita¢do direcionada para colaboradores internos:
1- Economia Circular e a Agenda Regional para o Algarve (12/03/2018)

2 - Preparagdo do préximo quadro de programacao financeira - ALGARVE 2030 (15/05/2018)

3 - Sustentabilidade da nossa vida profissional (21/05/2018)

4 - Risco sismico no Algarve (05/11/20189

5 - Riscos de Fraude e de Corrupgdo na Gestdo Publica (18/12/2018)

IND 2: realizaram-se as seguintes a¢des de capacitagdo direcionada para agentes regionais:

1 - Evento ALGARVE 2030 - Estratégia Regional de Energia (30/01/2018)

2 - Sessdo de Divulgagdo IFRRU 2020 (30/01/2018)

3 - Sessdo de Esclarecimento: Processo de Descongelamento de Carreiras (30/01/2018)

4 - Algarve 2020 - Incentivos financeiros de apoio ao IDT-Copromogao (08/02/2018)

5 - Sessdo de esclarecimento MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente (06/03/2018)

6 - Guia de Harmonizag&o de Aplicagdo das Licengas Especiais de Ruido (15/03/2018)

7 - Protocolo de Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoligdo da UE (15/03/2018)

8 - Workshop Utilizadores da Plataforma Colaborativa de Gestdo Territorial (16/03/2018)

9 - Sessdo do Férum Algarve 2030 - Parceiros da CCDRA (03/04/2018)

10 - Sessdo de langamento da iniciativa Portugal Inovagéo Social na regido do Algarve (11/04/2018)

11 - Sessdo do Forum Algarve 2030 — Sotavento (18/04/2018)

12 - Sessdo do Forum Algarve 2030 — Algarve Central (26/04/2018)

13 - Sess&o do Forum Algarve 2030 (09/05/2018)

14 - Sessdo do Forum Algarve 2030 (28/05/2018)

15 - Sessdo de Audigdo publica Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (05/06/2018)
16 - Semindrio Reabilitagdo Urbana, Habitacdo e Turismo (11/06/2018)

17 - Sessdo Publica de discussdo sobre cartografia e informac&o geografica de referéncia (25/06/2018)

18 - Tertulia - Passeio "O Figo - Alimento Cultural do Algarve" (05/09/2018)

19 - Tertulia - Passeio "Paisagens do Sal" (10/09/2018)

20 - Sessdo Regional de Auscultagéo e Recolha de Contributos do PNI 2030 — ALGARVE 2030 (19/09/2018)
21- Conferéncia “A originalidade das platibandas na arquitetura algarvia” (28/09/2018)

22 - Passeio / Tertulia sobre patriménio edificado na baixa de Faro (28/09/2018)

23 - Sessdo de Apresentagdo das Plataformas informaticas de Apoio ao Autocaravanismo (05/11/2018)
24 - Seminario RIS3 Algarve “Caminhos para a Competitividade e Especializagdo Inteligente Regional (14/11/2018)
26 - Seminario sobre Economia Circular no Algarve (5 e 6 de dezembro de 2018)
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Parametro de Eficiéncia —117%

Taxa

Objetivo/Indicador META 2018 Tolerancia  Valor critico Resultado . Classificagdo
realizagdo

OP2: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

IND 3: Taxa de compromisso do PO o o o o o -

CRESC ALGARVE 2020 60% 10% 72% 59,08% 100% Atingiu

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 0% 120% 109,00% 111% Superou

OP3: FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A COOPERACAO EUROPEIA

IND 5: Nimero de eventos

organizados no ambito das redes 20 2 27 37 161% Superou

europeias

IND 6: Numero de fichas de

caracterizagdo dos mercados regionais 16 5 25 19 100% Atingiu

integrados na dieta Mediterranica

IND 7: Numero de documentos de

andlise e njonltorlzagao do 6 3 1 7 100% Atingiu

desenvolvimento regional e/ou das

politicas publicas

OP4: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES

IND 8: Percentagem de pedidos de

parecer despachados até 30 dias Uteis 60% 5% 80% 829% 128% Superou

face ao total de pedidos entrados no
ano

Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 3: O PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro” durante o ano 2018, tendo sido feito um grande
esforco de recuperagdo da analise de candidaturas, atingindo-se a meta proposta no que se refere a taxa de compromisso.

IND 4: A taxa de execugao foi de 109%, correspondente a um valor pago de 50.237.340€

IND 5: Foram organizados os seguintes eventos:

1 - Sessdo: “Agua Patrimdnio Humanidade” (12/01/2018)

2 - Tertdlia: “Ano Europeu do Patriménio Cultural” (26/01/2018

3 - Sessdo: “Porfirio na Europa” (15/02/2018)

4 - Sessdo: “As linguas ligam-nos” (20/02/2018)

5 - Sessdo de informagdo: “Oportunidades de Financiamento Horizonte 2020” (23/02/2018)

6 - Sessdo: “Porfirio na Europa” (02/03/2018)

7 - Sessdo: “Porfirio na Europa” (05/03/2018)

8 - “A Europa és tu - Transfronteirico AAA” (07/03/2018)

9 - “SCIANEMA - ODS/cinema sobre os oceanos” (8 e 9 mar¢o/2018)

10 - “Empreender no feminino” (10/03/2018)

11 - SessOes “Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel: Semana Saude e Ambiente” (14 e 15 margo)
12 - Sessdo: “Porfirio na Europa” (16/03/2018)

13 - Sessdo: “Porfirio na Europa” (20/03/2018)

14 - Férum Agua jovem (22/03/2018)

15 - Sessdo "Café com letras AEPC" (06/04/2018)

16 - Sessdo "As linguas ligam-nos" (16/04/2018)

17 - Dia | Monumentos e Sitios: Culatra vem... Alte vai (18/04/2018)

18 - Sessdo "As linguas ligam-nos" (24/04/2018)

19 - Dia da Europa (09/05/2018)

20 - Sessdo apresentacdo de Ferramenta Interativa de Avaliagdo de Riscos desenvolvida pela Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no trabalho (EU-OSHA) (21/05/2018)

21 - Dia dos parques naturais: Alte vai...a Culatra (24/05/2018)

22 — Sessdo #EUPublicOpinion (30/05/2018)

23 - Sessdo "As linguas ligam nos” (14/06/2018)

24 - Foto de familia — Percurso fotografico em Tavira a partir da Europeana no ambito do AEPC NAFA (09/09/2018)
25 - Sessdo “Europa nas estorias: lendas do Mediterraneo” (09/09/2018)

26 - Exposicdo bibliografica “50 Livros 50 Algarves” (1 — 31 outubro)
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27 - Tertdlia “Uma conversa entre livros” no ambito da exposicdo bibliografica “50 Livros, 50 Algarves... ler o Patriménio”,
(22/10/2018.

28 - 1l MOSTRA Cinema FRONTEIRAS Baixo Guadiana Sessdo LUX Fronteiras Monte Gordo e Ayamonte SessGes EU&Me
(20/11/2018)

29 - As linguas ligam-nos Baixo Guadiana (07/11/2018)

30 - Painel #DescobreOTeutalento no Saberes em festa (09/11/2018)

31- Volta de Apoio ao Emprego para desempregados (16/11/2018)

32 - Europa nas estorias a celebrar o Natal (30/11/2018)

33 - Café Europa Direitos Humanos (13/12/2018)

34 - XmasXchange — o Natal também é Patriménio (1 a 31/12/2018)

35 - 32 Aniversdario Marca Patrimoénio Europeu- Pintar a Europa: exposicdo e Atelier de pintura cidada (02/12/2018)
36- Europa nas estdrias a celebrar o Natal (10/12/2018)

37 - Atelier de Tradi¢bes Gastrondmicas Algarvias e da Europa (18/12/2018)

IND 6: Foram elaboradas 19 fichas de caracterizagdo de mercados: Faro, Estoi, Loulé, Quarteira, Olhdo, Silves, S. Bras de
Alportel, Moncarapacho, Fuzeta, Vila Real de Santo Antdnio, Tavira, Cabanas, Luz de Tavira e Santa Catarina de Fonte de
Bispo, Armacdo de Pera, Sdo Bartolomeu de Messines, Alcantarilha, Algoz e Sdo Marcos da Serra.

IND 7: Foram elaborados os seguintes documentos:

1 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 32 Trimestre 2017 - N2 36 (disponibilizado em 16/02/2018)
2 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 42 Trimestre 2017 - N2 37 (disponibilizado em 19/03/2018)
3 - Relatdrio Anual — Mobilidade e Transportes 2017 - N2 38 (disponibilizado em 29/05/2018)

4 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 12 Trimestre 2018 - N2 39 (disponibilizado em 13/11/2018)
5 - Boletim Trimestral de Conjuntura — Mobilidade e Transportes 22 Trimestre 2018 - N2 40 (disponibilizado em 13/11/2018)
6 - NUmeros em Destaque: 3. Indicadores Europa2020 (Dezembro de 2018)

7 - Numeros em Destaque: 4. Contas Regionais 2017 (Dezembro de 2018)

IND 7: Foram rececionados 39 pedidos de parecer. Destes, 32 pareceres foram emitidos até 30 dias Uteis, 3 foram emitidos

num prazo superior a 30 dias e os outros 4 rececionados em meados de dezembro, o prazo termina em 2019. A taxa de
execucgdo foi de 82%.

Pardmetro de Qualidade — 100%

Objetivo/Indicador META Tolerancia  Valor critico Resultado T.axa . Classificagdo
2018 realizacdo

OP5: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ECONOMIA CIRCULAR NO AMBITO DA GESTAO DE RESIDUOS DA

INDUSTRIA HOTELEIRA DA REGIAO DO ALGARVE

IND 9: Numero de dias corridos para

elaboragdo de relatério com

resultados do inquérito efetuado a

industria hoteleira

IND 10: Nimero de dias corridos

para apresentacdo publica dos 334 15 273 339 100% Atingiu

resultados do inquérito

273 30 212 250 100% Atingiu

Descrigdo e fundamentagdo dos resultados

IND 9: O relatdrio elaborado com os resultados do inquérito efetuado a industria hoteleira foi concluido a 07/09/2018.

IND 10: A apresentagdo publica dos resultados do inquérito realizou-se no semindrio sobre Economia Circular a
05/12/2018.

Andlise sintética dos resultados

No QUAR 2018 da CCDR Algarve foi atribuida aos trés parametros a seguinte ponderacdo: Eficacia
25%, Eficiéncia 55% e Qualidade 20%.

m
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De acordo com as instrucées que constam na Orientagdo Técnica do CCAS, de 12 de janeiro de 2009,
os objetivos relevantes foram os seguintes:

+ O1: reforcar a capacitacdo dos agentes regionais nas matérias do ordenamento do territério,
ambiente e desenvolvimento regional;

- 02: otimizar a aplicagdo dos fundos estruturais na regido;

- 05: fomentar o desenvolvimento de projetos de economia circular no ambito da gestdo de
residuos da industria hoteleira da regido do Algarve.

Em termos de execucdo final do QUAR, foram atingidas por parametro as seguintes taxas: 140% na
Eficacia, 117% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, o que corresponde a superac¢do de dois
parametros e ao cumprimento de um, e a uma taxa média de realizacdo final de 120%.

Relativamente aos Objetivos Relevantes as taxas de realizacdo registadas foram: OP1 - 140%
(superado), OP2 - 107% (superado) e OP5 - 100% (atingido), o que revela uma boa performance em
termos de desempenho global dos servicos. Nos restantes objetivos os resultados alcancados foram:
OP3 - 121% (superado) e OP4 - 128% (superado).

Para a obtencdo destes resultados, contribuiu em grande medida o empenho excecional dos
trabalhadores e dirigentes. Acresce, a este facto, a realizacdo da monitorizacado regular do QUAR, que
permitiu identificar atempadamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar o0s
procedimentos necessarios para agir em tempo util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Considerando as metas estabelecidas na fase de planeamento por indicador registaram-se os
seguintes desvios positivos:

« IND 2: Numero de agGes realizadas direcionadas para os agentes regionais (180%);
« IND 4: Taxa de Execucdo da Meta N+3 (111%);
« IND 5: Numero de eventos organizados no ambito das redes europeias (161%);

- IND 8: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano (128%).

Em termos de classificagdo a execugdo final traduz-se da seguinte forma: “Atingido” — 6 indicadores
(1,3,6,7,9 e 10) e “Superado” - 4 indicadores (2, 4, 5, e 8).

De referir ainda que foi ultrapassado o valor critico no IND 2: Numero de agbes realizadas
direcionadas para os agentes regionais (180%), no IND 5: NUmero de eventos organizados no ambito
das redes europeias (161%) e no IND 8: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias
Uteis face ao total de pedidos entrados no ano (128%).

No que respeita a estes indicadores salienta-se que no caso do IND 2: Numero de ac¢des realizadas
direcionadas para os agentes regionais e no IND5: NUmero de eventos organizados no ambito das
redes europeias os valores alcangados o nivel de execugdo alcancado estd associado em grande
medida a dindmica de parcerias e de cooperacdo que tem vindo a estabelecer-se com as entidades
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regionais e também nacionais, que potencia a realizacdo de acGes e eventos, bem a solicitagcGes que
sdo feitas ao longo do ano e que nao estavam inicialmente programadas.

Os indicadores que apresentam histérico sdo o IND 4: Taxa de Execucdo da Meta N+3, o IND 5:
Numero de eventos organizados no ambito das redes europeias, o IND 7: Nimero de documentos de
analise e monitorizacdo do desenvolvimento regional e/ou das politicas publicas e o IND 8:
Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados

Nno ano.

Estes indicadores foram inscritos pela primeira vez no QUAR 2017, sendo de referir que o indicador 8
integra um objetivo partilhado entre as CCDR e resultante de uma orientacdo da Entidade
Coordenadora — Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros. Na evolugao registada
nestes indicadores entre 2017 e 2018 assinala-se:

- No indicador 8 o acréscimo de 64% para 82% na percentagem de pareceres;

- No indicador 7 manteve-se inalterado o nimero de documentos produzido - 7;

- No indicador 4 o decréscimo da taxa de Execucdo da Meta N+3 de 196% para 109%

- No indicador 5 o decréscimo do n.2 de eventos organizados de 46 para 37.

Em resumo e relativamente aos objetivos propostos no QUAR em 2018 foram superados 4 e atingido

1, o que representa uma taxa de realizacdo total 120%, o que corresponde a um ligeiro acréscimo
comparativamente ao ano anterior (116%).

Quadro 1
Taxas de Realizagdo do QUAR - Objetivos e indicadores

Objetivos Operacionais QUAR Taxas de Realizagdo QUAR
Objetivos/Taxas de -
~ . . Obj./Ind.
Realizagido i Nao Obj./Ind. | Obj./Ind. ! {
Total Superados | Atingidos L o Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos Globais 5 4 1 0 80% 20% 0%
Objetivos relevantes 3 2 1 0 67% 33% 0%
Indicadores 10 4 6 0 40% 60% 0%

Fonte: QUAR 2018

Se considerarmos as metas planeadas e os resultados alcancados nos 10 indicadores, verifica-se que

foram cumpridos 6, registaram-se desvios positivos em 4 e nenhum desvio negativo.
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11 - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos Humanos

Conforme reportado nos quadros do Balango Social relativo ao ano 2018 contabilizavam-se 107
efetivos a 31 de dezembro de 2018.

Dos 107 trabalhadores em efetividade de fungdes, 64% estavam em regime de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado, 16% com contrato de trabalho em fun¢des publicas a
termo resolutivo incerto (efetivos afetos a Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020) e 19% em
comissdo de servico/designacdo em regime de substituicdo.

O remanescente, 0,9%, correspondia a um contrato de prestacao de servigos.

De sublinhar, que a distribuicdo de trabalhadores em 2018 é em tudo idéntica a do ano transato,
verificando-se apenas a variacdo (negativa) de dois trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego
Publico.

Quadro 2
Distribuicao de trabalhadores segundo o vinculo

Ne de

MODALIDADE DE VINCULO
trabalhadores

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 63,9%
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto (Estruturas de 17 15.7%
2 170

Missdo do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais)

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designagdo em Regime de Substituicdo 21 19,4%
SUBTOTAL 107 99,1%

Outros (Prestagdo de Servigos) 1 0,9%
108 100,0%

Fonte: Balango Social 2018

Grafico 1
Distribuicdo de Trabalhadores segundo o Vinculo

N2 Trabalhadores
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Fonte: Balango Social 2018
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A evolucdo do nimero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos, considerando para o
efeito apenas os trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico, foi a seguinte:

2016 2017 2018

N2 Trabalhadores

Variagao

Fonte: Balangos Sociais 2016 a 2018

Por comparacdao com dezembro de 2017 em que se contabilizaram 109 trabalhadores com relagao
juridica de emprego publico ao servico, registou-se um decréscimo de 2% em 2018, em resultado dos
movimentos de entrada e saida de efetivos.

Considerando os recursos humanos planeados em sede de QUAR e Plano de Atividades e os
efetivamente disponiveis identifica-se um desvio negativo de 136 pontos que corrobora o
anteriormente afirmado de as saidas de efetivos terem superado as entradas sem que para o efeito
tenha sido possivel efetuar a sua reposicao.

Quadro 3

Recursos humanos planeados vs realizados
DESIGNACAO PONTUAGCAO | PLANEADOS |REALIZADOS | DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 160 140 -20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 224 224 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 708 600 -108
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢ao) 9 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 224 216 -8
Assistente Operacional 5 35 35 0
Total 70 1369 1233 -136

Fonte: QUAR 2018

2. Recursos Materiais
Bens moveis e veiculos automaoveis

A CCDR Algarve dispds dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em bens mdveis, nomeadamente através da aquisicdo de equipamento de escritdrio e
informdtico, com reflexo evidente na melhoria do funcionamento dos servigos.

Relativamente ao parque de veiculos automoveis registaram-se algumas altera¢des durante o ano de
2018, nomeadamente foram restituidas 4 viaturas devido aos respetivos contratos de aluguer
operacional terem terminado.
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Tendo presente que o procedimento de contratacdo publica centralizado pela Entidade de Servigos
Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP) com vista a contratualizacdo de novos alugueres
operacionais ndo estava ainda concluido, foi necessario proceder ao aluguer de 3 veiculos por um
prazo superior a 60 dias por forma a garantir o normal funcionamento dos servicos, nos termos do
previsto no art.2 7.2 do Decreto-Lei n.2 170/2008, de 26 de agosto.

Instalagdes

A CCDR Algarve dispGe de 3 edificios em funcionamento (Edificio-Sede, Palacete Doglioni e Arquivo
do Bom Jodo), os quais se encontram registados no Sistema de Informacdao dos Imdveis do Estado
(SIIE), conforme previsto no Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado (PGPI). Tendo
em vista manter atualizada a informacdo constante do SIIE, durante o ano de 2018 procedeu-se as
atualiza¢Oes necessarias nas fichas dos imodveis.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacdes decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408€ referente ao
Palacete Doglioni.

3. Recursos Financeiros

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97,
de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instruces relativas a organizacdo e apresentacdo das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instru¢es n2 1/2004 — 22 Sec3o.

A implementacdo das iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental, a politica persistente de
contengdo e racionalizagdo da despesa, a absorgdo das alteragdes legislativas com impacto nas
receitas arrecadadas e o escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos Compromissos
e Pagamentos em Atraso e ainda as cativacGes obrigatérias na Lei do Orcamento de Estado e
Decreto-lei de Execug¢dao Orcamental, obrigaram a realizagdo de exigentes exercicios mensais de
apuramento dos fundos disponiveis, num cenario caraterizado pela escassez de dotagdo orgamental,
aliado a cobranca de receita (propria) incerta e de carater sazonal, face a despesas certas,
obrigatdrias e inadiaveis.

No quadro 4 apresenta-se uma sintese da execucdo orcamental desagregada pelo orcamento de
funcionamento (atividades) e investimento (projetos).
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Quadro 4

Execug¢do Orgamental 2018

Atividades/Projetos

Or¢amento de Funcionamento (atividades)
Despesas com o Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes

Outras Despesas Correntes

Investimento (projetos)

Outros valores (atividades)

Transf. de Capital +Prog. PIPITAL

Fonte: Conta de Geréncia de 2018

5.537.618

Planeados Orgamento
QUAR Aprovado Corrigido

2.956.348 3.232.744
2.205.286 2.735.572
279.092 302.883

31.680 2.100

2.581.270 2.781.822
677.533 192.189

6.014.566

Execugao
Orgamental

2.858.085
2.436.952
250.050

1.965

2.120.045

169.118

4.978.130

Taxa de
Execugao

88,41%
89,08%
82,56%

93,57%

76,21%

88,00%

82,77%

(euros)

Peso
Orgamental

57,41%
48,95%
5,02%

0,04%

42,59%

3,40%

100,00%

A execugdo orgamental ndo inclui os valores da 12.02 (€46.979). O orgamento corrigido ndo inclui os valores das 12.01 e 12.02 (€136.187 + €113.439).

O Orgcamento de Funcionamento apresentou uma taxa de execucdo de 88,4%, registando-se assim
um desvio de 11,6% face ao orgamento corrigido. As despesas com pessoal constituiram o

agrupamento econdmico com maior peso representando 85% da despesa total realizada em 2018.

No que concerne ao Orgcamento de Investimento a taxa global de execucdo da despesa totalizou

76,2%.

Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que constituiram uma

das excecles a regra da assuncdo de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatério e inadiavel.

O desvio de 23,8% face as dotagdes corrigidas revela antes de mais o investimento que nao foi

realizado, uma vez que ndo estiveram reunidas as condicdes necessarias a submissdo de novas
candidaturas aos Programas Comunitdrios — POR Algarve 2020 e INTERREG V-A. Acresce, também a

morosidade da tramitacdao administrativa dos processos aquisitivos.

Grafico 2
Execugao Orgamental

Atividades/Projetos

Orgamento de Funcionamento
(Atividades)

Investimento (Projetos)

4
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.

1.000.000 1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

3.500.000

| BExecucio Orgamental @ Orcamento Corrigido @ Planeados QUAR Aprovado

Fonte: Conta de Geréncia de 2018
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No computo geral do orcamento 2018, e apesar dos pequenos desvios registados, conclui-se que
foram ultrapassadas em resultado do grande rigor e empenho as dificuldades no arranque do
orgamento (suborgamentado) e as que surgiram no decorrer do ano econémico, com repercussao no
cumprimento dos objetivos inicialmente propostos em matéria de execucdo orcamental e
patrimonial.

Considerando a afetacdo de recursos humanos e financeiros programados por unidade organica em
plano de atividades, apresenta-se no quadro 5 a avaliagdo da respetiva execucgao.

Quadro 5
Afetagao real e prevista de recursos humanos e financeiros por Unidade Organica

RECURSOS HUMANOS (N2) RECURSOS FINANCEIROS (euros)
UNIDADES

ORGANICAS/RECURSOS | pLANEADOS DISPONIVEIS DESVIO ‘PLANEADOS DISPONIVEIS  DESVIO

) (2) (3)=2)-(1) (1) 2 (3)=2)-(1)
Diregdo de Servigos do
Ordenamento do 18 17 -1 658.274 782.070  123.796
Territério
Diregdo de Servigos do 8 9 1 279.502 284.748 5.246
Desenvolvimento Regional
Redes de informagdo 3 3 0 97.210 105.349 8.139
Europeia
Direcdo de Servios de 7 8 1 334.924 324.961 -9.963
Ambiente
Diregdo de Servigos de
Apoio Juridico e a 7 6 -1 201.531 199.801 -1.730
Administragdo Local
Direcdo de Servigos de
Comunicacdo, Gestao 34 34 0 820.212 850.519 30.307
Administrativa e
Financeira (5)
Divisdo de Sistemas de 2 2 0 91.485 108316 16.831
Informagdo
Divisdo de Vigilancia e 1 1 0 50.420 51.562 1.142
Controlo
Gestdo dos Fundos 38 28 10 2.099.029  1.742.493  -356.536
Comunitarios

4.632.587 4.449.819 -182.768

Nota (5): Esta Diregdo de Servigos integra para efeitos contabilisticos (centro de custos) a Presidéncia, a Divisdo de Informagdo, Promogdo e Comunicagdo
que totalizam 6 e 5 efetivos respetivamente planeados e disponiveis.

18
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4. Analise Sintética ao Balango Social

Com base na informacdo compilada nos Relatérios do Balango Social referentes aos anos 2016 a
2018 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 6.

Quadro 6
Indicadores do Balango Social 2016-2018

Anos/Indicadores 2016 2017 2018

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 44,9% 47,7% 44,9%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informdatica) (%) 46,7% 49,5% 46,7%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 65,4% 67,9% 66,4%

Taxa de Assistente Técnico (%) 28,0% 25,7% 27,1%

Taxa de Assistente Operacional (%) 6,5% 6,4% 6,5%

Taxa de Feminizagdo (%) 67,3% 66,1% 66,4%

Taxa de Feminizacao Dirigente (%) 60,0% 60,0% 57,1%

Taxa de Enquadramento (%) 18,7% 18,3% 19,6%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario (anos) 52 53 54

Leque Etario (n9) 1,89 1,86 1,89

indice de Envelhecimento (%) 38,3% 41,3% 44,9%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 5 26 27

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 65,4% 67,9% 67,3%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,6% 20,2% 21,5%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 12,1% 10,1% 9,3%

indice de Rotagdo (n?) 1,084 1,064 1,130

Taxa de Cobertura (%) 100% 200% 71%

Taxa de Admissdo (%) 4,7% 5,5% 4,7%

Taxa de Saidas (%) 4,7% 2,8% 6,5%

Taxa de Absentismo (%) 5,9% 5,0% 3,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,0% 4,8% 4,9%

Remuneracdo Base Média Anual (€) 23.626 24.795 25.197

Leque Salarial (n9) 12,2 11,6 9,7

Taxa de Participagdo na Formacgao (%) 60,8% 67,0% 29,9%

Taxa de Investimento na Formagao (%) 0,3% 0,1% 0,0%

Fonte: Balangos Sociais 2016-2018

No periodo em analise os indicadores refletem o impacto dos movimentos de saida/entrada de
trabalhadores com particular destaque para as saidas, nomeadamente de colaboradores da Estrutura
de Missdo do POR Algarve 2020, sobretudo, ao nivel das Taxas de Tecnicidade.
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Por seu turno, a Taxa de Cobertura, no ano 2018 expressa a realidade de que as saidas foram
superiores a entradas e regressos, invertendo-se completamente a tendéncia registada no ano
transato. A corroborar esta conclusdao estdao os valores assumidos pelas Taxas de Admissdo e de
Saidas.

O valor assumido pelo indice de Envelhecimento é também revelador da auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fungdes na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um recuo de 1.1 pontos percentuais face ao ano
anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o menor nimero de dias de auséncia
por doenca e de protecdo na parentalidade. De sublinhar que o valor registado no ano 2018 é o mais
baixo dos ultimos anos representando uma diminuicdo de 17% do n2 total de dias de auséncia.

As auséncias por motivos de doenca representaram 57% dos dias de auséncia, registando-se um
decréscimo de 2 % comparativamente ao ano anterior.

Ao nivel das remuneragdes os indicadores Remuneracdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanca da situacdo dos trabalhadores
decorrente das normas da Lei do Orcamento de Estado do ano 2018 em matéria de alteracdo do
posicionamento remuneratério.

5. Andlise sintética da execuc¢do do Plano de Formagao

O Plano de Formacdo definido para o ano 2018 previu duas grandes areas de intervencao: formacao
a medida e formacdo estandardizada, promovida respetivamente pela CCDR Algarve (ponderacdo de
75%), e a formacgdo promovida pela Ad&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ponderagdo
de 25%).

No ano 2018 foi cumprido genericamente o estabelecido no Plano de Atividades no que se refere as
acles de formacdo promovidas pela CCDR. Face ao planeado foram efetuados alguns ajustamentos
nas a¢des de formagdo ministradas, tendo-se dinamizado 15 a¢des de formacgdo, das quais 1 a¢do
interna ndo estava planeada e 14 agGes externas (das quais 4 ndo planeadas). Acrescem 3 ac¢oes de
autoformacdo participadas por 1 trabalhador.

Excluindo as a¢des de autoformagdo determina-se uma taxa de execugdo global de 79%. O desvio
face ao planeado justifica-se fundamentalmente pelo facto de as 4 ag¢Bes internas planeadas nao
terem sido ministradas, em virtude de nao ter sido possivel agendar uma data até final do ano 2018
com as entidades formadoras, neste caso a Direcdo-geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas, e o
fornecedor da aplicacdo Filedoc — Sistema de Gestdo Documental. Estas formacbes tém que
acontecer sequencialmente, pois primeiro sdo transmitidos os conhecimentos tedricos e depois a sua
aplica¢do na prética.

A maioria da formacgao profissional dinamizada pela CCDR foi efetuada em parceria com Dire¢do
Regional de Educagdo do Algarve.
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No Quadro 7 procede-se a compilacdo da informacdo referente as a¢des de formacdo dinamizadas
durante o ano 2018 distinguindo entre as ag¢Bes internas — as dinamizadas pela CCDR Algarve nas
suas instalacdes e as externas — dinamizadas em parceria com entidades parceiras ou promovidas
por outros organismos/empresas. Incluem-se também as 3 acdes de autoformacgéo.

Quadro 7
Agles de formagdo — tipologia e n.2 de participagoes

Ne de participagdes Total
Agbes Acbes
Internas Externas

Reabilitagdo Urbana, Habitacdo e Turismo 1
Seguranga Contra Risco de Incéndios em Edificios 1 1
Sistema de Normalizag&o Contabilistica 9 9
Atendimento - Técnicas de Comunicagao 4 4
Funcéo Pessoal - Legislacéo Laboral 2 2
Higiene e Seguranca no Trabalho 2 2
Técnicas de Socorrismo 1 1
Folha de célculo 2 2
Cortesia, Etiqueta e Protocolo 6 6
Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas 8 8
Utilitario de Apresentacéo gréfica 4 4
Percursos Profissionais na Administracéo Publica: 1 1
Carreiras e Competéncias
O Cadigo dos Contratos Publicos - Revisto 1 1
Valorisez les Ressources de I'EU dans wotre région 1 1
ou ville
Neurociéncias e Neuroplaticidade no Desporto, ! !
Negdcios e Educacao
Mulheres + Empreendedorismo =Inovagao X 1 1
Crescimento
Sensibilizagéo sobre Auxilios do Estado 1 1
Territério, Politicas e Governanga 1 1

Total 1 46 47

Fonte: Balango Social 2018 e Relatdrio Formagdo INA

Conclui-se que as 18 agbes de formacgdo dinamizadas, envolveram 32 participantes num total de 47
participacdes. Assim, realizaram-se mais 12 a¢des quando comparado com o ano anterior, diminuiu o
n? de participantes em mais de 50% e diminuiu o n2 de participacdes em cerca de 62%. Na pratica
aumentou o n? de a¢Bes que tiveram como destinatdrios, em regra, os mesmos trabalhadores.
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Se considerarmos nesta andlise os resultados alcancados nos anos anteriores pode concluir-se que
no ano 2018 se registou um abrandamento sem prejuizo de se ter mantido o esforco de proporcionar
formacao aos trabalhadores da organizacao.

Para melhor compreensdo dos valores aqui apresentados importard sublinhar que a parceria com a
Direcao Regional de Educacdo estava sujeita a quotas, pelo que as inscricdes eram limitadas. Acresce,
ainda, que sendo o terceiro ano consecutivo de dinamizacdo de formacdo nas designadas areas
transversais, os trabalhadores praticamente todos, ja beneficiaram de formacao.

No que se refere aos participantes da CCDR Algarve por cargo/carreira sistematiza-se de seguida no
Quadro 8 a respetiva informacao.

Quadro 8
Acdes de formacdo - N2 de participacdes e participantes por Cargo/Carreira

“ / / ira/Ne AgOes internas | AgOes externas Total
rupo/cargo/carreira/N2

de participantes Ne de Ne de Ne de N2 de
participagdes participagdes participagdes | participantes

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de
10

Dirigente intermédio de
22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total
Fonte: Balango Social 2018

No computo global foi proporcionada formagao profissional a 29,9% dos trabalhadores ao servigo,
em 18 ac¢Oes de formacdo, a que corresponderam 1.168 horas de formacao.

Aas horas de formagdo (internas e externas) tiveram como destinatarios nos Assistentes Técnicos
que beneficiaram de 54% do total das horas de formagdo ministradas, seguidos dos Técnicos
Superiores que beneficiaram de 34% do total das horas de formagao. Importa também referir que os
dirigentes beneficiaram de 12% do total das horas de formagdo ministradas.

Embora com resultados mais modestos comparativamente aos anos anteriores em 2018 foi dada
continuidade a formacgdo profissional dos trabalhadores e dirigentes.

A formacdo profissional é uma prioridade dos servigos, sendo um objetivo anual, mas em regra tem
sido prejudicado pelo enquadramento financeiro fortemente restritivo. Refira-se, contudo, que ainda
existem muitas outras areas de formacdo identificadas como prioritarias que a seu tempo serdo
realizadas em fungdo dos meios disponiveis.
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Em matéria de taxa de investimento na formacédo profissional ndo houve despesa neste ano. Grande
parte da formacdo foi promovida pela CCDR Algarve em parceria com a Direcdo Regional de
Educacdo do Algarve a custo zero. Nos dois anos transatos estabeleceu-se uma parceria direta com o
IEFP, na mesma modalidade, tendo-se novamente optado no ano 2018 numa ética de racionalizacao
dos dinheiros publicos e beneficio da infraestrutura montada (instalagGes, equipamentos e equipas
de formadores).

No ano 2018 foi dado cumprimento a obrigacdo de submissdo do Relatdrio de reporte da Formacgao
Profissional, junto do INA conforme conta no Anexo IV ao presente relatdrio. De sublinhar que os
resultados deste relatdrio sdo inferiores aos aqui apresentados no que se refere ao n? de
participacdes e volume de horas de formacdo, porque nao incluem as 3 a¢des de autoformacao.
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1M - PLANO DE ATIVIDADES

Tendo presente os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2018 efetuou-se a sistematizagao
das atividades desenvolvidas por unidade organica (vide Anexo V) que corporizam os resultados
alcancados, permitindo assim apurar o nivel de execugao deste reporte.

Em seguida procede-se a apresentacdo da atividade desenvolvida de forma quantificada por area
temadtica que complementa a informacdo qualitativa constante no Anexo V.

Na fase de planeamento foram fixados 38 objetivos e 65 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. No decorrer do periodo de execuc¢do procedeu-se a uma reavaliacdo dos
indicadores do Plano de Atividades e, em alguns casos, realizaram-se ajustes quer em termos de
objetivos quer de indicadores.

Quadro 9
Taxas de realizagdo do Plano de Atividades — objetivos e indicadores
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizagdo Plano
Objetivos/Taxas .
~ . . Obj./Ind.
de Realizagdo L Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ! {
Total Superados | Atingidos .. o Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos 38 17 12 9 45% 32% 24%
Indicadores 65 26 28 11 40% 43% 17%

Fonte: Plano de Atividades 2018

No que se refere aos objetivos programados em Plano, correspondentes aos objetivos das unidades
organicas, registou-se o cumprimento e superagao de 77% do total. Relativamente aos indicadores
esta percentagem foi de 83%. Os objetivos e indicadores nao atingidos foram, respetivamente, 24% e
17%.

Tal como em anos anteriores, procedeu-se ao calculo das taxas de realizacdo por objetivo, por
indicador e para o Plano, utilizando a metodologia seguida no QUAR.

Esta metodologia utilizada para calcular a taxa de realizacdo do plano consistiu na atribuicdo de uma
ponderacdo de 10% a cada unidade organica (DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC, DIPC, GFC
e OADR). Esta ponderacdo foi depois aplicada a taxa de realizagdo calculada por unidade organica, o
que permitiu chegar a uma taxa de realizagdo global do Plano de Atividades em 2018, foi de 110%.
Aplicando a férmula de calculo proposta no documento “Linhas de orientacdo — Relatério de
Atividades” da SGPCM, o grau de concretizagdo do plano foi de 76%.

Tendo presente a andlise efetuada no presente relatério de atividades conclui-se que, face aos
objetivos propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho adequado.
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1. Quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2017-2018

No quadro 1 constante em Anexo V apresenta-se a execucdo registada em 2017 e 2018, por areas
temadticas, dos Servicos Fornecidos ao Exterior e Tarefas de Apoio Interno, prevista em Plano de
Atividades, a que acrescem ac¢des executadas ao longo do ano e que nao foram ai refletidas.

2. Atividades nao previstas desenvolvidas por unidade organica

Durante o ano algumas unidades organicas desenvolveram atividades ndo previstas em sede de
planeamento e que implicaram uma alocacdo significativa de recursos humanos e materiais.

Apoio Juridico e Administragdo Local

Em 2018 a Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e Administracdo Local procedeu a analise de
candidaturas que ndo estavam previstas no ambito:

—Dos Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia — CRO, Programa de concessdo de
incentivos financeiros para a construcao e a modernizacdo de centros de recolha oficial de animais
de companhia.

Os beneficiarios dos apoios foram: Os Municipios; os Agrupamentos de Municipios, mediante uma
candidatura conjunta; as Associacbes de Municipios de fins especificos e as Entidades
intermunicipais.

Foram apresentadas 9 candidaturas, sendo que uma desistiu. As 8 candidaturas nao foram
selecionadas.

—Do Programa BEM — Beneficiagdo de Equipamentos Municipais, destina-se a apoiar as iniciativas
de natureza municipal que promovam a coesdo territorial e 0 aumento da capacidade de atracdo
dos territdrios do interior, designadamente projetos de valorizacdo e requalificacdo de espacos,
infraestruturas ou equipamentos municipais que potenciem o desenvolvimento desses territorios.

Os projetos a cofinanciar devem estar localizados na drea dos territérios abrangidos pelas medidas
do Programa Nacional para a Coesdo Territorial (PNCT), identificados na Portaria n.2 208/2017 de
13 de julho.

Os beneficidrios dos apoios sdo os Municipios.
Foi apresentada uma candidatura, que ndo foi selecionada.
Acompanhamento das Dindmicas Regionais

0 Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais desenvolveu em 2018 as seguintes atividades
ndo programadas em Plano:

—Organizacdo de um Seminario sobre a RIS3 Algarve em Albufeira com 180 inscritos;
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—Organizacdo / preparacdo e desenvolvimento das 6 sessBes publicas no ambito do Algarve 2030,
tratamento de 1300 contributos e elaboragdo de um relatério final;

—Elaboracdo da candidatura Regido Inteligente Algarve;

—Reunides de projetos nacionais e europeus, designadamente, no ambito dos projetos INTRA (CRIA),
ChIMERA (CRIA), STAGE-STE (LNEG) e INSHIP (Univ. Evora);

—Reunides da rede InvestAlgarve (da AMAL) e da Estratégia Municipal de Adaptacdo as AlteracGes
Climaticas de Loulé (EMAAC), com acompanhamento do grupo de trabalho da Energia;

—Apresentacdo da RIS3 Algarve no evento “Smart Specialisation Event in Malta” e participacdo no
workshop sobre o futuro da Estratégia S3 de Malta;

—Preparacao de conteldo técnico para as reunides da Comissdao de Acompanhamento, Comissao
Diretiva, Conselho Regional, Conselho de Coordenacdo Intersectorial, Plataforma para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial do Algarve, entre outras;

—Apoio nas iniciativas do Europe Direct, designadamente acdes realizadas no Dia da Europa;

—Apoio no acompanhamento das avaliagdes previstas no Plano Global de Avaliacdo do PT2020 com
incidéncia no PO CRESC Algarve 2020. Participacdo em workshops no ambito de avaliacdes sobre a
RIS3 e apoio na resposta a questiondrios no decorrer das avaliacdes e também no seguimento de
estudos contratados pela Comissao Europeia;

—Elaboracdo do Plano de Avaliagdo do PO CRESC Algarve 2020 com revisdes anuais;

—Apoio ao gabinete de comunicacdo da CCDR Algarve com apuramento da informacdo de destaque
do PO CRESC Algarve 2020 para visualizacdo no equipamento Totem e divulgacdo nos meios de
comunicagao social.

Gestdo Administrativa e Financeira

Foram desenvolvidas pela Dire¢do de Servicos de Comunicacado, Gestdo Administrativa e Financeira
as seguintes atividades nao previstas em Plano de Atividades:

— Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precdrios (PREVPAP) — Com a publica¢do do
Decreto-lei n2 34/2018, de 15 de maio, que estabeleceu os termos da integracdo dos trabalhadores
com contrato de trabalho em funcBes publicas a termo resolutivo (certo/incerto) que prestam
servico nos programas operacionais (PO), neste caso no POR Algarve 2020, foi desenvolvido um
extenso trabalho em estreita colaboragdo com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, os
trabalhadores e demais autoridades de gestdao doutros PO no sentido de promover a integracao dos
18 trabalhadores que reuniam os requisitos legais mediante procedimento concursal;

—Implementag¢do do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — O RGPD veio introduzir um novo
regime de protecdo de dados que reforca a protecdo juridica dos direitos dos titulares dos dados,
colocando uma série de desafios as organiza¢ées na forma como os utilizam, incluindo a sua gestao,
armazenamento e protecado.
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Neste sentido, foi definido um conjunto de requisitos técnicos minimos para a Administracdo
Pdblica (AP) em matéria de arquitetura de seguranca de redes e sistemas de informacdo e
procedimentos a adotar de modo a cumprir as normas do RGPD. Determinou, igualmente, que cada
servico da AP deve avaliar a conformidade dos requisitos técnicos das redes e sistemas de
informagdo em uso com as finalidades e principios de seguranca que se pretendem alcangar com os
requisitos estabelecidos no Anexo a Resolucdo de Conselho de Ministros n? 41/2018, de 28 de
margo.

Neste sentido esta CCDR Algarve procedeu a reestruturacao das mailing list existentes e a migracao
para uma plataforma Unica de gestdo e envio. Procedeu igualmente a nomeacdo do seu
responsavel pelos dados (Encarregado de Protecdo de Dados). Adicionalmente, em resultado do
diagndstico prévio realizado e a identificacdo das principais fragilidades definiu as especificacdes
técnicas para a aquisicdo futura de servicos de consultadoria sobre o RGPD, Gestdo de Risco e de
Seguranca dos sistemas de informacao.

—Implementacdo do Projeto da Faturacdo Eletronica — Tendo presente o prazo de 31 de dezembro
de 2018, términus do periodo de transicdo previsto na recente atualizacdo do Cédigo de Contratos
Publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017), que antecipa a transposi¢cdo da Diretiva 2014/55/EU, que
obriga a partir de 1 de janeiro de 2019, a faturacdo em formato eletrénico em todos os contratos
celebrados com a Administracdo Publica, a CCDR Algarve efetuou a analise e identificacdo das
solucdes existentes no mercado, tendo adquirido a Plataforma SaphetyDoc — Componentes Contas
a Pagar e a Receber.
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1V - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2018 a apreciacdo qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servicos prestados
teve por base os inquéritos de satisfacdo aplicados nos eventos promovidos pela CCDR Algarve sobre
temas da atualidade nas suas areas de negodcio. Acresce, ainda, a avaliacdo resultante dos
guestionarios aplicados pelos servicos de informacdo europeia aos cidadaos e empresas, nas suas
multiplas atividades.

No Anexo VI incluem-se as Metodologias e a Andlise dos Resultados dos Inquéritos aplicados nos
eventos organizados e nas a¢des dinamizadas pelo Centro de Informacgao Europeia.

No que se refere a apresentacdo de reclamagdes/sugestdes ndo existe nada a reportar relativamente
ao ano 2018.

Sintetizam-se de seguida os principais aspetos relativamente aos inquéritos de avaliacdo externa dos
eventos organizados por esta CCDR Algarve:

Objetivo: avaliar o grau de satisfacdo dos participantes nos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

Metodologia: foi desenvolvido um inquérito de satisfagdo para o publico externo que participou nas
iniciativas da CCDR Algarve, constituido pelas seguintes questdes:

1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?

2. O desenvolvimento da sessao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?

4. Considerou a duragdo da sessdao adequada?

5. Como avalia as instala¢des onde decorreu a sessdao?

6. Como teve conhecimento da sessdo? *

Comentarios / Sugestdes
*Pergunta utilizada em 2018 apenas na iniciativa da RIS 3 que decorreu em Albufeira no dia 14 de novembro.

Periodo de realizacdo do inquérito: O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a

semana da realiza¢do de cada uma das ac¢des de formacdo/ eventos da CCDR Algarve.

Taxa de resposta: A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve um

numero diferente de participantes e um nimero de respostas ao questionario igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado: Os principais resultados obtidos com a informagao

recolhida através da aplicacdo do inquérito sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as
seis questdes, conforme consta no Anexo VI.

Assim, concretizaram-se 13 acOes de avaliacdo posterior dos eventos, sendo possivel constatar que
os avaliadores classificaram positivamente as acGes promovidas pela CCDR Algarve, registando-se
uma média global de Muito Bom.
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V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

A semelhanca do registado em anos anteriores, em 2018 procedeu-se a audicdo dos dirigentes
superiores e intermédios nas reunides de chefias, nas monitoriza¢cdes trimestrais do QUAR, na fase
de reformulacdo do QUAR e, finalmente, aquando da elaboragao do presente relatério de atividades.

Em 2018 prosseguiu-se com o processo iniciado em 2017 com o objetivo de promover o
envolvimento e a participacdo dos dirigentes e demais trabalhadores na organizacdo na
autoavaliagdo do servigo, em particular em areas como a melhoria dos processos de trabalho e a
partilha e avaliacdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas varias unidades organicas. Sdo
disso exemplo as 5 agdes internas de capacitacdo dinamizadas ao longo do ano sobre os seguintes
temas:

1) Economia Circular e a Agenda Regional para o Algarve

2) Preparacdo do proximo quadro de programacao financeira — ALGARVE 2030

3) Sustentabilidade da nossa vida profissional

4) Risco sismico no Algarve

5) Riscos de Fraude e de Corrupgdo na Gestdo Publica

Para o efeito foram convocados todos os trabalhadores, incluindo as respetivas chefias, para sessées
de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de cerca de 2 horas, tendo-se registado, em
média, taxas de participacdo acima dos 85%. Estas sessGes permitiram, além da partilha de
conhecimento e de boas praticas, a interacdo construtiva entre as varias unidades organicas e a
identificacdo de pontos criticos ao nivel das atividades/processos passiveis de melhoria e
aperfeicoamento.

Visando a auscultacdo dos colaboradores da CCDR foi aplicado um inquérito para avaliar o grau de
satisfacdo e recolha de informagdo sobre eventuais agdes de melhoria a adotar no sentido de
promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, como condi¢do para uma
efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania plena, que permita a realizacdo de
escolhas livres em todas as esferas da vida.

Sistematizando:

Objetivo: pretendeu-se, com este inquérito, conhecer o modo como cada colaborador/a perceciona
a organizacdo, de forma a aferir o seu grau de satisfacdo e a sua motivacao sobre as atividades que
desenvolve, bem como a reunido de informagdo util para que possam ser promovidas a¢des de
melhoria.

Metodologia: foi desenvolvido um inquérito com seis itens diferentes para avaliar o nivel de
satisfacdo e motivacdo dos colaboradores/as relativamente a:

1. Satisfacdo com as condic¢Oes de trabalho

2. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

3. Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

4. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

5. Motivag¢do Profissional
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6. Satisfacdo global dos/as Colaboradores/as.

A Ultima questao ficou em aberto com o objetivo de recolher sugestdes de melhoria, no que se
refere a adocdo de uma Cultura de Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

Periodo de realizacdao do inquérito: O periodo de realizacdo decorreu entre 17 e 27 de dezembro de
2018.

Universo de inquiricdo e dimensdao da amostra: A CCDR Algarve tinha, a data do envio do inquérito,

107 colaboradores/as. Este inquérito foi posteriormente submetido on-line.

Taxa de resposta: dos 103 inquéritos enviados por e-mail e dos 4 inquéritos impressos, responderam

81 colaboradores/as da CCDR Algarve, o que correspondeu a uma taxa de resposta 76%.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado: os principais resultados obtidos com a informacao

recolhida através da aplicacdo do inquérito sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as
seis questdes, constantes no Anexo VII.

Através do quadro sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo aos Colaboradores/as da CCDR
Algarve, acima mencionado, é possivel constatar que a adesdo destes ao preenchimento do inquérito
foi razodvel, tendo resultado numa avalia¢do global positiva.

Numa primeira andlise conclui-se que a auscultacdo direta efetuada junto dos trabalhadores com
este novo processo de envolvimento e participacdo de todos os trabalhadores da organizacdo foi
muito bem acolhido e considerado util na prossecucdo das atribuicdes e competéncias desta CCDR
Algarve.

Os resultados obtidos e o grau de satisfagdo apurado sdo indicadores das areas de melhoria a
considerar no plano de atividades do proximo ano, particularmente nos dominios da comunicacdo
interna e da formacgdo profissional, sendo que a maioria das areas com maiores taxas de insatisfagao
estdo aquém das atribuicGes e competéncias dos 6rgdos e dos dirigentes da organizagao.
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VI - COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais Comissdes de
Coordenacdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgao atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orientacdes da Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orientacdes sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orcamental pelas tutelas que superentendem estes servicos.

Concretamente no ano 2018 os objetivos ditos homogéneos foram o OP2: Otimizar a Aplicacdo dos
Fundos Estruturais na Regido e o OP4: otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas
AssociacOes, monitorizados respetivamente pelos Programas Orgcamentais 14 e 02.

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatdrio de Atividades, efetuou-se a monitorizacao
do desempenho que permitird a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma
unidade homogénea que a CCDR Algarve. Na fase de planeamento do ciclo de gestao foram definidos
os indicadores e os critérios de ordenacdo dos resultados. No parecer e analise critica da
autoavaliacdo a SGPCM incluira e transmitird os resultados apurados, conforme consta nas Linhas de
Orientacdo do Relatdrios de Atividades, elaboradas por esta entidade.

Além da informacdo aqui reportada esta CCDR ndo dispOe de informacdo adicional sobre este item
do relatério.
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VIl - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

O controlo interno na CCDR Algarve de uma forma geral estd estruturado, implementado e em
funcionamento, o seu acompanhamento tem sido dinamico e continuo em todas as atividades, tendo
sempre em vista o cumprimento dos objetivos tracados no Plano de Atividades. Numa primeira
anadlise é de destacar a auséncia de falhas relevantes.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se assentes na implementacdo da
Norma de Controlo Interno e no Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI), usando o ERP
SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos humanos, aprovisionamento e inventario), Sigest
(faturacdo) e o Sistema de Gestdo Documental (Filedoc) de uma forma integrada.

A esta base tecnolégica e procedimental acresce a utilizacdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitalizadas, de modo a que a informacdo fornecida
nos processos decisérios seja mais consistente e fidvel.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestdo de fundos comunitarios, refira-se que esta
sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsaveis. De
salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsavel pelo apoio administrativo,
técnico, logistico e financeiro a Autoridade de Gestdao do Programa Operacional do Algarve 2020 é
responsdvel pela respetiva operacado da Assisténcia Técnica.

Assim, e conforme descrito no Anexo VIII - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI), das 26
guestdes que a integram, 23 foram respondidas afirmativamente, o que representa 88,5% do total. A
grande maioria das respostas negativas estd evidenciada no Ponto 1 — Ambiente de Controlo. Neste
dominio sdo oportunas as seguintes recomendacdes para melhoria de procedimentos:

e A existéncia de um cédigo de ética e de conduta, escrito e do conhecimento de toda a CCDR
Algarve — em elaboracdo e a implementar em 2019;

e Considerar a possibilidade de constituicdo de uma equipa de controlo e auditoria interna com
habilitacGes necessarias ao exercicio destas funcgdes.

Da avaliacdo efetuada ao SCI, podera destacar-se os seguintes aspetos relevantes:

e A politica de formagdo de pessoal teve por base, um prévio levantamento de necessidades ao
qual ndo podem ser alheios os recursos financeiros disponiveis para o efeito. Neste sentido,
foram realizadas 18 a¢Ges de formacdo, em areas distintas (1 interna e 17 externas), cerca de
1.168 horas de formacgdo assistida, representando 30% de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acdo de formacao.

e Sendo o controlo interno uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como
salvaguarda da seriedade da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situagles
anémalas, foi conferida nova dindmica ao Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e infracGes
Conexas, tendo-se aprovado e divulgado em junho a revisdao e atualizacdo, em resultado da
monitoriza¢do de 2017 e da introdugdo da tematica sobre Conflito de Interesses. Neste sentido
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foi igualmente reforcado o nivel de competéncias dos varios intervenientes com a dinamizacdo
de uma acdo de capacitacdo que contou com a presenca de um técnico do Conselho de
Prevencao da Corrupcao;

No ambito da fiabilidade dos sistemas de informagdo, de referir a elevada integracao do ERP
SINGAP (Contabilidade, Tesouraria, Patrimdnio, Aprovisionamento e Recursos Humanos) com o
sistema SIGEST (faturacdo, contraordenacGes e Monitoriza¢do) e a Gestdo Documental Filedoc.
Esta interoperabilidade entre sistemas permite ganhos de eficiéncia e eficacia, simplificacdo e
automatizacdo de processos evitando redundancias e facilitando o reporting e o controlo
interno.

33

Relatério de Atividades 2018



VIIT - MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

Segue-se a identificacdo e a andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nado
executados ou com resultados insuficientes.

Quadro 10
Incumprimentos e resultados insuficientes

Tolerancia Resultado Justificacdo dos desvios Respons.

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo e de alteragdo da delimitagdo da REN, com a participacdo das demais
entidades representativas dos interesses a ponderar, bem como a sua aprovagao e a publicagdo em Diario da Republica (DR)
Procedimentos em que seja garantido 3 1 1 DSOT
0 acompanhamento, apreciagdo
técnica e conclusdo das propostas.

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento regional e local

Dias de antecipagdo ao prazo limite 60 10 Por questdes orgamentais so foi DSDR
(30/06/2018) para desenvolvimento do possivel langar o procedimento

Portal do projeto Medita — Interreg V- administrativo no final do més de

A maio. Foi apresentada uma 12

versdo do site numa reunido
realizada no dia 15 de junho. Apds
contributos de todos parceiros da
candidatura MEDITA sobre a
organizagdo dos contetdos do site,
o mesmo ficou concluido em
14/11/2018 (data de validacdo da
fatura). A plataforma coopera 2020
s6 ficou operacional em 8/10/2018,
condicionando o reembolso da
comparticipacdo da despesa. Teria
de haver garantias de que a despesa
a realizar seria reembolsada até ao

final do ano.
Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional
Dias de antecipagdo ao prazo limite 30 15 - N&o foi possivel a realizagdo do DSDR
(31/12/2018) para desenvolvimento de Portal "Algarve Acolhe" dado que
portal para as areas de acolhimento houve que primeiramente concertar
empresarial no ambito do projeto com os outros parceiros de
REVIT + (Algarve Acolhe) candidatura, AMAL e NERA, qual a

interdependéncia entre o portal do
Algarve Acolhe e o portal a
desenvolver pelo NERA. Sé no final
do més de outubro ficou decidido
que seriam independentes. No
entanto, como o Portal "Algarve
Acolhe" ira ficar integrado na
plataforma "IDEAIg" e a mesma estd
a ser alvo de uma reestruturagdo,
ndo foi possivel avangar com o
langamento do procedimento.
Igualmente por ser um
procedimento administrativo algo
moroso, optou-se por realizar um
procedimento que se desenvolva
num Gnico ano econémico, pelo que
ja ndo seria possivel realizar em
2018, dado que o prazo para a
realizagdo do portal serd no minimo
de 4 meses.

34

Relatério de Atividades 2018



Objetivo/Indicador

Tolerancia

Resultado

Justificacdao dos desvios

Dinamizar a cooperagdo territorial europeia, com particular destaque para a cooperagdo transfronteirica

Respon
s.

Assegurar que 75% da despesa 75% 10% - Este indicador ndo reline condigbes para ser DSDR
apresentada pelos beneficiarios do PO avaliado devido aos atrasos registados no
INTERREG V-A 2014-2020, seja validada COOPERA 2020:
num prazo inferior a 30 dias Uteis - Registo de despesa pelos beneficidrios a
partir de 08-10-2018
- Ativagdo da fase Auditor em meados de
outubro
- Ativagdo fase Validador entre meados e
finais de outubro
- Registo tardio de despesas pelos
beneficiarios
- Registo de incompatibilidades com os
cartBes de cidaddo, provocando
interrupcdes constantes e com prazo
indeterminado
Assim, ndo se afigurou possivel cumprir os
prazos propostos.
Avaliar a monitorizagdo das emissdes atmosféricas na regido do Algarve
Dias seguidos para elaboragdo de 255 35 - N&o foi possivel concluir este objetivo face DSA
relatdrio, relativo ao periodo de 2014- ao grande volume de trabalho na DS
2016
Avaliar o universo de empresas que efetuam a gestdo de residuos na regido do Algarve
Dias seguidos para elaboragdo de 300 30 300 N&o foi possivel concluir este objetivo face DSA
relatdrio relativo a todas as empresas ao grande volume de trabalho na DS
de gestdo de residuos da regido
Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo
Autos de noticia pendentes a 80% 5% 21% Os autos de noticia que ficaram pendentes DSAJAL
31/12/2017, analisados de anadlise no final de 2017 eram 184, destes
foram analisados 39; no periodo em andlise
foram rececionados 81 autos de noticia,
destes 32 foram analisados; no final de 2017
ficaram pendentes para elaboragdo da
proposta de decisdo 75 processos destes,
foram elaborados 51 relatérios; de 01/01 a
31/10/2018 foram instruidos 68 processos
de contraordenacdo, foram elaboradas 15
propostas de decisdo.
Implementar o Sistema de Controlo e Monitoriza¢do das Desloca¢Ges em Servigo Externo
Prazo de implementacdo (dias corridos) 273 30 - N&o teve execugdo durante o ano 2018. DSCGAF
Adiado para o ano seguinte por atrasos por
parte do fornecedor externo e da caréncia
de recursos internos.
Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo
Reformulagdo do Sistema de 273 15 - Ndo teve execugdo durante o ano 2018. DSI
Requisi¢bes de Viaturas (dias seguidos) Adiado para o ano seguinte por atrasos por
parte do fornecedor externo e da caréncia
de recursos internos.
Implementar Plataforma iCCDR 334 15 - Adiada para ano seguinte por motivos DSI
(dias seguidos) financeiros
Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/stakeholders
Dias seguidos para elaboracdo de 300 30 - Adiado para o ano seguinte. N3o teve DIPC
inquérito de satisfagdo — Stakeolders execucdo por caréncia de recursos
humanos face as multiplas atividades
em curso.
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Relativamente aos 38 objetivos propostos em Plano para 2018 nado foram atingidos 9, o que constitui
uma taxa de incumprimento de 24%. No universo de 65 indicadores, 11 nao foram atingidos, o que
representa uma taxa de 17% de incumprimentos ou cumprimentos parciais. Numa analise mais
detalhada conclui-se que apenas 3 das 10 unidades organicas ndo registam incumprimentos.

Os incumprimentos/cumprimentos parciais registados justificam-se em larga medida por fatores
enddgenos. Entre estes, importa destacar as fortes limitacdes nos recursos humanos e a inexisténcia
de redundancia que permita a reafectacdo de recursos humanos ao desenvolvimento de
determinadas tarefas/acBes. De fato a evolucdo do n? de efetivos é reveladora do sucessivo
emagrecimento que se tem operado sem que tenham sido efetuadas novas contrata¢des que
permitam dotar os servicos dos efetivos necessdrios para assegurar o cabal desempenho das suas

competéncias e atribuigdes.

Outra situagdo que permite justificar alguns dos incumprimentos/cumprimentos parciais registados
prende-se com o adiamento da concretizacdo de determinados objetivos — indicadores — metas por
fatores exdgenos, de que é exemplo a pesadissima tramitacdo dos procedimentos de contratacdo
publica que exigem em varios momentos pareceres prévios de diferentes entidades.

Prosseguindo a pratica instituida na organizacdo em anos anteriores preconiza-se a adog¢do de
algumas medidas para um reforco positivo do desempenho desta CCDR Algarve, nomeadamente:

1) Monitorizagdo trimestral do QUAR/Plano de Atividades envolvendo os dirigentes superiores e
intermédios no sentido de avaliar a existéncia de possiveis desvios e identificar solucdes;

2) Divulgacdo das apreciagGes técnicas realizadas pela Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros — Divisdo de Planeamento e Avaliagdo - em reposta as monitorizagdes trimestrais
realizadas — como forma de alertar e sensibilizar os executores setoriais;

3) Dar continuidade a realizagdo das agbes de capacitagdo internas dirigidas a dirigentes e
trabalhadores no sentido de reforgar os niveis de motivacdo e de partilha dos objetivos
contratualizados

4) Dinamizagdo da participagdo dos dirigentes e trabalhadores em semindrios, workshops e acGes de
formacdo promovidas por entidades externas e aplicacdo da experiéncia e conhecimentos nos
processos internos;

No futuro préximo antecipa-se como forte condicionante a questdo da existéncia de recursos
humanos que possam ser afetos as vdérias atividades/a¢des, sem prejuizo das demais atividades que
devam ser desenvolvidas, na sua maioria ndo programadas.
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1X - OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade institucional

Em 2018 foram efetuadas diversas a¢des de publicidade institucional, nomeadamente a publicitacdo
de acdes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional Algarve 2020 em conformidade com o
estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios no valor de 10.559,55€ conforme assinalado
no Quadro 11, com o objetivo de divulgar o POR Algarve 2020 junto de uma pluralidade de
destinatdrios, nomeadamente entidades publicas da administracdo central, local, associacGes
publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acbes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social na
Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Quadro 11
Publicidade institucional 2018

Preco total (€)

IVA incluido

Jornal do Algarve on line / Viprensa 1.082,40
Barlavento on line / Porlagmedia 1.648,20
Postal do Algane on line / Postal do Algarve 1.416,96
Sul Informagé&o/P&gina em Branco 1.808,10
Diério on Line / Navega Aqui 1.082,40
Algane Informativo / Daniel Pina 1.107,00
Folha do Domingo on line 332,10
Jornal Negécios on line/Cofina 175,89
Barlavento / Porlagmedia 664,20
Correio da Manha / Cofina 1122, 99
TSF on line / Global Media 613,77
Dinheiro Vivo on line / Global Media 628,53

Total 10.559,55

Em 2018, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, concedeu 3.300,00€ (trés mil e
trezentos euros) como contrapartida a sua publicitagio em eventos, publica¢cdes ou filmes/ outro
material audiovisual de impacto na regido, os quais estiveram relacionados com os objetivos, a a¢do
e o papel desempenhado pelos fundos estruturais. A Divisdo de Informagdo, Promogdo e
Comunicacdo foi a responsavel pela avaliagdo dos pedidos de apoio e acompanhamento das
propostas aprovadas.
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Quadro 12
Publicitacdo em eventos, publicacdes ou filmes/ outro material audiovisual

Rubrica Fornecedor Descrigao Valor
020217C000  |Centro de Ciéncias do  Mar CCMAR|Publicitacdo do PO CRESC ALGARVE 2020 na "VII Conferéncia Ibérica de 00,00
Universidade do Algane Ictiologia ’
020217C000 “nci
Centro  de  Ciéncias  do Mar COMAR|L e iac 20 4o PO CRESC ALGARVE 2020 na IUPAC 400.00
Universidade do Algar\e
020217C000 PR o -
Carios Samuel Pires Pereira F'ubhuta;a‘o do CRESC ALGARVE 2020 no liwo "As Necropoles romanas 400.00
do Algane".
020217C000 Enercoutim - Associagdo Empresarial de
) & P Publicitac o do PO CRESC ALGARVE 2020 no evento Algarve 2020 500.00
Energla Solar de Alcoutim
020217C000 B ) e
Uni&o dos Franceses no Estrangeiro Publicitac@o do CRESC ALGARVE 2020 - Fragata "Hermione" 300.00
020217C000 icitaca i i
Rotary Club de Faro F'ubhmtage’:o do PO CRESC ALGARVE 2020 no Ciclo de Conversas 400.00
Clube Rotarios de Faro
020217C000 ) versicade do Algane Publicitagso do PO CRESC ALGARVE 2020 na 3* Conferéncia da IFAC 500,00
020217C000  |pera - Associacio Empresarial ¢a Regido do|Publicitaco do PO CRESC ALGARVE 2020 na Conferéncia; O Setor| 40000
Algarve Agricola no Algarve .
OTA 3.300.00

No Anexo V ao presente relatério sistematizam-se as atividades dinamizadas em matéria de
informagao, promogao e comunicagdo dinamizadas durante o ano.

2. Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario

A Lei do Or¢camento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determinando que, ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das
obrigacdes previstas no Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI).

Resumidamente, as obrigacOes previstas no PGPl prendem-se com o envio, até 30 de marco de cada
ano, para a Direcgdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliacdes dos imdveis a concretizar e das informacdes necessarias
a regularizacdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico.

N

Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informagcdo necessaria a
inventariacdo dos imoveis, de acordo com o programa de inventariacdo dos bens imdveis do Estado e
dos institutos publicos.

Pese embora durante o ciclo de gestdo do ano de 2018 ndo tenham sido fixados objetivos
relacionados com a execu¢dao do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, a CCDR Algarve
cumpriu com as obrigac¢des ai estabelecidas.
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3. Medidas de modernizagdao administrativa

Dando cumprimento ao estabelecido no Plano de Atividades do ano 2018 durante o ano foi
prosseguiu-se no sentido de implementar as vdrias acdes que integram a politica interna de
modernizagdo e simplificagdo dos procedimentos técnico administrativos, no sentido melhorar a
prestacdo do servico publico junto dos cidaddos e empresas, suprimindo algumas tarefas
desnecessdrias, desmaterializando circuitos, agilizando desta forma as respostas, eliminando
entraves e reduzindo os custos de contexto.

As acdes desenvolvidas no ambito da execucdo dos projetos de desmaterializacdo e simplificacao
administrativa foram a principal alavanca principal para se alcancar este designio. Convém referir que
estes projetos tém um horizonte temporal plurianual pelo que no ano 2018 se realizaram varios
procedimentos, nomeadamente de contratacdo publica, que tem subjacente a aquisicdo de
prestacoes de servico com impacto no ano a que se reporta este relatério e no seguinte.

Considerando o trabalho globalmente realizado durante o ano importard destacar as seguintes

acoes:

i) Agquisicdo da atualizacdo tecnoldgica do software aplicacional SINGAP (ERP SINGAP - Sistema
Integrado para a Nova Gestdo da Administragdo Publica) através do upgrade para a versdo Web -
este software responde aos requisitos de seguranca de dados resultantes da implementacdo do
RGPD, assim como das consequentes orientacdes para a arquitetura de seguranca dos sistemas
de informacdo definidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de marco;
permite executar baterias de testes automaticos de seguranca com recurso a ferramentas que
otimizem e potenciam a conformidade com as melhores praticas internacionais de seguranca de
software - OWASP — Open Web Aplication Security Projet; adicionalmente, garante a
rastreabilidade (audit logging) no sentido de assegurar o acesso aos registos das acdes efetuadas
pelos utilizadores do sistema, permitindo uma melhor eficacia de eventuais auditorias no ambito
da seguranca de informacgdo e/ou protecdo de dados pessoais.

ii) Implementacdo do projeto de Faturagdo Eletrénica — com o objetivo de garantir o cumprimento
da legislagdo, procedeu-se a aquisicdo de servigos para simplificar, controlar, diminuir a
burocracia e aumentar a rastreabilidade dos processos, bem como para uma diminuicdo de custos
e recursos utilizados. As faturas eletronicas podem representar uma poupanga de 80% nos custos
de recegdo e de 90% nos custos de envio, de acordo com a informagado veiculada por empresas
especialistas em plataformas de contratacdo publica eletronica. O impacto desta acdo serd
determinado com a implementag¢do em velocidade cruzeiro durante o ano 2019;

iii) Conclusdo da otimizacdo do Sistema de Gestdo Documental — respondendo ao objetivo de
responder eficazmente aos desafios da gestdo do enorme fluxo de documentos fisicos e digitais e
a implementacdo de um Plano de Classificagdo conforme a Macroestrutura Funcional (MEF);
Implementacdo do médulo Filedoc Mobile que permite consultar os documentos ou processos
pendentes ou efetuar pesquisas sobre os mesmos a partir de qualquer equipamento moével;
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iv) Conclusdo da implementacdo do Sistema de Gestdo de Arquivo - respondendo aos objetivos de
avaliar, tratar e catalogar as massas documentais acumuladas, implementar a Portaria de Gestdo
de Documentos conforme o ASIA — Avaliacdo Suprainstitucional da Informacdo Arquivistica,
elaborar o respetivo Regulamento de Arquivo e implementar um sistema de gestdao de arquivo
compativel com o sistema de gestdo documental.

v) Conclusdo do Servico de Apoio On-Line ao Autocaravanismo (autocaravalgarve.com) — com vista
a moderniza¢do continua dos canais de comunicacdo — sites e servicos web da CCDR Algarve —
disponibilizando novas funcionalidades, mais e melhor informacdo (mais célere e transparente)
através de um interface fluido, simples, e compativel com a diversidade dos dispositivos visando a
melhoria do desempenho das fun¢des de interacdo da CCDR Algarve com os cidaddos; foi
aprovado o protdétipo da APP do autocaravanismo;

vi) Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) — Definicdo do plano de
implementacdo tendo-se realizado a reestruturacdo das mailing list existentes por unidade
organica e a migracao dos dados para plataforma Unica de gestdo e envio;

vii)Conclusdo do projeto de Bussiness Intelligence do POR Algarve 2020 — materializado no
desenvolvimento dos webservices para assegurar a interoperabilidade do sistema de informacao
do POR Algarve 2020 com o Balcdo Portugal 2020.

Genericamente, as poupancas geradas pela implementacdo das mencionadas medidas de
desmaterializacdo e simplificacdo administrativa assumem um carater imaterial, sendo, no entanto,
de sublinhar que a melhoria das condi¢des de trabalho se traduz inevitavelmente na produtividade
dos técnicos responsaveis pela execucdo das tarefas e na qualidade dos servicos prestados. Acresce,
ainda, que estas medidas contribuem também para a motivacdo dos trabalhadores, em geral, o que
repercute na exceléncia que se procura alcangar do atendimento aos clientes que de dirigem aos
servigos da CCDR Algarve.

Importa também referir que estas medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa foram
determinantes para a concretizagdo das medidas de eficiéncia orcamental definidas em sede de
elaboracdo do Orcamento para o ano econdmico de 2018, nomeadamente a redefinicdo de
processos e circuitos que permitiu reduzir em mais de 10% o consumo de papel e consequentemente
dos respetivos consumiveis de impressao.
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X - PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

1. Mencao de autoavaliagao proposta

As taxas de realizacdo de 120% relativamente ao QUAR e de 110% no que respeita ao Plano de
Atividades atestam que os objetivos propostos e consequentemente os resultados previstos foram
alcancados.

Convira ter presente que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizacdo
trimestral/anual de 5 objetivos e 10 indicadores no caso do QUAR e de 38 objetivos e 65 indicadores
no caso do Plano de Atividades, dimensdes que ndo deixam de ser relevantes, a que acresce ainda o
facto de envolverem todas as unidades organicas da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020 e Orgdo de
Acompanhamento das Dinamicas Regionais.

Como ja foi referido a propdsito da analise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 4 e
atingidos 1 objetivos, respetivamente. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 2
(67%) e atingido 1 (33%). Em matéria de indicadores foram superados 4 e atingidos 6, do coOmputo
dos 10 indicadores definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 17 objetivos (45%), atingidos 12 (32%) e nao
atingidos 9 (24%). Relativamente aos indicadores foram superados 26 (40%), atingidos 28 (43%) e
nao atingidos 11 (17%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais ja objeto de andlise em pontos anteriores
encontra a sua justificacdo fundamentalmente em fatores enddégenos e exdgenos que nao foi vidvel
mitigar ao longo do exercicio.

Tendo presente estes resultados e considerando as atividades planeadas importa também salientar a
execucdo de outras atividades ndo previstas, que tiveram implicita uma importante alocacdo de
recursos humanos e materiais.

Pode entdo afirmar-se que globalmente foram alcancados os objetivos operacionais propostos para o
ano 2018 nas areas do ambiente, ordenamento do territério, desenvolvimento regional, apoio as
autarquias e areas transversais, assim como ao nivel das Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e
do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais.

Na realidade a execugdo global do QUAR e do Plano de Atividades refletem de forma inequivoca o
alinhamento com o Programa do Governo patente nas Grandes Opc¢des do Plano 2016-2019
aprovadas pela Lei n? 7-B/2016, de 31 de marco, nomeadamente com as Op¢Bes — Promover a
Coesdo Territorial e a Sustentabilidade Ambiental, Acelerar a Execugdo dos Fundos Europeus e
Simplificagdo Administrativa.
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1.1 Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigco

Considerando o exposto no presente Relatério de Atividades, em que se demonstram os resultados
alcancados com a execucao do QUAR e do Plano de Atividades 2018, proponho, de acordo com os
critérios fixados no n2 1 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual,

a atribuicdao da mencao de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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X1 - CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo presente o exposto no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo relativamente a
execugdo dos objetivos constantes no QUAR e no Plano de Atividades de 2018, importa agora
apresentar as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros exercicios
desta natureza.

Como ja foi atrds referido os objetivos operacionais do QUAR foram globalmente atingidos, assim
como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

No entanto os resultados alcancados ndo estiveram isentos de limitacdes e condicionalismos.
Como também ja se referiu anteriormente os recursos humanos e financeiros identificados como
indispensaveis a prossecucao dos objetivos ndo foram alocados como previsto devido ao
enquadramento orcamental fortemente restritivo.

As taxas de incumprimento/cumprimento parcial apuradas de 24% e 17 % respetivamente nos
objetivos e indicadores do Plano de Atividades, justificam-se fundamentalmente por fatores
enddgenos e exdgenos, como foi explicado no Ponto VIII — Medidas de Refor¢co Positivo do
presente relatdrio.

Nunca serd de mais sublinhar que as taxas de cumprimento e superacdo alcancadas nos objetivos
operacionais, foi viabilizada pelo excecional empenho dos trabalhadores e seus dirigentes que a
par do compromisso assumido em sede de QUAR e Plano de Atividades, ainda foram mobilizados
para uma agenda de atividades e acdes ndo previstas que consumiram unidades de tempo e de
trabalho com alguma expressdo. A inexisténcia de redundancia ao nivel de efetivos condiciona
naturalmente o desempenho global dos servigos, sendo que esta é uma questdo recorrente que ja
foi identificada anteriormente e, entretanto, ainda nao foi possivel ultrapassa-la.

Tendo assim como experiéncia o histdrico de anos anteriores é natural que nos préximos exercicios
de planeamento o foco se mantenha na mitiga¢do das limitagdes e condicionalismos agora
identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas mais consentaneos com os
recursos disponiveis.

No que concerne o valor acrescentado dos objetivos cumpridos e das medidas implementadas,
considera-se em fungdo do exposto no presente relatério que a CCDR Algarve e o POR Algarve 2020
e Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais contribuiram decisivamente para a
concretizacdo dos grandes designios fixados para o ano 2018 em matéria de ambiente,
ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, cooperag¢do regional, apoio as autarquias e
gestdo de fundos comunitarios.

Considerando o volume da atividade desenvolvida em 2018 por unidade organica por comparacao
com o executado em 2017, conforme explanado no Ponto Il — Plano de Atividades, e pela analise
das atividades desenvolvidas por unidade organica, previstas e ndo previstas, de acordo com o
descrito no presente relatério e o constante no Anexo V, extrai-se o valor acrescentado gerado
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pelo cumprimento dos objetivos e das medidas implementadas, que representa o contributo deste
servico para o desenvolvimento da regido do Algarve do ponto de vista econdmico e social.

O plano de melhoria a implementar no futuro préximo implicard o continuo alinhamento com as
politicas publicas em funcao das atribuicdes e competéncias organicas desta CCDR Algarve.

Importard assim destacar os contributos que esta CCDR Algarve prestara na concretizacdo das
medidas de politica publica de Valorizacdo do Territério, nomeadamente ao nivel do Plano Nacional
de Acdo para a Economia Circular, Estratégia Nacional do Ar 2020 e o Novo Programa de Ac¢do do
Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio.

Prosseguindo o objetivo de implementacao da estratégia de desenvolvimento regional definida no
ambito do periodo de programacdao 2014-2020 a CCDR Algarve continuara a garantir a ligacdo a
sociedade civil (associacbes empresariais), aos municipios (AMAL - Comunidade Intermunicipal do
Algarve), a Universidade do Algarve e demais parceiros.

No atual periodo de programacado (2014-2020) foi definida uma Estratégia Regional de Investigacdo e
Inovacgdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3). Para efeitos de acompanhamento e implementacdo
desta estratégia foi criado o Conselho de Inovacdo Regional do Algarve (CIRA) cuja dindmica tem
vindo a ganhar relevancia através do desenvolvimento concertado de a¢des, promovidas quer pelas
entidades que integram os diferentes grupos de trabalho constituidos no seu ambito, quer pelo
tecido empresarial e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico da regido, que promovem a
competitividade, a producdo e transferéncia de conhecimento contribuindo dessa forma para o
desenvolvimento regional.

No curto prazo prevé-se no dominio do turismo, a celebracdo de um protocolo que viabilize a criacdo
e funcionamento de um observatério nesta area, certificado pela Organizagdo Mundial do Turismo.
Na economia do mar, realga-se o diagndstico produzido ao nivel das competéncias e valéncias
reunidas na regido, e que urge potenciar, em prol da incorporagdo no tecido econdmico, do
conhecimento cientificos gerados na Universidade. Na area das energias renovaveis, evidenciam-se
os trabalhos conducentes a estruturagdao duma estratégia objetiva para o ano 2030, valorizando as fontes
de energia limpa e a descarboniza¢cdo da economia. Estd também em curso, o desenvolvimento de
uma plataforma de dados abertos, a qual se convencionou chamar “Regido Inteligente Algarve”, que
constitui uma aposta determinante na afirmacdo regional ao nivel tecnoldgico e na sua insercdo
competitiva em escalas superiores, nacional, ibérica e europeia, sendo um desafio transversal e
ancora para os restantes.

Importa também referir que a curto prazo serd dada continuidade as acOes de sensibilizacdo e
consulta publica atinentes a recolha de contributos para a definicgdo do préximo periodo de
programacdo dos fundos europeus estruturais e de investimento para o periodo 2021-2027, que tera
necessariamente importantes implicagdes para o Algarve.

lgualmente determinante é a definicdo e implementacdo do modelo de governanga da Regido
Inteligente Algarve, que contard com a CCDR Algarve como responsdvel e como parceiros a
associacdo representativa dos municipios e a Universidade do Algarve.

A dinamizacdo da cooperacgdo territorial europeia, constituird igualmente uma prioridade com
particular destaque para a cooperagdo transfronteirica para a valorizagdo do Guadiana e a
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estruturacdo do sistema urbano da fronteira, nomeadamente no reforgo estratégico e funcional da
Eurocidade do Guadiana, que envolve Ayamonte, Castro Marim e Vila Real e Santo Antdnio. A
Eurorregido AAA e a Eurocidade do Baixo Guadiana sdo duas inovagdes de politica de coesdo
territorial que importa promover e acompanhar de muito perto. No quadro do programa de
valorizacdo do interior, considera-se a cooperacdo transfronteirica como uma nova centralidade das
relagcdes peninsulares.

Do ponto de vista organizacional no curto prazo continuarao a colocar-se importantes desafios,
num quadro orcamental que se prevé francamente desfavordvel e que se nao for invertido
comprometera decisivamente algumas das metas previstas.

Dando continuidade a politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos
procedimentos administrativos, no curto prazo serdo visiveis os resultados dos projetos de
investimento, financiados pelo POR Algarve 2020 no ambito de uma candidatura ao Sistema de
Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), com especial enfoque no principio da prestacado digital
de servicos publicos e na interoperabilidade das plataformas eletrénicas (regra only-once) com vista a
melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados. Sublinhe-se que estes
investimentos estdo alinhados com um dos pilares do Programa Nacional de Reformas, a
Modernizag¢do do Estado, tal como, com algumas medidas do Simplex+.

Outras acBes com impacto na organizacdo estdao planeadas implementar no curto prazo, assim sejam
disponibilizados os recursos financeiros necessarios, nomeadamente as referentes a implementacao
das medidas de autoprotecdo no ambito do Regulamento de Seguranca Contra Incéndios e de e
Higiene, Seguranca e Saude no Local de Trabalho.

Por fim e em linha com o realizado nos dois Ultimos anos prevé-se dar continuidade as a¢les de
capacitacdo de dirigentes e trabalhadores, facilitadoras da partilha de conhecimentos, experiéncias e
boas praticas, com o objetivo de melhorar a produtividade, o relacionamento humano, a motivagao e
a qualidade do atendimento dos clientes. E inquestionavel que recursos humanos mais informados e
motivados, num cenario fortemente marcado pela progressiva reducdo do nimero de colaboradores
e pela exiguidade de recursos financeiros, é determinante para se otimizar o desempenho

organizacional.
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ANO: 2018

Planeamento e Infraestruturas

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAO:

Assegurar a coordenacgéo e a articulacéo das diversas politicas setoriais de &mbito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territorio e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de
atuacao.

Executar a politica de incentivos a comunicagdo social, ao nivel da respetiva area geografica de atuacao.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Dinamizar a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional.
OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa ética de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica.

Objectivos Operacionais

Eficacia 25
OP1: REFORCAR A CAPACITACAO DOS COLABOTRADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMEN TERRITORIO, AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
REALIZAGCAO

Numero de ages realizadas direcionadas
IND 1 ¢ . n.a. n.a. 5 2 9 50% 31-12-2018 5 100% Atingiu
para colaboradores internos

Numero de ages realizadas direcionadas
IND 2 . n.a. n.a. 10 2 15 50% 31-12-2018 26 180% Superou
para os agentes regionais

Eficiéncia 55
OP2: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO 40
P . N TAXA ~
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
i E: L E
IND3 ;g’;zde compromisso do PO CRESCALGARVE na. 60% 10% 72% 40% 31-12-2018 59% 100% Atingiu
IND4 Taxa de Execugdo da Meta N+3 n.a. 100% 100% 0% 120% 60% 31-12-2018 109% 111% Superou
OP3: FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A COOPERAGCAO EUROPEIA 30
R L. . TAXA -
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO - CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Numero de eventos organizados no dambito
IND 5 . n.a. 16 20 2 27 35% 31-12-2018 37 161% Superou
das redes europeias

Numero de fichas de caracterizagdo dos
IND 6 mercados regionais integrados na dieta n.a. n.a. 16 5 25 30% 31-12-2018 19 100% Atingiu
Mediterranica

Numero de documentos de andlise e
IND 7 monitorizagdo do desenvolvimento regional n.a. 8 6 3 11 35% 31-12-2018 7 100% Atingiu
e/ou das politicas publicas

OP4: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES 30
P . N TAXA ~
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
Percentagem de pedidos de parecer
IND 8 despachados até 30 dias Uteis face ao total n.a 50% 60% 5% 80% 100% 31-12-2018 82% 128% Superou

de pedidos entrados no ano

Qualidade 20

OP5: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ECONOMIA CIRCULAR NO AMBITO DA GESTAO DE RESIDUOS DA INDUSTRIA HOTELEIRA DA REGIAO DO

ALGARVE

TAXA ~
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Numero de dias corridos para elaboragdo de
IND9 relatério com resultados do inquérito n.a. n.a. 273 30 212 50% 31-12-2018 250 100% Atingiu
efetuado a industria hoteleira

Numero de dias corridos para apresentagdo
IND10 . para ap! ¢ na. na. 334 15 273 50% 31-12-2018 339 100% Atingiu
publica dos resultados do inquérito

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OP1: Reforgar a capacitagdo dos agentes regionais nas matérias do ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional
OP2: Otimizar a aplicagdo dos fundos estruturais na regido
OPS5: Fomentar o desenvolvimento de projetos de economia circular no ambito da gestdo de residuos da industria hoteleira da regido do Algarve

NOTA EXPLICATIVA

IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020

Metodologia:

(Total do Valor aprovado a 31-12-2018/Total do Valor Programado para o POR) x 100. Para o apuramento do valor aprovado consideram-se as aprovagdes efetuadas pela Comiss&o Diretiva até
31/12/2018. Para o valor programado considera-se o valor previsto na decisdo do POR. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e execugdo com
reflexos no ano 2018.

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3

Nota explicativa:

Cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM ne 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e execugdo com
reflexos no ano 2018.

IND 8 : (N.2 de Pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2018) / N.2 de Pedidos de Parecer entrados em 2018) x 100
Sdo incluidos os pareceres referentes a tematicas como: eleitos locais, 6rgdos autdrquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagdo e finangas
locais, bem como a questdo ou tematica afim que é objeto de consulta quando ndo se encontre disponibilizado, em suporte digital ou documental, parecer sobre a mesma.

S&do excluidos da analise os pedidos entrados ap6s 18 de novembro de 2018, uma vez que é possivel emitir o parecer em 2019 cumprindo o prazo de 30 dias Uteis.
S3o considerados todos os pedidos de parecer, com ou sem aplicagdo de taxa, nos termos Art.2 2.2 Portaria 314/2010, de 14 junho.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
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AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo)
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informdtica)
Assistente operacional

Total

Recursos Financeiros

PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
20 160 140
16 224 224
12 708 600
9 18 18
8 224 216
5 35 35
70 1.369 1.233

DESIGNACAO

Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Investimento

Outros valores

TOTAL (OF+INV+Outros)

Nota explicativa dos recursos humanos e financeiros

Indicadores

PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
3.193.591 2.858.085 -335.506
2.205.286 2.436.952 231.666

279.092 250.050 -29.042
31.680 1.965 -29.715
2.581.270 2.120.045 -461.225
677.533 169.118 -508.415
5.774.861 4.978.130 -796.731

Justificagdo do valor critico

IND 1: Numero de agdes realizadas direcionadas para agentes regionais

IND 2: Numero de agdes realizadas direcionadas para os colabrotradores internos

IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3

IND 5: Numero de eventos organizados no ambito das redes europeias

IND 6: Numero de fichas de caracterizagdo dos mercados regionais integrados na Dieta Mediterranica

IND 7: Numero de documentos de analise e monitorizagdo do desenvolvimento regional e/ou das politicas publicas
IND 8: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano
IND 9: Numero de dias corridos para elaboragéo de relatério com resultados de inquérito efetuado a indistria

hoteleira

IND 10: Numero de dias corridos para apresentagdo publica dos resultados oe inquérito

O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia

O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia

O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
de indicador.

O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
de indicador.

O valor critico foi depois calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo
dos Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia.

O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia

0 valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia

A definigdo do valor critico teve como referéncia o valor da meta nacional fixada pela SGPCM.

O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
de indicador.

O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
de indicador.

Indicadores Fonte de Verificacao

IND 1: Numero de a¢Bes realizadas direcionadas para agentes regionais

IND 2: Numero de agdes realizadas direcionadas para os colabrotradores internos
IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3

IND 5: Numero de eventos organizados no &mbito das redes europeias

IND 6: Numero de fichas de caracterizagdo dos mercados regionais integrados na dieta Mediterranica

IND 7: Numero de documentos de analise e monitorizagdo do desenvolvimento regional e/ou das politicas publicas

IND 8: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

IND 9: Numero de dias corridos para elaboragdo de relatério com resultados de inquérito efetuado a industria hoteleira
IND 10: Numero de dias corridos para apresentagdo publica dos resultados oe inquérito

Programa/Agenda do evento

Programa/Agenda do evento

Sistema de Informagdo do PO

Sistema de Informagdo do PO

Programa/Agenda do evento/ Evidéncias da divulgagdo e fotograficas
Fichas de caracterizagdo

Documentos de analise e monitorizagdo

FILEDOC / Pareceres

Relatério

Evidéncias da divulgagdo e da apresentagdo publica
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AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo
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DSA — Diregdo de Servigos de Ambiente
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DSOT — Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério
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IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
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RJEP — Relagdo Juridica de Emprego Publico

SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SNC AP — Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
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I. RECURSOS HUMANOS

Para melhor compreensao da informacao fornecida pelo Balanco Social, enquanto
instrumento de gestdao que permite avaliar o desempenho social e o desenvolvimento do
capital humano da organizacdo, procede-se de seguida a caracterizacao da evolucao dos
trabalhadores em exercicio de funcdes na Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Algarve relativa ao ano 2018 comparando-a, sempre que se justifique, com
a registada nos dois ultimos anos.

O presente documento foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n°
190/96, de 9 de outubro, integrando o Relatorio de Atividades do ano 2018, em
conformidade com a alinea e) do n°1 do artigo 8° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A informacao encontra-se sistematizada em quadros que contem informacao tratada e

em graficos, incluindo-se ainda um conjunto de indicadores geralmente utilizados na area
dos recursos humanos e que espelham a evolucdo registada nos Ultimos 3 anos nesta
Comissao de Coordenacao.

As fontes de informacao utilizadas foram fundamentalmente o sistema integrado de
gestdo, vertente de recursos humanos, que inclui os modulos de gestdao de pessoal,
vencimentos, horas extraordinarias e ajudas de custo e o portal do trabalhador - vertente
backoffice - assiduidade.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagao

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizavam-se 107 efetivos a 31
de dezembro de 2018.

Dos 107 trabalhadores em efetividade de funcoes, 64% estavam em regime de contrato
de trabalho em funcées publicas por tempo indeterminado, 16% com contrato de trabalho
em funcdes publicas a termo resolutivo incerto (efetivos afetos a Estrutura de Missao do
POR Algarve 2020) e 19% em comissao de servico/designacao em regime de substituicao.

O remanescente, 0,9%, correspondia a um contrato de prestacao de servicos.
De sublinhar, que a distribuicdo de trabalhadores em 2018 é em tudo idéntica a do ano

transato, verificando-se apenas a variacao (negativa) de dois trabalhadores com Relacao
Juridica de Emprego Publico.
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i QUADRO 1 )
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO
Ne de
trabalhadores

MODALIDADE DE VINCULO

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 63,9%
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto (Estruturas de 17 15.7%
= 170

Missdo do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais)

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designagdo em Regime de Substituicdo 21 19,4%
SUBTOTAL 107 99,1%

Outros (Prestagdo de Servigos) 1 0,9%
108 100,0%

Fonte: Balanco Social 2018

) GRAFICO 1 )
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO
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Fonte: Balanco Social 2018

A evolucdo do nimero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos, considerando
para o efeito apenas os trabalhadores com Relacao Juridica de Emprego Publico, foi a seguinte:

2016 2017 2018

N2 Trabalhadores

Variagao

Fonte: Balancos Sociais 2016 a 2018

Por comparacao com dezembro de 2017 em que se contabilizaram 109 trabalhadores com
relacdo juridica de emprego publico ao servico, registou-se um decréscimo de 2% em 2018, em
resultado dos movimentos de entrada e saida de efetivos.
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Recorde-se, que nos anos 2013 e 2014 a CCDR Algarve viu reduzidos os seus efetivos em cerca
de 9%, sem que se tivesse verificado qualquer alteracdo ao nivel das suas atribuicoes e
competéncias. Pese embora no periodo compreendido entre 2015-2017 se tenha registado uma
ligeira inversao dessa tendéncia, nomeadamente no n° de efetivos afetos as Estruturas de
Missao, verifica-se a diminuicdo do n° de efetivos no ano 2018 sendo expetavel que nos proximos
anos se mantenha essa tendéncia com o atingir da idade da aposentacdo por um n° significativo
de trabalhadores.

Caso nao se contrarie o movimento das saidas com novos recrutamentos por mobilidade interna
ou com novas admissoes, antecipam-se desde ja graves problemas no cumprimento das
atribuicoes e competéncias desta Comissao de Coordenacao.

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira

Em funcao da informacao a seguir apresentada no Quadro 2 verifica-se que nas carreiras que
integram os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve e por equiparacao nas Estruturas de Missao, a
mais representativa é a de técnico superior, que registava 48 trabalhadores em 2018, seguida
das carreiras de assistente técnico e de assistente operacional que registavam 29 e 7
trabalhadores, respetivamente.

Em 2018 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito - N ° técnicos superiores * 100 / total de
recursos humanos) atingiu os 44,9%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos
superiores da area da informatica e os dirigentes intermédios, esta taxa totaliza 66,4%.

A Taxa de Enquadramento (n° dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situou-se na ordem
dos 19,6%, valor ligeiramente superior ao do ano transato, em virtude de ter sido designado em
regime de substituicdo um novo chefe de divisao (lugar vago) na area do Ordenamento do
Territorio.

QUADRO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balanco Social 2018
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GRAFICO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

Assistente
Operacional
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informatica
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Fonte: Balanco Social 2018

3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género em 2018, verificamos que é
notodria a predominancia de trabalhadores do sexo feminino. A estes valores esta associada uma
Taxa de Feminizacdo de 66%, que representa um valor em tudo idéntico ao registado nos
ultimos anos.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentracdo de efetivos
femininos, com cerca de 89% de trabalhadores.

QUADRO 3 ;
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

Ne de trabalhadores

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balanco Social 2018

Alids, com excecao da carreira dos Assistentes Operacionais, existe uma maior predominancia
de elementos do sexo feminino nas restantes carreiras/cargos.
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GRAFICO 3 ,
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO
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Fonte: Balanco Social 2016 - 2018

4. Trabalhadores por Escaldo Etario

A data de 31 de dezembro de 2018 as faixas etarias que registavam maior nimero trabalhadores
correspondiam aos intervalos de (45-49), (50-54) e (55-59) anos, concentrando estes cerca de
66% dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo quadro e grafico seguintes.

QUADRO 4 B )
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informatica

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2018

GRAFICO 4 o
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO
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* Dirigentes

Técnico superior

* Especialista de Informatica

* Assistente técnico

— I | l | l . ' l | . e Operadonal
1

30-34 3539 4044 4549 5054 5559 6064 6569
Fonte: Balanco Social 2018

A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava cerca de 2%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve nao dispunha de qualquer
trabalhador nos escalées abaixo dos 35 anos. O trabalhador mais jovem era uma técnica
superior que estava enquadrada no escalao etario entre os (35-39) anos com 36 anos. No escalao
(50-54) anos concentravam-se 25% dos efetivos.

No ano 2018 ja se contabilizavam 16 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e 10
trabalhadores no escalao seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de envelhecimento
dos efetivos ao servico da CCDR Algarve.

No Grafico a seguir apresentado evidencia-se claramente a predominancia destes escaldes
etarios, nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO5
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO

Feminino Masculino

[

Fonte: Balanco Social 2018
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O Nivel Etario (somatério das idades / total dos efetivos) dos trabalhadores da CCDR Algarve
cifrou-se nos 54 anos. Comparativamente aos anos anteriores acentua-se a tendéncia de
envelhecimento dos efetivos ao servico.

0 Leque Etario que ¢ obtido pela divisao das idades dos trabalhadores mais e menos idoso foi
de 1.89 em 2018, que é ligeiramente superior ao registado nos dois Ultimos anos

Ao nivel do indice de Envelhecimento (n° de trabalhadores com idade igual superior a 55 anos
* 100 / total trabalhadores), nos Ultimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2016 2017 2018

39% 41% 45%

Fonte: Balancos Sociais 2016 a 2018

A evolucao deste indice esta de acordo com o expectavel, face a inexisténcia de novas
admissdes de efetivos durante varios anos e a reduzida mobilidade dos trabalhadores da CCDR.

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicao de trabalhadores por grupo de
pessoal:

QUADRO 5
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

GRUPO [até5 [ [5-9] [10-14] [15-19] [20-24] [25-29] [30-34] [35-39] [400u +[

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informatica

Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2018
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GRAFICO 6
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL
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Fonte: Balanco Social 2018

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (20-24) anos e a dos (30-34)
anos, representando mais de 47% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referentes aos (15-19) e (25-29) anos conclui-se que 73% dos
trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 15 e os 34 anos,
o que revela o claro compromisso assumido pelos trabalhadores de carreira na AP.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Fung¢ao Publica, obtido a partir
da soma das antiguidades dividida pelo n° de trabalhadores foi em 2018 de 27 anos.
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6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitacoes literarias, os trabalhadores da CCDR Algarve em 2018,
encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 6
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE

4 ANOS 6 ANOS 92 ANO 112 ANO 122 ANO BACHAR. LICENC. MESTR. DOUT. TOTAL

F

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Fonte: Balanco Social 2018

GRAFICO7
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Balanco Social 2018

A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo de todos os
grupos, possuiam licenciatura cerca de 61% dos trabalhadores.

As trés licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestao e Economia - 35%; Engenharias - 19% e Arquitetura - 14%.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 12° ano apresentava-se como a
segunda mais significativa, correspondendo a 18% do total.
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Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a posicao
dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 1% de doutorados, 6% de mestres, 61%
de licenciados e 2% de bacharéis.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenca dos
homens com 6° ano, mestrado e doutoramento, enquanto nos restantes niveis, as mulheres
representavam uma taxa bastante mais elevada, de acordo com a seguinte representacao
grafica.

GRAFICO 8 ,
N° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO E NiVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Balanco Social 2018

7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2018 a CCDR Algarve dispunha de um trabalhador ao servico portador de deficiéncia.

8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano de 2018 registou-se a admissao e regresso de 5 trabalhadores, dos quais 1 técnico
superior designado como dirigente intermédio de 2° grau (em regime de substituicdo), quando
regressou ao servico de origem, 1 técnico superior, 2 assistentes técnicos e 1 assistente
operacional iniciaram mobilidade.

9. Saida de Trabalhadores em Comissao de Servico e Contratados Segundo o Motivo
de Saida e Género

No decurso do ano 2018 registou-se a saida de 7 trabalhadores, dos quais 5 técnicos superiores
e um assistente técnico. Por fim, a aposentacao de 1 assistente operacional.
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Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida pessoal,
destacam-se:

» Taxa de Admissao/Regresso (somatdrio das admissées e/ou regressos / total de
trabalhadores * 100);

» Taxa de Saidas ((somatorio das saidas/ total dos trabalhadores) * 100).

> indice de Rotacdo (efetivos a 1 de janeiro + entradas + saidas / trabalhadores a
31 de dezembro);

0s quais registaram no periodo compreendido entre 2016 e 2018, os seguintes valores:

QUADRO 7
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

o , indice de
Taxa Admissdbes Taxa Saidas ~
Rotacao

4,7% 6,5% 1,130
5,5% 2,8% 1,103
4,7% 4,7% 1,084

Fonte: Balancos Sociais 2016 a 2018

Em funcao dos valores assumidos no ano 2018 pelos indicadores em apreco constata-se que os
movimentos de saida superaram os relativos as entradas, acentuando-se as caréncias de
recursos humanos com determinado perfil de competéncias. A CCDR Algarve propriamente dita
viu compensada as saidas com as entradas, em resultado da concretizacdo de mobilidades
internas de trabalhadores de outros organismos.

Neste ano pelo facto das entradas terem sido inferiores as saidas a Taxa de Cobertura ((N°
Admissdes e Regressos/ N° de Saidas)*100) apresenta um valor distinto do assumido em anos
anteriores.

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Apesar do compromisso assumido anualmente pela gestdo da CCDR Algarve, desde ha alguns
anos a esta parte, contemplado sucessivamente nos Mapas de Pessoal e respetivos orcamentos,
de proceder a novos recrutamentos por via da realizacao de novos procedimentos concursais
e/ou concretizacao de processos de mobilidade interna, a sua efetivacao tem sido condicionada
pelas normas constantes nas Leis do Orcamento do Estado, nos respetivos Decretos-lei de
Execucdo Orcamental e nos sucessivos diplomas e orientacdes nesta matéria, impondo
restricoes legais e orcamentais praticamente inultrapassaveis. A que acresce ainda, no caso
particular do recrutamento por mobilidade interna, a fraca procura de efetivos na regiao
considerando as necessidades especificas de perfis com determinadas competéncias.

Para o ano 2018 estavam previstos 9 novos recrutamentos, 3 para a CCDR e 6 para as Estruturas
de Missao do POR Algarve 2020 e do Orgdao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais. Ou
seja, 67% dos novos recrutamentos diziam respeito a estas estruturas.
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Acresce, que no Mapa de Pessoal foi igualmente previsto 1 posto de trabalho para um Vice-
Presidente, visto a organica prever 2 vice-presidentes e desde outubro de 2017 apenas estar 1
posto de trabalho ocupado.

Na realidade nao foi preenchido nenhum dos postos de trabalho previstos. As situacoes que se
concretizaram de mobilidade interna nao deram lugar durante o ano ao preenchimento de
postos de trabalho, conforme estabelecem as orientacdes aplicaveis.

Deste modo, mantém-se as fortes caréncias de recursos humanos com habilitacdes e
competéncias vitais para o exercicio das atribuicdes cometidas quer a CCDR Algarve quer as
Estrutura de Missdao, em determinadas areas, de que se destaca a gestdao de fundos
comunitarios.

As solucoes encetadas em anos anteriores com vista a minimizacdo, de certa forma, desta
situacdo de caréncia de recursos humanos com determinado perfil de competéncias, com
recurso a mobilidade interna de trabalhadores entre as varias unidades organicas ja nao se
mostram possiveis, face a reducao gradual de trabalhadores que se tem vindo a operar nos
altimos anos.

11. Mudanca de Situacao dos Trabalhadores

Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orcamento para o ano 2018, no que concerne a
alteracoes obrigatorias do posicionamento remuneratorio, verificaram-se neste ano mudancas
na situacao de 58 trabalhadores desta CCDR.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10.00 e
as 12:00 horas e entre as 14:30 e as 16:30 minutos.

Em 2018 estavam abrangidos por este horario de trabalho 82 trabalhadores. Dos restantes, 2
(telefonistas) estavam abrangidos pelo horario desfasado, 1 técnica superior pela jornada
continua, 1 assistente técnica com horario especifico e 21 (dirigentes) pela isencao de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas 100 trabalhadores e 7
pelo regime especial de 30 horas.

13. Trabalho Extraordinario

Em 2018 contabilizaram-se 221 horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira de
Assistente Operacional. Nesta carreira, destacam-se os trabalhadores com funcbdes de
motoristas.

As deslocacoes permanentes dos técnicos e dirigentes da CCDR Algarve justificam estas horas,
que ocorreram em regra nos dias da semana.

Relativamente ao ano anterior registou-se o acréscimo de 3 horas extraordinarias a que
corresponde o valor percentual de 1,3%.

Balango Social 2018



14. Absentismo

No ano de 2018 contabilizaram-se 1.046 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 594 dias foram
por motivo de doenca, representando 57% do total de dias de auséncia registados. No ano
anterior estas mesmas faltas representaram 59% do total.

Relativamente ao ano anterior, regista-se um decréscimo de 17% no n° total de dias de auséncia.

No quadro a seguir indicado identifica-se o niUmero de dias de auséncia ao trabalho durante o
ano 2018 por grupo/cargo/carreira.

'QUADRO 8
N° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Acidentes P/conta

Protegdo
9 Falecim. Assis

Casament Trabalh.

GRUPO/CARGO/ CARREIRA  Parentali . Doenga em . periodo Greve Outros Total
Familiar ) Fam. L. o Estudante
dade Servigo férias
Dirigentes 41,0 7,0 15,0 4,0 13,5 13,0 5,0 98,5

Técnico Superior 20,0 117,0 = 23,0 116,0 2,0 82,0 30,0 390,0

Especialista de Informatica 62,0 15,0 4,0 5,0 86,0

Assistente Técnico 187,0 2,0 44,5 2,0 11,0 246,5

Assistente Operac. 213,0 4,0 5,0 3,0 225,0

TOTAL 41,0 27,0 594,0 = 48,0 183,0 4,0 114,0 30,0 5,0 1.046,0

Valor Percentual 4% 3% 57% 0% 5% 17% 0% 11% 3% 0% 100%

Fonte: Balanco Social 2018

GRAFICO 9
N° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

* Dirigentes

Técnico Superior

¥ Especialista de
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~ Assistente Operac.

Fonte: Balanco Social 2018

No Quadro 9 esta sintetizada a evolucédo das auséncias ao trabalho no periodo compreendido
entre 2016 e 2018.

Balango Social 2018



QUADRO 9

AUSENCIAS AO TRABALHO 2016-2018

2016 171,0 27,0 843,0 107,0 57,0 166,0 2,0 116,0 - - 1.489,0
2017 81,0 37,0 742,0 59,0 55,0 165,5 3,0 122,0 - - 1.264,5
2018 41,0 27,0 594,0 - 48,0 183,0 4,0 114,0 30,0 5,0 1.046,0
TOTAL 293,0 91,0 2.179,0 166,0 160,0 514,5 9,0 352,0 30,0 5,0 2.753,5

Fonte: Balancos Sociais 2016-2018
A evolucdo da Taxa de Absentismo (n° dias de faltas * 100 / n°® anual dias trabalhaveis * n° total
recursos humanos) no mesmo periodo foi a seguinte:
2016 2017 2018
5,9% 5,0% 3,9%
Fonte: Balancos Sociais 2016-2018

Os valores registados entre 2016 e 2018 estao principalmente associados a auséncias por motivo
de doenca, mantendo-se ainda assim um valor expressivo no ano 2018 embora o mais baixo dos
ultimos anos.

_ GRAFICO 10 ,
N° DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2016-2018

Fonte: Balancos Sociais 2016-2018

Balango Social 2018
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Il. ENCARGOS COM PESSOAL

1. Estrutura Remuneratoria

A estrutura remuneratéria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro,
considerando as remuneracdes mensais iliquidas (remuneracao base + suplementos) era a

seguinte:

Balango Social 2018
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QUADRO 10
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Numero de trabalhadores

Escaldo de
remuneragoes

Até500€ |
501-1000 € |
1001-1250 € |
1251-1500 € |
1501-1750 € |
1751-2000 € |
2001-2250 € |
2251-2500€ |
2501-2750 € |
2751-3000 €

|
|
|
|
|
|
|
|

Masculino  Feminino Total

12 11%
5%
1 4%
7 2%
10 10%
0%
7%
5%
0%
0%
0%
0%
1%
0%

3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
Mais de 5000 €

ROl |Co|Oo|IN|[O|R|O|lO|W|OC|lWLIN|ISIN(NY
olo|o|o|o|h|rRr|R|IRPID|IRILININ

R |IO(O|IOC|O |0 |k |U |-

TOTAL 107 100%

Fonte: Balanco Social 2018

Conclui-se que cerca de 32% dos trabalhadores auferem entre 501 e 1.250€ e 36% entre 1.251
e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizam-se cerca de 68% de trabalhadores cujas
remuneracoes brutas ndo ultrapassam os 2.000€. No escalao dos 3.001 - 4.000€ identificam-se
cerca de 12% de trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens sao idénticas.

De facto, as reducdes salariais efetuadas a partir de 2011 produziram impacto na estrutura
remuneratoria, aumentando o n° de trabalhadores com remuneracées entre os 501-2000€ e
diminuindo os que auferiam remuneracdes entre os 3251-4000€. Por seu turno, a mudanca de
situacao dos trabalhadores, mencionada no Ponto 11. do presente documento como foi
escalonada no tempo, produzindo impacto apenas em 50% no ano 2018, nao permitiu ainda a
alteracdo significativa da estrutura remuneratoria.
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GRAFICO 11
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Feminino Masculino

v

Mais de 5000€

4751-5000€

4501-4750€

4251-4500€

4001-4250€

3751-4000€

2501-2750€

2251-2500€

2001-2250€

1751-2000€

1501-1750€

1251-1500€

1001-1250€

501-1000€

Até 500 €

Fonte: Balanco Social 2018

Em termos de Remuneracdo Minima e Maxima, por género, as remuneracoes brutas iliquidas
distribuiram-se da seguinte forma:

(euros)

REMUNERAGAO MASCULINO FEMININO

683,13

\EPUNE] 6.469,56 3.870,72

Fonte: Balanco Social 2018

O Leque Salarial Iliquido é obtido a partir da maior remuneracao base iliquida, que em 2018
ascendeu a € 6.469,56, dividida pela menor remuneracao base iliquida, que totalizou em 2018
€ 665,97. Quer isto dizer que a maxima remuneracao é 9,7 superior comparativamente a minima
remuneracao base iliquida. Comparativamente ao ano anterior o valor € mais baixo, em
resultado da recuperacao registada na remuneracao minima.

17
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2. Encargos com Pessoal

O total dos encargos com pessoal totalizou € 3.611.852,74 distribuido pelas seguintes rubricas:

= Suplementos Encargos c/ prestagdes e  Outros encargos com
Remuneragdo Base .. . _
remuneratérios beneficios sociais (1) pessoal
2.696.110,18 € 119.644,99 € 133.637,46 € 662.460,11 € 3.611.852,74 €
74,6% 3,3% 3,7% 18,3% 100,0%

Fonte: Balanco Social 2018

Nota (1): Inclui Os Encargos com Prestagoes Sociais no valor de € 121.616,82 e Encargos com Beneficios Sociais no valor de € 12.020,64€

A remuneracéo base representou 75% do total dos encargos com pessoal, alias a semelhanca do
registado nos Gltimos anos.

E relevante determo-nos nos indicadores:

- Taxa de Encargos Sociais (Total dos Encargos c/ Prest. Sociais/Total de Enc. ¢/ Rem.
Base)

- Remuneracao Base Média Anual (Total de Enc. ¢/ Rem. Base/Total de Efetivos)

que assumiram em 2018 os valores de 5% e € 25.197/trab. Ou seja, a Taxa de Encargos Sociais
¢ ligeiramente superior a assumida no ano anterior, o mesmo sucedendo com a Remuneracao
Base Média Anual que é superior em € 402 face ao ano anterior, porque de facto aumentou o
valor da remuneracao base em resultado da mudanca de situacao dos trabalhadores (alteracao
do Posicionamento Remuneratoério estabelecida na Lei do Orcamento do Estado de 2018).

GRAFICO 12
ENCARGOS COM PESSOAL

3.000.000,00€

2.500.000,00€

2.000.000,00€

1.500.000,00€

1.000.000,00€

500.000,00 €

=

Remuneracdo Suplementos Encargos ¢/ Outros encargos
Base remuneratorios prestagdes e com pessoal
beneficios sociais

(1)

Fonte: Balanco Social 2018

E de sublinhar que no ano 2018 se registou o valor de 324.336,53 euros de horas remuneradas
e ndo trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias.

Balango Social 2018
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Ill. ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2018 registaram-se zero dias de auséncia ao trabalho em resultado de acidente
em servico.

IV. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacao definido para o ano 2018 previu duas grandes areas de intervencao:
formacédo a medida e formacao estandardizada, promovida respetivamente pela CCDR Algarve
(ponderacao de 75%), e a formacao promovida pela AdC - Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao (ponderacao de 25%).

No ano 2018 foi cumprido o estabelecido no Plano de Atividades no que se refere as acdes de
formacao promovidas pela CCDR. Face ao planeado foram efetuados alguns ajustamentos nas
acoes de formacao ministradas, tendo-se dinamizado 1 das 4 acoes externas programadas e 17
acoes externas das 15 programadas. Regista-se assim uma taxa de execucao de 95%.

A maioria da formacao profissional dinamizada pela CCDR foi efetuada em parceria com Direcao
Regional de Educacao do Algarve.

No Quadro 11 procede-se a compilacdo da informacao referente as acoes de formacao
dinamizadas durante o ano 2018 distinguindo entre as acdes internas - as dinamizadas pela
CCDR Algarve nas suas instalacoes e as externas - dinamizadas em parceria com entidades
parceiras ou promovidas por outros organismos/empresas.

Balango Social 2018
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) _QUADRO 11 )
ACOES DE FORMACAO - TIPOLOGIA E PARTICIPACOES

N2 de participagoes Total
Acgdes Acoes
Internas Externas

Reabilitacdo Urbana, Habitacéo e Turismo 1
Seguranca Contra Risco de Incéndios em Edificios 1 1
Sistema de Normalizacao Contabilistica 9 9
Atendimento - Técnicas de Comunicacao 4 4
Funcéo Pessoal - Legislagdo Laboral 2 2
Higiene e Seguranga no Trabalho 2 2
Técnicas de Socorrismo 1 1
Folha de calculo 2 2
Cortesia, Etiqueta e Protocolo 6 6
Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas 8 8
Utilitario de Apresentacéao grafica 4 4
Percursos Profissionais na Administracdo Publica: 1 1
Carreiras e Competéncias
O Cadigo dos Contratos Publicos - Revisto 1 1
Valorisez les Ressources de I'EU dans wotre région 1 1
ou \ille
Neurociéncias e Neuroplaticidade no Desporto, q q
Negécios e Educacao
Mulheres + Empreendedorismo =Inovacdo X q q
Crescimento
Sensibilizagdo sobre Auxilios do Estado 1 1
Territério, Politicas e Governanca 1 1

Total 1 46 47

Fonte: Balanco Social 2017 e Relatorio Formacdo INA

Conclui-se que as 18 acoes de formacao dinamizadas, envolveram 32 participantes num total
de 47 participac6es. Assim, realizaram-se mais 12 acdes quando comparado com o ano anterior,
diminuiu-se o n° de participantes em mais de 50% e diminuiu-se o n° de participacées em cerca
de 62%. Na pratica aumentou-se o n° de acdes tendo como destinatarios, em regra, os mesmos
trabalhadores.
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Se considerarmos nesta analise os resultados alcancados nos anos anteriores pode concluir-se
gue no ano 2018 se registou um abrandamento sem prejuizo de se ter mantido o esforco de
proporcionar formacao aos trabalhadores da organizacao.

Para melhor compreensao dos valores aqui apresentados importara sublinhar que a parceria
com a Direcao Regional de Educacdo estava sujeita a quotas, pelo que as inscricoes eram
limitadas. Acresce, ainda, que sendo o terceiro ano consecutivo de dinamizacao de formacao
nas designadas areas transversais, os trabalhadores praticamente todos, ja beneficiaram de
formacao.

No que se refere aos participantes da CCDR Algarve por cargo/carreira e género sistematiza-se
de seguida no Quadro 12 a respetiva informacao.

Balango Social 2018
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i QUADRO 12
N° DE PARTICIPACOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira/N2 de
participantes

Acdes internas  AgOes externas Total

N2 de N2 de N2 de Ne de
participagoes participagoes participagoes participantes
Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

grau

Técnico Superior

Dirigente intermédio de 22
Assistente Técnico ‘

Informatico

Total

Fonte: Balanco Social 2018

No computo global foi proporcionada formacao profissional a 29,9% dos trabalhadores ao
servico, em 18 acdes de formacao, a que corresponderam 1.168 horas de formacao.

No Quadro 13 sistematizam-se as horas de formacao (internas e externas) distribuidas pelo
cargo e carreira, sendo visivel a forte aposta da formacao nos Assistentes Técnicos que
beneficiaram de 54% do total das horas de formacdo ministradas, seguidos dos Técnicos
Superiores que beneficiaram de 34% do total das horas de formacdo. Importa também referir
que os dirigentes beneficiaram de 12% do total das horas de formacao ministradas.

QUADRO 13
N° DE HORAS DE FORMACAO POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira Agdes internas AgOes externas N2 de participagdes N2de participantes Total de Horas

Dirigente superior de 22

Dirigente intermédio de 12

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Informatico

Total horas

Fonte: Balanco Social 2018

Embora com resultados mais modestos comparativamente aos anos anteriores em 2018 foi dada
continuidade a formacao profissional dos trabalhadores e dirigentes.
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A formacéo profissional € uma prioridade dos servicos, sendo um objetivo anual, mas em regra
tem sido prejudicado pelo enquadramento financeiro fortemente restritivo. Refira-se, contudo,
gue ainda existem muitas outras areas de formacao identificadas como prioritarias que a seu
tempo serao realizadas em funcao dos meios disponiveis.

Em matéria de taxa de investimento na formacao profissional ndo houve despesa neste ano.
Grande parte da formacao foi promovida pela CCDR Algarve em parceria com a Direcao Regional
de Educacao do Algarve a custo zero. Nos dois anos transatos estabeleceu-se uma parceria
direta com a IEFP, na mesma modalidade, tendo-se novamente optado no ano 2018 numa oética
de racionalizacao dos dinheiros publicos e beneficio da infraestrutura montada (instalacdes,
equipamentos e equipas de formadores).

V. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de funcoes da CCDR Algarve contabilizavam-se 12
trabalhadores sindicalizados a 31 de dezembro.

Nao existe comissao de trabalhadores.

VI.PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2016-2018

Com base na informacao compilada nos Relatérios do Balanco Social referentes aos anos 2016
a 2018 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 14.
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QUADRO 14
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2016-2018

Anos/Indicadores 2016 2017 2018

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 44,9% 47,7% 44,9%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 46,7% 49,5% 46,7%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informdtica + Dirigentes) (%) 65,4% 67,9% 66,4%

Taxa de Assistente Técnico (%) 28,0% 25,7% 27,1%

Taxa de Assistente Operacional (%) 6,5% 6,4% 6,5%

Taxa de Feminizagdo (%) 67,3% 66,1% 66,4%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 60,0% 60,0% 57,1%

Taxa de Enquadramento (%) 18,7% 18,3% 19,6%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario (anos) 52 53 54

Leque Etario (n9) 1,89 1,86 1,89

[ndice de Envelhecimento (%) 38,3% 41,3% 44,9%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 25 26 27

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 65,4% 67,9% 67,3%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,6% 20,2% 21,5%

Taxa de Habilitagdo Bdasica (%) 12,1% 10,1% 9,3%

indice de Rotag&o (n?) 1,084 1,064 1,130

Taxa de Cobertura (%) 100% 200% 71%

Taxa de Admissdo (%) 4,7% 5,5% 4,7%

Taxa de Saidas (%) 4,7% 2,8% 6,5%

Taxa de Absentismo (%) 5,9% 5,0% 3,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 5,0% 4,8% 4,9%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 23.626 24.795 25.197

Leque Salarial (n9) 12,2 11,6 9,7

Taxa de Participagdo na Formagdo (%) 60,8% 67,0% 29,9%

Taxa de Investimento na Formacao (%) 0,3% 0,1% 0,0%

Fonte: Balangos Sociais 2016-2018

No periodo em analise os indicadores refletem o impacto dos movimentos de saida/entrada de
trabalhadores com particular destaque paras as saidas, nomeadamente de colaboradores da
Estrutura de Missao do POR Algarve 2020, sobretudo, ao nivel das Taxas de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, nomeadamente no ano 2018 expressa a realidade de que
as saidas foram superiores a entradas e regressos, invertendo-se completamente a tendéncia
registada no ano transato. A corroborar esta conclusao estao os valores assumidos pelas Taxas
de Admisséo e de Saidas.
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0 valor assumido pelo Indice de Envelhecimento é também revelador da auséncia de
rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de funcdoes na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um recuo de 1.1 pontos percentuais face ao
ano anterior. Para esta variacdo contribuiram fundamentalmente o menor nimero de dias de
auséncia por Doenca e de Protecdo na Parentalidade. De sublinhar que o valor registado no
ano 2018 é o mais baixo dos Gltimos anos representando uma diminuicdo de 17% do n° total de
dias de auséncia.

As auséncias por motivos de doenca representaram 57% dos dias de auséncia, registando-se um
decréscimo de 2 % comparativamente ao ano anterior.

Ao nivel das remuneracdes os indicadores Remuneracao Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa
e Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanca da situacao dos trabalhadores
decorrente das normas da Lei do Orcamento de Estado do ano 2018 em matéria de alteracao
do posicionamento remuneratorio.

Permitimo-nos reproduzir extrato do estudo realizado pela Direcao Geral da Administracao e
Emprego Publico (DGAEP), intitulado “Envelhecimento Demografico_AP_Central, de 2014, que
enquadra perfeitamente a questdo do emprego publico na Administracao Publica portuguesa:

“De acordo com um estudo1 da OCDE (2007), verificou-se que os trabalhadores pUblicos tendem a
apresentar uma idade média mais elevada do que aqueles que trabalham noutros setores da

economia.

Ou seja, as administracdes publicas dos paises da OCDE tém uma proporcao de trabalhadores jovens
mais reduzida, comparativamente ao setor privado. O mesmo estudo adianta que duas variaveis que
contribuem para este fendmeno sdo, por um lado, o aumento da idade no recrutamento de novos
funcionarios publicos e, por outro, o crescimento massivo que os servicos publicos conheceram nas
décadas de 70 e 80 do século passado, tendo como consequéncia um aumento significativo do nimero
de funcionarios que hoje se situam no topo do escaldo etario da administracdo publica (mais de 60 anos).

No caso portugués, o congelamento de admissdes na administracao publica desde 1984 tem contribuido
igualmente, em larga medida, para o envelhecimento da idade média neste setor.

Segundo Colley (2013), o “esvaziamento” do emprego publico e o aumento da idade média dos
funcionarios publicos nos paises da OCDE nao se fica apenas a dever a uma quebra demografica, mas
sobretudo as mudancas que vém sendo introduzidas nas politicas de emprego pUblico. A este fendmeno
nao é alheio o facto de, com a subida da denominada new right ao poder e a adocao de principios do
new public management, se clamar desde os anos 80 do século passado, por uma diminuicdo do peso

do Estado na economia e, consequentemente, do emprego nas administracdes publicas.”

1
Ageing and the Public service: Human Resource Challenges, Paris, OE
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ANEXO 1

PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL
Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) *100 (%)

o Numero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica

Taxa de Tecnicidade = + Dirigentes

X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Assistente Técnico (%)

. Numero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Assistente Operacional (%)

Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Feminizacgdo (%)

Numero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)

Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo Dirigente = X 100

Total de Dirigentes

Taxa de Enquadramento (%)

Numero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Emprego Jovem (%)

Nudmero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X 100

Total de Trabalhadores

27

Balango Social 2017



Nivel Etario (n?)

Nivel Etario = Somatdrio das Idades de todos os Trabalhadores

Total de Trabalhadores

Leque Etario (n9)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etario =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
Total de Trabalhadores

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)

Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =

Total de Trabalhadores

Taxa de Habilitagdo Superior (%)

Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Habilitagdo Secundario (%)

NuUmero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secundaria = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Habilitagdo Basica (%)

Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100

Total de Trabalhadores

indice de Rotagéo (n?)

N.2 de Trabalhadores em 1 de Janeiro n + Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100

N.2 de Trabalhadores em 31 de Dezembro n-1

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%)

N2 AdmissGes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100

N¢ de saidas
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Taxa Admissdo/Regresso (%)

s N2 Admissbes
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Regressos

Taxa de Saidas (%)

N.2 de Trabalhadores que sairam
Taxa de Saidas = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Total de Dias de Auséncia
Taxa de Absentismo = X 100

Total de dias Potenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)

Encargos Sociais
Taxa de Encargos Sociais = X100

Encargos com Remuneragao Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X100
Remunerac¢do Base Média Anual =

Total de Trabalhadores

Leque Salarial (n2)

Maior remuneracdo base iliquida
Leque Salarial = X 100

Menor Remuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formagéo (%)

Taxa de Participacdo na N2 de Participantes em Agdes de formagdo
Formagao = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagao (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagao
Formagdo = X 100

Encargos com Remuneragdes Base
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Anexo lll

Relatorio de Gestdo
2018

ol - .
O.CCDR COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




3JcCDR

Algarve

I - Introducao

Durante o ano 2018 as atividades desenvolvidas pela Comissao de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve enquadraram-se nas atribuicGes e competéncias
definidas no Decreto-lei n® 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos
objetivos estratégicos e operacionais fixados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) e no estabelecido no Plano de Atividades Anual.

II. Analise econdmica, financeira, patrimonial e por centros de custo

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n?
232/97, de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrugdes relativas a organizacdo e
apresentacao das contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instrucdes n2
1/2004 — 22 Sec¢3o.

O orcamento privativo da Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve
integra dois orcamentos: Funcionamento (Atividades) e Investimento (Projetos).

No presente relatério procede-se, numa 12 parte a andlise da execucgdo da receita e da
despesa, na dtica da contabilidade orcamental, numa 22 parte a analise das demonstracdes
financeiras, o Balanco e a Demonstracdao de Resultados, do ponto de vista da contabilidade
patrimonial, e numa 32 parte a andlise da execugdo orcamental por centros de custo.

Precedendo a andlise das contas relativas ao ano 2018, importa desde ja descrever o quadro
legal de referéncia que regulamentou a execucdo do orcamento desta Comissdo de
Coordenacdo no decorrer do exercicio de 2018.
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/ Quadro Legal de Referéncia

Lei n2 114/2017, de 29 de dezembro - Lei do Orcamento de Estado para
2018 (LEO);

Decreto-Lei n? 33/2018, de 15 de maio - Decreto-Lei da Execucdo
Orcamental (DLEO);

Circular Série A n2 1389 da DGO (25/06/2018) - Instru¢cdes complementares ao
Decreto-Lei de Execucdao Orcamental para 2018.

Lei n.2 37/2018, de 7 de agosto — altera a Lei n.2 151/2015, de 11 de
setembro, que aprovou a Nova LEO;

Legisla¢do ainda vigente durante o ano econémico de 2018

Lei n2 155/1992, de 28 de julho — Estabelece o Regime de Administracdo
Financeira do Estado.

Decreto-Lei n.2 232/1997, de 3 de setembro - Aprova o Plano Oficial de

Contabilidade Publica.

Nota: revogado a partir de 1 de janeiro de 2018, nos termos do disposto conjugadamente no
n.2 1, do artigo 17.2, do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro (aprova o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as AdministragSes Publicas (SNC-AP)), e do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 85/2016, de 21 de dezembro (altera a RAFE e o SNC-AP).

Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro - Estabelece o regime juridico
dos cddigos de classificacdo econdmica das receitas e das despesas publicas,
bem como a estrutura das classificacdes organicas aplicaveis aos organismos
que integram a administracao central;

Lei n2 22/2015, de 17 de margo — Altera e republica a Lei n® 8/2012, de 21 de
fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) -
Aprova as regras aplicaveis a assung¢do de compromissos e aos pagamentos
em atraso das entidades publicas;

Decreto — Lei n2 99/2015, de 2 de junho — Altera e republica o Decreto-Lei n®
127/2012, de 21 de junho — Estabelece os procedimentos necessarios a

aplicacdo da LCPA e a operacionalizacdo da prestacdo de informacao;

Lei n? 151/2015, de 11 de setembro — Aprova a Lei de Enquadramento
Orgamental.

Despacho n2 2555/2016, de 10 de fevereiro — autorizagdo para assungdo de
compromissos plurianuais pelas entidades que ndao tenham pagamentos em

atraso.
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De salientar que a semelhanca dos anos anteriores a execug¢do orcamental durante o ano 2018
foi marcada pelas regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso,
e pelas iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental. Refira-se assim, o controle da despesa
dos servigos, com particular enfoque na assuncdao de novos compromissos pela utilizacao
condicionada das dotacdes orcamentais e pelo montante de fundos disponiveis.

I1.1 — Contabilidade Orcamental

I1.1.1 — Estrutura da Receita

As receitas anuais provém de trés fontes de financiamento distintas: Receitas Gerais (OE),
Receitas Comunitarias (reembolsos FEDER) e Receitas Prdprias.

Tendo presente o valor total da receita cobrada liquida durante o ano 2018 face ao valor
global corrigido para o mesmo periodo, conclui-se que os varios agrupamentos da receita
apresentam taxas de execucdo expressivas, face as dotacbes corrigidas, excetuando o
agrupamento “Financiamento da Unido Europeia” que registou um desvio significativo,
conforme os valores apresentados no Quadro 1.
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QUADRO1
Taxa de Execugdo da Receita — Orcamento de Funcionamento (Atividades)
(euros)
GRUPOS RECEITA Dota;?:(l))lnicial Dotagéc;:)orrigida Rec(e;;;ido E-I)-(ae):géeo
(4)=(3)/(2)
Orgcamento do Estado 1.234.000 1.234.000 1.234.000 100,0%
Transferéncias Correntes OE 1.234.000 1.234.000 1.234.000 100,0%
Financiamento da Unido Europeia 177.883 177.883 59.191 33,3%
Transferéncias Correntes 177.883 177.883 59.191 33,3%
Receita Propria 1.121.675 1.121.675 1.175.670 104,8%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 1.036.710 1.098.510 1.138.507 103,6%
Taxas 920.475 1.086.275 1.118.970 103,0%
Multas e Qutras Penalidades 116.235 12.235 19.537 159,7%
Venda de Bens e Servigos Correntes 84.965 20.598 36.943 179,4%
Venda de Bens 1.000 200 453 226,5%
Servigos 83.965 20.398 36.490 178,9%
Outras Receitas Correntes 0 2.494 0 0,0%
Outras 0 2.494 0 0,0%
Reposi¢des ndo Abatidas nos Pagamentos 0] 73 220 0,0%
Reposi¢des 0 73 220 0,0%
Na posse do Servico 0 1.769.485 1.769.485 100,0%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 1.769.485 1.769.485 100,0%
Transferéncias de RP entre organismos 500.000 579.758 579.758 100,0%
Transf. Correntes 0 406.059 429.000 105,6%
Transf. de Capital - Inst. de Turismo de Portugal 500.000 173.699 150.758 86,8%

3.033.558 4.882.801 4.818.104

Fonte: SIGO

Antes de prosseguir a analise da receita arrecadada face as previsdes iniciais, importa
identificar os pressupostos que nortearam a elaboracdo do orcamento para o ano econémico
de 2018.

Face a manutencdo do reduzido plafond de receitas gerais e a exiguidade das receitas proprias
o equilibrio orcamental das receitas e despesas para o ano econémico de 2018, foi viabilizado
pela suborcamentacdo das despesas com pessoal, no valor de € 390.00,00 correspondente ao
um défice apurado.
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Importard ter presente que nos ultimos 4 anos a viabilizacdo dos orgcamentos esteve
fundamentalmente alicercada numa medida extraordinaria, que se materializou no
financiamento de uma parcela das despesas com pessoal da componente Funcionamento pelo
projeto de Investimento Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020. A manutencdo desta
solugdo tornou-se por assim dizer insustentavel.

N

Consciente dos riscos subjacentes a suborcamentacdo da despesa, é de salientar que o
principio basilar que norteou a elaboracdo do orgamento para o ano econémico de 2018 foi o
de viabilizar o funcionamento regular dos servicos e desta forma ndo se comprometer o
desempenho das principais atribuicGes e competéncias desta CCDR Algarve e das estruturas de
missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais.

GRAFICO 1
Receita — Orcamento de Funcionamento (Atividades)
(euros)

Orgamento do Estado
Financiamento da U.E

Receita Prépria

Fontes de Receita

Saldos na posse do Servico

Transferencias de RP entre organismos

/ /

o] 500.000 1.000.000  1.500.000 2.000.000

M Dotacdo Inicial ™ Dotagdo Corrigida  m Recebido

Fonte: SIGO

O Grafico 1 evidencia claramente a boa performance alcancada pelas receitas proprias em
funcdo das previsdes efetuadas. Verifica-se assim, a semelhanca dos anos anteriores que as
receitas préprias se assumem como a principal fonte de financiamento, marcando de forma
inequivoca a grande rutura no modelo anterior de financiamento das CCDR assente
fundamentalmente em receitas gerais.
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Desde 2016, com a entrada em vigor do novo modelo de gestdo e de afetacdao da Taxa de
Gestdo de Residuos (TGR), principal fonte de receita prépria e de financiamento do orcamento
das CCDR, a transferéncia de verbas é realizada num Unico momento, tendo-se registado em
julho de 2018, a cobranga de € 1.029.721,78, representando um acréscimo de cerca de 28%
comparativamente ao ano de 2017.

De referir ainda que a TGR - Componente Incentivos - referente a anos anteriores transita em
saldo (acumulado) desde 2010, totalizando a esta data € 1.349.325. Esta verba tem sido
orcamentada como receita, mas ndo tem sido aplicada em despesa.

No que concerne a cobranca de receita comunitaria, as mesmas ficaram a 2/3 das previsdes
iniciais, conforme se pode verificar pelos valores cobrados no grupo de receita “Financiamento
da Unido Europeia - Transferéncias correntes”. A reduzida taxa de execucdo é justificada
essencialmente pelos seguintes fatores:

e auséncia de publicacdo de Avisos de Abertura de Concursos inviabilizando desta forma
a submissdo de novas candidaturas aos Programas Comunitarios POR Algarve 2020 e
INTERREG V;

e atraso no arranque da Plataforma do INTERREG V que condicionou a submissdo de
pedidos de pagamento a reembolso comunitario das despesas realizadas e
consequentemente o respetivo recebimento.

No que se refere ao Orgcamento de Investimento conclui-se com base na informacdo constante
no Quadro 2 que a taxa global de execugdo, na ética da receita, foi de 90%.
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QUADRO 2

Taxa de Execugdo da Receita - Orcamento Investimento (Projetos)

GRUPOS RECEITA

Dotagdo

Inicial

(1)

Dotagdo
Corrigida
(2)

Recebido

€)

(euros)

Taxa de
Execugdo

(4)=3)/(2)

2.491.677 ‘

3.236.594 ‘

2.913.013

Orgamento do Estado 84.000 84.000 83.418 99,3%
Transferéncias Correntes OE 79.600 84.000 83.418 99,3%
Transferéncias de Capital OE 4.400 0 0 0,0%

Financiamento da Unido Europeia 2.071.297 2.071.297 1.769.823 85,4%
Transferéncias Correntes 2.055.697 2.070.134 1.746.605 84,4%
Transferéncias de Capital 15.600 1.013 22.864 2257,1%

Reposi¢cdes ndo Abatidas nos Pagamentos 0 150 354 0,0%

Na posse do Servigo 0 744917 744917 100,0%
Saldos Geréncia de Anos Anteriores 0 744917 744917 100,0%

Receita Prépria 21.525 21.525 0 0,0%
Taxas Diversas 21.525 21.525 0 0,0%

Transf. de RP entre Organismos 314.855 314.855 314.855 100,0%

Estado - Part. Portuguesa em Proj Co-Financiados 314.855 314.855 314.855 100,0%

Fonte: SIGO

Receita — Orcamento Investimento (Projetos)

Orgamento do Estado

Financiamento da U.E

Saldos na posse do Servico

Fontes de Receita

Receita Prépria

Transt. de RP entre Organismos

o] 500.000

Fonte: SIGO

GRAFICO 2
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(euros)
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O investimento ndo realizado é essencialmente justificado pela auséncia de publicacdo de

Avisos de Abertura de Concursos

candidaturas aos Programas Comunitarios POR Algarve 2020 e INTERREG V.

QUADRO 3

Receita Global por Or¢amento e Fonte de Financiamento

GRUPOS DE RECEITA

FUNCIONAMENTO

INVESTIMENTO

inviabilizando desta forma a submissdo de novas

(euros)

4.818.104

2.913.013

Orgamento do Estado 1.234.000 83.418 1.317.418
Receita Prépria 1.175.670 0 1.175.670
Financiamento da U.E 59.191 1.769.823 1.829.014
Transferéncias de RP entre organismos 579.758 314.855 894.613
Saldos na Posse do Servigo 1.769.485 744.917 2.514.402

7.731.117

Fonte: SIGO

GRAFICO 3

Receita Global por Or¢amento e Fonte de Financiamento

(euros)
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g Receita Prépria
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1.00C.000 2.000.000 3.000.000
W FUNCIONAMENTO w INVESTIMENTC m TOTAL
Fonte: SIGO
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Em termos globais, o orcamento da receita para 2018 corrigido das cativacdes e dos saldos
transitados totalizou € 5.521.266.

Durante o0 ano a receita arrecadada nas componentes funcionamento e investimento ascendeu
a € 7.731.117, incluindo este valor o saldo transitado do ano 2017, no montante de €
2.514.402, alcangando-se assim uma taxa global de execugdo de 94,5%.

I1.1.2 — Estrutura da Despesa

QUADRO 4
Taxa de Execugdo da Despesa - Orcamento de Funcionamento (Atividades)
(euros)
Dotagdo Dotagdo Valores Taxa de
GRUPOS DESPESA Inicial Corrigida Pagos Execugdo
(1) (2) @) (4)=(3)/(2)

01 - Despesas com o Pessoal 2.205.286 2.735.572 2.436.952 89,1%
01.01 - Remuneragoes Certas e Permanentes 1.702.466 2.251.023 1.960.562 87,1%
01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais 14.074 14.074 9.296 66,1%
01.03 - Seguranga Social 488.746 470.475 467.094 99,3%
02 - Aquisigoes de Bens e Servigos Correntes 279.092 302.883 250.050 82,6%
02.01 - AquisigBes de Bens 37.916 27.453 14.535 52,9%
02.02 - Aquisi¢Ges de Servigos 241.176 275.430 235,515 85,5%

04 - Transferéncias Correntes 2.500 1.500 1.500 100,0%
04.07 - Instituicdes em Fins Lucrativos 1.500 1.500 1.500 100,0%
04.08 - Familias 1.000 0 0 0,0%
06 - Outras Despesas Correntes 29.180 600 465 77,5%
06.02 - Diversas 29.180 600 465 77,5%
07 - Aquisi¢ao de Bens de Capital 17.500 18.490 18.360 99,3%
07.01 - Investimentos 17.500 18.490 18.360 99,3%
08 - Transferéncias de Capital 500.000 173.699 150.758 86,8%
08.03 - Administragdo Central 500.000 173.699 150.758 86,8%

88,4%

3.232.744 ‘ 2.858.085 ‘

‘ 3.033.558 ‘

Fonte: SIGO

O Orgamento de Funcionamento na componente despesa apresentou uma taxa de execugao
de 88,4%, registando-se assim um desvio de apenas 11,6% face a dotagdo corrigida, sendo
justificado essencialmente pela taxa de execucdo do subagrupamento de despesa das
“Aquisicdes de Bens”, que apresentaram valores ligeiramente inferiores face as estimativas
iniciais/corrigidas.
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A razdo justificativa para este desvio ndo é a consequéncia de projecdes iniciais erradas, mas
sim o resultado do efeito conjugado dos seguintes fatores:

e aplicacdo das cativagOes previstas na Lei do Orcamento de Estado (LOE 2018) e no
Decreto de Execucdo Orcamental (DLEO/2018), e

e dotacbes disponiveis nas fontes comunitarias para assuncdo de compromissos
condicionadas pela cobranca da respetiva receita - insuficiéncia de liquidez em receitas
comunitarias.

GRAFICO 4
Despesa — Orgamento Funcionamento (Atividades)

(euros)

Agrupamento de
Despesa

01 - Despesas com o Pessoal

02 - Aquisictes de Bens e Servicos
Correntes

04 - Transferéncias Correntes

06 - Outras Despesas Comrentes

07 - Aquisicdo de Bens de Capital

08 - Transferéncias de Capital /'
/ / /

o] 1.000.000 2.000.000 3.000.000

Dotacdo Inicial M Dotacdo Corrigida ™ Valores Pagos

Fonte: SIGO

Na representacdo grafica é visivel que o agrupamento de despesa com maior peso na despesa
realizada em 2018 refere-se as despesas com pessoal (89,1%).

No que respeita ao Agrupamento das Despesas com as Aquisicdes de Bens e Servigos, apesar
do esfor¢o no sentido de contencdo e de racionalizagdo dos recursos disponiveis, verificou-se
um acréscimo de cerca de 15,8% comparativamente ao ano transato, justificado em grande
medida pela necessidade imperiosa de honrar compromissos financeiros anuais,
contratualizados, com a tutela Ambiente e Ordenamento do Territério em matéria de
Economia Circular, em paralelo com o desempenho das atribuicGes e competéncias naquelas
areas de negdcio. Os restantes agrupamentos de despesa no cOmputo geral ndo tém grande
expressao.
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QUADRO5
Taxa de Execugdo da Despesa - Orgamento Investimento (Projetos)

(euros)
Dotagdo Dotagdo Valores Taxa de
GRUPOS DESPESA Inicial Corrigida Pagos Execugdo
(1) () @) (4)=(3)/(2)
01 - Despesas com o Pessoal 1.440.071 1.474.736 1.175.081 79,7%
01.01 - Remuneragoes Certas e Permanentes 1.158.194 1.184.427 950.603 80,3%
01.02 - Abonos Variaveis ou Eventuais 18.464 20.757 7.384 35,6%
01.03 - Seguranca Social 263.413 269.552 217.094 80,5%
02 - Aquisigoes de Bens e Servigos Correntes 1.028.495 1.265.518 936.254 74,0%
02.01 - Aquisiges de Bens 26.051 38.503 16.320 42,4%
02.02 - Aquisi¢Bes de Servigos 1.002.444 1.227.015 919.934 75,0%
04 - Transferéncias Correntes 0 2.116 1.799 85,0%
04.08 - Estagios Profissionais na AP 0 2.116 1.799 85,0%
06 - Outras Despesas Correntes 3.111 3.111 0 0,0%
06.02 - Diversas 3.111 3.111 0] 0,0%
07 - Aquisi¢ao de Bens de Capital 20.000 36.341 6.911 19,0%
07.01 - Investimentos 20.000 36.341 6.911 19,0%

2.491.677 ‘ 2.781.822 ‘ 2.120.045

Fonte: SIGO

No que concerne ao Orcamento de Investimento a taxa global de execucdo da despesa
totalizou 76,2%.

Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que constituiram
uma das excec¢Ges a regra da assuncdo de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatorio e
inadiavel.

O desvio de 23,8% face as dotagGes corrigidas revela antes de mais o investimento que nao foi
realizado, uma vez que nao estiveram reunidas as condi¢cdes necessarias a submissdo de novas
candidaturas aos Programas Comunitarios — POR Algarve 2020 e INTERREG V. Acresce,
também a morosidade da tramitacdo administrativa dos processos aquisitivos conforme se
refere adiante.
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Importa sublinhar, que tendo como pano de fundo um cendrio orcamental fortemente
restritivo, a CCDR Algarve tem procurado gerir da melhor forma a concretizacdo da despesa,
em funcdo das dotacdes orcamentais disponiveis e liquidez em tesouraria, embora por vezes
0s morosos procedimentos legais (circuito pesado de obtencdo de autorizacdes e pareceres
prévios subjacentes a realizacdo das aquisicGes de bens e servigos constituam um forte
obstaculo a sua execugdo em tempo util).

Graficamente, sdo evidentes os desvios entre a dotacao corrigida e os valores pagos, sendo de
salientar que por cada euro que nado se investe de contrapartida nacional ndo se recebem € em
média 2,33 de verbas comunitarias.

GRAFICO 5
Despesa — Orcamento de Investimento (Projetos)

(euros)

Agrupamento de
Despesa

01 - Despesas com o Pessoal

02 - Aquisictes de Bens e Servicos
Correntes

04 - Transferéncias Correntes

06 - Outras Despesas Comrentes

07 - Aquisicdo de Bens de Capital

/ / /

o] 500.000 1.000.000 1.500.000

Dotacdo Inicial M Dotacdo Corrigida ™ Valores Pagos

Fonte: SIGO
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QUADRO 6
Despesa Global por Orgamento e Agrupamento de Despesa

(euros)

INVESTIMENTO ‘

GRUPOS DE DESPESA FUNCIONAMENTO
01 - Despesas com o Pessoal 2.436.952 1.175.081 3.612.033
02 - Aquisigdes de Bens e Servigos Correntes 250.050 936.254 1.186.304
04 - Transferéncias Correntes 1.500 1.799 3.299
06 - Outras Despesas Correntes 465 0 465
07 - Aquisicdo de Bens de Capital 18.360 6.911 25.271
08 - Transferéncias de Capital 150.758 0 150.758

2.858.085

2.120.045

4.978.130

Fonte: SIGO

De referir que, o orcamento inicial global (€ 5.525.235) corrigido das cativacdes estipuladas na
Lei do Orgcamento de Estado (LEO) e no Decreto de Execucdo Orcamental (DLEO), no valor total
de € 213.927, previa uma despesa total na ordem dos € 5.311.308 o que comparado com o
valor efetivamente realizado permite determinar a taxa de execucao global que ascendeu a
93,7%.

QUADRO 7
Dotagdo Inicial/Despesa Global por Orgamento e Agrupamento de Despesa

Total

Funcionamento Investimento

Tx de execugdo

(7)=(6)/(5)

Dotagdo Inicial

(5)= (1)43)

Valores Pagos
(6)=(2)+4)

Dotagdo Inicial Valores Pagos Dotagdo Inicial ~ Valores Pagos

GRUPOS DESPESA
@) (€] (@)

- Despesas com o Pessoal 2.205.286 2.436.952 1.440.071 1.175.081 3.645.357 3.612.033 99%
02 - AquisigOes de Bens e Servigos Correntes 279.092 250.050 1.028.495 936.254 1.307.587 1.186.304 91%
04 - Transferéncias Correntes 2.500 1.500 0 1.799 2.500 3.299 132%
06 - Outras Despesas Correntes 29.180 465 3.111] 0 32.291 465 1%
07 - Aquisi¢do de Bens de Capital 17.500 18.360 20.000| 6.911 37.500) 25.271 67%

- Transferéncias de Capital 500.000 150.758 0] 0 500.000 150.758 30%

3.033.558 2.858.085 5.525.235 4.978.130 90%

Dos saldos transitados para 2018 no montante de € 2.514.402 foram aplicados em despesa €
413.541 (€ 117.857 em despesas com pessoal, € 260.535 em aquisicdo de bens e servigos e por
ultimo € 35.149 em despesas de investimento). Refira-se ainda que, do saldo aplicado em
despesa, apenas € 123.257 foram executados, o que representa uma taxa de execugdo na
ordem dos 30%.
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O valor remanescente, € 2.100.861 foi integrado apenas na ética da receita, correspondente
ao saldo da componente - TGR Incentivos € 1.349.325, € 86.806 saldo Programa PIPITAL, €
209.959 saldo receita propria e €454.771 saldo orcamento de investimento — componente
nacional.

No Grafico 6 é evidenciado claramente o grande peso das despesas com pessoal, sendo de
destacar o particular significado assumido pela componente dos encargos da entidade
patronal (ADSE, CGA e SS).

GRAFICO 6
Despesa Global por Orcamento

(euros)

Agrupamento de
Despesa

e ——
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Carrentes

M - Transferéncias Correntes

08 - Outras Despesas Correntes

07 - Aquisicio de Bens de Capital

8 - Transferéncias de Capital b
/ / / /

o] LOOLOo0 2000000 3000000 4,000,000

Funcionamenta W Investimento W Total

Fonte: SIGO

Conclui-se, assim, da andlise efetuada a execucdo da receita e da despesa, na otica da
contabilidade orcamental, que o orcamento privativo (funcionamento - atividades e
investimento - projetos) as receitas cobradas durante o ano econdmico possibilitaram cobrir as
despesas efetuadas, garantindo deste modo o cumprimento da regra do equilibrio financeiro.

O récio relativo ao grau de cobertura global das despesas (receita total/despesa total) situou-
se nos 104,8%.

De salientar ainda que, apesar dos fortes constrangimentos financeiros, esta CCDR conseguiu
alcancar durante o ano de 2018 uma boa performance das receitas prdprias e garantiu em
tesouraria a reposicao dos saldos utilizados.

Relatorio de Gestdo 2018 14
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Importara, no entanto, sublinhar que os constrangimentos legais e administrativos a realizacdo
de despesa remeteram para mais tarde a dinamizacao de alguns projetos e iniciativas que
teriam impacto na organizacdo, nomeadamente ao nivel da simplificacdo e modernizacao
administrativa e capacitacao dos trabalhadores.

I1.2 — Contabilidade Patrimonial (POCP)

De modo a dar cumprimento a toda a legislacdo aplicavel a obtencdo de informacdo
contabilistica e financeira definida no Decreto-Lei n.2 192/2015 (implementacdo do SNC-AP),
bem como, nas Circulares e Normas da DGO, ou do Tribunal de Contas, esta Comissdo de
Coordenacao adjudicou no final de 2017 uma prestacdao de servicos para desenvolvimentos
especificos que permitissem a adaptacdo do sistema de informagdo contabilistico (SINGAP)
para o atual SNC AP, e assim cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais constantes na
norma técnica n? 1/2017 da UnilLEO.

No entanto, e embora tenha sido implementado o novo Sistema de Normalizacao
Contabilistico no inicio de 2018, as demonstracbes financeiras que instruem a conta de
geréncia do ano 2018 foram ainda elaboradas de acordo com os principios contabilisticos e
demais critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, por ndo estarem reunidas
todas as adaptagOes necessarias a operacionalizagdo a 100%, nomeadamente no que se refere
aos mapas e outros reportes.

11.21 — Balango

QUADRO 8
Composigdo do Ativo Liquido 2017-2018

(euros)

CONTAS 2017

Imobilizado 2.351.876,15 €| 2.444.139,10 €
Bens de dominio publico 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes incorpdreas 0,00 € 0,00 €
Imobilizagdes corpdreas 2.351.876,15€| 2.444.139,10€
Investimentos financeiros 0,00 € 0,00 €

Circulante 3.915.561,87 €| 3.793.569,13 €
Existéncias 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 € 0,00 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 734.821,95 € 861.919,00 €
Titulos negociaveis 0,00 € 0,00 €
Conta no tesouro, depdsitos em instituicGes financeiras e
caixa 3.156.395,34€| 2.910.276,96 €
Acréscimos e diferimentos 24.344,58 € 21.373,17 €

Total do Ativo 6.267.438,02 € 6.237.708,23 €

Fonte: Balango

Relatério de Gestdo 2018 15



LY
“ Rlgarve

O ativo liquido totalizou no ano 2018 cerca de 6,27 milhdes de euros tendo-se registado uma
pequena variagdo positiva na ordem dos 0,5% de 2017 para 2018. Esta variagdo reside

fundamentalmente no aumento do ativo circulante em 3,2%, sobretudo gerado pelo aumento

do saldo da conta no Tesouro, justificavel pelo saldo apurado no préprio ano econdmico e pelo

acumulado dos saldos apurados de anos anteriores que transitaram para o exercicio

econdémico de 2018.

Nos anos em analise a composicdao do ativo liquido apresentou os seguintes valores

percentuais:

2018
Ativo Fixo 38%
Ativo Circulante 62%

2017

39%

61%

Graficamente, a composicdao do ativo liquido relativo a estes anos reflete precisamente esta

realidade.

QUADRO9

Composicdo Percentual do Ativo Liquido

Contas

Imobilizado
Bens de dominio publico
Imobilizagdes incorpdreas
Imobilizagdes corpdreas
Investimentos financeiros

Circulante

Existéncias

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo
Dividas de terceiros - Curto prazo

Titulos negociaveis

Conta no tesouro, depdsitos em instituicGes financeiras e
caixa

Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO ATIVO

Fonte: Balango

Valor

2.351.876,15 €
0,00 €
0,00 €
2.351.876,15€
0,00 €

3.915.561,87 €

0,00 €
0,00 €

734.821,95 €
0,00 €

3.156.395,34 €
24.344,58 €

6.267.438,02 €

(euros)

%

38%

100,0%
0,0%

62%

19%

81%
1%

100%
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GRAFICO 7
Composigdo do Ativo Liquido

Ativo Flxo T
38%

Fonte: Balango

No ano 2018 o ativo fixo totalizou € 2.351.876,15 sendo o peso inteiramente assumido pelas
imobilizagGes corpodreas.

Por seu turno, o Ativo Circulante totalizou € 3.915.561,87, sendo constituido por:

++ Dividas de Terceiros de Curto Prazo, que representaram 19% do ativo, dos quais 97%
corresponderam a Dividas de Clientes de Cobranca Duvidosa;

++» Disponibilidades, que representaram 81% do ativo e se reportam aos saldos existentes
nas varias Contas no IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, no
qual se destaca o saldo da receita TGR - componentes incentivos (30%) que representa
42,7% do saldo das disponibilidades;

% Acréscimos e Diferimentos que refletiram a aplicacdo do principio da especializagdo
dos exercicios ao contemplar as estimativas de gastos gerais que serdo efetivados no
ano 2019.
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QUADRO 10

Fundos Préprios e Passivo 2017-2018

(euros)

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2018 2017
Fundos préprios 308.448,46 € 308.448,46 €
Reservas Transf. Activos 2.500,00 € 2.500,00 €
Resultados transitados 872.197,19 € 662.710,31 €
Resultado liquido do exercicio 231.497.35 € 216.297.01 €

Fundos Proprios
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo
Dividas a terceiros - Curto prazo
Acréscimos e diferimentos

Passivo

Total Fundos Préprios e Passivo

1.414.643,00 €

0,00 €
2.459.868,83 €
2.392.926,19€

4.852.795,02 €

6.267.438,02 €

1.189.955,78 €

0,00 €
2.580.027,76 €
2.467.724,69€

5.047.752,45 €

6.237.708,23 €

Fonte: Balango

A composicdo dos Fundos Proprios e do Passivo apresentaram nos anos em andlise os

seguintes valores percentuais:

2018 2017
Fundos Préprios 23% 19%
Passivo 77% 81%

Face as pequenas diferencas percentuais registadas nos dois anos em analise, conclui-se que a
estrutura dos Fundos Préprios e Passivo que suporta o Ativo é em tudo semelhante.

QUADRO 11
Composicdo Percentual dos Fundos Préprios e Passivo

‘ FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

2017 %
Fundos préprios 308448,46 € 26%
Reservas Transf. Ativos 2 500,00 € 0%
Resultados transitados 662 710,31 € 56%
Resultado liquido do exercicio 216297,01 € 18%
Fundos Proprios 1189 955,78 € 19%

Dividas a terceiros - Médio e Longo Prazo 0,00 € 0%
Dividas a terceiros - Curto Prazo 2580027,76 € 51%
Acréscimos e Diferimentos 2467 724,69€ 49%
Passivo 5047 752,45 € 81%

‘ Total Fundos Prdéprios e Passivo 6 237 708,23 € 100%

Relatorio de Gestdo 2018
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Fonte: Balango

GRAFICO 8
Composi¢ao dos Fundos Préprios e Passivo

Fonte: Balango

No ano 2018 os Fundos Préprios totalizaram € 1.414.643 e abrangeram:

@
0.0

@
0.0

A Conta de Fundos Prdprios ou Patrimdnio, cujo montante permaneceu inalterado no
decurso do periodo econdémico findo em 31 de dezembro de 2018, representando a
diferenca entre os ativos e passivos;

A Conta de Resultados Transitados que corresponde aos resultados retidos de anos
anteriores, ou seja, aos resultados de anos anteriores diminuidos da parte entregue ao
Estado.

Importa referir que nesta conta efetuaram-se os seguintes movimentos:

1 1

aumento pelo montante do Resultado Liquido do Exercicio do ano anterior em €
216.297,01;

diminuicdo no montante de € 6.810,13 correspondentes a parte reconhecida em 2018
como Proveito Diferido relacionado com Subsidios ao Investimento através da
aplicacdo em despesa dos saldos transitados de fundos comunitarios que haviam sido
reconhecidos como receita e rendimento em 2017.

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 231.497,35 que sera elucidado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdo de Resultados — Componente Custos.
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O Passivo no montante de € 4.852.795,02 compreendeu duas contas a referir:

@

+«+» Dividas a Terceiros de Curto Prazo no valor de € 2.459.868,83 (51% do total do passivo)
que incluiu entre outras: a Conta de Outros Credores que integra os € 1.349.325 da
Componente Incentivos da TGR (30%); as Contas de Ordem no valor de € 326.681; €
726.390 a favor das entidades autuantes em funcdao dos valores percentuais
legalmente fixados sobre determinadas receitas arrecadadas por esta Comissdo de
Coordenacao, a transferir para as respetivas entidades assim que as receitas forem
cobradas; e,

«» Acréscimos e Diferimentos, no valor de € 2.392.926,02 (49% do total do passivo), em
cumprimento com o principio da especializa¢do, efetuaram-se os seguintes calculos: as
estimativas com as despesas com pessoal previstas para 2018 (€ 487.137); as
estimativas de consumos de fornecimentos e servicos externos em 2018 que apenas
serdo faturados pelos respetivos fornecedores em 2019 (agua, eletricidade,
comunicagdes) no valor de € 3.732 e a contabilizacdo dos subsidios ao investimento
que totalizam € 1.902.058.

I1.2.2 — Demonsiracao de Resultados

QUADRO 12
Estrutura de Proveitos

(euros)

‘ PROVEITOS E GANHOS ‘ 2018 ‘ % 2017 ‘ %
Proveitos e Ganhos Operacionais 5.097.114 95,0% 4.941.946 98,3%
Vendas e Prestagdes de Servigos 119.008 2,3% 89.276 1,8%
Impostos, Taxas e outros 1.107.574 21,7% 905.775 18,3%
Variagdo da Produgdo 0 0,0% 0 0,0%
Trabalhos para a Prépria Entidade 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos Suplementares 430.568 8,4% 335.711 6,8%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 3.437.470 67,4% 3.606.196 73,0%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 2.494 0,0% 4.988 0,1%
ReversGes de Amortizagdes e Ajustamentos 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos Financeiros 0 0,0% 0 0,0%
Proveitos e Ganhos ExtraordinariOs 266.141 5,0% 84.611 1,7%

Proveitos Totais 5.363.255 | 100,0% 5.026.557 100,0%

Fonte: Demonstragdo Resultados
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No ano de 2018 os Proveitos e Ganhos totalizaram € 5.363.255. Este montante foi composto
pelos Proveitos e Ganhos Operacionais e pelos Proveitos e Ganhos Extraordindrios, que
representaram respetivamente 98,3% e 1,7% dos proveitos e ganhos totais.

GRAFICO 9
Proveitos e Ganhos. Operacionais

2%

22%
M Vendas e PrestagGes de Servigos

H Impostos, Taxas e outros

¥ Proveitos Suplementares
8%

M Transferéncias e Subsidios Correntes
Obtidos

Fonte: Demonstragdo Resultados

A estrutura dos Proveitos e Ganhos Operacionais alicercou-se fundamentalmente nas
transferéncias correntes, as quais representaram 68% do total desta conta. Estas abrangeram
os valores arrecadados no dmbito da Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (STF) associada
ao Orcamento de Funcionamento (Atividades) e Investimento (Projetos), bem como as
transferéncias efetuadas pela AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P,
referentes a contrapartida nacional dos projetos de investimento e as transferéncias de verbas
comunitarias resultantes de pedidos de reembolso de despesa submetida e aprovada pelo POR
Algarve 2020.

Com menor expressao surge a Conta Impostos e Taxas, que representa cerca de 22% do total.
Os € 1.107.574 arrecadados correspondem essencialmente as receitas provenientes da TGR,
sendo atualmente a principal fonte de receita prépria, a qual registou um acréscimo de cerca
de 28% face ao valor cobrado no ano de 2017.
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No que concerne aos Proveitos e Ganhos Extraordinarios os mesmos assumiram o valor de €
266.141 correspondendo em parte as transferéncias de capital no ambito do Programa PIPITAL
(Programa de Investimentos Publicos de Interesse Turistico para o Algarve) efetuadas pelo
Turismo de Portugal, IP e a contabilizagdo dos subsidios ao investimento (principios do
acréscimo e do matching) afetos aos bens adquiridos com verbas comunitarias, que
anualmente sdo transferidos da respetiva conta de Acréscimos e Diferimentos para esta conta.

Os Custos e Perdas assumiram em 2018 o valor de € 5.131.758 representados na sua grande
maioria pelos Custos e Perdas Operacionais.

A andlise da estrutura dos Custos e Perdas Operacionais permite concluir que cerca de 70% se
reportaram a custos com pessoal, e cerca de 23% corresponderam aos custos com
fornecimentos e servicos externos. Estes ultimos compreenderam essencialmente os gastos
gerais (agua, eletricidade, comunicacdo e limpeza, higiene e conforto), inerentes ao
funcionamento dos 2 edificios ocupados pelas unidades organicas desta Comissdao de
Coordenacdo, destacando-se ainda neste agrupamento de despesa o valor relativo ao
cumprimento do principio da onerosidade, e aos custos relativos aos trabalhos especializados,
nomeadamente servicos especializados de informatica e assisténcia técnica.

QUADRO 13
Estrutura de Custos

(euros)

TOS E PERDAS 2018 %

Custos e Perdas Operacionais 5.131.058 100,0% 4.547.565 94,5%
CMVMC 0 0,0% 0 0,0%
Fornecimentos e Servigos Externos 1.182.419 23,0% 747.256 16,4%
Custos com o Pessoal 3.610.599 70,4% 3.607.918 79,3%
Transf. Correntes concedidas e Prest. Sociais 165.928 3,2% 14.307 0,3%
Amortizagdes do Exercicio 117.452 2,3% 109.653 2,4%
ProvisGes do Exercicio 54661 1,1% 62.668 1,4%
Outros Custos e Perdas Operacionais 0 0,0% 5.763 0,1%

Custos e Perdas Financeiras 261 0,0% 195 0,0%

Custos e Perdas Extraordinarias 439 0,0% 262.500 5,5%

Custos Totais 5.131.758

Fonte: Demonstragdo Resultados
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GRAFICO 10
Custos e Perdas Operacionais
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Fonte: Demonstrag¢do Resultados

Por ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2018.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2018 pelos Proveitos
e Ganhos e pelos Custos e Perdas, que quando comparados com os do ano anterior,

apresentam um acréscimo na ordem dos 6,7%.

QUADRO 14
COMPOSICAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO (1)

RESULTADOS DO EXERCICIO 2017

Operacionais 394.381

Resultado Liquido do Exercicio 231.497 216.297

Fonte: Demonstragdo Resultados

Nota (1): O Resultado Liquido aqui representado ndo corresponde a soma algébrica dos outros
Resultados, mas sim a reprodugdo dos valores apurados na Demonstragéo de Resultados
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Em conformidade com as Notas Explicativas da Conta Resultados Transitados constantes no
Plano Oficial de Contabilidade, propde-se a transferéncia do resultado liquido apurado no
exercicio econdmico de 2017, no valor de € 216.297, para esta conta.

I1.3 — Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adoptada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orgamentos em
execucdo durante o ano econdmico. Esta estrutura estd produzida em tabelas que sdo
atualizadas semestralmente, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — moddulos dos
Recursos Humanos e da Gestdo Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores
das unidades organicas, e por sua vez, o n? de horas mensais que cada trabalhador dispensa na
realizacdo de cada uma das fungdes as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (Atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade organica, Direcdo de Servico, e ainda, dentro de cada
unidade pelas diversas funcdes que decorrem diretamente da missdo e atribuicdes da CCDR
Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:

Unidade Organica Atribui¢gdo/Competéncia

DSOT Ordenamento do Territério
DSA Ambiente
DSDR Desenvolvimento Regional
DSAJAL Apoio Juridico a Administragdo Local

Gestao Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVIGCOS TRANSVERSAIS

Informagdo, Promogdo e Comunicagdo

Sistemas de Informagdo

Presidéncia
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Na componente Investimento, identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 15 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade orgéanica e respetivas
funcdes, relativamente a execugdo orcamental registada do ano 2018. Esta informacdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse
do servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atras identificados,
pelo que os valores globais aqui apresentados sao naturalmente inferiores aos reproduzidos
na Contabilidade Orgamental.

Para melhor compreensdo da informacdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 16 e 17 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa
realizada por unidade organica.

Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se as
seguintes:

@

+* Receitas Gerais provenientes do OE — imputacdo da receita a cada unidade organica
em funcdo do n? de trabalhadores que esta afeto;

** Receitas Proprias — receitas imputadas a cada unidade organica em funcdo do disposto
nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s
entidades, quando aplicavel.

De referir que determinadas unidades organicas pelas fun¢Ges que desenvolvem ndo sdo
“geradoras” de receita, como é o caso dos Servicos Transversais que englobam as
atribuicdes/competéncias da Gestdo Financeira, Patrimonial, dos Recursos Humanos e da
Informacdo, Promocdo e Comunicagdo, os Sistemas de Informacdo e a Presidéncia. Nestes
casos, as receitas imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento
de Estado — Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas
com pessoal) e as receitas comunitdrias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas
cofinanciadas por fundos comunitarios e por convencgdes assinadas com a Comissdo Europeia
relativas a projetos especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).
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QUADRO 15
Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica

(euros)
RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUID O
Unidade Valor por Un. Val funca Valor por Un. Val Valor por Un.
. C.C. Final (movimentavel) Valor por fungdo (COBRADO) '3 R alorportungso ’3 . alorpor ’3 .
Organica Organica (PAGO) Organica fungdo Organica
1. Monitorizagdo do PROT; NDT e NDE(1) MONIT 7.965 15.741 -7.776
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT/ AAE 103.545 204.356 -100.811
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE 31.760! 57.076 -25.317
DsoOT 528.328 782.070 -253.742
4.REN ERAN REN /RAN 161.986 241.248 -79.262
5.AIAEAIncA(4) AVAL 119.527 90.692 28.835
6. Projectos e outras fungde s PROJ 103.545 172.955 -69.410
1.Avaliagdo de Impacte Ambiental AlA 28.942 46.875 -17.933
2. Licenciam. e Gestdo de Residuos LICENC 1.063.847 98.488 965.359
3.Rede de Qualidade do Ar e EmissGes QUAL. AR 39.725 81.083 -41.358
DSA 1.250.204 324.961 925.242
4. Extracd o Mineral EXTMIN 31.760 72.897 -41.137
5. Ruido RUIDO 7.965 14.874 -6.909
6. Acomp. AAE/IGT AAE/IGT 77.965 10.745 67.221
1.Cooperagdo coop 87.539 153.278 -65.740
2. Estudos Regionais EST. REG 65.297 110.449 -45.152
DSDR 3.Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 37.796 289.318 21.021 390.097 16.775 -100.779
4. Informacgdo Europeia (Empresas) |EE 47.790 75.880 -28.090
5. Informagdo Europeia (Cida daos) IEC 50.897 29.469 21.427
1. Finangas Locais FIN. LOC 15.930 40.372 -24.442
2./Pr(‘)gra m‘a Equ|p‘. Urbanos, Utilizagdo Colectiva e Coop. PEUUCCTF 8.065 22.123 14.058
Técnica e Financeira
DSAJAL 3. Balango Social das Autarquias BAL. SOC 7.965 150.144 17.090 251.363 -9.125 101220
4. Processos de Contra-ordenagdo CONTR 86.424 106.929 -20.505
5. Elaboracdo Pareceres Juridicos e Contencios o PAREC 7.965 13.287 -5.322
6. Vigilancia e Controlo VIG./ CONTROL 23.795 51.562 -27.768
1. Gestdo Financeira FINANC 165.881 254.775 -88.894
2. Gestdo Patrimonial/ Expe diente PATRIM 259.107 277.985 -18.878
% 757.738 -173.550
z DSCGAF(|3. Gestdo de Recursos Humanos RH 151.3351624.013 208.894 -57.559
g 679.868 958.835 -278.967
" 4.DIPC DIPC 7.865 16.084 -8.219
>
x
W 5.DsI DSl 39.825 108.316(108.316 -68.491( -68.491
PRES |[/Presidéncia PRES 55.855| 55.855 92.782| 92.782 -36.926( -36.926
Total 2.897.861 2.897.861 2.707.326 2.707.326 190.535 190.535

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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QUADRO 16
Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade orgénica
(euros)
Unidade organica
Designacdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL

Taxas, multas e outras penalidades 1.032.698 22.593 0 83.215 0 1.138.507
Transferéncias correntes 217.147 127.540 288.179 410.101 679.224 1.722.191
Venda de bens e servigos 358 10 1.140 35.011 424 36.943
Outras receitas correntes 0 0 0 0 0 0
Reposig¢des ndo abatidas nos 0 0 0 0 220 220
pagamentos

TOTAIS 1.250.204 150.144 289.318 528.328 679.868 2) 2.897.861

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

a)exclui valores - Saldos na posse do servigo - € 1.769.484,93 e transferéncias no ambito do PIPITAL€ 150.757,77

As receitas arrecadadas em 2018 totalizaram € 2.897.861, o que representou uma
percentagem de execugdo na ordem dos 114% face ao valor orgamentado inicial (€ 2.533.558),
expurgando como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.00 correspondente as
verbas a transferir para os beneficidrios do programa PIPITAL — Programa de Investimentos
Publicos de Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma anadlise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte
de financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das
transferéncias correntes assumiu maior expressdo, no computo global da receita arrecadada,
representando cerca de 59,4% do valor total, das quais 71,7% reportaram-se as transferéncias
de receitas gerais do Orcamento de Estado, 25% as transferéncias de receitas proprias obtidas
do IMT - Instituto de Mobilidade e dos Transportes (colmatar o défice orcamental nas
despesas com o pessoal) e do Fundo Ambiental (cumprimento ao Protocolo estabelecido no
ambito da Economia Circular) e os restantes 3,3% as transferéncias comunitdrias.

Segue-se em termos de maior representatividade na receita total arrecadada a proveniente da
TGR (Portaria n2 278/2015, de 11 de setembro) englobada no grupo de receitas Taxas, Multas
e Outras Penalidades, que representou cerca de 39,3% do total. Este grupo de receita na sua
totalidade evidenciou um acréscimo na ordem dos 32% face ao ano de 2017.

Concentrando agora a analise na receita arrecadada por unidade organica, conclui-se que a
Direcdo de Servigos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destacou, a semelhanca
dos anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 43% do total cobrado. Este
valor justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicao da estrutura dos
centros de custo, que a receita da TGR pela sua natureza estaria associada a esta unidade
organica.
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QUADRO 17
Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

euros

Unidades organicas

Designagao DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV.TRANS. TOTAL

Despesas com Pessoal 256.144 243406 370.958 727.080 839.364 2.436.952
Aquisicao de Bens e Servigos 68.445 6.830 17.399 54.799 102.578 250.050
Transfer. Correntes 0 204 0 0 1.761 1.965

Aquisicdo de Bens de Capital 373 924 1.740 191 15.132 18.360

TOTAIS 324.961 251363 390.097 782.070 958.835 2.707.326

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, esta definido o seguinte critério de imputagao:

R/

+» Despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n?2 de
trabalhadores que lhe esta afeto;

R/

+» Despesas gerais especificas por edificio/unidade organica/funcdo — imputagdo as
unidades orgéanicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2018 totalizaram € 2.707.326, representando uma
percentagem de execuc¢do na ordem dos 106,9% face ao valor inicialmente orcamentado.

Numa analise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representaram cerca de 90% do total do orgamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servicos registou uma taxa de execucao na ordem dos 9,2%.

Relativamente a despesa por unidade organica, a que teve maior expressdo na execucdo global
foi sem sombra de duvida a dos Servicos Transversais, que é responsavel pelo maior volume de
despesa em todos os agrupamentos de classificagdo econdmica, pelo facto de ser esta a
unidade organica que integra o maior numero de trabalhadores em funcdes na CCDR Algarve,
conforme espelhado na tabela das unidades organicas atras referida.

Procedendo a andlise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as restantes
unidades organicas apresentaram um resultado negativo, que naturalmente foi compensado
pelos excedentes do Ambiente.

O Gréfico 11 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificagdo das fungdes que no
geral, e em particular em cada unidade organica, representaram maior custo ponderado
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naturalmente pelo n? de horas/trabalhador. O Quadro 15 permite retirar conclusdes

interessantes e de grande importancia para a gestdo dos servicos.

GRAFICO 11
Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica

euros

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000 -

200.000 -

0 4

DSOT DSA DSDR DSAJAL SERV. TRANSV.

ODespesa OReceita

* 0s Servigos Transversais incluem a DSCGAF e Presidéncia.

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Or¢camento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020 e INTERREG V procede-se a correspondéncia com o centro de custo com a

mesma designacao.
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QUADRO 18
Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)
(euros)
RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por val
Centro de Valor por C:n[:rropz; Valor por Valor por Valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Céd. Proj. Custo Prog./Medid Prog./Medi Centro de |Prog./Me
(COBRADO Custo da Custo dida
) a (PAGO)
P014 M003 | CooperagdolInter-Regional -CCDR Algarve | 10243 7.460 7.460 22379 22.379 -14.919 -14.919
O Algarve na Dieta Mediterranica 10497 0 554 -554
P014 M031 4456 554 3.903
Revit + 10510 4.456 0 4.456
PO14 M033 Me'hmr°Amb'e”;e'AAva“araQ“a"dade 10248 11.647 11.647 0 0 11.647 11.647
oAr
Assisténcia Técnica do Programa 9752 1.769.316 1.742.493 26.823
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica - Vertente
o 9826 26.291 22.344 3.947
P014 M063 Transfronteirica 2144534 2.097.112 47.421
Indexacgdo Espacial paraArticulare
10208 78.742 73.561 5.181
Qualificar
RIS Algarve - Reengenharia, Inovagdoe 10238 270.184 258714 11.470
Simplificacdo
Total 2.168.096 2.168.096 2.120.045 2.120.045 48.051 48.051

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

O Quadro 18 evidencia a receita cobrada acumulada do ano, especificada por centros de custo
(projetos) no montante total de € 2.168.096, sendo o centro de custo afeto ao projeto —
“Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” que evidenciou a maior taxa de

receita cobrada, ascendendo a 81,6%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da
Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 82,2% da execugdo global do

orgcamento de Investimento.

A semelhanca dos anos anteriores, 0 maior encargo operou-se com as despesas com pessoal,

gue assumiram 55,6% no total das despesas realizadas.
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GRAFICO 12

Receita-Despesa por centro de custo (projeto)
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Cooperagdo Inter- 0 Alzarve na Dieta Melhoraro ;Cmi:m: Assisténcia Indexagdo Espacial Reenms:lr\‘;?ia
Regional - CCDR 8 W Revit + Ambiente, Avaliar 2! 3 Técnica - Vertente | para Articular e & o
Algarve Mediterranica a Qualidade do Ar Operacional Transfronteirica Qualificar Inovagao &
& CRESC Algarve Simplificagio
2020
H Receita 7.460 o 4.456 11.647 1.769.316 26.291 78.742 270.184
M Despesa 22379 554 0 ] 1.742.493 22.344 73561 258.714

Fonte: Balancetes da Despesa —SINGAP
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IIL. Conclusdao

Face ao exposto no presente Relatdrio de Gestdo conclui-se que foram ultrapassadas em
resultado do grande rigor e empenho as dificuldades no arranque do orgamento
(suborcamentado) e as que surgiram no decorrer do ano econémico de 2018, com repercussao
no cumprimento dos objetivos inicialmente propostos em matéria de execug¢do orcamental e
patrimonial.

A implementacgdo das iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental, a politica persistente de
contencdo e racionalizacdo da despesa, a absorcao das alteragdes legislativas com impacto nas
receitas arrecadadas e o escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso e ainda as cativa¢cdes obrigatdrias na LOE e DLEO,
obrigaram a realiza¢do de exigentes exercicios mensais de apuramento dos fundos disponiveis,
num cenario caraterizado pela escassez de dotacdo orcamental, aliado a cobranca de receita
(prépria) incerta e de carater sazonal, face a despesas certas, obrigatdrias e inadiaveis.

De salientar que o apuramento dos fundos disponiveis foi efetuado com sucesso, resultando
assim que a CCDR Algarve honrou todos os compromissos assumidos ndao tendo gerado
durante o ano de 2018, nem transitado para 2019 dividas e/ou pagamentos em atraso.

A gestdo empreendida pela Presidéncia da CCDR Algarve ao longo do ano econdmico de 2018
conduzida por principios de forte contenc¢do na aplicagdo das verbas disponiveis, tal como na
identificacdo disciplinada de solugdes novas para problemas antigos, nomeadamente o défice
orcamental no inicio do ano em despesas com o pessoal, foram primordiais para se
alcancarem os resultados retratados no presente relatério, sendo de destacar o cumprimento
da Regra do Equilibrio Financeiro.

Importard também destacar que o excelente relacionamento com a entidade coordenadora —
Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e a Delegacdo da Direcdo Geral do
Orcamento, entre outros importantes interlocutores, que foi determinante para a
performance financeira alcangada no ano 2018.

Na realidade todo este enquadramento, que mobilizou agentes internos e externos, permitiu o
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais fixados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades Anual.

Por fim, importa ressaltar que a CCDR Algarve, enquanto servico e fundo auténomo, cumpriu,
em regra, os prazos estabelecidos, em matéria de prestacdo de informacdo, nos termos do
estabelecido na Lei e no Decreto-Lei de Execu¢do Orcamental do ano 2018 nas areas
financeira, patrimonial e dos recursos humanos.
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RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO

Ano a que se refere o questionario |

Identificagdo da Entidade
Insira apenas o Codigo SIOE {*) e verifique a Identificagdo da Entidade

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento

Quadro

{

0rgao de Soberaniaf Ministério |

Niimero de Identificacio de Pessoa Colectiva - NIPC

PROFISSIONAL DE 2018

2018

] [tMPORTANTE:

Leia a folha de Instruches antes de comecar o
preenchimento.

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Entidade |Comissao de Coordenaciio e Desenvolvimento Regional do Algarve

600075818

{*) Codigo SIOE {083370000

Consuttar o cddige SIOE em:

hitp;{fwww.sioe.dgaep. qov. pt

Nome |Ana Licia Guerreiro

1

Cargo

Diretora de Servicos

Telefone

289895200 - Bxi: 1231

E-mail |alucia@cedr-alg.pt
1- Namero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Género

Taotal

Dirigente superior

Dirigente intermédio

14

Técnico superipr

48

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

29

Assist. gperac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

o [ | e e | =

Informatico

o [ 31 o0 [ )

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigaciio Cientifica

Cargo/
Carreira/
Grupo

Docente Ensino Universitdrio

Docente Ensino Superior Palitécnico

Educ, Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecio

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnistico e Terapéutica

Técnico Superior de Salde

Chefta Tributaria

Pessoal de Administracdio Tributaria e Aduaneira

Conservatdor e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Farcas Armadas

Policia Judictdria

Policia de Seguranca Piblica

Guarda Nacicnal Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Sequranca

Bombeiro

Policia Municipal

Qutre Pessoal

Na orginica da entidade existe uma unidade para a area da formaciio? Sim
A unidade ministra formacdo para o exterior? Nao
Fol elaborado plano de formagao para o ano a que corresponde este relatério? Sim

Houve formacao durante o anc em analise? Sim

Observacbes:

TOTAL|

71

36 | 107

HEEAOMA

A que nivel? [Direcgdo de Servicos

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P&,

RFP-2018-083370000 - P1
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NOTA:
I n a Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do nimero de agdes de formacic em que
tenha particdpado.

- . . DIRFCAD G Rag, T SR IRIDARD
COR THAEALIADONES 1 FUNGOUS IRUSaR

2- Ndmero de trabalhadores da entidade que participaram em agdes de formacéo

profissional, por cargo/carreira/grupo e género
Inclui as trabalhadores que fizeram autoformagio
Quadro 2

Geénero

Total

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior

Assistente tecnico, técnico nivel interm., administrativo

(Yo Rltel Bl ol by ]

B[N

Assist. operac., operdrio, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensing Universitario

Docente Ensinc Superior Politécnico

Educ. Inféncia e Poc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecio

Médico

Enfermeiro

Cargo T P
go/ Téc. Diagndstico e Terapéutica

Carreira o - >
/ Tecnico Superior de Sadde

Grupo Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdio Tributdria e Aduaneira

Conservador & Notario

Oficial dos Registos & do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Plblica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Politia Municipal

Qutro Pessoal

RFP-2018-083370000 - P2
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1 Notas:
| a « Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.

PUMTRSGERA: Dt USRI ERD . « 0 valor a inserir no campo 4.3, corresponde ac total das despesas efetuadas com todos o5
' " B HRARAIADOIEN LA SRS WIS trabalhadores da entidade.
= O valor a inserir no campoe 4.4, curresponte ao total das rilbricas do arcamento executado
da entidade.

4 -~ Encargos com a formagao, pessoal e orcamento da entidade

4.1 Despesas Anuais com formacao

Custos Diretos €
Custos Indiretos (se possivel) 6,098,85|€
Total 6.098,85|€

4.2 Fontes de Financiamento da formacao

Orcamento de Estado 3.042,43|€
Receitas Proprias 3.049,42|€
Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?
Total 6.098,85|€
4.3 Encargos totais da entidade com pessoal | 3.611.852,74|€
4.4 Orgamento executado da entidade \ 4.978.130,00]€

RFP-2018-083370000 - P4
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NOTA:

Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

elaborado Plano de Formacio.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacgao

N° de acoes planeadas e realizadas i0 52 6%
N¢ total de agoes planeadas 19 !
N° de formandos (participacdes) 44 17.3%
N° de formandos previstos (participacdes) 254 !
Custos efectivos da formacao
Custos estimados da formagao 5.000,00

5.2 - Niimero de ages realizadas mas ndo planeadas

RFP-2018-083370000 - P5
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6 - Niimero de trabalhadores da entidade que participaram em agdes de formacio

NOTA:

O Regime de Autoformacdo comresponde 3 formacio de iniciativa dol
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 169 do D. L. n® 86-
A/2016, de 29 de derembro).

profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagéo.

Quadro 4

Genero

Total

Cargo/
Carreiraf
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior 1

Assistente técnico, téenico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacio Cientifica

Docente Ensing Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc, Diagndstico & Teraputica

Técnico Superior de Satde

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracgo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judicidria

Policia de Seguranca Piblica

Guarda Nacional Republicana

Servige de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

ToTAL[ 1
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P3-ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AC RELATORIO DE REPORTE DA FORMA(;;EO PROFISSIONAL DE 2018

Ano a que se refere o questionario

Identificagdo da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério

Entidade

Namero de Identificagdo de Pessoa Coletiva - NIPC
(*) Cadigo SIOE

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento
Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Observacoes:

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Comissdo de Coordenacdn € Desenvolvimento Regional do Algd

600075818

083370000

Consuktar o cddign SIOE em:  hitp:fiwww.sioe.doaen.qov.pt

Ana Llcia Guerreiro

Diretora de Servigos

289895200 - Ext: 1231

aluciai@ccdr-alg.pt

P3-2018-083370000 - ID
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CantratagZa Publica

38 Direito

0705-2018

08-05-2018

14,00

28,00

FormagZo continua

Formag e Extemna

Laboral

Presencial

Qutras Entidades Plblicas

2 Contralagza Publica

38 Direito

14,00

56,00

Formagac continua

Formagao Extema

Laboral

Presencial

Quiras Entidades Pablicas

i| Excel Avangado

48 Informética

08-11-2018

22-11-2018

25,00

200,00

Farmagae continua

Formagao Extema

Laboral

Presencial

Cutras Entidades Pablicas

Comunicagdo Interpessoal & Institucional

9 Desenvolvimento Pessoal

25,00

250,00

Farmagao continua

Formagao Externa

Laborai

Presencial

Cuiras Enlidades Piblicas

Sistema de Gestao Documental - Filedog

48 Informética

330

165,06

Farmagao continua

Formagao intema

faboral

Presencial

Prapria Entidade

Sistema de Gestao Documental - Filedac

48 Informética

330

161,70

Fomagao continua

Formag2o Intema

Laboral

Presencial

Propria Entidade

Macrgesirutura Funcional - MEF a ASIA

48 Informéatica

330

165,00

Fomiagao continua

Formagao Intema

Labaral

Presencial

Prdpria Entidade

Matroesinutura Funcional - MEF e ASIA

48 Informatica

3,30

161,70

Formagao ¢ontinua

Famaga Intema

Labaral

Prasencial

Prépria Entidade

Hlojujo || &
Ery YUY pury Fy ey pery

Marketing Institucional

9 Desenvolvimento Pessoal

25,00

125,00

Formagdo continua

Farmago Extemna

Laboral

Presencial

Qutras Enfidades Publicas

Extel

48 Informética

04-09-2018

11-10-2018

50,00

100.00

Farmagdo continua

Formagdo Externa

Laboral

Presencial

Outras Entidades Plblicas

Higieng ¢ Seguranga ne Trabalho

72 Salde

18-06-2018

2507-2018

50,00

150.00

Famagdo continua

Formagdo Externa

Laboral

Presancial

Outras Entidades Plblicas

Técnicas de Secomismo

72 Sailde

18-06-2018

26-07-2018

50,00

08

Fomag3o Inicial

Formagdo Externa

Laharal

Presancial

Quiras Entidades Poblicas

al Sistemas de Nomalizagdo Contabilistica AP

34 Ciéncias Empresariais

10-04-2018

26-04-2018

25,00

225.00

Fomagio continua

Fomagda Extena

Labaral

Presancial

Qutras Entidades Pdblicas

Contabilidade Publica

34 Ciéncias Empresariais

25,00

100,00

Formagao continua

Fomagar Externa

Lahoral

Prasencial

Qutras Entidades Publicas

Orgamentago dos Servigos Pliblicos

—
LX)

34 Cigncias Empresariais

25,00

75,00

Formagfa conlinua

Fomagde Externa

Laboral

o) ol

P

Qutras Entidades Piblicas

Atendimento - Técnicas de Comunicagdo

9 Desenvolvimento Pessoal

17-04-2018

03-05-2018

25,00

100,00

Formagao cantinua

Fomagdo Exiema

L.aboral

Presencial

Outras Entidades Piblicas

Cartesia, Etiqueia e Atendiment:

9 Dasenvolvimento Pessoal

16-10-2018

31-10-2018

25,00

150,00

Formagao sontinua

Formagao Extema

Laboral

Presencial

Cutras Entidades Piblicas

Utilitario de Aprasentagio Gréfics

48 Informatica

27-11-2018

13-12-2018

25.00

125,00

Farmagao continua

Formagao Extema

Laboral

Presencial

Quiras Entidades Pablicas

4 Seguranga contra risea de incéndio em edificios

9 Dasenvolvimento Pessoal

22-03-2018

12:04-2018

50,00

alolo|sajlw|ls|lo|l=|w|Mm|g

50,00

Formagao continua

Formagao Extemna

Laboral

Presencial

Quiras Entidades Piblicas

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00]

0,00

0,00

0,00

4,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

8,00

0,001

0,00

0,00

0,00

0.00

0.0

0,00

0,00

0,00

0,00

.00

D.0G

0,00

0,00

0,00

0,00

200

0.99
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38 Direito

Planeada e reaizada

07-05-2018

08-05-2018

1{(!0 Formagdo cor{thua

Formagda rna

Presen

Excel Avangado
Excel

48 Informatica

Planeada e reafizada

06-11-2018

22-11-2018

200,00|Formagac continua

Formagdo Externa

0,00

Lahoral

Presencial

Outras Entidades Pubficas

48 Informatica

Plansada e

04-09-2018

11-10-2018

100,00| Formagdo continua

Formagas Externa

0,00

Laboral

Presencial

Quiras Entidades Pibicas

Rigiene & Seguranga no Trabaho

72 Saide

Planeada a realizada

18-06-2018

25-07-2018

100,00 | Formag3o continua

Formagao Externa

0,00

Laboral

Presencial

Quiras Entidades Piblicas

Técnicas de Socorrisma

72 Salde

Planeada e realizada

19-05-2018

26-07-2018

50,00| Formago contnua

Formagdo Exema

0,00

Laberal

Presencial

Quiras Entidades Pibicas

de Normafizagao Contabilistica AP

34 Ciéncias Empresariais

Planeada 8 realizada

10-04-2018

26-04-2018

25,00

ﬂﬁ.ﬂﬁlFarmac;éo conthua

Formag3o Externa

Laboral

0,00

Presencial

Quiras Entidades Piblcas

3 - Técnicas de Comunicagao

9 Desenvolimentn Pessoal

Planeada e realizad

17-04-2018

03-05-2018

25,00

100.DO|Fnrma;50 conthua

Formag3o Extzrna

000

Laberal

Prasancial

Qutras Enfidades Piblicas

Cortesia, Efiquata e Atendimento

l9 Desenvohimento Pessoal

Plancada e reazada

16-10-2018

31-10-2018

2500

150,608 Formagao continua

Formag3a Externa

0,00

Laboral

Prasancial

Qutras Enfidades Plblcas

UtiTtario de Apresentag3o Grafica

[48 nformatica

Planeada e realzada

T-1-218

13122018

25,00

100,00|Formagdo continua

Formagao Externa

0,00

Laboral

Prasancial

Outras Entidades Piblicas

Seguranga contra risco de incéndio em edificios

|9 Desenvolvimento Passoal

Planeada e reaizada

203-218

12-04-2018

50,00

50,00 |Formagao continua

Formagac Externa

0,00

Laboral

Prasencial

Outras Entidades Piblcas

Percursos Profissionais na Administragéo Plblica

|!i Dasenvolvimentn Passoal

Realizada, ndo-planeada

16-05-2018

16-05-2018

4,00

4,00 |Formag3o continua

Formagao Externa

0,06

Laboral

A distincia ou e-learning

INA

Fungéo Pessnal - Legislagéo Laboral

|28 Direite

Reakzada, ne-planaada

29-05-2018

14-06-2018

25,00

50,00 |Formag3o continua

Formagao Externa

0,00

Labaral

Presenclal

Cutras Entidades Piblicas

Teritario, Polticas @ Gavernanga

& Desenvoimentn Passoal

Realizada, ndc-plnaada

12-03-2018

12-03-2013

7,00

7,00|Formag3a continua

Formagao Externa

Q.00

Laboral

Presencial

Cutras Entidades Fibicas

Reabilag3o Urbana, Habitagdo e Turismo

4 Desenvoimentn Pessoal

Reatizada, ndio-planeada

11-06-2018

11-05-2018

700

7,50 |Fermag&o conthua

Formagda Interna

0,00

Laboral

Presencial

Outros Protocolos

Sensibilzagao sobre Auxios do Estado

9 Desenvolvimentn Pessoal

Raalzada, nSo-planeada

20-13-2018

20-11-2018

£,30

alajafmlalalalelalel o mlo]af

8,36|Formag&o continua

Formagda Exierna

000

Labaral

Prasencial

Outras Entidades Publicas

0,00

0,00

8,00):

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

000

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,60

0,60

0,60

0,00

6,00

00

0,06

0,00

0,00

000

000

0,00

0,00

0,00

400

000

000

0,00

0,00

0,00

0,00

03

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

0,0¢

0,00

400

0.00

000
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P3 - Indicadores de Execugao da Formagao

Duragiio No de NO de Custos Custos
" - " A\ Duracao Yolume de Volume de Diretos Diretos
[1]
Situacdo N© de AcGes Prevista Efetiva (Horas) Forma:mdos Fom!a.ndos Formacgio Previsto| Formacéo Efetivo | Estimados Efetivos OBS.
{Horas) Previstos Efetivos
(€) (€)
IPIaneadas 19 466,20 265 2.437,40 0,00 Ponto 5.1 do RFP
[Planeadas e realizadas 10 139,00 3 1.089,00 _ 000 |Ponto5.1doRFP
~ N© de Formandos = .
Indicadores de Execugio do N° de Acles N© de Horas (participagdes) Volume de Formacao Custos Diretos OBS.
Plano de Formacgio {%a)
52,6% 72,7% 14,3% 44,7% n.d. Ponto 5.1 do RFP
Custos Custos
Duragdo " NO de Ne de . N
. = = R Duragdo Volume de Yolume de Diretos Diretos
0
Situagao N de Agdes Prevista Efetiva (Horas) Furma.mdos Forma_ndos Formacio Previsto| Formacio Efetivo | Estimados Efetivos OBS.
(Horas) Previstos Efetivos (€ (€
IReaIizadas, ndo-planeadas 5 49,30 6 74,30 - 0,00 Ponto 5.2 do RFP

P3-2018-083370000 - IndicadoresExecugio
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Questionario para Reporte de Praticas no &mbito da Gestédo da Formagéo
(RPGF)

Data de submissao

04/07/2019 11:35:33

Enderego IP

195.23.102.10

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Ministério

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas [13]

Designagao da Entidade

Comissdo de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do Algarve [6]

Designagéo da Entidade [Outrg)

Indique os seguintes dados da Entidade [Numero de Identificag8o de Pessoa Coletiva - NIPC]

600075818.0000000000

Indique os seguintes dados da Entidade [Cadigo SIOE]

83370000.0000000000

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais) [Nome]

Ana Lucia Guerreiro

Identificagdo do responsivel pelo preenchimento (dados institucionais) [Cargo ]

Diretora de Servigos

ldentificagio do responsavel pelo preenchimento {dados institucionais) [Telefone]

289895221

ldentificagao do responsével pelo preenchimento (dados institucionais) {E-mail |

alucia@ccdr-alg.pt

CARACTERIZAGAOQ DA ENTIDADE

A entidade possui uma unidade/estrutura de formagio?

Sim[Y]

Indique o respetivo nivel:

Direcéo de Servigos [2]

Indique o respetivo nivel: [Outro)

A unidade/estrutura selecicnada intervém exciusivamente no dominio da formag&o?

Néo [N]

A entidade dispoe de 1 bolsa de formadores?

N&o [N]

Na Entidade é utilizado algum software ou instrumento tecnolégico de apoio 4 atividade de gestao da formagao ?

N&o [N]
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A alividade de gestdo da formagao encontra-se inserida em Sistema Internc de Gest&o da Qualidade?
Nao [N]

FASES DO CICLO DE GESTAO DA FORMAGAO - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE
FORMAGAO

A entidade realizou Diagnéstico de Necessidades de Formagéo para apoio & elaboragie do Plano de Formagéo de 20187
Néo [N]

FASES DO CICLO DE GESTAO DA FORMAGAO - PLANO DE FORMAGAO

A entidade elaborou Plano de Formag&o para o anc de 20187
Sim[Y]

Q Plano de Formag&o relativo ao ano de 2018 atendeu a: [Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de Inovagéo e
modernizagio administrativas |
Sim[Y]

O Plano de Formagéo relativo ao ano de 2018 atendeu a: [Necessidades relativas as areas estratégicas de formagao (previstas
no artigo 19.2 do DL n.? 86-A/2016, de 29 de dezembro)]

Sim [¥]

O Plano de Formagao relativo a0 ano de 2018 atendeu a: [Necessidades pricritérias dos trabalhadores face as exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam ]
Sim [Y]

O Piano de Formagao relativo ao ano de 2018 atendeu a: [Necessidades de formagao decorrentes do processo de avaliagio do
desempenho}

Sim [Y]

O Plano de Formagéo relativo ao ano de 2018 atendeu a: [Regra que prevé que os planos de formagio devem tendencialmente
assegurar a todos os trabalhadores uma ou mais a¢des de formagio em cada trés anos (cf. n.2 5 do artigo 12.2do DL n.®
86-A/2018, de 29 de dezembro)]

O Plano de Formagéo relativo ao ano de 2018 atendeu a: [Qutro]

O Plano de Formagao foi apresentado em documento préprio?
N&o [N]

Foram identificadas oportunidades de melhoria no processo de elaboragéo do Plano de Formagio de 20187
Sim[Y]

As oportunidades de melhoria a considerar na eiaboragdo do Plano de Formagé&o, prendem-se com: [O grau de integrag&o no
plano das necessidades de formagdo identificadas em diagnéstico de necessidades de formagao]

Sim Y]

As oportunidades de melhoria a considerar na eltaboragéo do Plano de Formagao, prendem-se com: [O alinhamento entre as
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabathadores e as agdes de formagio previstas no plano]
Sim[Y]

As oportunidades de melhoria a considerar na elaboragéio do Plano de Formagéo, prendem-se com: [A calendarizago das agles
de acordo com o proposto no diagndstico de necessidades de formago]

As oportunidades de melhoria a considerar na elaboragéo do Plano de Formagao, prendem-se com: [A necessidade de reforgar o
uso das tecnologlas digitais no acompanhamento e gestdo da execugéo do plano de formagéo]

Sim [Y]

As oportunidades de melhoria a considerar na elaboragdo do Plano de Formag&o, prendem-se com: [A definigio de prioridades
para a realizagdo da formagio]

Sim[Y]
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As oportunidades de melhoria a considerar na elaboragdo do Plano de Formagéo, prendem-se com: [Qutrgj

FASES DO CICLO DE GESTAO DA FORMAGAO - REALIZAGAO DA FORMAGAQ

Foram identificadas oportunidades de melhoria no decurso da formagéo realizada em 2018?

Sim[Y]

As oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizag8o da Formag3o, prendem-se com: [A disponibilizagdo dos
trabalhadores para a formag&o pelos respetivos servigos]

Sim [Y]

As oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizagéo da Formagéo, prendem-se com: [A sensibilizag&o dos
trabalhadores para a participacéo nas agtes de formagéo propostas]

Sim[Y]

As oportunidades de melheria identificadas durante a Realizagfo da Formagio, prendem-se com: [A gestéo das propostas de
formagéo extra plang)

As oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizagac da Formagéo, prendem-se com: [A capacidade de antecipagéo
e adaptagfo &s mudangas organizacionais que possam comprometer a execugéo do plano de formagéol

As oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizagdo da Formagao, prendem-se com: [A realizago da formagdo dos
trabalhadores nos tempos definidos em plano]

Sim[Y]

As oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizagio da Formagéo, prendem-se com: [Monitorizag&o e gestio da
formago |

Sim [Y]

As-oportunidades de melhoria identificadas durante a Realizagdo da Formagao, prendem-se com: [Qutroj

FASES DO CICLO DE GESTAO DA FORMAGAO - AVALIAGAO DA FORMAGAO

A entidade procedeu & Avaliago da Formagao realizada ermn 201872

Sim [¥]

As atividades de Avaliagdo da Formag&o ocorreram nos seguintes momentos: [Antes da realizagio da formag&oj

Sim [v]

As atividades de Avaliagio da Formag&o ocorreram nos seguintes momentos: [Durante a realizagdo da formagéo)

Sim [¥]

As atividades de Avaliagio da Formag#o ocorreram nos seguintes momentos: [Imediatamente apés a formagéo]

Sim ]

As atividades de Avaliagéo da Formag&o ocorreram nos seguintes momentos: [Algum tempo apés a formag&o]

O processo de Avaliagéo da Formag&o contemplou as seguintes dlmensoes [Reacdo ou satisfagio (em que medida os
formandos ficaram satisfeitos com a agéo de formagéo))

Sim[Y]

Q processo de Avaliag8o da Formagéo contemplou as seguintes dimenstes: [Aprendizagem (em que medida os formandos
adaquiriram ou desenvolveram os conhecimentos, as capacidades e as atitudes previstas nos objetivos de aprendizagem)]

Sim [Y]

O processo de Avaliagdo da Formagéo contemplou as seguintes dimenses: [Transferéncia das aprendizagens para o contexto
de trabalho (em que medida as aprendizagens adquiridas em formagéo foram aplicadas em exercicio profissional)]

Sim Y]
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O processo de Avaliagdo da Formagéo contemplou as seguintes dimensdes: {Resultados ou impacto organizacional {fem que
medida a transferéncia das aprendizagens provocou mudangas no desempenho das unidades organicas ou da organizagéo))

Sim [Y]

O processo de Avaliagio da Formagéo contemplou as seguintes dimensdes: [Retorno do investimento {em que medida os
impactos ocorridos justificaram o investimento efetuado na formagdc - andlise beneficio/valor investido)]

O processo de Avaliagéio da Formagéo envolveu os seguintes elementos: [Dirigentes superiores]

O processo de Avaliagéo da Formagéio envolveu os seguintes elementos: [Dirigentes intermédios ou chefias diretas]

Sim [Y]

O processo de Avaliagéo da Formag&o envolveu os seguintes elementos: [Trabalhadores]

Sim [¥]

O processo de Avaliagio da Formag&o envolveu os seguintes elementos: [Formadores]

O processo de Avaliagdo da Formag&o envolveu os seguintes elementos: [Consultores]

O processo de Avaliag@o da Formag&o envolveu os seguintes elementos: [Qutro]

O processo de Avaliagio da Formag#o considerou os seguintes mélodos/técnicas: [Inquéritos por questionério]

O processo de Avaliagéo da Formagéo considerou os seguintes métodos/técnicas: [Testes]

O processo de Avaliagio da Formagao considerou os seguintes métodos/técnicas: [Participagsio em féruns ou outras atividades
colaborativas]

O processo de Avaliagao da Formagio considerou os seguintes métodos/técnicas: [Dindmica de grupo]

O processo de Avaliagdo da Formag#o considerou os seguintes métodos/técnicas: [Grupos de foco]

O processo de Avaliagio da Formagao considerou os seguintes métodos/técnicas: [Entrevistas)

O processo de Avaliag8o da Formagio considerou os seguintes métodos/técnicas: [Observagdes em contexto de trabalho]

Sim [Y]

O processo de Avaliagio da Formagao considerou os seguintes métodos/técnicas: [Monitorizagsio do desempenho individual]

O pracesso de Avaliagio da Formagdo considerou os seguintes métodos/técnicas: [Monitorizagio do desempenho
organizacional]

Sim [¥]

O processo de Avaliagéo da Formag&o considerou os seguintes métodos/técnicas: [Qutro]

A informag&o obtida nos varios momentos de avaliagdo foi utilizada pela entidade para: [Ajustar estratégias de detegéo de
necessidades de formagao]

Sim [Y]

A informag&o obtida nos varios momentos de avaliagio foi utilizada pela entidade para: [Ajustar estratégias de planeamento e de
concegac da formagéo]

Sim [Y)

pagina4/5



A informagéo obtida nos varios momentos de avallagao foi utilizada pela entidade para: [Ajustar estratégias de implementago da
formagao |

Sim[Y]

A informagao obtida nos varios momentos de avaliagio fol utilizada pela entidade para: [Ajustar estratégias de avaliagfio (varias
dimensfes avaliativas)]

Sim[Y]

A informag&o obtida nos varios momentos de avaliagio foi utilizada pela entidade para: [Ajustar indicadores de gestdo da
formagéo ]

A informagao obtida nos vérios momentos de avaliagdo foi utilizada pela entidade para: [Outro]

Foram identificadas oportunidades de melhoria durante a avaliagéo das agdes de formagéo realizadas em 20187

Sim [Y]

As oportunidades de melhoria relativas 3s atividades de Avaliagéo da Formagao realizadas em 2018 dizem respeito a: [Definigao
de objetivos pretendidos com a avaliagio da formagéo]

Sim[Y]

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliag8o da Formag&o realizadas em 2018 dizem respeito a: [Nimero
de acbes de formagao avaliadas)

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliag8o da Formagao realizadas em 2018 dizem respeito a: [Grau de
envolvimento dos dirigentes nos processos de avaliacdo da formacéo]

Sim [Y]

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliagdo da Formagio realizadas em 2018 dizem respeito a:
[Condigdes para a realizagfo de avaliagfo da transferéncia de conhecimentos para os contextos de desempenho]

Sim Y]

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliagio da Formagdo realizadas em 2018 dizem respeilo a:
[Condicdes para a realizagio de avaliagdo de resultadeosfimpactos da formag8o ao nivel dos servicos/organizagio)

Sim Y]

As oportunidades de melhoria relativas &s atividades de Avaliag8o da Formagao realizadas em 2018 dizem respeito a: [Tipo de
abordagem/instrumento utilizado nas atividades de avaliagfo da formagéo]

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliagfio da Formagao realizadas em 2018 dizem respeito a:
[Comunicagio dos resultados obtidos com a avaliagfo da formagfo)

As oportunidades de melhoria relativas as atividades de Avaliagéo da Formagia realizadas em 2018 dizem respeito a: [Outro]
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Anexo V

Objetivos e atividades
desenvolvidas por Unidade

Orgdnico
2018

ol - .
O.CCDR COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




1. Objetivos das Unidades Organicas - Objetivos do QUAR

OBJETIVOS

OBIJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
1 2 3 4|

DIREGAO DE SERVIGOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Apoiar o Governo na dinamizagao, elaboragdo ou revisdo de programas nacionais de
ordenamento do territério, promovendo o envolvimento, o esclarecimento e a participagdo
dos municipios e das suas associagdes, dos diversos setores representativos dos interesses a
ponderar, bem como dos demais atores envolvidos

Apoiar os procedimentos de elaboragao, alteracdo, revisdo ou suspensdo de planos territoriais
de ambito municipal ou intermunicipal e emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupag¢do e v
transformagdo do solo

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo e de alteragao da delimitagao
da REN, com a participagdo das demais entidades representativas dos interesses a ponderar, \
bem como a sua aprovagao e a publicagdo em Diario da Republica (DR)

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, dos planos de ordenamento de

gestdo e de intervencao florestal (PGF) e das a¢Ges de arborizagdo e rearborizagédo v
DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento v

regional e local

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional \
Dinamizar a cooperacao territorial europeia, com particular destaque para a cooperacgao v lv
transfronteirica

REDES DE INFORMACAO EUROPEIA

Assegurar a divulgacdo de informagdo europeia a empresas e cidaddos vV [V v

OBJETIVOS
OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
1 2 3 4|
DIREGAO DE SERVICOS DE AMBIENTE
Avaliar grau de conhecimento dos cidaddos sobre questdes ambientais v
Promover o desenvolvimento de projetos de economia circular no ambito da gestdo de v
residuos da industria hoteleira da regido do algarve
Avaliar a monitorizagdo das emissdes atmosféricas na regido do Algarve v
Avaliar o universo de empresas que efetuam a gestdo de residuos na regido do Algarve v
DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL
Garantir a gestdo dos processos de contraordenagdo v
Promover a capacitagdo autarquica através da otimizagdo do apoio técnico as autarquias locais v
e suas associagdes
Andlise e divulgacdo de informagdo relativa aos recursos humanos e financeiros das autarquias \
Analise e emissdo de pareceres referente as candidaturas apresentadas no ambito da v
Cooperagao Técnica e Financeira




OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
1 2 3 4

Otimizar o Sistema de Gestao Documental v
Implementar o Sistema de Gestdo de Arquivo v
Monitorizar a implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica na Administragdo

- Vv
Publica (SNC-AP)
Implementar o Sistema de Controlo e Monitorizagdo das DeslocagGes em Servigo Externo \'

OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1 2 3 4|

Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24

Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos

Renovar e Modernizar das Infraestruturas Tecnoldgicas

Modernizar e atualizar os sistemas de informacgdo

QL |<L (<

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Contribuir para a regularizagdo de situagGes de incumprimento ao regime juridico da Reserva
Ecoldgica Nacional (REN)

Assegurar o controlo sucessivo de usos e agSes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Assegurar a vigilancia do territorio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

Emitir pareceres ou informagdes, designadamente com vista a decisdo superior
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DIVISAO DE INFORMAGAO, PROMOGAO E COMUNICACAO

Reforgar a capacitagdo dos agentes regionais e dos colaboradores internos nas matérias do
ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional

<

Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/publicos estratégicos

Executar os planos de comunicagao da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020

OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
1 2 3 4

Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE 2020

Assegurar o cumprimento da execugdo do PO CRESC ALGARVE 2020

Assegurar a Implementagdo do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE 2020

Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagao ao cidaddo no ambito do PO
CRESC ALGARVE 2020
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OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

ORGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1 2 3 4

Acompanhar a execugdo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos

instrumentos de execugdo, bem como das operacdes que sdo objeto de financiamento, no Vv
ambito do desenvolvimento econdmico, social e territorial

Promover a concretizagdo dos objetivos da Estratégia Regional de Investigagdo e Inovagdo v
para a Especializagdo Inteligente (RIS3 Algarve)




2. Quantificagao da atividade desenvolvida por drea tematica no biénio 2017-2018

Quadro 1
Quantifica¢do da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2017-2018

ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2017 2018
Reunides do Observatério do PROT Algarve 3 1
Reunides plenarias das comissdes consultivas da revisdo de Plano Diretor Municipal (PDM) 2 2
Conferéncias procedimentais para apreciagdo das propostas de Planos de Urbanizagdo (PU), 1 -
Planos de Pormenor (PP) e de alteragdo de PDM

Acompanhamento, emissdo de informagdes e pareceres sobre PU e PP, ou alteracdo a PDM 28 25
Apreciacdo de operagGes urbanisticas via plataforma do SIRJUE, no ambito do Regime Juridico 135 e
da Reserva Ecoldgica Nacional (RJIREN)

Coordenagdo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via SIRIUE (n.2 7 Art. 13.2A do RJUE) 133 137
Conferéncias decisorias realizadas no ambito do SIRJUE, de processos tramitados pelo Sistema 25 15
Informatico do Regime de Urbanizagédo e Edificagdo (SIRJUE)

Apreciagdo, informagBes e pareceres sobre usos e agdes a implementar em dreas de REN 724 742
Acompanhamento de alteragdo, delimitagdo e (re)delimitagdo das REN municipais 14 11
Participagdo em reunies da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo 2 .
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Processos analisados no ambito da participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 750 o
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC e respostas a denuncias/ reclamagdes 27 27
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA), de Avaliagdo de

Incidéncias Ambientais (AInCA), nos dominios do ordenamento do territério, solos, uso dos 15 17
solos, serviddes administrativas, restricdes de utilidade publica e paisagem

Apreciacdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), projetos de arborizagdo e rearborizagdo e 127 e
projetos de investimentos agricolas

Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, 51 20
acessos)

Promogdo e comunicagdes em seminarios, agdes de capacitagdo ou encontros técnicos 7 5
Participagdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 54 52
Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2.543 2.491
Novos processos criados, registados no Filedoc 352 300
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no

Filedoc 1.118 1.091
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 2.316 2.089




AMBIENTE 2017 2018
Projetos de licenciamento industrial 3 5
Vistorias a estabelecimentos industriais 10 17
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 11 18
Emissdo de alvards 11 17
Renovagdo de licengas 11 10
Averbamentos 0 0
Pedidos em apreciagdo 0 4
Pedido indeferido 0 2
Apreciacdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
InformagGes aos requerentes no ambito das operagées de gestdo de residuos (excluem-se E
contactos telefénicos e presenciais e reclamagdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 8
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperacdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 5
CaugGes definidas - a prestar pelo explorador de pedreiras 5 2
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos de - 3
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissGes atmosféricas analisados 77 92
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos organicos volateis 33 93
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutengdo das 4 estagdes 39 46
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a autoridade de AIA 3 6
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente 1 5
(APA) é a Autoridade de AIA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias 3 .
renovaveis
Apreciagdo de Relatdrios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo : -
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo n .
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Procedimentos de pds avaliagdo em que a CCDR € a autoridade de AlA; s 7
Procedimentos de pds avaliagdo em que a APA é a autoridade de AlA, 2
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 21 10
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujeicdo de projeto de Avaliagdo de 16
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 0 0
Apreciagdo de pedidos de prorrogagdo/alteragdo de Declaragdes de Impacte Ambiental 2 2
Projetos de regularizagdo de atividades econdmicas 16 1
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 3 1
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 670* 1102
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 725 1753
InformagGes e comunicagdes internas registadas em Filedoc 594 629

* Valor relativo a emails registados pela Dire¢do de Servicos de Ambiente, pois ndo se consegue expurgar do Filedoc os

documentos que deram entrada no expediente e Presidéncia e foram circulados para a Diregdo de Servigos de Ambiente




DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2017 2018
Eventos realizados 7
Participagdo em projetos internacionais 3
Participagdo em redes europeias
Centro de Observagdo das Dinamicas Regionais
Boletins de Conjuntura 2 2
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes” 4 4
Boletim Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
POCTEP
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatdria
N2 projetos aprovados com parceria Algarve 28 28
N.2 projetos com execugao 0 27
N.2 de pedidos de validagcdo de despesa 0 63
INFORMAGAO E DOCUMENTACAO EUROPEIA 2017 2018
Centro de Informagédo Europeia Europe Direct do Algarve
Boletim informativo bimestral 6 10
Organizagdo de sessBes de informacgdo e outros eventos 41 24
Organizagdo e participagdo em seminarios, conferéncias, feiras e exposi¢des 8 20
Enterprise Europe Network
Organizagdo ou coorganizagdo de eventos 3 6
Participagdo em feiras (com stand promocional) 0 0
Apoio a empresas e agentes econémicos em questdes sobre matérias europeias 64 62
FISCALIZAGAO 2017 2018
Agbes de fiscalizagdo 121 98
Autos de noticia 1 2
Embargos 1 0
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 118 165
Novos processos criados, registados no Filedoc 83 79
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 228 217
Filedoc
Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 229 215
APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL 2017 2018
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 1 4
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 53 66
Notificagdes efetuadas 246 460
Apoio juridico a érgdo e servicos da CCDR (pareceres/informacdes) 0
Apoio Juridico a Administragdo Local (pareceres/informagdes) 21 32
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias loca
Candidaturas analisadas 0 9
Informag&es/relatdrios 0 9
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reunides com promotores) 0 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 4
Informag&es/relatdrios 12
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 5
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 16




SISTEMAS DE INFORMAGAO 2017 2018
Administragdo e manutengdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — N.2 de 66 62
intervengdes
Apoio aos utilizadores 2252 2156
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100% 100%
Atualizagdes do site e intranet 1111 1095
Manutengdo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervengdes 439 614
GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2017 2018
Gestdo financeira
Orgamento 1 1
AlteragGes orgamentais 68 63
Conta de Geréncia 1 1
Saldo de Geréncia 1 1
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 11 14
Cabimentos 1025 1076
Processamentos de despesa 1711 1704
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerério e upload’s 896 983
Apuramentos e registo de receita 1468 1505
Pedidos de pagamentos a fundos comunitdrios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 37 49
Registo informacdo contabilistica nas aplicagGes informaticas — SIGO e SOL da DGO 242 219
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragGes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 4 5
Instrugdo de processos disciplinares 0 0
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servigo 2 6
Andlise e decisdo de reclamages apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 6 0
AcGes de formagao profissional realizadas 5 18
N¢ de pareceres juridicos elaborados 49 49
Patrimonio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 158 208
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 10 8
Procedimentos por consulta prévia 0 2
Concursos publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 1 1
Concursos limitados por prévia qualificagdo (com e sem publicagdo no JOUE) 0 1
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 8 8
Registo dos processos de aquisicdo no sistema integrado de gestdao 312 389
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 7070 7532
Registo de documentos de saida 5472 5728




GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS 2017 2018

PO Algarve 21
Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira analisados 32 -
Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER) 156 -
Operagdes encerradas até 31/12/2017 a) 584 ---
Dividas arrecadadas e encerradas a) 162 168
Acdes de controlo de operagbes concluidas (internas) a) 77 -

Auditorias externas acompanhadas . .

Apoios publicitdrios concedidos - -

POR Algarve 2020
Reunides de Comissdo Diretiva 11 6
Consultas escritas 12 18
Apoios publicitdrios concedidos 2 8
Sessoes de esclarecimento realizadas 30 13
Candidaturas aprovadas a) 529 788
Acdes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) 30 64
Auditorias externas acompanhadas 5 5
Dividas arrecadadas e encerradas a) 5 16

a) Valores acumulados

OBSERVAGAO DAS DINAMICAS REGIONAIS 2017 2018
AcGes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento RIS3 Algarve 16
Pareceres no dmbito dos projetos aprovados no Sistema de Incentivo as Agdes Coletivas (SIAC) com -
obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR

Reunides do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve

Reunides técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve 4
Reunides das Unidades técnicas de dinamiza¢do/Grupos tematicos de acompanhamento criados no -
ambito do modelo de governanga do CIRA

3. Atividades previstas desenvolvidas por unidade organica
Ordenamento do Territorio

Aas principais atividades desenvolvidas por esta Unidade Organica em 2018, com as quais se
encontram alinhados os objetivos identificados na tabela anexa.

« Contribuir para a implementac¢do da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo, no ambito do acompanhamento da elaboracao,
alteracdo, adaptacdo, revisdo e suspensao dos programas e planos territoriais, assegurando
a sua conformidade com o regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial e demais
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, bem como a verificagdo da sua
compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do Territério do Algarve (PROT
Algarve), em articulagdo com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territério (PNPOT), em cuja Equipa Técnica integramos, tendo-se concluido a respetiva
proposta de alteragao.

- Garantir o exercicio das competéncias da CCDR, no dmbito dos diferentes Regimes Juridicos
especificos aplicaveis, como por exemplo, da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE), da
Reserva Ecoldgica Nacional (REN), da Reserva Agricola Nacional (RAN), das Agdes de
Arborizacdo e da Rearboriza¢do, e colaboracdo na aplicagdo do Regime Extraordinario da
Regularizagdo de Atividades Econdmicas (RERAE), designadamente, através da apreciagdo



técnica e emissdo de pareceres, com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TIC) e plataformas informaticas, facilitadoras da simplificacdo, agilizacdo e controlo dos
procedimentos, que também se tem vindo a desenvolver, no dmbito desta Unidade
Organica, designadamente através da renovacdo em curso, da Infraestrutura de Dados
Espaciais do Algarve (IDEALG).

- Representar a CCDR em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho e outras a¢des no
ambito das suas atribuicGes, como por exemplo na Comissdo Nacional do Territério (CNT),
na Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAIl), no Conselho de Orientagdo do
Sistema Nacional de Informacdo Geografica (CO-SNIG), no Plano Intermunicipal de
Adaptacdo as Alteragdes Climdticas do Algarve, nos Grupos de Trabalho do Perimetro de
rega do Mira, da Reserva Ecoldgica Nacional, dos Instrumentos de Gestdo Territorial, no JUri
do Concurso Nacional da Paisagem.

- Colaborar com os demais sectores e entidades, nomeadamente a colaboracgao institucional
as autarquias locais, acompanhar e apreciar projetos de potencial interesse nacional ou
regional e outros supramunicipais e municipais, colaborar na realizacdo de acbes de
divulgacdo técnica em matéria de ordenamento do territério, urbanismo, conservacao da
natureza, qualificacdo das cidades e paisagem, e, nesses ambitos, contribuir para
preparacao de projetos de diplomas legais, em articulacdo com as respetivas tutelas.

Quadro 2
Atividades desenvolvidas — Direg¢ao de Servigos de Ordenamento do Territorio

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Apoiar o Governo na dinamizacgdo, elaboragdo ou revisdo de programas nacionais de ordenamento do territério, promovendo o
envolvimento, o esclarecimento e a participa¢do dos municipios e das suas associagdes, dos diversos setores representativos dos interesses a
ponderar, bem como dos demais atores envolvidos

Participagdo nas reunides da CNT e da Alteragdo ao PNPOT, bem como 90% 5% 100% 125%
nas tarefas subsequentes
Realizagdo de seminarios, agdes de formagdo e workshops 3 1 4 100%

Apoiar os procedimentos de elaboragdo, alteragédo, revisdo ou suspensdo de planos territoriais de ambito municipal ou intermunicipal e
emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupacdo e transformagdo do solo

Acompanhamento/apreciagdo dos planos territoriais de ambito municipal 90% 5% 100% 125%
ou intermunicipal

Apreciagdo de pretensdes, emissdo de informacges e pareceres, de apoio 2 2 2 100%
a decisdo, em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Participagdo nas reunides da ER RAN e contributo para a tomada de 90% 5% 100% 125%

decisdo sobre as pretenses em apreco
Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo e de alteragdo da delimitagdo da REN, com a participacdo das demais
entidades representativas dos interesses a ponderar, bem como a sua aprovagdo e a publicagdo em Diario da Republica (DR)
Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento, apreciagdo 3 1 1 30%
técnica e conclusdo das propostas

Procedimentos concluidos, em termos de tramitagdo técnica e 2 1 1 100%
administrativa, com publicagdo em DR
Atualizagdo da informagdo, na Internet no sitio da CCDR, relativa as 90% 5% 100% 125%

delimitagBes da REN
Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, dos planos de ordenamento de gestédo e de intervengao florestal (PGF) e das agdes
de arborizagdo e rearborizagdo
Emissdo de informagdes/ pareceres, de apoio a decisdo, sobre 3 1 3 100%
comunicagbes prévias apresentadas no ambito do RJIREN

Emissdo de informacdes/ pareceres, de apoio a decisdo, sobre Planos de 2 1 3 100%
Gestdo Florestal (PGF) e agBes de Arborizagdo e Rearborizagdo




Ambiente

Durante o ano de 2018 verificou-se um maior volume de trabalho, com um aumento de cerca
de 60% nos processos de licenciamento apreciados e o dobro dos estudos de impacte
ambiental em avaliacdo, o que também se traduziu na receita arrecadada por estes servicos.

A Direcdo de Servicos colaborou com os demais setores da CCDR na emissdo de pareceres,
nomeadamente com a Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territdrio, bem como solicitou
a colaboracdo de servicos internos, nomeadamente as Direcdes de Servico de
Desenvolvimento Regional e de Ordenamento do Territdrio.

As chefias e técnicos da DSA participaram em diversas reunides de grupos de trabalho
interministeriais, nomeadamente o Grupo de Trabalho do Ar (GTAr), o Grupo de Trabalho dos
Residuos e Grupo de Pontos Focais de Avaliagdo Ambiental, coordenados pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente e no Grupo de Trabalho do REAP (Regime do Exercicio da Atividade
Pecudria), coordenado pela Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR).

A Direcdo de Servicos de Ambiente deu continuidade a gestdao da rede de monitorizacdo da
gualidade do ar do Algarve, bem como aos trabalhos da Comissdo de Acompanhamento dos
aterros da regido do Algarve, onde é secretario das mesmas.

O ano de 2018 foi 0 ano de arranque do projeto de implementacdo da Agenda Regional para a
Economia Circular, com participacdo destes servicos nas reunides de coordena¢do do MATE.
Foi organizado pela Direcdo de Servicos de Ambiente um seminario de 2 dias sobre a agenda
regional, que contou com participantes nacionais e de outros Estados Membros da Unido
Europeia.

Esta Dire¢do de Servigos participou igualmente nas reunides tripartidas entre a Secretaria de
Estado do Ambiente, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e as 5 CCDR, promovida pela
Secretaria de Estado do Ambiente para discussdo de assuntos relativos a implementacdo da
legislagdo de ambiente (qualidade do ar, ruido, residuos, avaliagdo ambiental, licenciamento
entre outros).

Durante o ano de 2018 a dire¢do de servigos colaborou com a IGAMAOT na realizagdo de
visitas a unidades industriais e de gestdo de residuos, no ambito do Plano Nacional de
Fiscalizacdo e Inspecdo Ambiental (PNFIA).

No ambito do licenciamento industrial, para além da andlise de processos de licenciamento
participdmos igualmente nas vistorias convocados pelas entidades licenciadoras (CM'’s, DRAP,
DGEG e IAPMEI).



Quadro 3
Atividades desenvolvidas — Direcao de Servigos de Ambiente

Objetivo/Indicador Meta Tolerancia Resultado Ta).(a ds
realizagao
Avaliar grau de conhecimento dos cidaddos sobre questdes ambientais
Dias seguidos para realizagdo de inquérito on-line a empresas do setor de 250 30 250 100%
servigos
Dias seguidos para elaborar de relatério sobre os dados obtidos 300 60 300 100%

Promover o desenvolvimento de projetos de economia circular no ambito da gestdo de resid

uos da industria hoteleira da regido do Algarve

Dias seguidos para elaboragdo de relatdrio com resultados de inquérito 273 30 250 100%
efetuado a industria hoteleira

Dias seguidos para elaboragdo de relatério com resultados de inquérito 334 30 308 100%
efetuado a industria hoteleira

Avaliar a monitorizagdo das emissdes atmosféricas na regido do Algarve

Dias seguidos para elaboragdo de relatério, relativo ao periodo de 2014- 255 35 - 0%
2016

Avaliar o universo de empresas que efetuam a gestdo de residuos na regido do Algarve

Dias seguidos para elaboragdo de relatdrio relativo a todas as empresas de 300 30 - 0%

gestdo de residuos da regido

Desenvolvimento Regional

Durante o ano de 2018, a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional desenvolveu

varios projetos/acbes, nomeadamente a dinamizacdo da Dieta Mediterranica, o
acompanhamento do projeto TASA — Técnicas Ancestrais, SolucGes Atuais, os sistemas de
incentivos a comunicacdo social, a emissdo de pareceres de socio economia no ambito de
processos da DSA e da DSOT, o projeto REVIT+, a rede de Autocaravanismo no Algarve, o
projeto Algarve Acolhe, o projeto de Mobilidade e Transportes, o estudo sobre a reorganizacdo
das freguesias e colaborou no processo de reprogramag¢do do PO regional, na monitorizagao

das politicas publicas 2014-2020 e na monitorizacdo do PO Algarve 2014-2020.

As agdes desenvolvidas no ambito da dieta mediterranica integram-se no Plano de Salvaguarda
da Dieta Mediterranica, nomeadamente na participacdo de reunibes para elaboracdo do
documento “Salvaguarda da Dieta Mediterranica — Plano de atividades para a regido do
Algarve” e dos passos seguintes para a sua aprovagdao em comissao regional da Dieta
Mediterranica e consulta publica do documento. Ainda no ambito deste projeto foram
solicitados contributos aos 16 municipios do Algarve para a elaboracdo de fichas sobre os
mercados do Algarve. Foram realizadas trés tertulias-passeio também com a tematica do Ano
Europeu do Patriménio Cultural/Dieta Mediterranica.

As agdes desenvolvidas no ambito do projeto TASA resultaram no acompanhamento do
trabalho desenvolvido pela ProActiveTur, participando em agdes de divulgacao do artesanato
TASA e na preparacdo de uma candidatura ao programa Interreg V-A 2014-2020 - “Centro
Magallanes”, empreendimento internacional de industrias culturais, tendo em vista realizar
um estudo sobre o “estado da arte” do artesanato algarvio.



No ambito dos incentivos a comunicacdo social, deu-se seguimento aos pedidos de
pagamentos resultantes da distribuicdo de Publicacdes Periddicas no Territério Nacional e
Estrangeiro — Incentivo a Leitura, da analise de candidaturas 2018 submetidas aos incentivos a
comunicacdo social e dos pedidos de pagamentos das candidaturas 2016.

Em parceria com a OADR, submetemos uma candidatura submetida a medida 11.2 do CRESC
Algarve 2020 — “Articular para Intervir llI” com o objetivo estratégico de reforcar as
capacidades das entidades parceiras para a prossecucdo de uma Visdo Estratégia de
Desenvolvimento Territorial Integrada para o Algarve no horizonte 2030.

No ambito do projeto REVIT + estivemos presentes nas diversas reunides dinamizadas pelos
parceiros da candidatura, NERA e AMAL, no acompanhamento das atividades que fazem parte
da candidatura. Demos inicio a preparacdo do caderno de encargos para a nova plataforma
Algarve Acolhe.

Relativamente a Cooperacdo Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperac¢do (DC),
destaca-se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do INTERREG V-A 2014-2020,
funcdo atribuida a CCDR Algarve, na qualidade de Unidade de Coordenacdo deste Programa
Operacional.

Assim, a nivel da 22 Convocatéria, procedeu-se a avaliacdo das 50 candidaturas, com parceria
Algarve, aplicando os respetivos procedimentos de sele¢do. Procedimento idéntico na
avaliacdo dos projetos Estruturantes, submetidos a 32 Convocatoria.

Participacdo nas reunides técnicas das Unidades de Coordenagdo, com vista a
avaliacdo/selecdo das candidaturas submetidas as Convocatdrias acima referenciadas.

Participacdo nos 6rgdos de gestdo do PO INTERREG V-A, nomeadamente nos dois Comités
Territoriais da AC5, realizados em Outubro e em Dezembro ultimo, que selecionou as
candidaturas apresentadas nas 22 e 32 Convocatdrias, e as propds para aprovagao dos
respetivos Comités de Gestdo. O Comité de Gestdo que aprovou os projetos da 32
Convocatoéria realizou-se em Outubro uUltimo, enquanto o Comité de Gestdo para aprovacgado
dos projetos da 22 Convocatdria, estd agendado para o inicio de 2019. Ainda neste ambito,
registou-se a participacdo no Comité de Acompanhamento do referido Programa Operacional,
realizado em Maio Ultimo, e nas reunides de coordenacdo regional.

Acompanhamento da evolucdo da plataforma informatica do PO INTERREG V-A, COOPERA
2020 que, para os projetos da 22 e 32 Convocatdrias ficou operacional em meados do 22
semestre, quer para a instrugdo das candidaturas, quer para a verificacdo e valida¢do da
despesa dos projetos da 12 Convocatéria. Este facto contribuiu para o atraso significativo da
boa execucado dos projetos.

Participacdo nas reunides da Comissado Luso Espanhola (delegacdo portuguesa) e da Comissdo
Mista Luso Espanhola, para contributos especificos para a Agenda da Cimeira entre os dois
Estados.



Relativamente a EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO-AAA), realizaram-se varios
contactos entre as RegiGes do Algarve, da Andaluzia e do Alentejo para a passagem da
Presidéncia da EURO_AAA para a regidao da Andaluzia, facto que ndo chegou a concretizar-se
por motivos de mudanca politica nas elei¢Ges regionais andaluzas.

Quanto ao projeto GIT_EURO_AAA 2020, que tem por objetivo fortalecer e consolidar a nivel
institucional, as estruturas de cooperagao transfronteirica no contexto da Comunidade de
Trabalho da EUROAAA, desenhou-se uma nova pag. web comum e concluiu-se a primeira fase
do Caderno Gastrondmico Transfronteirico dedicado as “Sopas, Caldos e Carnes”, cuja
publicacdo estd prevista para o préximo ano.

Relativamente ao projeto MEDITA, que se destina-se a promover a Dieta Mediterranica junto
da comunidade escolar da area transfronteirica e a avaliar os habitos alimentares dos alunos e
dos familiares, criou-se uma pag. web e editou-se um folheto “Dieta Mediterranica promove
Saude”.

Na cooperacdo inter-regional e transnacional, procedeu-se ao tratamento de informacdo
relativa aos projetos aprovados, com promotores do Algarve, e a divulgacdo de pedidos de
parceria para os diferentes programas.

Quadro 4
Atividades desenvolvidas — Direcao de Servigos de Desenvolvimento Regional

Taxa de
realizacdo

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento regional e local

Fichas de caracterizagdo dos mercados regionais integrados na Dieta 16 5 19 100%
Mediterranica
Participagdo em agGes desenvolvidas no ambito do acompanhamento do 4 1 8 133%
Plano de Salvaguarda da Dieta Mediterranica e em agdes do Projeto TASA
Dias de antecipagdo ao prazo limite (30/06/2018) para desenvolvimento 60 10 - 0%
do Portal do projeto Medita — Interreg V- A
Dias de antecipagdo ao prazo limite para entrega de pareceres 3 2 3 100%
elaborados no dmbito da sécio economia de estudos e projetos regionais
e locais

Dias para o envio ao GEPAC da despesa recebida no ambito do Sistema 20 3 22 100%
de Incentivos a Comunicagdo Social apds a recegdo dos documentos de
despesa

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional

Documentos de andlise e monitorizagdo do desenvolvimento regional 6 3 5 100%
e/ou das politicas publicas
Fichas sintese mensais elaboradas e divulgadas junto dos parceiros da 10 1 13 138%

Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve (RAARA)

Dias de antecipagdo ao prazo limite (31/12/2018) para desenvolvimento 30 15 - 0%
de portal para as areas de acolhimento empresarial no ambito do projeto
REVIT + (Algarve Acolhe)

Dinamizar a cooperagao territorial europeia, com particular destaque para a cooperacgdo transfronteirica

Percentagem de projetos aprovados na 12 Convocatéria do PO INTERREG 80% 10% 96% 127%
V-A 2014-2020, com despesa enviada para a CCDR Algarve
Assegurar que 75% da despesa apresentada pelos beneficiarios do PO 75% 10% - 0%

INTERREG V-A 2014-2020, seja validada num prazo inferior a 30 dias Uteis




Apoio Juridico e Administragdo Local

Relativamente as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2018, aquela que
consumiu e consome mais tempo e recursos (ainda que escassos) € a instrucdo e gestdo dos
processos contraordenacionais.

No ambito desta atividade durante o ano de 2018 foram elaborados cerca de 460 oficios.
Estes dizem respeito as notificacdes:

de acusacado enviadas aos arguidos por infragdes cometidas no ambito da legislagdo em
vigor decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e Divisao de
Vigilancia e Controlo da CCDR;
as notificagbes da decisdo;

« ao envio das guias de receitas;
a convocacao de testemunhas;
e as solicitacGes a entidades policiais e a outras entidades.

Ficaram pendentes de andlise no final de 2017, 184 autos de noticia. Destes, foram analisados
39.

Em 2018 foram rececionados para andlise 81 autos de noticia. Destes, 32 foram analisados.

No final de 2017 ficaram pendentes para elaboracdo da proposta de decisdo 75 processos.
Destes, foram elaborados 51 relatérios.

De 01/01 a 31/12/2018 foram instruidos 70 processos de contraordenacdo, tendo sido
elaboradas 15 propostas de decisdo.

No final de 2018 encontravam-se em curso no tribunal:

64 Processos de contraordenacgao, para execugao da coima e das custas, 14 enviados em
2018 e referentes a infragdes de residuos, Oleos e Pneus;

34 Processos de contraordenacdo, para impugnacao judicial da decisdo, 11 dos quais foram
remetidos durante o ano de 2018 (REN, Queimas, Rede Natura 2000 e Residuos).

Foram concluidos pelos Tribunais:

32 Processos que se encontravam para execug¢do da coima e das custas;
7 Processos cuja decisdo aplicada, pela CCDR, foi impugnada pelos arguidos.

De referir que, relativamente aos processos concluidos, na maioria das vezes a CCDR ndo
consegue receber a coima e as custas em divida, em virtude dos infratores ndo possuirem
rendimentos, nem bens que possam ser penhorados.

Relativamente ao ano homodlogo verificou-se um acréscimo na elaboracdo dos relatdrios de
decisdo (2018 - 66; 2017 — 53).



Contudo, no que respeita a analise e apreciacdo dos autos de noticia pendentes (184 e
elaborados 39), ndo foi possivel cumprir o objetivo.

Tal facto deve-se a falta de recursos humanos, nomeadamente juristas, o que origina o
acumular dos processos que se encontram para decisdo, bem como dos autos de noticia para
analise.

O apoio as autarquias tem sido prestado com recurso aos colegas que se encontram afetos as
outras Diregdes de Servigo.

Foram rececionados 39 pedidos de parecer. Destes, foram elaboradas e enviadas 32 respostas
dentro do prazo (até 30 dias uteis), 3 foram emitidos num prazo superior a 30 dias e os outros
4 foram rececionados em meados de dezembro, o prazo termina em 2019. (Taxa de execugao:
32/39*100= 82,05%.)

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, entrou uma nova
candidatura e foram renovadas 3, que ndo obtiveram aprovacao.

Foram aprovadas 2 candidaturas, do Subprograma 2 — Religioso, as quais ficaram concluidas no
final de 2018.

Foram verificados e registados na base de dados da DGAL, os respetivos pedidos de
pagamento apresentados.

No dmbito da Cooperacdo Técnica e Financeira surgiram dois novos Programas: Programa de
concessao de incentivos financeiros para a construcdo e a moderniza¢do de centros de recolha
oficial de animais de companhia (CRO’s) e o BEM - Beneficiagdo de Equipamentos Municipais
nos territdrios do interior.

Foram apresentadas 9 candidaturas aos CRO’s, sendo que uma desistiu e 1 candidatura ao
BEM.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balangos sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de analise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas.

Efetuaram-se 8 visitas as Camara Municipais (Lagoa, Lagos, Monchique, Loulé, Albufeira, S.B.
Alportel, Castro Marim e Tavira), para verificacdo da conformidade das despesas apresentadas
no dmbito do Fundo Social Municipal (FSM).



Quadro 5
Atividades desenvolvidas — Dire¢ao de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢ao Local

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Garantir a gestao dos processos de contraordenagao

Autos de noticia pendentes a 31/12/2017, analisados 80% 5% 21% 28%
Autos de noticia rececionados entre 01/01/2018 e 31/10/2018, 40% 5% 40% 100%
analisados

Propostas de decisdo elaboradas, relativas aos processos de 50% 5% 68% 145%
contraordenacdo pendentes a 31/12/2017

Propostas de decisdo elaboradas, relativas aos processos de 25% 5% 22% 100%

contraordenagdo instruidos entre 01/01/2018 e 31/10/2018

Promover a capacita¢do autarquica através da otimizagao do apoio técnico as autarquias locais e suas associagoes

Pareceres juridicos emitidos até 30 dias uteis, relativos as 60% 5% 52% 128%
solicitagdes efetuadas autarquias locais e suas associagdes

Analisar e divulgar informacdo relativa aos recursos humanos e financeiros das autarquias

Visitas as Camaras Municipais para verificagdo da conformidade 50% 5% 50% 100%
das despesas apresentadas no ambito do Fundo Social Municipal

(FSM).

Prazo para conclusdo da andlise e divulgagdo da informacgao 334 10 334 100%

referente aos recursos financeiros e humanos das autarquias, na
pagina da CCDR (dias corridos)

Analisar e emitir pareceres referentes as candidaturas apresentadas no ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira

Dias Uteis para analise e emissdo de parecer, referente as 15 5 12 100%

candidaturas apresentadas no ambito da Cooperagao Técnica e

Financeira

Pedidos de pagamentos analisados 90% 5% 100% 125%
Fiscalizag¢do

Em 2018 desenvolveram-se as seguintes atividades.

- Continuagdo da colaboragdao com a DSOT na apreciagdo do Relatdério da IGAMAOT relativo a
“Avaliacdo do cumprimento do RJREN no Municipio de Albufeira”, no ambito do exercicio
do contraditdrio.

- Continuagdo da colaboragdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de Inspegao
AOT/03/16 — Inspe¢do ao Cumprimento do POOC Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur
e Vila do Bispo”, da IGAMAOT.

- Continuagdo da colaboragdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de Inspegdo
AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabeca, Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da IGAMAOT.

- Continuagdo da colaboragao com a DSOT no acompanhamento do “Processo de Inspegao -
Avaliagao do Cumprimento do POPN Ria Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT.

- Colaboracdo com a DSOT no acompanhamento do “Processo de inspecdo n2
NUI/AA/OT/000006/17.0A0T - Avaliagdo do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de
Santo Antdnio. Municipios de Vila Real de Santo Antdnio e de Castro Marim)”, da
IGAMAOT.

+ Continuagdo da Implementag¢do do controlo sucessivo de usos e agdes em REN relativo a
empreendimentos de Turismo em Espac¢o Rural — TER (casas de campo e agroturismo), em



articulagdo com a DSOT, para os processos identificados no periodo compreendido entre 1

de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2015 e que tiveram o despacho de nao rejeicao.

« Continuacdo da colaboracdo na preparacao e acompanhamento da Empreitada: Reposicao

do Terreno no Estado Anterior & Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para

Minimizacdo dos Seus Efeitos e Sequente Reducdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no

Barranco dos PisGes, Municipio de Monchique.

Quadro 6

Atividades desenvolvidas - Divisdao de Vigilancia e Controlo

Objetivo/Indicador

Tolerancia

Resultado

Contribuir para a regulariza¢do de situagoes de incumprimento ao regime juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Taxa de
realizacao

Locais com reposi¢do da legalidade relativa a infragdes a REN, ao 10 2 19 145%
longo do ano e em parceria com a DSOT e com a DSAJAL

Locais com reposi¢do da legalidade relativa a residuos, ao longo do 6 1 9 125%
ano e em parceria com a DSA e com a DSAJAL

Assegurar o controlo sucessivo de usos e agoes em Reserva Ecolégica Nacional (REN)

Acdes de fiscalizagdo internas ou externas, para controlo sucessivo 50 5 57 1095
de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN), ao longo do

ano e em parceria com a DSOT

Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

Acodes de fiscalizagdo internas ou externas, ao longo do ano 40 ° 41 100%
Emitir pareceres ou informagdes, designadamente com vista a decisdo superior

Apreciacdo de reclamagdes, de documentos relativos a 270 25 337 156%
fiscalizagOes exteriores e de outras situagdes diversas

Informagdo e documentagéo europeia

Durante o ano 2018 o Europe Direct Algarve deu cumprimento ao Plano de Atividades
acordado com a Comissdo Europeia através da Representacdo em Portugal e que respeitando
as prioridades de comunicagdo para cada ano. As parcerias em 2018 por exemplo alargaram a
celebracdo do Ano Europeu do patriménio Cultural a toda a regido tendo a Delegacdo Regional
de cultura sido o principal parceiro das iniciativas.

Realizdmos no ano em andlise cerca de 100 a¢des, autonomamente ou em parceria, que
refletem o dinamismo deste centro e excedem largamente o previsto em cada plano anual.
Quanto ao publico alcangado 2000 a 2500 pessoas de todas as idades.

As acles e publicos sdo de todo o tipo e para todos, no cumprimento da missdo dos Europe
Direct de aproximar os cidaddos das politicas europeias. Exemplos dos tipos de a¢do: sessbes
em sala de aula, para todos os ciclos com diversas tematicas e formatos, participacdo em todas



as grandes feiras regionais com diversas atividades, Exposicdes com diversas temadticas,
campanhas regionais. As parcerias foram estabelecidas com as entidades publicas e privadas
adequadas as prioridades a comunicar.

Na relagdo com os Media regionais o Europe Direct Algarve manteve uma rubrica mensal no
Jornal do Baixo Guadiana e informacdo regular através de Notas de Agenda e de Notas de
Imprensa que resultaram num numero significativo de publicacGes e até de momentos de
radio.
Quadro 7
Atividades desenvolvidas — Redes de Informacgao Europeia

Taxa de
realizacdao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Assegurar a divulgacdo de informacgdo europeia a empresas e cidadaos

Eventos organizados no ambito das redes europeias - Entrerprise 20 2 37 161%
Europe Network e Europe Direct

Missdes empresariais ou encontros de negdcios 2 1 2 100%
PME que recebem acompanhamento personalizado da Enterprise 15 2 62 3945
Europe Network

Informagdo, promogdo e comunicagao

A Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) no ano de 2018, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do Programa Operacional Regional (POR)
Algarve 2020, foi responsavel pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e
respondendo as questdes solicitadas presencialmente, por via telefénica e por correio
eletrénico.

Através da rubrica da Publicidade, o POR Algarve 2020 como contrapartida a sua publicitacgdo,
apoiou eventos e publicagdes de impacto na regido, os quais estiveram relacionados com a
acdo e o papel desempenhado pelos fundos estruturais. A DIPC foi responsavel pela avaliacdo
dos pedidos de apoio e acompanhamento das propostas aprovadas.

Na sequéncia do contrato entre a AD&C e o Grupo Cision, realizou-se diariamente a
monitoriza¢do da presenga dos diversos programas do Portugal 2020, tendo sido recolhida
informagdo num total de 1.458 meios de imprensa, 26 canais de televisdo, 5 esta¢des de radio,
1.534 sitios informativos e redes sociais.

Para além da avaliagdo mensal, em 2018 efetuou-se uma avalia¢do anual que se traduziu na
recolha de 1.386 noticias e publicagdes nas redes sociais referentes ao POR, a qual atingiu 49%
do publico-alvo e obteve uma taxa da favorabilidade préxima do maximo possivel: 4,8 (0-5).

Nos dias Uteis, monitorizou-se a presenca da CCDR Algarve nos 6rgdos de comunicacdo social,
sendo recolhida informagdao num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e
112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes, sendo que a informacéo recolhida (322



recortes em 2018 referentes a CCDR Algarve) foi partilhada publicamente no sitio na Internet
da CCDR Algarve e disponibilizada internamente através de correio eletrénico.

Compete a DIPC, a preparacao e o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo, de notoriedade
e de divulgacdo, como sejam, conferéncias de imprensa, notas de agenda e de imprensa,
briefings ou dossiers, bem como coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestao
operacional das diversas plataformas da CCDR-Algarve na Internet - sitios da CCDR-Algarve e
do POR Algarve 2020, Intranet, redes sociais em que estd presente (Twitter e Facebook) e
microsites de acbes especificas, permitindo a acessibilidade dos destinatarios da instituicdo e
da opinido publica em geral a informacdo e aos servigcos, bem como a formas de participagao.
No que respeita ao Twitter, registaram-se 1.429 publicacGes e nas duas paginas de Facebook
830 publicacdes.

E da responsabilidade da DIPC, a organiza¢do, a promocdo e a comunica¢io de eventos
publicos da CCDR-Algarve, em estreita articulacdo com as unidades organicas promotoras ou
responsaveis. Ao longo do ano de 2018, para além da gestdo didria das varias plataformas, a
DIPC produziu 94 notas de imprensa e 8 videos (disponiveis no Youtube e Facebook Algarve
2020), efetuou a divulgacdo e cobertura mediatica dos eventos e assegurou o atendimento
permanente dos colaboradores dos drgdos de comunica¢do social, assegurando a ligacdo
institucional da CCDR Algarve e apoio aos eventos com a participacdo dos membros do
Governo, em estreita articulacdo com os respetivos gabinetes, particularmente nos dominios
do ambiente e do ordenamento do territério e do planeamento, infraestruturas e
desenvolvimento regional, e das autarquias locais.

Durante o ano de 2018, a DIPC promoveu e organizou, em colaboragcdo com os servicos
internos ou em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve
e/do POR, um total de 89 iniciativas (67 eventos préprios com parceiros regionais, 5 acbes
destinadas a publico interno e 17 eventos externos, sendo que a maior parte destes foram
executadas em cooperacdo com as redes de informacdo europeia EUROPE DIRECT e
ENTERPRISE EUROPE NETWORK), em 13 concelhos da regido, com uma audiéncia estimada de
18.525 cidadaos.

Competindo ao DIPC a gestdo dos espagos expositivos do Edificio-sede e do Palacio Doglioni e
a promocao de a¢Oes de formacao, sensibilizacdo e informacdo em estreita articulagdo com as
unidades organicas responsaveis, procurou-se ao longo do ano imprimir uma nova dinamica,
tendo sido organizadas 9 exposi¢des, sendo que duas delas foram em espagos exteriores.

Em 2018 foram efetuadas diversas acOes de publicidade institucional, nomeadamente a
publicitacdo de a¢bes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional Algarve 2020 em
conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espagos publicitarios no valor de 10.559,55€ conforme
assinalado no Quadro 1, com o objetivo de divulgar o POR Algarve 2020 junto de uma
pluralidade de destinatdrios, nomeadamente entidades publicas da administracdo central,
local, associagdes publicas e privadas e empresas.



Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acbes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
na Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Eventos, Feiras e Exposicoes

A DIPC foi a responsavel pela organizacdo e participacdo da CCDR Algarve em mais de meia
centena de eventos no ano de 2018. Passamos a indicar, em sintese, tépicos sobre os mais
relevantes:

— Reunido do Conselho Regional do Algarve, realizada a 12 de janeiro de 2018, na CCDR
Algarve, com a presenca do Primeiro-Ministro, Anténio Costa, numa sessdao que marcou o
arranque da discussao sobre a Estratégia Regional para o Portugal 2030.

— Mostra Desafios da Agua, realizada nos dias 1 e 2 de margo de 2018, em Albufeira.
Promovido pela empresa Aguas do Algarve, este foi um dos maiores congressos
Internacionais do setor. O evento contou com 800 participantes adultos, 1.500 criancas,
100 stands e conceituados oradores nacionais e internacionais. Um dos stands que gerou
mais interesse do publico foi o dinamizado pelo CRESC ALGARVE 2020, vocacionado para a
recolha de contributos para a Estratégia Regional para o Portugal 2030.

— Conferéncia “Inova Algarve 2020”, realizada nos dias 15 e 16 de mar¢o de 2018, no NERA —
Associacdo Empresarial da Regido do Algarve, em Loulé, contou com 300 participantes,
entre empresarios, empreendedores, professores, investigadores e representantes de
instituicBes regionais, para apresentar resultados de inovacdo empresarial no Algarve, em
Portugal e na Europa. Neste evento participaram Miguel Freitas, secretdrio de Estado das
Florestas e do Desenvolvimento Rural, Ana Mendes Godinho, secretaria de Estado do
Turismo, José Apolindrio, secretario de Estado das Pescas.

— Comemoracao do Dia da Europa, dia 9 de maio de 2018, na cidade de Portimao. Contou
com a presenca de 500 participantes, entre comunidade escolar, dirigentes, representantes
das instituicdes, cidaddos e cidadds de todas as idades e nacionalidades, sendo a
comunidade mais expressiva a francesa, através da organizacdo Unido dos Franceses no
Estrangeiro. Organizado pela CCDR Algarve, em parceria com o Centro de Informacdo
Europe Direct do Algarve, o Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e o Municipio de
Portimdo. O principal destaque do evento foi a presenca da fragata “Hermione”.

— Seminario “Territdrio e Turismo — Gerir os Recursos para o Desenvolvimento Sustentavel”
no ambito do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), no dia
30 de novembro de 2018, em Faro, com cerca de 63 participantes.

Organizada pela CCDR Algarve, esta iniciativa teve parceria com a tutela onde participaram
Célia Ramos, secretdria de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservacdo da
Natureza, o presidente da CCDR Algarve, entre outros lideres. Visou promover a reflexao
em torno dos problemas e desafios do ordenamento do territério ao nivel nacional e
regional, colocando a discussdo um conjunto de tematicas



— A VI Feira da Dieta Mediterranica realizou-se entre 6 a 9 de setembro de 2018 e a CCDR
Algarve participou no certame com um stand expositivo tematico sobre o Ano Europeu do
Patriménio Cultural, em Tavira, com muita animacdo e tertulias-passeio. Iniciativa
organizada pela CCDR Algarve em parceria com o CRESC ALGARVE 2020, Europe Direct
Centre Algarve, Direcdo Regional de Cultura do Algarve e Direcdo Regional de Agricultura
do Algarve. O stand deu a conhecer resultados da execucdo e de projetos apoiados pelo
CRESC ALGARVE 2020 em suporte video e foram explicados aos visitantes os contributos
gue a Unido Europeia estd a dar para a preservacgao da cultura e das atividades tradicionais
do Algarve e da Dieta Mediterranica. Segundo a organizacdo da feira o numero de visitantes
foi de 15 000. Estima-se que o nosso stand tenha sido visitado por 7.500 pessoas, ou seja
metade do numero total.

— O Seminario “Caminhos para a Competitividade e Especializagdo Inteligente” no Algarve
pds-2020, realizado no dia 14 de novembro de 2018, em Albufeira, contou com a presenca
de 115 participantes e tracou perspetivas para o financiamento a projetos no pds 2020.

Neste evento, organizado pela CCDR Algarve, foram apresentados caminhos e perspetivas
para a implementacdo da Estratégia Regional de Investigacdo e Inovacdo para a
Especializacdo Inteligente (RIS3) do Algarve, bem como a apresentacdo das linhas
estratégicas que enquadram as oportunidades de financiamento do préoximo quadro
comunitario. Apresentaram-se casos praticos, resultados e contou com a presenca da ANI -
Agéncia Nacional de Inovagdo e da AD&C- Agéncia de Desenvolvimento e Coesao.

— O Seminario sobre Economia Circular no Algarve, realizou-se nos dias 5 e 6 de dezembro
de 2018, na CCDR Algarve, em Faro, e contou com cerca de 115 participantes. O evento
inseriu-se no contexto da implementacdo da Agenda Regional de Transicdo para a
Economia apresentadas boas prdaticas e foi encerrado pelo Ministro do Ambiente da
Transicdo Energética, Jodo Matos Fernandes.

Durante o ano de 2018, a DIPC promoveu e organizou, em colaboracdo com os servicos
exposicdes internos ou em parceria com entidades externas, na sala de exposi¢es do Edificio
— Sede 6 exposicGes sobre diferentes tematicas, nas areas da arte, mobilidade, cultura,
patrimonio, educacdo, com os titulos: A obra do pintor Carlos Porfirio, 160 anos do Caminho-
de-ferro em Portugal, O Grito do Siléncio, Marrocos pais de Encantos, 50 livros 50 algarves e
Dieta Mediterranica, bem como a exposi¢cdo sobre o programa REFOOD, que esteve patente
em Tavira durante a VI Feira da Dieta Mediterranica, estimando-se que tenham sido visitadas
por 2.100 cidad3dos



Acoes de divulgacao de apoios com a participacao do CRESC ALGARVE 2020

(Exposicoes, Reunides, Eventos, Visitas organizadas, etc.)

1.2 TRIMESTRE

N

Incentivos as Empresas — Sessdo ESGHT — 18/01/2018

Sessdo de Esclarecimento sobre o “Processo de Descongelamento de Carreiras”, na CCDR
Algarve, 30/01/2018

Sessdo de Divulgacdo das Oportunidades de Financiamento do IFRRU 2020 — 30/01/2018,
no auditério do Liceu em Faro.

Incentivos financeiros ao I&D nas empresas - Concurso 01/2018 - Projetos Individuais —
Sessdo IAPMEI — CCDR Algarve — 07/02/2018

Incentivos Financeiros de apoio a I&DT - Sessdo de esclarecimento sobre a preparacdo de
candidaturas ao Sistema de Incentivos I&DT: Projetos 1&D Empresas em copromocgdo e
projetos demonstradores — CCDR Algarve — 08/02/2018

Sessdo de Informacdo Oportunidade de Financiamento para Empresas no Horizonte 2020 —
23/02/2018, na CCDR Algarve.

Sessdo de esclarecimento sobre o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) —
06/03/2018, na CCDR Algarve.

Sessdo “Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo da EU” — 15/03/2018, na CCDR
Algarve.

IM

Acdo de Formacgdo “Utilizadores da Plataforma Colaborativa de Gestdo Territoria
16/03/2018, na CCDR Algarve.

.2 TRIMESTRE

Sessdo do Forum Algarve 2030 - Parceiros da CCDRA — 03/04/2018, na CCDR Algarve.
Café com Letras sobre AEPC'2018 — 05/04/2018, na FNAC (Férum Algarve).
Exposicdo 160 Comboios em Portugal — 06/04/2018, na sala de exposi¢cdes CCDR Algarve.

Sessdo de langamento da iniciativa Portugal Inovagdo Social na regido do Algarve —
11/04/2018, no auditdrio da CCDR Algarve.

Sessdo do Forum Algarve 2030 — Sotavento — 18/04/2018, em Vila Real de Santo Antdnio.

Sessdo do Forum Algarve 2030 — Algarve Central — 26/04/2018, em Vila Real de Santo
Antdnio.

Sessdo de divulgacdo da Linha Capitalizar Mais — 27/04/2018, no auditério da CCDR Algarve.
Comemoracdes do Dia da Europa — 09/05/2018, no Porto de Portim&o.
Sessdo do Forum Algarve 2030 - Barlavento — 09/05/2018, em Portim3&o.

Dia da Espiga - Passeio-Tertulia — 10/05/2018, em Estoi.
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Acdo de capacitacdo sobre a Programacéao Algarve 2030 — 15/05/2018, na CCDR Algarve.

Acdo de capacitacdo sobre Sustentabilidade da nossa vida profissional — 21/05/2018, na
CCDR Algarve. (EEN)

Workshop sobre Avaliacdo de Riscos nas Empresas — 21/05/2018, na CCDR Algarve.
Sessdo do Forum Algarve 2030 — 28/05/2018, na Universidade do Algarve em Faro.

Let's Talk - Cidaddos Europeus a conversa sobre as Eleicdes Europeias — 30/05/2018, em
Tavira.

Sessdo de Audicdo publica Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério -
PNPOT - 05/06/2018, na CCDR Algarve.

Seminario Reabilitacdo Urbana, Habitagdo e Turismo — 11/06/2018, na CCDR Algarve.

Sessdo Dialogos Sustentaveis - Uma Europa sustentdvel para todos — 15/06/2018, na CCDR
Algarve.

Sessdo Publica de discussdo sobre cartografia e informacdo geografica de referéncia —
25/06/2018, na CCDR Algarve.

Interreg Advocacy Bootcamp — 28 e 29 de junho de 2018, na Universidade do Algarve em
Faro.

.2 TRIMESTRE

Exposicdo de desenho, pintura e fotografia “O Grito do Siléncio”, de Sebastido Cavaco, na
sala de exposicdes da CCDR Algarve, 05/07/2018.

92 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Programa Operacional Regional do
Algarve — CRESC ALGARVE 2020, na CCDR Algarve, 12/07/2018.

Sessdo de Esclarecimento sobre a execugdo das operagdes "Formagdo de docentes”, na
Escola Jo3o de Deus, Faro, 13/07/2018.

Exposicao de fotografia “Marrocos Cidades Imperiais”, na sala de exposi¢des da CCDR
Algarve, 03/08/2018.

VI Feira da Dieta Mediterranica — Divulgagao da Dieta Mediterranica — 4 a 6 de setembro de
2018, em Tavira. (CRESC ALGARVE 2020 participou/ apoiou financeiramente)

Visita organizada a obra do restauro da Torre Albarrd do Castelo de Paderne — 10/09/2018,
com a presencga do Ministro da Cultura.

Sessdao Regional de Auscultacdao e Recolha de Contributos do Programa Nacional de
Investimentos 2030 — ALGARVE 2030, com a presenca do Secretario de Estado Adjunto e do
Ambiente, na CCDR Algarve, 19/09/2018.

Conferéncia “A originalidade das platibandas na arquitetura algarvia” + Passeio/ Tertulia
sobre patrimoénio edificado na baixa de Faro, na CCDR Algarve, 28/09/2018.

Exposicao bibliografica “50 Livros, 50 Algarves... ler o Patrimdnio”, na sala de exposi¢cdes da
CCDR Algarve, 28/09/2018.
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— Tertulia “Uma conversa entre livros” no ambito da exposicao bibliografica “50 Livros, 50
Algarves... ler o Patriménio”, na CCDR Algarve, 22/10/2018.

— Visita do Gestor as instalagdes da empresa Algardata - 22 outubro 2018.

— Acédo de Capacitagdo e sensibilizacdo para os riscos sismicos “A Terra Treme”, promovida
pela Autoridade Nacional de Protegdo Civil, na CCDR Algarve —31/10/2018

— Sessdo de Apresentacdo das Plataformas informaticas de Apoio ao Autocaravanismo, na
CCDR Algarve, 05/11/2018.

— Seminario RIS3 Algarve “Caminhos para a Competitividade e Especializagdo Inteligente
Regional”, no Auditdrio Municipal de Albufeira, 14/11/2018

— Volta de Apoio ao Emprego 2018, na Biblioteca Municipal Vicente Campinas, 16/11/2018.

— 92 Comissdo de Acompanhamento CRESC ALGARVE 2020, na sala G da CCDR Algarve,
04/12/2018.

— Seminario sobre Economia Circular no Algarve, na CCDR Algarve, 5 e 6 de dezembro de
2018.

— Acdo de Capacitacdo “Sensibilizacdo sobre os Riscos de Fraude e Corrup¢do”, na CCDR
Algarve, 18/12/2018.

— Atelier de Tradi¢cbes Gastrondmicas Algarvias e da Europa, na sala de exposi¢cdes da CCDR
Algarve, 18/12/2018.

Publicitacdao do Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE 2020.

Em 2018, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, concedeu 3.300,00€ (trés mil e
trezentos euros) como contrapartida a sua publicitacdo em eventos, publica¢cdes ou filmes/
outro material audiovisual de impacto na regido, os quais estiveram relacionados com os
objetivos, a agdo e o papel desempenhado pelos fundos estruturais. A Divisdo de Informacgao,
Promogdo e Comunicagdo foi a responsavel pela avaliagdo dos pedidos de apoio e
acompanhamento das propostas aprovadas.

AcoOes de Capacitacdo.

Procedimento implementado no ano anterior, em 2018 as a¢bes de capacita¢do envolveu a
participacao dos colaboradores da CCDR Algarve como conduta na autoavaliacao do servico,
em particular em areas como a melhoria dos processos de trabalho e a partilha e avaliacdo das
atividades e projetos desenvolvidos pelas varias unidades organicas.

Em 2018 realizaram-se 5 ac¢des internas de capacitacdo dinamizadas ao longo do ano sobre os
seguintes temas:

- Programacao do Algarve 2030;



- Sustentabilidade da nossa vida profissional;

- Riscos nas Empresas;

- Sensibilizacdo para os Riscos Sismicos “A Terra Treme”;
- Sensibilizacdo sobre os Riscos de Fraude e Corrupcao;

Para o efeito foram convocados todos os trabalhadores, incluindo as respetivas chefias, para
sessOes de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de cerca de 2 horas, tendo-se
registado, em média, taxas de participacdao acima dos 85%. Estas sessGes permitiram, além da
partilha de conhecimento e de boas praticas, a interagdo construtiva entre as varias unidades
organicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel das atividades/processos passiveis de
melhoria e aperfeicoamento.

Das iniciativas previstas, ndo se realizaram a Acdo de capacitacdo interna de RGPD, devido a
falta de disponibilidade da Comissdao Nacional de Protecdo de Dados, e a Acdo de capacitacdo
para beneficidrios do PT 2020 sobre comunicagdo, a qual transitou para 2019.

Material audiovisual - Video e Fotografia.

No decorrer do ano de 2018 procedeu-se a recolha de testemunhos e de imagens, a produgao
de video-reportagens sobre projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020, com o objetivo de
apresentar em curtos filmes, histérias promissoras (storytelling), e os empreendedores que
estdo por detras do sucesso.

Os trabalhos tiveram lugar em diferentes locais do Algarve e dos mesmos resultaram 8 filmes:
- Feira da Dieta Mediterranica

- Requalificagdo da Ilha da Culatra

- Lavrar o mar

- Formacdo/ Contratacdo de Recursos Altamente Qualificados

- Parque do Rio e promogao da rede de autocaravanismo do Algarve

- Medronhito do Caldeirdo,

- Requalificacdo do Hotel Jupiter de Montechoro

- Turismo de Saude, a histéria do grupo HPA & Longevity Health & Wellness Hotel em Alvor.

Procedeu-se ainda a realizacdo de reportagens fotograficas em 8 Centros Histdricos com
intervencdes de Reabilitacdo Urbana em curso (PARU) para a recolha e captura de imagens,
em registo profissional, visando a organizacdo de uma exposicao fotografica documental
itinerante com o antes e depois de cada uma das intervencgdes.



Ativacdo da marca

Ao longo do ano, o equipamento do tipo Totem tv
disponibilizou no hall da entrada principal da sede
da CCDR Algarve, acesso interativo a informacao,
numeros chave (bardmetro), a lista das operacdes
aprovadas, videos e toda a informacao essencial do
POR, com atualizagdo bimensal. Este equipamento
circulou, ainda, por stands nos dois eventos
regionais que apresentaram mais elevada
participacdo de cidaddaos, nomeadamente o
Inovalgarve 2020, FATACIL, em Lagoa, a VI Feira da
Dieta Mediterranica, em Tavira.

Brindes

Procedeu-se a aquisicdao de brindes personalizados do CRESC ALGARVE 2020, 300 cadernos de
capa téxtil e igual nUmero de chapéus-de-chuva com o objetivo de reforcar a notoriedade da

marca. A distribuicdo deste material foi seletiva e coincidiu com a realizagdo dos eventos mais

marcantes.




Quadro 8

Atividades desenvolvidas — Divisdo de Informagdo, Promog¢ao e Comunica¢ao

Taxa de
realizagao

Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado

Reforgar a capacitagdo dos agentes regionais nas matérias do ordenamento do territorio, ambiente e desenvolvimento
regional

Acgoes realizadas direcionadas para agentes regionais 10 2 26 180%
Numero de agdes realizadas direcionadas para colaboradores 5 2 5 100%
internos

Avaliar o impacto da atividade da CCDR Algarve junto dos clientes/stakeholders

Dias para elaboragdo de inquérito de satisfagdo - Clientes 245 30 275 100%

Dias para elaboragdo de inquérito de satisfagdo - Stakeolders 300 30 0 0%

Executar os planos de comunicacdo da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020
Suportes de informagdo da CCDR Algarve 70% 10% 118% 160%

Suportes de informagdo do POR Algarve 2020 70% 10% 134% 180%

Gestdo Administrativa e Financeira

Quadro 9

Atividades desenvolvidas - Diregao de Servigos de Comunicagdo e Gestao Administrativa e Financeira

Taxa de
realizacdo

Objetivo/Indicador Meta Tolerancia Resultado

Otimizar o Sistema de Gestdo Documental
Data de conclusédo (dias corridos) - partilhado com DS/ 304 30 330 100%

Implementar o Sistema de Gestao de Arquivo

Percentagem de execugdo do projeto 75% 10% 80% 100%

Monitorizar a implementagdo do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica na Administra¢do Publica (SNC-AP)

Dias para validagdo trimestral da coeréncia da informacao 30 5 30 100%
contabilistica

Implementar o Sistema de Controlo e Monitoriza¢do das Desloca¢des em Servigo Externo

Prazo de implementacgao (dias corridos) 273 30 - 0%

Redefinir circuitos/processos

Nivel de reducdo de consumos gerais 10% 55 7% 100%

Sistemas de Informagédo

No ano de 2018, na drea de Sistemas de Informacdo, para além das diversas tarefas de
caracter regular de planeamento/organizacdo, aquisicio e manutencdo/suporte inerentes a
area de TIC, desenvolveram-se ainda as seguintes atividades:



Gestdo da candidatura ao CRESC ALGARVE 2020 intitulada “RIS Algarve — Reengenharia,

Inovacdo e Simplificacdo”, do qual se destaca:

- Reprogramacao financeira, temporal e fisica reforcando as componentes de seguranca
da informacédo e protecdo de dados num acréscimo de 224,1 mil euros.

- Finalizacdo e lancamento publico do Portal de Autocaravanismo no Algarve
(autocaravanalgarve.com) relativo a acdo “Modernizacdo de componentes web do
portal da CCDR Algarve e criacdo de servico on-line de apoio ao autocaravanismo”. Foi
ainda aprovado o protétipo da APP do autocaravanismo e aprovado o novo design do
site da CCDR Algarve.

- Finalizados os trabalhos da agdo “Otimizacdo do sistema de gestdo documental” que
consistiu em desenvolvimentos especificos que permitem a integracdo do plano de
classificagdo conforma a MEF (Macro Estrutura Funcional da Administragdo Publica) e
gestdo do arquivo dos documentos e processos. Paralelamente foi implementado o
madulo Filedoc Mobile que permite consultar os documentos ou processos pendentes
ou efetuar pesquisas sobre os mesmos a partir de qualquer equipamento mével.

- Finalizados os trabalhos da acdo “Implementacao de Sistema de Gestdo de Arquivo”;

- Upgrade do ERP SINGAP - Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo
Publica - Acrescentando valéncias do ponto de vista da seguranca dos dados e um
conjunto de funcionalidades que potenciam a desmaterializacdo e simplificacdo de
processos e procedimentos.

No ambito do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) foi realizada a
reestruturacdo das mailing lists existentes e a migracdo dos dados para plataforma Unica de
gestao e envio.

Migracdo da solucdo de Correio Eletrénico da CCDR Algarve para a Nuvem - Exchange
Online (Office 365).

Upgrade da solugdo VMware (instalagdo de novo VDP, atualizacdo dos ESXi e separacdo da
appliance Linux VCSA de acordo com recomendacées da VMware).

Upgrade da versdo do Antivirus Symantec Endpoint Protection (SEP Manager e clientes)

No ambito dos Sistemas de Informagdo Geografica Criagdo foram criadas mais dois
servidores virtuais Linux (Servidor de BD / Mapas e Servidor de Metadados / Aplica¢des /
Documentos) e migrados todos os sites/servicos SIG do projeto Algarve Digital para o Data
Center da CCDR Algarve (IDEalg, Algarve Acolhe, REN, PMOT, etc).

Foi terminado o Projeto de Business Intelligence CRESC Algarve 2020.



Quadro 10
Atividades desenvolvidas — Divisdo de Sistemas de Informagao

. . . A - Taxa de
Objetivo/Indicador Tolerancia Resultado L
realizagdao

Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24
Disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% ’ 0,75% 100% ‘ 125%
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos
Resposta a pedidos de Helpdesk (prazo médio de resolugdo - horas) ‘ 24 ’ 12 ‘ 6 ‘ 132%
Renovar e modernizar as Infraestruturas Tecnoldgicas
Atualizagdo de equipamentos 10% 55 17% 118%
Atualizagdo das versdes do Office 20% 5% 24% 100%
Modernizar e atualizar os sistemas de informagao
Modernizagdo do portal da CCDR Algarve e servigo online de apoio ao 334 15 272 150%
autocaravanismo (exceto Aplicagdo movel) (dias corridos)
Reformulagdo do Sistema de Requisi¢des de Viaturas (dias corridos) 273 15 - 0%
Otimizagdo do sistema de gestdo documental - Filedoc (partilhado com 304 30 330 100%
DSCGAF) (dias corridos)
Implementar Plataforma iCCDR (dias corridos) 334 15 - 0%

Gestdo de Fundos Comunitdrios

Durante o ano 2018 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na area da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementa¢do do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciagdo e aprovagao de candidaturas, a andlise de pedidos
de pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificagdes),
Previsdes, Monitorizacdo da informacdo financeira, Relatdrio de execugdo anual, entre outros.

Até 31/12/2018 tinham sido aprovadas 788 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 188 ME. Este trabalho de analise e decisdo foi finalizado através de 6 reunides
presenciais da Comissdo Diretiva e 18 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2018 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 59% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideracdo a tolerdncia programada).

As operacgdes alvo de decisdao foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio
de 5 dias uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerdncia definida em
plano de atividades).



Foi ainda facultada informacgao por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficiarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intengdes de
candidaturas.

Em paralelo com o esfor¢o desenvolvido pela AG para recuperacao de algum atraso ao nivel da
analise de candidaturas, a AG deu igualmente prioridade a execucdo e analise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superacdo da Meta
N+3 nas condi¢Ges impostas pela CE (109% da meta N+3).

De realgar igualmente que o ano de 2018 foi particularmente ambicioso em termos de
execucdo tendo em conta a necessidade de garantir o cumprimento das Metas previstas em
Quadro de Desempenho para o Programa (informacdo ainda em atualizacdo a data deste
relatério).

Foram realizadas 80% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2018 no que respeita ao
Controlo Interno. O PAC 2018 (FEDER e FSE), que inclui a verificagdo no local a 34 operacgdes,
foi realizado na integra, tendo sido efetuadas 25 acdes de controlo pelos Organismos
Intermédios com competéncias delegadas de verificagdes no local e as restantes 9 acdes de
controlo, respeitantes a operacdes da responsabilidade da Autoridade de Gestdo, realizadas
com recurso a auditores externos. Os respetivos relatdrios finais foram concluidos até final
novembro 2018.

Durante o ano 2018 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 5 auditorias, designadamente 1
auditoria realizada pela Inspecdo Geral de Finangas ao Sistemas de Gestdo e Controlo do
POAIgarve2020 e 4 auditorias de operac0es realizadas pela Estrutura Segregada da Agencia de
Desenvolvimento e Coesdo, IP (AD&C), das quais 2 no ambito do FEDER e 2 no dambito do FSE.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informagdo SIAUDIT para o
respetivo “follow up”.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas funcdes de entidade pagadora destes fundos
comunitdrios, incumbe a Agencia, |.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario
no ambito do Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020 enquanto componente do Sistema
Informacédo Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas diretamente no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD), como solucdo de contingéncia. Perspetiva-se que no inicio de 2019 a
comunicacdo de dividas seja efetuada em Sistema de Dividas e Recuperagdes - SDR2020,
madulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas no Sistema Contabilistico de Dividas 30 dividas, no valor de
1.255.692€ de fundo FEDER, tendo sido recuperadas 18 dividas, no valor de 542.281€ de fundo
FEDER, das quais 16 com processo encerrado, até 31.12.2018.



Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das
orientagdes da Comissdo Europeia -EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua atualizagdo
encontra-se em curso e sera refletida no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PPRCIC), de acordo com os requisitos regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatdrio de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, em novembro 2018, a Descricdo dos Sistemas de
Gestdo e Controlo, com todas as alteragdes ocorridas face a ultima versao aprovada.

Durante o ano de 2018, foram completamente operacionalizados 7 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:

= Descri¢do de Sistema de Gestdao e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisdao do
documento entregue junto da ADC em novembro.

= Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informac¢do do BO CRESC Algarve 2020.

= 8 CertificagOes em Sistema de Informagdo — Foram efetuadas 8 Certificagdes (5 FEDER e 3
FSE) — com datas de corte: FEDER - 31/01/2018, 31/03/2018, 31/05/2018, 31/07/2018 e
30/09/2018; FSE — 14/03/2018, 31/07/2018, 29/11/2018.

= Atualizacdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacdo financeira
atualizada mensalmente.

= Relatério de Execuc¢do Anual (2017) do PO CRESC Algarve 2020 — Enviado para aprovagao
dos membros da CA por consulta escrita, aprovado pela CA em 22/05/2018.

= Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C em
novembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaragdo de Gestao referentes ao
FEDER e ao FSE.

= SessOes de divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 — Foram realizadas 13 sessGes de
esclarecimento/divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 ao longo do ano 2018.

Para além destes 7 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos
previstos:

= QOrganizacdo de partilhas internas e manutencao — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacao de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22
nivel e limpeza de ficheiros.

= Arrumacéo e arquivo final do PROALGARVE (QCA lIll) e PO Algarve 21 — Durante o ano 2018
foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na CCDR,
selecionando informagdo a destruir e a seguir para o arquivo (Tavira). Nao foi efetuada a
arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa, devido a caréncia de recursos
humanos, ndo foi considerada prioritaria neste ano. A conclusdo deste trabalho, além da



disponibilidade de recursos humanos, estd também dependente do Relatério de Avaliagao
das Massas Documentais acumuladas do acervo dos Fundos Comunitarios, em curso
através de um grupo de trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.

Quadro 11
Atividades desenvolvidas — Gestdao de Fundos Comunitarios

Taxa de
realizagao

Indicador Tolerancia Resultado

Assegurar a decisao atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 60% 10% 59% 100%

Prazo de notificagdo da decisdo (dias Uteis) 4 1 5 1005

Assegurar o cumprimento da execugdao do PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 0% 109% 111%

Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE 2020

Taxa de realizagdo do trabalho relativo as atividades do controlo 80% 10% 80% 100%
Interno no ambito do PO CRESC ALGARVE 2020

Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidaddao no ambito do PO CRESC ALGARVE 2020
70% 10% 103% 141%

Instrumentos a funcionar no final de 2018

Acompanhamento das Dindmicas Regionais

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais prosseguiu
com o processo de difusdo e operacionalizacdo das prioridades RIS3 com a avaliagdo e selecdo
de operagBes com base nas prioridades da estratégia regional, a par das reunides com os
parceiros para difusdo e animagdo da procura regional. Neste contexto, a estrutura de missdo
das Dinamicas Regionais realizou 11 reunides ou a¢Oes onde se procurou dinamizar a procura,
difundir a estratégia e acompanhar as comunidades de inovac¢do constituidas no ambito do
Projeto SIAC apoiado pelo POR Algarve 2020.

De realcar a operacionalizagdo (dando suporte a CCDR Algarve, conforme decorre do modelo
de governagdo do POR ALGARVE 2020) da 3.2 reunido do Conselho de Inovagdo Regional do
Algarve (CIRA), bem como da 5.2 reunido do Conselho de Coordenacdo Intersetorial, que
articula as diferentes entidades relevantes da Regido, algumas com interven¢do no
financiamento e operacionalizacdo dos fundos no Algarve, com vista a implementacdo da
estratégia definida no PAR e de dinamizacdo e de acompanhamento da RIS3. No dmbito do
CIRA, constituiram-se ainda grupos de trabalho nos dominios da Saude e do Agroalimentar,
tendo reunido igualmente, os grupos das areas do Turismo e da Energia, bem como reunides
técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve.

No que respeita ao trabalho de operacionalizagdo e acompanhamento dos indicadores de
realizacdo e resultado do POR ALGARVE 2020 foi desenvolvido trabalho de preparacdo da base



de dados de indicadores, bem como dos mecanismos para o seu acompanhamento e reporte.
Este trabalho tem sido desenvolvido em articulagdo com as orientagdes nacionais
nomeadamente nas reunides realizadas ao longo do ano 2018 na Rede das Dinamicas
Regionais e na Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo.

Quadro 12
Atividades desenvolvidas — Acompanhamento das Dinamicas Regionais

Taxa de
realizagdao

Indicador Tolerancia Resultado

Acompanhar a execugao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execu¢dao, bem como
das operagoes que sdao objeto de financiamento, no ambito do desenvolvimento econémico, social e territorial

Nivel de operacionalizagdo da base de dados dos indicadores do 75% 10% 90% 115%
PO CRESC ALGARVE 2020
Dias (uteis) para a elaboragdo de pareceres no ambito dos 15 3 18 100%

projetos aprovados no Sistema de Incentivo as A¢Ges Coletivas
(SIAC) com obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR

Promover a concretiza¢do dos objetivos da Estratégia Regional de Investigagdo e Inovagdo para a Especializagdo Inteligente
(RIS3 Algarve)

Agdes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento 12 2 16 125%
da RIS3 Algarve
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ANALISE DOS INQUERITOS DE AVALIACAO EXTERNA DOS EVENTOS —
CCDR ALGARVE

OBIJETIVO

Avaliar o grau de satisfacdo dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfagcdo para o publico externo, participante nas iniciativas

da CCDR Algarve. Os inquéritos séo simples com 5 questdes e estandardizados para todas

1. A sessao correspondeu as suas expetativas?

2. O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
conhecimentos?

3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade?

4. Considerou a duracéo da sessédo adequada?

5. Como avalia as instalagbes onde decorreu a sesséo?

6. Como teve conhecimento da sessdo?*

Comentarios / Sugestdes

*Pergunta utilizada em 2018 apenas na iniciativa da RIS 3 que decorreu em Albufeira no dia 14

de novembro.

A Ultima questao foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestdes de

melhoria.

A classificagao de cada questao do inquérito foi calculada através da seguinte escala:

- De 1 a 5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 =Bom, 4 = Muito bom e 5 = Excelente

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realizagcdo de cada

uma das acdes de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitacdo do certificado de presenca, estes foram enderecados juntamente aos

inquéritos aos participantes.



TAXA DE RESPOSTA

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve numeros de

participantes diferentes e nUmeros de respostas ao questionario igualmente diferentes.

RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacgé&o recolhida através da aplicagdo do inquérito

séo os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.

EVENTOS:

30/01/2018 - SEssAo DE ESCLARECIMENTO SOBRE O “PROCESSO DE DESCONGELAMENTO DE CARREIRAS

N° de Inquéritos enviados: 82
N° de Inquéritos respondidos: 41
% de resposta 50%
1. Sessdo de Esclarecimento sobre o “Processo de Descongelamento de Carreiras” Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0.0 73 29,3 46,3 171
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 9,8 39,0 29,3 22,0
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 4,9 12,2 43,9 39,0
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 9,8 22,0 24,4 26,8 17,1
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sessdo? 0,0 0,0 12,2 39,0 48,8

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessédo correspondeu as suas
expetativas?

3,7

5. Como avalia as instalagoes

onde decorreu a sessdo? 4,4 3,6

3.2

4. Considerou a duragéo da
sessdo adequada?

2. O desenvolvimento da sesséo
pareceu-lhe adequado ao seu
nivel de conhecimentos?

4,2 3. Os conhecimentos adquiridos
sd0 relevantes para a sua
atividade?




08/02/2018 - SESSAO DE ESCLARECIMENTO INCENTIVOS FINANCEIROS DE APOIO A I&DT

N° de Inquéritos enviados: 66
N° de Inquéritos respondidos: 21
% de resposta 32%

2. Sessdo de esclarecimento Incentivos Financeiros de apoio a 1&DT Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 48 4,8 33,3 33,3 23,8
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 4,8 33,3 23,8 38,1
3. Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a sua atividade? 4,8 9,5 14,3 42,9 28,6
4. Considerou a duracdo da sesséo adequada? 4,8 4,8 14,3 23,8 52,4
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 4.8 28,6 66,7

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

3,7

2. O desenvolvimento da sesséo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel
4,0 de conhecimentos?

5. Como avalia as instalagdes onde
decorreu a sessédo? 4,6

3,8
4, Considerou a duragéo da sesséo 3. Os conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?




06/03/2018 - SESSAO DE ESCLARECIMENTO SOBRE O MIODELO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (MAVI)

N° de Inquéritos enviados: 19
N° de Inquéritos respondidos: 6
% de resposta 32%

3. Sessédo de esclarecimento sobre o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0
2. O desenwhimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 16,7 16,7 66,7
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0
4. Considerou a duragdo da sesséo adequada? 0,0 0,0 16,7 33,3 50,0
5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 50,0 333 16,7

AVALIACAO MEDIA:

1. A sesséo correspondeu as suas
expetativas?

5
. . " 2. O desenvolvimento da sesséo
5. Comodg\égl:ezsalrslz;aslgg?’es onde 45 pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
' 3,7 conhecimentos?
4. Considerou a duracdo da sessdo 4.3 4.5 3. Os conhecimentos adquiridos sdo

adequada? relevantes para a sua atividade?



15/03/2018 - SESSA0 GESTAO DE RESiDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO DA EU

N° de Inquéritos enviados: 56
N° de Inquéritos respondidos: 17
% de resposta 30%

4. Sessdo Gestdo de Residuos de Construcdo e Demoligdo da EU Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu as suas expetativas? 59 0,0 41,2 41,2 11,8
2. O desenwlvimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 59 5,9 17,6 41,2 29,4
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 29,4 35,3 35,3
4. Considerou a durag&o da sessdo adequada? 11,8 11,8 29,4 35,3 11,8
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 59 0,0 41,2 52,9

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

3,5

5. Como avalia as instalagbes onde

decorreu a sesséo? 44 18

4. Considerou a duracdo da sesséo
adequada?

2. O desenvolvimento da sesséo

4,1 3. Os conhecimentos adquiridos
sdo relevantes para a sua

atividade?

pareceu-lhe adequado ao seu nivel
de conhecimentos?




16/03/2018 - AcCA0 DE FORMACAO “UTILIZADORES DA PLATAFORMA COLABORATIVA DE GESTAO TERRITORIAL”

N° de Inquéritos enviados: 81
N° de Inquéritos respondidos: 21
% de resposta 26%

5. Agao de Formagéao “Utilizadores da Plataforma Colaborativa de Gestédo Territorial” Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu &s suas expetativas? 14,3 9,5 333 38,1 48
2. O desenwlvimento da sess&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 23,8 23,8 52,4 0,0
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 9,5 4,8 19,0 28,6 38,1
4. Considerou a duragédo da sesséo adequada? 0,0 23,8 33,3 28,6 14,3
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 4.8 19,0 38,1 38,1

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

31
. . - 2. O desenvolvimento da sesséo
5. Como dg‘é?:?ezsalgzgggzes onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
y 41 3.3 conhecimentos?
3,3
3,8
4. Considerou a duragédo da sessédo 3. Os conhecimentos adquiridos sdo

adequada? relevantes para a sua atividade?



11/04/2018 - SESSAO DE LANCAMENTO DA INICIATIVA PORTUGAL INOVACAO SOCIAL NA REGIAO DO ALGARVE

N° de Inquéritos enviados: 130
N° de Inquéritos respondidos: 55
% de resposta 42%

6. Sessdo de langamento da iniciativa Portugal Inovacdo Social na regido do Algarve Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu as suas expetativas? 0,0 18 7.3 27,3 63,6
2. O desenwolvimento da sesséao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 1,8 55 23,6 69,1
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade? 1,8 1,8 14,5 20,0 61,8
4. Considerou a duragao da sessdo adequada? 0,0 1,8 1,8 27,3 69,1
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 1.8 9,1 29,1 60,0

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?
4,5
! ’ ~ 2. O desenvolvimento da sesséo
S. C°m°d2‘éz':e:5a'22t:s'ggges onde 4,8 pareceu-lhe adequado ao seu nivel
) 4,5 de conhecimentos?
4. Considerou a duracéo da sesséo 4,6 4,4 3, 0s conhecimentos adquiridos séo

adequada? relevantes para a sua atividade?




27/04/2018 - SESSAO DE DIVULGACAO DA LINHA CAPITALIZAR MAIS

N° de Inquéritos enviados: 47
N° de Inquéritos respondidos: 26
% de resposta 55%
7. Sessdo de divulgacdo da Linha Capitalizar Mais Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom Excelente
1 2 3 4 5

1. A sess3o correspondeu as suas expetativas? 38 .7 38,5 30,8 19,2
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 3,8 15,4 57,7 23,1
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 3,8 3,8 11,5 53,8 26,9
4. Considerou a duracdo da sesséo adequada? 0,0 0,0 19,2 26,9 53,8
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o0? 0,0 0,0 0.0 19,2 80,8

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?

35

2. O desenvolvimento da sesséo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
4.0 conhecimentos?
)

5. Como avalia as instalacdes onde
decorreu a sesséo? 48
S

4,0
4. Considerou a duracéo da sesséo 4,3 3. Os conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?




05/06/2018 - SESSAO DE AUDICAO PUBLICA PROGRAMA NACIONAL DA POLITICA DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO —

PNPOT

N° de Inquéritos enviados: 63
N° de Inquéritos respondidos: 17
% de resposta 27%

8. Sesséo de Audicéo publica Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério | |nsuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
- PNPOT
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas? 0,0 59 353 47,1 11,8
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 29,4 52,9 17,6
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 59 0,0 11,8 64,7 17,6
4. Considerou a duragéo da sessédo adequada? 0,0 59 41,2 35,3 17,6
5. Como avalia as instalacées onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 59 47,1 47,1

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

36

5. Como avalia as instalacdes onde
i07?
decorreu a sessao? 44 3.9

3,6
4. Considerou a duragéo da sessédo
adequada?

2. O desenvolvimento da sessdo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel
de conhecimentos?

3,9
"3, 0s conhecimentos adquiridos
sdo relevantes para a sua
atividade?




11/06/2018 - SEMINARIO REABILITACAO URBANA, HABITACAO E TURISMO

N° de Inquéritos enviados: 62
N° de Inquéritos respondidos: 20
% de resposta 32%

9. Seminario Reabilitacdo Urbana, Habitacdo e Turismo Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess3o correspondeu as suas expetativas? 0,0 5.0 5.0 75,0 15,0
2. O desenwohvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 20,0 55,0 25,0
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 25,0 45,0 30,0
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0,0 0,0 5,0 60,0 35,0
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 10,0 45,0 45,0

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

4,0

2. O desenvolvimento da sesséo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
41 conhecimentos?
y

5. Como avalia as instalagdes onde
decorreu a sessédo? 4.4
z

4. Considerou a duragdo da sessdo 4,3 41 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?




25/06/2018 - SESSAO PUBLICA DE DiScUSSAO SOBRE CARTOGRAFIA E INFORMACAO GEOGRAFICA DE REFERENCIA

N° de Inquéritos enviados: 60
N° de Inquéritos respondidos: 19
% de resposta 32%
10. Sessao Publica de discussédo sobre Cartografia e informacéao geografica de referéncia Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu s suas expetativas? 0,0 0,0 42,1 31,6 26,3
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 42,1 36,8 21,1
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 53 21,1 52,6 21,1
4. Considerou a duragéo da sessao adequada? 0,0 53 26,3 52,6 15,8
5. Como avalia as instalacdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 5,3 47,4 47,4

AVALIACAO MEDIA:

-

expetativas?
3,8

5. Como avalia as instalagoes onde
decorreu a sessdo? 4,4

3,8 3
4, Considerou a duracédo da sesséo !
adequada?

. A sesséo correspondeu as suas

2. O desenvolvimento da sesséo

pareceu-lhe adequado ao seu nivel de

conhecimentos?

9
3. Os conhecimentos adquiridos séo
relevantes para a sua atividade?




14/11/2018 - SEMINARIO RIS3 ALGARVE “CAMINHOS PARA A COMPETITIVIDADE E ESPECIALIZACAO INTELIGENTE

REGIONAL”

N° de Inquéritos enviados: 115
N° de Inquéritos respondidos: 34
% de resposta 30%
11. Seminario RIS3 Algarve “Caminhos para a Competitividade e Especializacdo Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
Inteligente Regional”
1 2 3 4 5
1. A sesséo correspondeu as suas expetativas? 2,9 8.8 11,8 61,8 14,7
2. O desenwolvimento da sessao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 59 8,8 47,1 38,2
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 59 8,8 55,9 29,4
4. Considerou a duracdo da sessao adequada? 14,7 17,6 35,3 20,6 11,8
5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sessdo? 0,0 2,9 59 52,9 38,2

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?
38
. . ~ 2. O desenvolvimento da sesséo
5. comodzz'ﬂr'?ezsa";zg;gﬁes onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
! 4,3 1.2 conhecimentos?
3,0
4. Considerou a duragéo da sessdo 4,1 3 0s conhecimentos adquiridos sdo

adequada? relevantes para a sua atividade?




5 E 6 DE DEZEMBRO DE 2018 — SEMINARIO SOBRE ECONOMIA CIRCULAR NO ALGARVE:

N° de Inquéritos enviados: 115
N° de Inquéritos respondidos: 42
% de resposta 37%
12. Seminario sobre Economia Circular no Algarve Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0,0 2,4 14,3 61,9 21,4
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 2,4 2,4 16,7 38,1 40,5
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 2,4 23,8 35,7 38,1
4. Considerou a duracéo da sessdo adequada? 0,0 7,1 21,4 40,5 31,0
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&0? 0,0 0,0 71 40,5 52,4

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?
4,0
5. Como avalla as Instalacdes onde 20 d‘l’;e“‘f"’"“g“m da S
decorreu a sessio? 45 4.1 Pareceu-ihe adequado ao seu nivel de
: g ’ conhecimentos?
. < . 40 41 . - =
4. Considerou a duragéo da sesséo 3. Os conhecimentos adquiridos sédo

adequada? relevantes para a sua atividade?




- 18 DE DEZEMBRO DE 2018 - ACAO DE CAPACITAGAO “SENSIBILIZACAO SOBRE 0S RISCOS DE FRAUDE E CORRUPGAO”

N° de Inquéritos enviados: 106
N° de Inquéritos respondidos: 41
% de resposta 39%
13. Agio de Capacitagio “Sensibilizagio sobre os Riscos de Fraude e Corrupgio” Insuficiente | Suficiente | Bom | Muito Bom | Excelente

1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas? 2,4 0,0 24,4 51,2 22,0
2. O desenwohvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 2,4 22,0 46,3 29,3
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 4,9 24,4 29,3 41,5
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 7,3 12,2 22,0 29,3 29,3
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 9,8 39,0 51,2

AVALIACAO MEDIA:

=y

. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

3,9

5. Como avalia as instalagdes onde
decorreu a sesséo? 44

3,6
. X . 41
4. Considerou a duracéo da sesséo

2. O desenvolvimento da sesséo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel
4,0 de conhecimentos?

3. Os conhecimentos adquiridos sédo
adequada? relevantes para a sua atividade?




AVALIACAO GLOBAL DE SATISFAGAO DOS EVENTOS 2018

EVENTOS N° respostas avg!z;;:o
1. Sessao de Esclarecimento sobre 0 “Processo de Descongelamento de Carreiras” 41 38
2. Sessdo de esclarecimento Incentivos Financeiros de apoio a I&DT 21 4,0
3. Sessao de esclarecimento sobre o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) 6 4,3
4. Sessao Gestédo de Residuos de Construcédo e Demoligdo da EU 17 3,8
5. Acao de Formagéo “Utilizadores da Plataforma Colaborativa de Gestao Territorial” 21 3,5
6. Sesséo de lancamento da iniciativa Portugal Inovagé@o Social na regido do Algarve 55 4,5
7. Sessdao de diwlgacéo da Linha Capitalizar Mais 26 4,1
8. Sesséo de Audigao publica Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério - PNPOT 17 319
9. Seminario Reabilitagdo Urbana, Habitacédo e Turismo 20 4,2
10. Sessao Publica de discussédo sobre Cartografia e informacao geogréfica de referéncia 19 3,9
11. Seminario RIS3 Algarve “Caminhos para a Competitividade e Especializagdo Inteligente Regional” 34 3,9
12. Seminario sobre Economia Circular no Algarve 42 4,1
13. Acao de Capacitagdo “Sensibilizacdo sobre os Riscos de Fraude e Corrupcao” 41 4,0

AVALIACAO MEDIA DOS EVENTOS:

1. Sessdo de Esclarecimento sobre o
“Processo de Descongelamento de

11. Seminario RIS3 Algarve “Caminhos
paraa Competitividade e Especializagéo 3,9 38
Inteligente Regional” !

4,5 6. Sessédo de lancamento da iniciativa
Portugal Inovacdo Social na regido do
41 Algarve

9. Seminario Reabilitacdo Urbana,
Habitacdo e Turismo

8. Sesséo de Audicéo publica Programa3'9

Nacional da Politica de Ordenamento do
Territério - PNPOT

7. Sessédo de divulgacéo da Linha
Capitalizar Mais

Carreiras”
13. Acédo de Capacitacéo “Sensibilizagdo 2. Sesséao de esclarecimento Incentivos
sobre osRiscos de Fraude e Corrupgéo” Financeiros de apoio a1&DT
4,0 3,8 4,0
. . 3. Sessédo de esclarecimento sobre o
12. Seminario ngEErc\:’emm'a Circular Modelo de Apoio a Vida Independente
4,1 43 (MAVI)

4. Sesséo Gestdo de Residuos de
Construgdo e Demoligdo da EU

10. Sessao Publica de discusséo sobre 39 3,5 5. Acédo de Formacao “Utilizadores da
Cartografia e informacéo geografica de ’ Plataforma Colaborativa de Gestdo
referéncia Territorial”
4,2




COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

Durante o ano de 2018 foi implementada a avaliagdo dos eventos mais relevantes organizados
pela DIPC, apo6s estabilizagdo do inquérito a formular (na qual contdmos com o apoio dos
servicos promotores) e da metodologia de operacionalizacdo, realizada em conjunto com a
DSI.

Assim, concretizaram-se 13 acbBes de avaliacdo posterior dos eventos, sendo possivel
constatar que os avaliadores classificaram positivamente as acBes promovidas pela CCDR
Algarve, registando-se uma média global de Muito Bom.

Neste dominio, de forma a melhorar os ratios de resposta, acreditamos que sera uma boa
pratica proceder ao envio do pedido de avaliacdo imediatamente apds a conclusdo do evento,
no prazo maximo de 24 horas, e de uma Unica insisténcia, no prazo maximo de cinco dias. Da
mesma forma, parece-nos essencial que todos 0s servicos promotores e participantes recebam
a avaliacdo de cada evento no prazo maximo de dez dias Uteis apds a conclusédo do evento, de
forma a perceberem melhor a importadncia da sua participagdo, quer no evento, quer no

processo de avaliacdo, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Relativamente ao formulario, numa das iniciativas, prop6s-se a inclusédo de uma sexta questao
aos participantes sobre “como tinham tido conhecimento da sessao”, que parece-nos essencial
repetir em proximos inquéritos de forma a aferir o grau de funcionamento e eficacia dos

diversos canais de comunicacao.

Sendo uma boa prética, recomenda-se que a mesma seja adotada com maior regularidade e

inscrita no “Manual de Gestao de Eventos”.

O primeiro evento, sessdo de esclarecimento sobre o “Processo de Descongelamento de
Carreiras”, decorreu no dia 30 de janeiro, contou com 81 participantes mas s6 41 pessoas

(50%) responderam ao inquérito de satisfacao.

De um modo geral, os participantes gostaram e manifestaram a importancia desta iniciativa
deixando o pedido de se realizar mais sessdes sobre este mote alargadas a mais entidades.
Referiram, ainda, que a sessado foi “muito elucidativa e esclarecedora, tendo as oradoras
demonstrado total abertura e disponibilidade para prestar os esclarecimentos necessarios ao
tema em apreco, bem como a outras matérias que lhe sd@o circundantes, com uma clara

exposigdo e revelando conhecimentos técnicos e juridicos muito Uteis a nossa atividade.”

Na sessao “Gestao de Residuos de Construgdo e Demolicdo da Unido Europeia”, que decorreu

no dia 15 de marco de 2018, foi deixada a sugestao da criagdo de um grupo de trabalho com



os diversos técnicos das autarquias algarvias, com participacdo da CCDR Algarve, para

discussdo desta tematica e outras relacionadas com o Ruido.

Realizou-se no dia 11 de abril de 2018 a Sessdo de Lancamento da iniciativa Portugal
Inovagdo Social na regido do Algarve. Este evento obteve um feedback muito positivo por parte
dos participantes, os quais congratularam a CCDR Algarve pela excelente iniciativa e
organizagdo da mesma. Ficou a sugestdo da adocdo da boa pratica da presenca de um

tradutor de lingua gestual nos eventos aquando necessario.

Alguns eventos foram alvo de avaliagbes menos positivas, mas contribuem para futuras
iniciativas. Recomendam assuntos mais objetivos e com relevancia para a regido (Algarve),
organizacdo de mais eventos da area da reabilitacdo Urbana, Habitacdo e Turismo com a

possibilidade de discusséo e partilha de conhecimentos.

Um dos eventos mais comentados, pelos participantes, foi o seminario da RIS 3 “Caminhos
para a Competitividade e especializagcdo inteligente Regional”’, que decorreu no dia 14 de
novembro de 2018. Apesar da duracdo do evento ter sido maioritariamente considerado como
excessivo, ao mesmo tempo foi considerado como muito ilustrativo. Ficou a sugestdo de a
CCDR Algarve promover encontros entre empresas para discutirem e realizarem novos

produtos e préticas conjuntas.

Outro evento a receber comentarios muito positivos pela iniciativa e desenvolvimento do
mesmo foi 0 seminério sobre Economia Circular no Algarve, o qual decorreu nos dia 5 e 6 de
dezembro de 2018. Considerado como “extremamente interessante a abordagem com

exemplos reais de situagdes em que a sustentabilidade é visivel.”

Em concluséo, através do quadro sintese de Avaliagdo Global de Satisfacdo dos Eventos 2018,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, € possivel constatar que no
geral os eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontuacédo média global
de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi

bastante positiva.



ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFACAO - CENTRO DE INFORMAGAO
EUROPEIA EUROPE DIRECT

OBJETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacdo relativamente a eventos organizados e realizados no dmbito das
areas de atividades do Centro Europe Direct Algarve.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi elaborado um inquérito com questées para avaliar o nivel de satisfacdo relativamente a
diferentes itens:

Local do evento

Duracdo do evento

Rigor dos horarios
Documentacdo/publicacbes
Interesse dos contetdos
Facilidade de comunicacdo
Capacidade de resposta
Apreciacdo global

L N U; ks WN e

Como soube do evento/atividade?
e E-mail

e |Internet

e Radio/jornal

10.Que outros temas Ihe interessam?

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Fraca (1); Suficiente (2); Boa (3); Muito
Boa (4).

A atribuicdao de uma escala numérica permitiu posteriormente calcular a avaliagdo média para
cada um dos itens.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizagdo decorreu durante ao longo de todo o ano.

UNIVERSO DE INQUIRIGAO E DIMENSAO DA AMOSTRA

O inquérito foi aplicado em 10 eventos/atividades organizadas e que contaram com 352
participantes.

TAXA DE RESPOSTA

Responderam ao inquérito 105 participantes, o que corresponde a uma taxa de resposta de
30%.



RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicacdo do inquérito
aplicado sdo os apresentados no quadro e grafico abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfagao

Escala de satisfacao

Avaliagao
Fraca Suficiente Boa Muito Boa Global
(em média)
Local do evento 3 2 26 74 3,6
Duragdo do evento 3 14 38 49 3,3
Rigor dos horarios 2 5 33 62 3,5
Documentagdo/publicacdes 5 5 24 69 3,5
Interesse dos contetdos 3 5 14 82 3,7
Facilidade de comunicagdo 3 7 28 66 3,5
Capacidade de resposta 3 3 25 73 3,6
Apreciagdo global 3 2 21 74 3,7
Como soube do evento/atividade? E-mail Internet  Réadio/jornal Outro
4% 20% 1% 74%
Que outros temas lhe interessam?
Economia 6% Saude 12%
Ambiente 15% Educagdo 12%
Assuntos internacionais 10% Empreendedorismo 5%
Assuntos sociais 7% Energia 11%
Cultura 17%  Politicas comunitdrias 5%

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo, acima
apresentado, é possivel constatar que os eventos foram avaliados de forma bastante positiva,
com uma pontua¢dao média de 3,5, o que corresponde a “Boa”.

Em seguida sdo apresentados os resultados para cada um dos itens avaliados.



AVALIACAO MEDIA (entre 1 e 4): 3,5

COMO CLASSIFICA A ORGANIZACAO?

Local do evento

3% 2%
25%

70%

OFraca B@Suficiente @Boa @Muito Boa

Rigor dos horérios

2% 5%

61%

OFraca BOSuficiente @Boa BMuito Boa

COMO CLASSIFICA AS INTERVENGOES?

Interesse dos contetidos

3% 5%

79%

OFraca @Suficiente @Boa @Muito Boa

Duragéo do evento

3% 139

OFraca B@Suficiente @Boa @Muito Boa

Documentacao/publicacfes

5% 5%

23%

67%

DOFraca @Suficiente @Boa @Muito Boa

Facilidade de comunicacéo

3% %

OFraca BSuficiente @Boa @Muito Boa



Capacidade resposta

3% 3%

OFraca @OSuficiente @Boa @OMuito Boa

APRECIACAO GLOBAL DO EVENTO/ATIVIDADES:

Avaliacédo global do evento

Local
3,64

Apreciacao
global
3,60,

28 Duragao

3% 2%

Capacidade 353 .
resposta Horéarios

3,62

Facilidade de

351
comunicagé&o3.42 Publicages

74%

3,62
Interesse dos

OFraca BSuficiente @Boa @Muito Boa conteddos

COMO TEVE CONHECIMENTO DO EVENTO/ATIVIDADE?

Acesso a informacéo

1%

OE-mail @internet @RA&dio /Jornal @Outro



TEMAS A ABORDAR EM FUTURAS ACOES:

Temas a abordar em futuras acdes

1% 9% 6%

10%

12%

17%
OEconomia DAmbiente
BAssuntos internacionais DAssuntos sociais
@Cultura @Salde
BEducacéao BEmpreendedorismo

BEnergia OPoliticas comunitairas
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INQUERITOS DE SATISFAGAO DOS/AS COLABORADORES/AS DA CCDR
ALGARVE

OBIETIVO:

Pretendeu-se, com este inquérito, conhecer o modo como cada colaborador/a perceciona a
organizacado, de forma a aferir o seu grau de satisfacdo e a sua motivacdo sobre as atividades
gue desenvolve, bem como a reunido de informacéo Util para que possam ser promovidas

acdes de melhoria.

O inquérito foi desenvolvido na plataforma do Google (graficos dos resultados em anexo),
distribuido pelos colaboradores/as da CCDR Algarve para que pudessem responder de forma
anénima e confidencial.

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um inquérito com seis itens diferentes para avaliar o nivel de satisfacéo e
motivacédo dos colaboradores/as relativamente a:

- 1. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

- 2. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

- 3. Satisfagdo com as condi¢bes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos
- 4. Satisfagdo com a gestéo e sistemas de gestdo

- 5. Motivacgdo Profissional

- 6. Satisfacdo global dos/as Colaboradores/as.

A Ultima questéo ficou em aberto com o objetivo de recolher sugestées de melhoria, no que se
refere a adogdo de uma Cultura de Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

A satisfacao e motivacao foram avaliadas através da seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito
Satisfeito.

1 = Muito Desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito
Motivado.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizacao foi entre os dias 17 e 27 de dezembro de 2018.



UNIVERSO DE INQUIRICAO E DIMENSAO DA AMOSTRA

A CCDR Algarve tinha, a data do envio do inquérito, 107 colaboradores/as. Deste grupo, 4
colaboradores ndo sdo detentores de caixa de correio eletrénico, tendo sido impresso o
inquérito e entregue em mao a apenas um colaborador, os restantes encontraram-se de férias

e de baixa médica. Este inquérito foi posteriormente submetido na plataforma.

TAXA DE RESPOSTA

Dos 103 inquéritos enviados por email e dos 4 inquéritos impressos, responderam 81

colaboradores/as da CCDR Algarve, 0 que correspondeu a uma taxa de resposta 76%.

RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicagdo do inquérito
sdo os apresentados nos quadros e gréficos referentes as seis questdes.

Através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo aos Colaboradores/as da

CCDR Algarve, acima mencionado, é possivel constatar que a adesdo destes ao

preenchimento do inquérito foi razoavel, tendo resultado numa avaliagdo global positiva, como

se pode verificar nos graficos a seguir apresentados:

1. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Muito
Insatisfeito
-

@)

Insatisfeito
r

@

Pouco
Satisfeito
r

©)]

Satisfeito
r

@

Muito
Satisfeito
r

©)]

Ambiente de trabalho

1%

5%

19%

57%

19%

Modo como a organizag&o lida com os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

5%

20%

41%

32%

2%

Horério de trabalho

4%

4%

20%

51%

22%

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais

4%

11%

23%

52%

10%

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a
salde

4%

6%

30%

40%

21%

Igualdade de tratamento na organizagéo

6%

17%

31%

40%

6%

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito)




Ambiente de trabalho

Igualdade de tratamento

3,9

na organizagao 32

Possibilidade de

conciliar o trabalho com 37

assuntos relacionados
com a saude

3,5

Modo como a

organizacgao lida com os

3,1

Horario de trabalho

3,8

Possibilidade de

conciliar o trabalho com
avida familiar e

assuntos pessoais

conflitos, queixas ou
problemas pessoais

. ~ . Muito Pouco Muito
2. Satisfagdo om o desenvolvimento da Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
carreira i

@ @ 3 Q) ©)
Politica de gestdo de recursos humanos existente na 10% 27% 23% 19% 1%
organizagao
Acdes de formacao que realizou até ao presente 5% 16% 38% 38% 2%
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da 5% 5% 329% 49% 9%
organizacao
Oportunidade para o desenwlvimento de novas 9% 15% 33% 22% 1%
competéncias profissionais

0, 0, 0, 0, 0,

Oportunidade de progressao na carreira 21% 21% 21% 1% 1%

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito)




Politica de gestéo de
recursos humanos
existente na organizacéo

2,7
Oportunidade de Acdes de formagdo que
progressao na carreira 24 2 realizou até ao presente
Oportunidade para o 3.1 . .
desenvolvimento de novas 35 Nivelde conhe_cn_nento
competéncias que tem dOS_Ob]e~tIVOS da
profissionais organizacao
. » . o Muito Pouco
3. Satisfacdo com as condi¢Ges de higiene, | |satisteito Insatisfeito | Satisfeito Satisfeito  |Muito Satisfeito
seguranca, equipamentos e servicos [ i i i i
@ @ 3 @ ©)
Equipamentos informéaticos disponiveis
3,7 2,5 14,8 65,4 13,6
Software disponivel
3,7 6,2 21,0 60,5 8,6
Equipamentos de comunicacéo disponiveis
2,5 7,4 23,5 56,8 9,9
Instalacdes e mobiliario 1.2 8.6 136 64,2 123
Condicdes de higiene 12 4.9 136 72.8 7.4
Condic¢des de seguranca
2,5 8,6 21,0 61,7 6,2

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito)

Equipamentos
informéticos
disponiveis

3,8
CondicOes de

Software disponivel
segurancga

3,6 3,6

Equipamentos de
comunicagao
disponiveis

Condicdes de higiene 3,8 3.6

Instalat;ﬁességmobiliério




Muito Pouco Muito

4. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestio |, Insatisfeito i Insatisfeito i Satisfeito i Satisfeito i Satisfeito

@ @ (©)] @ (©)]

Aptiddo da Gestédo para cumprir a misséo e atribuicées da
organizagdo

(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar os 4,9 12,3 39,5 40,7 2,5
resultados alcancados nas atividades e projetos) Gestéo de
Topo

Aptiddo da Gestédo para cumprir a misséo e atribui¢es da
organizagédo

(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar os 6,2 9,9 30,9 48,1 4,9
resultados alcangados nas atividades e projetos) Gestdo de
Nivel Intermédio

Aptiddo da Gestdo para comunicar - Gestdo de Topo 4,9 8,6 45,7 37,0 3,7
Aptldal? d.a Gestdo para comunicar - Gestédo de Nivel 37 11 32,1 481 4,9
Intermédio
Forma como é elaborado o QUAR (Quadro de Avaliagédo e de
Responsabilizagdo — SIADAP 1), o Plano e Relatério de 7.4 18,5 38,3 35,8 0,0
Atividades
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho
funciona (SIADAP 2 e 3) 185 198 44,4 173 0.0
Forma como faq fixados os objetivos individuais e 14,8 17.3 35,8 321 0.0
partilhados séo fixados
F izaga fi
Forma como a organizag&o recompensa os esforgos 235 210 305 136 25
individuais
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de 18,5 21,0 40,7 18,5 12
grupo
Atitude d izacdo face a mud a modernizaca

itude da organizagao face a mudanca e & modernizagéo e 4.9 8.6 395 43.2 3.7

simplificacdo administrativas

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito)

Aptidédo da Gestao para

cumprir amissao e

atribuicdes da
organizagao

(estabelecer objetivos,

Atitude da organizagéo afetar recursos,...

face a mudancae a
modernizagéo e

Aptid&do da Gestéo para
cumprir a missao e
atribuicdes da

simplificaao 3.2 organizagao
administrativas 33 (estabelecer objetivos,
’ 3,4 afetar recursos,...
Formacomo a Aptiddo da Gestéo para
organizagdo recompensa comunicar - Gestéo de
os esforcos de grupo 2.6 3,3 Topo
Formacomo a 2,5 34 Aptid&o da Gestéo para
organizagcao recompensa y comunicar - Gestéo de
os esforgos individuais Nivel Intermédio
2,9 26 3,0 Formacomo é elaborado

0 QUAR (Quadro de
Avaliacao e de
Responsabilizagao -
SIADAP 1), o Plano e

Forma como o sistema  Relatério de Atividades
de avaliacdo do

desempenho funciona
(SIADAP 2 e 3)

Forma como séo fixados
0s objetivos individuais e
partilhados sao fixados



Muito Pouco
5. Motivagao Profissional i Desmotivado | Desmotivado | Motivado | Motivado 'Multo Motivado

@ @ ©)] (O] (©)
Aprender novos métodos de trabalho

1,2 4,9 21,0 54,3 18,5
Desenvolver trabalho em equipa

1,2 6,2 21,0 51,9 19,8
Participar em agdes de formagao

3,7 3,7 19,8 56,8 16,0
Sugerir melhorias com impacto na sua unidade organica ou
na organizagdo 25 37 33,3 50,6 9,9
Participar em novos projetos de mudanca da organizacédo

2,5 4,9 25,9 53,1 13,6

(1 = Muito Desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado)

Aprender novos métodos de
trabalho

3,8

Participar em novos
projetos de mudanca da 3,8
organizagao 3,7

Desenvolver trabalho em
equipa

. ) 3,6
Sugerir melhorias com

impacto na sua unidade
orgénica ou na organizacao

3,8  Participar em agbes de
formacéao




Muito
6. Satisfacdo global dos/as Colaboradores/as | Insatisfeito | Insatisfeito rPouco Satisfeitor Satisfeito rMuito Satisfeito

(@) (@) (©) @) )
Imagem externa da organizagao

3,7 7,4 28,4 50,6 9,9
Desempenho global da organizagdo

2,5 8,6 35,8 48,1 4,9
Papel da organizacdo na Regido

1,2 6,2 32,1 48,1 12,3
Relacionamento da organizagdo com os cidadaos e a
sociedade 1,2 6,2 33,3 53,1 6,2
Nivel de envolvimento dos/as Colaboradores/as na
organizagao e na respetiva misséo 25 74 395 432 74
Nivel de envolvimento dos/as Colaboradores/as em
atividades de melhoria do funcionamento interno. 3.7 6,2 50,6 34.6 4,9
Nivel de envolvimento dos/as Colaboradores/as em
atividades de melhoria do servigo prestado ao exterior. 25 49 469 420 3.7
Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesse 6.2 198 38,3 2.1 3.7
Mecanismos de consulta e dialogo entre os/as
colaboradores/as e os gestores 6,2 13,6 40,7 34,6 4,9

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito)

SINTESE DOS RESULTADOS DO INQUERITO

Imagem externa da
organizagao
Mecanismos de consulta e

dialogo entre os/as Desempenho global da
colaboradores/as e os 3,6 organizagao
gestores X2 34
Forma como a organizagéo Papel da organizacéo na
gere os conflitos de interesse 31 3,6 Regido

Nivel de envolvimento dos/as
Colaboradores/as em
atividades de melhoria do

3,4 3,6 Relacionamento da
organizagdo com os cidadaos
e asociedade

servico tagdp ao exterior. P .
& pf\?f?/ea} d)e envo}wmento dos/as 3.3 3,5Nivel de envolvimento dos/as
Colaboradores/as em Colaboradores/as na
atividades de melhoria do organizagao e narespetiva

funcionamento interno. missao



RESUMO DA SATISFACAO

Em suma, numa Analise Global as quest6es direcionadas a Satisfagdo dos colaboradores, em

termos médios, das 81 respostas, 7% estao Muito Satisfeitos, 43,6% estdo Satisfeitos, 31,4%

estdo Pouco Satisfeitos, 11,7% estao Insatisfeitos e 6,3% Muito Insatisfeitos.

A avaliacéo é retratada no quadro a seguir apresentado:

Muito Pouco Muito
SATISFACAO I Insatisfeito i Insatisfeito I Satisfeito L Satisfeito L Satisfeito
€] 2 () (4) (5)
1. Satisfag@o com as condicdes de trabalho 3,9 10,5 27,2 45,1 13,4
2. Satisfag@o com o desenwolvimento da carreira 11,1 18,0 34,8 33,1 3,0
3. Satisfacdo com as condigdes de higiene, seguranca, equipamentos e senigos
25 6,4 17,9 63,6 9,7
4. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo
10,7 14,8 38,6 33,5 2,3
6. Satisfacdo global dos/as Colaboradores/as
3,3 8,9 38,4 42,9 6,4
Média Final 6,3 11,7 314 43,6 7,0

B Muito Insatisfeito
M [nsatisfeito

1 Pouco Satisfeito
| Satisfeito

= Muito Satisfeito




RESUMO DA MOTIVACAO

Relativamente a Unica questdo direcionada a Motivacdo, a média global é a seguinte:

Muito Pouco Muito
MOTIVACAO Desmotivado | Desmotivado| Motivado Motivado Motivado
r r r r 4
@® @ ©)] 4 ©)
5. Motivacao Profissional 2,2 4,7 24,2 53,3 15,6

B Muito desmotivado
B Desmotivado

® Pouco Motivado

H Motivado

B Muito Motivado

Através do quadro Sintese/ Andlise Global dos resultados do inquérito interno, aos
Colaboradores/as da CCDR Algarve, de satisfacdo/, acima apresentado, € possivel constatar
gue grande parte destes colaboradores (43,6%) esta satisfeita com esta organizagcdo, mas com

uma percentagem também elevada (31,4), estdo pouco satisfeitos.

53,3% dos Colaboradores/as estdo Motivados para a aprendizagem de novos métodos de
trabalho, em desenvolver trabalho em equipa, em participar em acdes de formacdo, em
participar de forma ativa nas melhorias da sua organizacdo, bem como em fazer parte de

novos projetos de mudancga nesta CCDR Algarve.




RESUMO DAS RESPOSTAS A QUESTAO ABERTA:

A gestdo da Comunicacgdo Interna assume um papel relevante no desenvolvimento da imagem
institucional de qualquer organizacao e, simultaneamente, deve assentar 0s seus pressupostos

na divulgagéo da sua Misséo e Viséo.

Com base na interpretacédo do que a CCDR Algarve é, os colaboradores criam os seus quadros

de referéncia e atuam de acordo com a ideia e o0 conceito que estes lhes proporcionam.

Num quadro de desenvolvimento organizacional bastante condicionado pelas regras da
Administracdo Publica, aproveitamos a oportunidade para solicitar aos colaboradores/as que
dessem sugestdes que, na sua opinido, devessem ser adotadas “com vista a promogdo de

uma Cultura de Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal’.

Dos 81 colaboradores/as, que responderam ao inquérito de satisfagdo, apenas 25

apresentaram as suas criticas e sugestées, representando apenas 23,4% do universo total.

Apds uma analise global as 25 sugestdes expostas pelos colaboradores/as, observa-se que as
mesmas enquadram-se em 6 categorias diferentes: Recursos Humanos, Horario, Teletrabalho,
Carreira, Formagcdo e Gestdo e Lideranca. Dentro destas categorias varias situacbes e
sugestbes foram apontadas como questdes importantes e urgentes a resolver pela CCDR

Algarve.

Os Recursos Humanos foi a questdo mais abordada, mostrando uma preocupacao e opinido

unissona relativamente a necessidade de contratacdo/ recrutamento de mais pessoal para

refor¢o nos varios setores desta entidade.

No que respeita a categoria Horario, foram véarias as mengdes sobre a necessidade de rever o
banco de horas com a possibilidade de um limite mais elevado de acumulacdo de horas, com
regulamentacao e aplicabilidade a definir/discutir. Também uma maior flexibilidade ao nivel da
jornada de trabalho didria e o fim dos constrangimentos em colocar dispensa a sexta-feira a
tarde e & segunda-feira de manh&, bem como antes e apds feriados. E sugerido, também, na
conversdo de horas extraordinarias em dispensas de servico (manhds e/ou tardes),bem como
a possibilidade da Jornada continua. E mencionado também o Teletrabalho como uma

hipotese valida a ser adotada por estes servigos.

z

Na categoria Carreira é mencionada igualdade de oportunidades; fixacdo dos objetivos da
organizacdo atempada e participada para permitir o enquadrar dos objetivos pessoais, uma
avaliacdo ndo-sujeita a quotas, valorizacdo de competéncias e saberes. Foi sugerida uma
maior responsabilizacdo dos colaboradores no desenvolvimento das suas competéncias, ética
e correcdo no desempenho das suas fun¢des. Uma distribuicdo de tarefas pelos trabalhadores

de uma forma equitativa e numa perspetiva de polivaléncia.



Relativamente a Formacdo, sao sugeridas acbBes de formacdo mais qualificadas e a

possibilidade de participacdo dos colaboradores/as em workshops e seminarios nacionais.

No que respeita a Gestao e Lideranca, a comunicacao entre chefias e colaboradores/as é
apontada como algo importante a melhorar e aumentar, bem como a fluidez da informacéo na

organizacéo.

E sugerido um maior envolvimento e cooperacdo por parte da chefia de topo nos setores do

respetivo pelouro.

7

A necessidade de uma mudanca periddica dos cargos de chefias é referida como algo
vantajoso para a organizacao. Pois por um lado, motivaria os trabalhadores com a perspetiva
da possivel progressdo e por outro lado ao permitir a mudanca reduzir-se-ia a rotina, a

passividade e o conformismo com que alguns cargos sao encarados.
A inexisténcia de procedimentos escritos foi também referida como um problema a resolver.

E citada a necessidade de reunibes periddicas de chefias onde as questdes/ decisbes gerais e
transversais podem ser faladas/ ouvidas, debatidas e sugeridas, bem como reunifes periddicas
mensais, por setores, com todos os funcionarios do mesmo, onde sejam debatidos todos os
assuntos e envolvidos todos os colaboradores/as.

A promocao de um "coaching" sistematico, nomeadamente junto dos dirigentes intermédios e,
por estes, também ao nivel dos trabalhadores do respetivo setor é sugerida também pelos

colaboradores/as.

Falam, também, na necessidade, por parte das chefias, de uma gestdo para unir esta

organizacéo, tanto ao nivel do trabalho, como nas relag6es humanas.

COMENTARIOS E PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO:

z

Considerando-se que este inquérito € uma medida inovadora no contexto organizacional da
CCDR Algarve, permitam-nos destacar o empenho da generalidade dos colaboradores/as na
sua efetivagdo, traduzindo numa taxa de participacdo de 76%, sendo que das 81 respostas
recebidas, 25 inquiridos, também, apresentam comentéarios e propostas de melhoria, quer do
préprio inquérito, quer de véarias vertentes de funcionamento e desenvolvimento da

organizacéo.

Apesar da indicac@o expressa de obrigatoriedade, de duas insisténcias e do prolongamento do
prazo para apresentacdo das respostas, 22 dos 103 colaboradores da CCDR Algarve
inquiridos ndo enviaram respostas, o que podera ser explicado pela sua realizacdo préximo do
final do ano, numa época tradicional de férias e devido a auséncia justificada por doenca ou

licengas de vérias ordens.



Os resultados obtidos e o grau de satisfacdo apurado sao indicadores das areas de melhoria a
considerar no plano de atividades do préximo ano, particularmente nos dominios da
comunicacao interna e da formacao profissional, sendo que a maioria das areas com maiores
taxas de insatisfacéo estdo aquém das atribuicdes e competéncias dos 6rgaos e dos dirigentes

da organizagéo.

Centrando-nos nas areas com maior grau de insatisfacdo, no dominio das “condigdes de
trabalho”, recomenda-se uma revisdo do modo como a organizacdo lida com os “conflitos,

queixas ou problemas pessoais” e a “igualdade de tratamento na organizagao”.

No dominio do “desenvolvimento da carreira”, acarretam maiores preocupacdes as areas de
“oportunidade de progressado” e de politica de gestdo de recursos humanos”, embora ambas
decorram do enquadramento juridico préprio da Administracédo Publicas e dos condicionalismos

verificados ao longo da ultima década.

Relativamente ao dominio da “gestao e sistemas de gestdo”, também bastante condicionado
pelo regime legal especifico, sublinhem-se as trés areas com avaliacdo mais relevante: “forma
como a organizacdo compensa os esforgos individuais” e de “grupo” e o funcionamento do
“sistema de avaliacdo de desempenho — SIADAP 2 e 37, particularmente na forma como séo

fixados os “objetivos individuais e partilhados”.

Por outro lado, realcem-se pela positiva os dominios relativos as “condicdes de higiene,
seguranca, equipamentos e servigos” e de “motivagao profissional”, os quais séo determinantes

para o resultado obtido na “satisfagéao global dos colaboradores”.

A adocdo de um sistema de recompensas assente na avaliagdo pessoal e de grupo, a
qualificacdo profissional e a comunicagdo interna surgem assim como fatores criticos de
sucesso para a gestdo das pessoas ao servico da organizagdo capacitando-as para o
cumprimento da missdo da CCDR Algarve e participarem em novos projetos de

desenvolvimento organizacional.

Neste contexto, propomos que em sede de plano de atividades para 2019 sejam desenvolvidos
programas regulares de capacitagdo interna dos colaboradores, nomeadamente sobre o
funcionamento das suas estruturas e servicos e sobre os projetos dinamizados pela
organizacdo para o exterior no cumprimento da sua Missdo, e que sejam proporcionadas
oportunidades de participacdo em atividades de formacdo profissional no exterior, dando

particular prioridade ao levantamento efetuado no ambito do SIADAP.
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ANEXO A

Aplicado

uestoes Fundamentagdo
Q s [ N [nND g
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especifica¢des técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.
p . L . . . N Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, carta X
do utente, principios de bom governo)?
1.5 Exist litica de fi 50 d | ¢ p 50 d 35 fUncs lexidade d No ano 2018 foi ministrada formagdo em dareas chave a dirigentes e
.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das . . . .
B ¢ B ques quas ¢ P X trabalhadores - AgGes internas (CCDR Alg) e externas dinamizadas em parceria
tarefas? L . x
com a Diregdo Regional de Educagdo do Algarve.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades . - . .
.. X Mediante a realizagdo de reunides de chefias
organicas?
No decorrer do periodo contabilistico 2018/2019 o Tribunal de Contas estd a
. Lo N L realizar uma Auditoria a Qualidade do Ar (esclarecimento de algumas
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X " . = S . 5
questdes e recolha de informagdo relativa as medidas de gestdo e controlo da
qualidade do ar implementadas pela CCDR Algarve).
2 — Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012 de 25 de Outubro, com as altera¢des introduzidas
pelos Decretos-Lei n2 68/2004, de 8 de maio e n2 24/2015 de 6 de fevereiro—
aprova a Organica das Comissdes de Coordenacgdo Regional;
Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Aguarda-se a publicagdo da nova Portaria.
Despacho n.2 11491/2008, de 31 de Margo de 2008 — Define e implementa as
Unidades Flexiveis. A elaboragdo de novo Despacho estd dependente da
publicagdo da Portaria da Estrutura Nuclear.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgdo de formagdo? X 30%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempo
. . . . de Trabalho, Regulamento do Fundo de Maneio, Regulamento de Cadastro e
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X . . .
Inventdrio, Regulamento de Uso de Veiculos, Sistema de Seguranga da
Informacdo.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.
No dmbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
3.3 £ elaborad | ¢ | d » X plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada, neste
.3 E elaborado anualmente um plano de compras? R = ) S
P P caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade Ministerial
de Compras (UMC).
Formalmente ndo esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes, pelo
facto de inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagdo, mas esta
prevista e tem vindo a ser aplicada a mobilidade interna de colaboradores
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre trabalhadores? X entre as unidades organicas em fungdo das necessidades da organizagdo, das
competéncias, e experiéncia dos colaboradores. Apenas tem sido promovida a
rotagdo na drea administrativa, para assegurar o nivel minimo de redundancia
que permita fazer face a eventuais impedimentos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padr&es de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo interno,
minimos? com os respetivos fluxos de informagdo.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no sistema de gestdo documental.
Aprovacdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgGes conexas? X - junho 2018 — atualizagdo em resultado da monitorizagdo da execugdo de
2017 e pela introdugdo da tematica sobre o Conflito de Interesses.
3.90 pl d t50 de ri g %0 e inf 5 , tad itorizado? X Relatério de Monitorizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
. ano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? . .
P g pe ¢ Infragdes Conexas (2017) - Aprovado em junho 2018
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo
4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de X Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos, Contabilidade,
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas), GesGuias e GesPCO.
4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagao' X Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.
As aplicagbes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X ) p. ¢ P ) quep . ¢
fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.
4.4 Ainformacgdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagbes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.
L . . . . . . Existem regras para o acesso de terceiros aos sitemas de informagdo, sendo
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.
Toda a informagdo residente nos servidores e partilhas de rede é
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X ¢ . P
salvavaguardada automaticamente.
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X Dispomos de normas para garantir os requisitos de seguranga.
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ENQUADRAMENTO

A Lei n.?2 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC), que funciona
junto do Tribunal de Contas, tendo por missdo o desenvolvimento de atividades no dmbito da
prevencao da corrupgao e infragbes conexas.

Na sequéncia da deliberacdo, de 4 de Marco de 2009, o CPC determinou, a aplicagdo de um
guestionario aos Servicos e Organismos da Administragdo Central, Regional e Local, direta ou indireta,
incluindo o sector empresarial local, por forma a proceder ao levantamento dos riscos de corrupgao e
infracBes conexas nas areas da contratagdo publica e da concessdo de beneficios publicos.

Apos analise das respostas recebidas foi aprovada uma recomendacdo pelo CPC, em 1 de Julho de
2009 sobre "Planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infragBes conexas”, nos termos da qual «0Os
orgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a
sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infragdes conexas.».
Na sequéncia desta recomendacdo a CCDR Algarve elaborou em 2010 o seu Plano de Prevengao de
Riscos de Corrupgao e Infragtes Conexas.

A gestdo do risco de corrupgao e infragdes conexas implica um processo prévio de analise dos riscos
inerentes ao desenvolvimento das atribuicdes e competéncias das instituicbes e & um instrumento
relevante que permite salvaguardar o interesse publico e tornar mais transparentes as relagdes entre
os cidaddos e a Administra¢do. Trata-se, pois, de uma atividade que tem por objetivo prevenir e
acautelar aspetos fundamentais na tomada de decisbes que sejam conformes com a legislagdo
vigente, com as normas em vigor e com as obrigacoes contratuais.

Na elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infrages Conexas torna-se essencial a
caracterizagao dos servicos, a avaliagdo da ocorréncia de riscos e a definicdo de medidas preventivas,

Os riscos sao escalonados em funcdo do seu tipo, da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade
dos seus efeitos.

A maior ou menor probabilidade de ocorréncia de riscos podera depender, entre outros, dos seguintes
fatores:

« A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestionaria
envolve, necessariamente, um maior risco;

* Aidoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento
rigoroso, que levara a um menor risco;

e A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o
risco,

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da
coeréncia na tomada de decisGes, uma vez que previne e deteta situacGes andomalas.
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Tendo em atengdo as recomendagdes do CPC torna-se necessario introduzir um ponto sobre Conflito
de Interesses, considerando a importancia que € atribuida a esta temdtica, nomeadamente através da
recomendacdo de 7 de novembro de 2012.
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| — ORGANIZACAO

A CCDR Algarve & um servico periférico da administracao direta do Estado dotado de autonomia
administrativa e financeira sob a tutela do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas, em
coordenagdo com © Ministro-adjunto no gue respeita a relagdo com as autarquias locais e com o
Ministro do Ambiente no que respeita a definigdo de orientagtes estratégicas e a fixagdo de objetivos
nas matérias do ambiente e ordenamento do territério.

1. Caracteriza¢do da CCDR Algarve
1.1 Estrutura Organizacional

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacao atual, a CCDR
Algarve é constituida pelos seguintes orgaos:

Presidente

Francisco Manuel Dienisio Serra

Vice-Presidente

Nuno Pedro dos Santos Borges Margues

Fiscal Unico

Rui Brito Serra Geraldes

Conselho de Coordenacéo Intersectorial

Este 6rgdo é presidido pelo Presidente da CCDR. A sua composicdo integra os dirigentes maximos dos
servigos locais desconcentrados da administragdo central do Estado e dos servicos periféricos da
administracdo direta e indireta do estado e pelos presidentes das juntas metropolitanas e das
comunidades intermunicipais.

Os membros do conselho de coordenacdo intersectorial sdo designados, sob proposta dos respetivos
membros do Governo, pelos membros do Governo responsaveis pelas areas do desenvolvimento
regional, do ambiente e do ordenamento do territorio.

A constituicdo do Conselho de Coordenagdo Intersectorial da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve foi fixada pelo Despacho n.2 5407/2014, de 7 de abril de 2014.
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Conselho Regional

Este 6rgdo é composto pelas entidades enumeradas no n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-lei n.2 228/2012,
de 25 de outubro.

A designacdo dos membros do Conselho Regional é efetuada por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do ambiente e do ordenamento do territério.

Em temos de estrutura organica a CCDR integra unidades organicas nucleares — Dire¢des de Servicos e
unidade orgénica s flexiveis — Divisdes, organizadas de acordo com o organograma apresentado.

Organograma da CCDR Algarve

- - :
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1.2 Missao e Visao
Missdo

Assegurar a coordenagdo e a articulagao das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como
executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, apoiar tecnicamente as
autarquias locais e as suas associagbes, ao nivel da respetiva area de atuacao.

Executar a politica de incentivos do Estado a comunicagao social, ao nivel da respetiva drea geografica
de atuacao, nos termos da lei.

Visdo

Servigo periférico da administragdo direta do Estado com a coordenacao, efetiva, das politicas do
ambiente, do ordenamento do territdrio, do planeamento estratégico de base territorial, do apoio as
autarquias locais, da gestdo regional de fundos comunitdrios, da cooperagdo inter-regional e
transfronteirica, e da execucdo da politica de incentivos a comunicagdo social contribuindo para a
competitividade economica e social do Algarve.

1.3 AtribuigSes da CCDR e competéncias das Unidades Organicas

Nos termos do n.2 3 do artigo 22 do Decreto-Lei n.2 228/2012 de 25 de outubro a CCDR prossegue, no
ambito da circunscrigdo territorial despectiva, as seguintes atribuicdes:

* Contribuir para a defini¢do das bases gerais da politica de desenvolvimento regional no ambito da
politica de desenvolvimento econdmico e social do pais, dinamizando e participando nos
processos de planeamento estratégico de base territorial, bem como fomentar parcerias entre
agentes regionais, desenvolver estudos de articulacdo de politicas setoriais no espaco regional e
elaborar programas integrados, visando a coesdo e a competitividade;

Assegurar a articulacdo entre instituicoes da administragdo direta do Estado, autarquias locais e
entidades equiparadas a dinamizar a cooperacdo inter-regional transfronteiriga, contribuindo
para a integracdo europeia do espago regional e para o reforgo da sua competitividade, com base
em estratégias de desenvolvimento sustentavel de niveis regional e local;

Promover e garantir uma adequada articulacdo intersectorial entre os servigos desconcentrados
de ambito regional, em termos de concertagdo estratégica e de planeamento das intervengdes de
natureza ambiental, econdmica e social numa 6ética de desenvolvimento regional;

* Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes;

=
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Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente e de ordenamento do
territorio;

-

Garantir a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos de gestdao territorial,
assegurando a sua articulagdo coo os instrumentos de gestdo territorial de ambito nacional e
regional;

* Assegurar o cumprimento das responsabilidades de gestdo, que Ihe sejam confiadas no @mbito da
politica de coesdo da Unido Europeia em Portugal;

Dinamizar e promover, na respetiva regido, as necessarias politicas publicas com o objetivo de
contribuir para a sua competitividade economica e social e para a sustentabilidade;

Executar as medidas respeitantes a aplicagdo dos regimes de incentivos do Estado a comunica¢do
social, bem como assegurar a fiscalizagao do respetivo cumprimento, nos termos da lei.

As competéncias das unidades organicas e flexiveis, apresentadas nos quadros abaixo, foram fixadas
pela Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril, e pelo Despacho n.2 11491/2008, de 31 de margo de 2008,
na sua redacdo atual'. Aguarda-se a publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuigGes e
competéncias das unidades orgénicas (direcbes de servico).

Nos termos deste despacho foram criadas as unidades flexiveis ou seja as divisbes que estdao na
dependéncia das varias diregbes de servicos determinadas pela Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril.

Acrescem ainda as competéncias referentes a gestdo dos Fundos Comunitarios nomeadamente as que
decorrem do Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro e da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 73-B, de 16 de dezembre.

o Despacho n? 01773-201506-DESP-PRE de 23 de junho de 2015, publicado no DR, 2° Série, n® 163, de 21/08/2015 procede a

alteragio/aditamento do quadro de competéncias da Divisdo de Informacdo, promocgdo e Comunicacde definido no Ponto 1.2 do Despacho
n? 11491/2008 de 22 de abril,
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DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

*

-

Dinamizar o planeamento estratégica aexecucao, a monitorizacdo e a avaliacao do impacto das politicas
pliblicas de desenvolvimento regional, nas dreas econémica, social, ambiental e territorial;

Realizar atividades de planeamento do investimento ptiblico que permitam assegurar o desenvolvimento,
de forma territorialmente coerente e a escala regional, de infraestruturas e de redes de servicos coletivos;

Propor instrumentos de politica, na base da monitorizagdo e avaliacdo do impacto das politicas publicas,
nomeadamente as integradas no Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracao Central, com aplicagdo no territério regional;

Elaborar estudos de diagnostico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, econémica,
territorial, ambiental e institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua drea de
atuagdo e identificando as principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento;

Elaborar propostas estratégicas para o desenvolvimento regional, em articulacdo com os servicos regionais
setoriais, as autarquias locais e os agentes econoémicos e sociais regionais, assegurando a sua coeréncia e
compatibilizacde com as orientacBes nacionais e comunitarias para o desenvolvimento regional;

Promover a concertagdo estratégica dos servicos desconcentrados de ambito regional, e de outros agentes

regionais e locais, designadamente no ambito do planeamento e do desenvolvimento econémico,
territorial, social e ambiental;

Apolar a elaboracdo e dinamizacéo de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da

capacidade de iniciativa local e da competitividade da regido;

Preparar, coordenar e acompanhar a execugdo de planos, programas e projetos de investimento regionais,
financiados por fundos nacionais e ou comunitarios, assegurando a sua coeréncia com os instrumentos de
planeamento em vigor;

Elaborar, divulgar e aplicar normas, metodologias e procedimentos relacionados com a instrugdo, o

acompanhamento da execucio fisica e financeira de programas e projetos (financiados por fundos

nacionais e ou comunitarios) e colaborar na definigdo de metodologias e indicadores de avaliagio dos
MEesmos;

Analisar o grau de concretizagdo dos objetivos de iniciativas na area do desenvolvimento regional, bem
como proceder ao acompanhamento fisico e financeiro dos programas e projetos de investimento
regional ou com incidéncia regional, financiados por fundos comunitarios;

Promover a divulgacdo de oportunidades e o fomento da cooperagdo transfronteirica, transnacional e
inter-regional (nacional e internacional), bem como coordenar o apoio técnico as iniciativas de cooperacdo

‘com interesse para os atores e agentes locais;

Assegurar a participacdo regional em instancias europeias de cooperacdo transfronteirica, transnacional e
inter-regional, bem como a representagdo nos orgaos de gestao e acompanhamento de programas com
incidéncia regional;

Promover e organizar eventos com vista a promogdo da regido e diwlgagé‘o do seu potenmal
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DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

L]

Desenvolver as bases técnicas para a formulacio econdu;ﬁa, a nivel reglonai da polft}ca de ordenamento

da territério, da politica de cidades e da politica de conservacao da natureza (e da politica de paisagem);

Promover a elaboracdo, alteracdo e revisdo do Plano Regional de Ordenamento do Territério e
desenvolver as acbes necessdrias a sua implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo, bem como a sua
articulagdo com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério;

‘Acompanhar a elaborac3o, alteracdo e revisao dos planos setoriais com incidéncia territorial, dos planos

especiais de ordenamento do territéric e planos intermunicipais e municipais de ordenamento do
territério e acompanhar os procedimentos da sua avaliacdo ambiental;

Assegurar as funcdes, a nivel regional, de ponto focal do Observatério do Ordenamento do Territdrio e do
Urbanismo e colaborar no desenvolvimento do sistema nacional de informagdo territorial, e garantir a
nivel regional, no site da CCDR, a disponibilizagdo de informacdo geografica digital atualizada, através da
Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve (IDEAlg);

Desenvolver estudos e programas de qualificacdo das cidades, em particular em matéria de reabilitagao
urbana e de reconversao de areas urbanas degradadas, promover e colaborar na elaboracdo de estudos e
acoes de conservacdo da natureza e da biodiversidade e desenvolver agdes de apoio a articulagdo das
politicas setoriais e regionais com os instrumentos de gestdo territorial;

Participar em projetos de cooperagao transnacional nos dominios da sua atuacao e sistematizar, integrar e
divulgar os seus resultados,;

Dinamizar, acompanhar, orientar e apoiar tecnicamente as praticas de gestdo territorial nos ambitos
regional e local, promovendo a adogdo de procedimentos e de critérios técnicos harmonizados e a
divulgacao de boas praticas,

Propor e participar na formulagdo de normativas técnicas de ordenamento do territério e urbanismo, com
vista a qualificacdo do territério para a sustentabilidade e coesdo territoriais, designadamente no que
respeita as formas de ocupagdo do solo, a protegdo e valorizacdo dos recursos territoriais, as
infraestruturas e servicos de interesse coletivo e aos sistemas de mobilidade, acessibilidade, circulagao,
informagdo e comunicagao;

Promover e colaborar na preparagao e realizagao de acdes de sensibilizacao, formacao e aperfeicopamento
profissional e em agdes de divulgagdo técnica em matéria de ordenamento do territério, da conservacao
da natureza e da politica de cidades (e da politica de paisagem);

Intervir nos procedimentos de gestdo territorial relativos a adogdo de medidas de politica de solos que
carecam de aprovagdo pelo Governo e de constituigdo de servidSes administrativas;

Emitir parecer nos termos da lei, em matéria de uso, ocupacdo e transformacdo do territorio e sobre os
Planos de Gestao Florestal, no ambito do respetivo regime juridico;

Exercer as competéncias que estejam atribuidas as CCDR no dmbito da Reserva Ecologica Nacional e da
Reserva Agricola Nacional;

Colaborar na concretizagdo dos objetivos da Rede Natura 2000, na promogao a nivel regional da Estratégia
Nacional da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade e desenvolver acdes de apoio a articulacdo das
politicas sectoriais e regionais com os instrumentos de gestao territorial;

Colaborar nos procedimentos de avaliagdo de impacte ambiental, no que se refere & avaliacao dos
descritores relacionados com ordenamento do territério, ocupagao dos solos e conservagao da natureza;

Consultar as entidades da administracio central que se devam pronunciar sobre operagdes urbanisticas
em razdo da localizagdo e propor uma decisdo global e vinculativa de toda a administragdo, no ambito do
Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificacao.
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DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

-

Coordenar e gerir o processo de avaliagio de impacte ambiental (AlA) e de p6s avaliagéo, nos casos em
que seja atribuida 3 CCOR a fungéio de autoridade de AIA e colaborar com a autoridade da AIA nos
restantes casos;

Participar no processo de licenciamento ambiental no ambito do regime de prevencdo e controlo

integrados da poluicdo, designadamente colaborando com a autoridade competente para a licenca
ambiental e promovendo a participagdo do publico;

Participar no processo de licenciamento das atividades com repercussoes ambientais nos termos da
legislagdo aplicavel, nomeadamente no licenciamento industrial e da exploracdo de massas minerais;

Exercer as competéncias relativas ao licenciamento, controlo e monitorizacao de operacoes de recolha,
triagem, armazenagem, valorizacdo e eliminagdo de residuos nos termaos da legislagao especifica;

Emitir parecer sobre planos multimunicipais e intermunicipais de acao para a gestao de residuos;

Promover a recuperagdao e valorizagdo de solos e de outros locais contaminados em articulacdo com
outras entidades publicas com competéncia neste dominio;

Assegurar 0 acompanhamento e a avaliagdo dos resultados de monitorizacéo ambiental nos dominios do

ar, ruido e résld_uos e garantir a operacionalidade das redes e equipamentos de monitorizacdo que sejam
da responsabilidade da CCDR; ¥

Assegurar informacdo atempada das excedéncias dos limiares de informacao e de alerta em matéria da
qualidade do ar;

Elaborar planos de acdo para melhoria da qualidade do ar e promover a sua implementagao;

Assegurar o cumprimento do regime de prevencdo e controfo das emissdes poluentes para a atmosfera,
estabelecendo as medidas, os procedimentos e as obrigacbes dos operadores, com vista a evitar ou a
reduzir a niveis aceitaveis a poluicdo atmosférica originada nas respetivas instalacbes;

Impulsionar a melhoria do desempenho ambiental dos agentes econdmicos e promover acdes de
prevencao, identificacao e avaliagdo sistematica dos impactes das atividades humanas sobre o ambiente;

Promover a criacao e garantir a permanente atualizagao de um sistema de informacao de base geografica
nos dominios do ambiente em articulagdo com o sistema nacional de informagdo do ambiente;

Promover a recolha, o tratamento e a s_i'sfeﬁia’tiza;aé da informacdo sobre o estado do ambiente na
regiao, necessaria a avaliagao destes dominios ao nivel nacional;

Promover ou colaborar na elaboragdo de programas e projetos e na execugdo de agdes de sensibilizacdo,
formacdo, informacdo e educacdo em matéria ambiental;

Promover e analisar estudos e pareceres de natureza ambiental ao nivel da regido.
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGCAO LOCAL

3

Prestar apoio juridico aos 6rgdos e servigos da CCDR, atravé.s da elaboragdo de pareceres e informacdes, e

proceder a identifcar;so e andlise de questﬁes legais relacionadas com as suas atribuicdes e competéncias;

Colaborar na elaboracio de projetos de diplomas legais e de normas administrativas e elaborar ou
apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos ou de quaisquer outros atos juridicos;

Promover a instrucdo de processos de contraordenagao por infracdes a legislacdo em vigor,
nomeadamente em matéria de ambiente, ordenamento do territério e conservagdo da natureza, na
respetiva area geografica;

Acompanhar os processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no ambito da
atividade da CCDR;

Colaborar na instrugdo de procedimentos de natureza disciplinar de acordo com a legislagdo aplicavel;

Prestar apoio juridico & administragdo local, através da elaboragdo de pareceres e informacdes, solicitados
pelos presidentes dos drgdos da administracao local direta, e indireta, bem como pela participacao em
reunides e acdes que visem o esclarecimento de matérias relacionadas com a interpretacao do quadro
legal aplicavel a administracdo local;

Avaliar a evolugao do quadro legal e colaborar na elaboragdo de propostas de medidas e projetos
legislativos relativos as temadticas da administragdo local autdrquice;

Promover a elaboragdo de estudos relativos a tematica da administracdo local que contribuam,
designadamente, para a transferéncia de novas competéncias para as autarquias locais e para o reforgo da

descentralizagdo e prestar apoio na definigdo, criagdo e desenvolvimento das estruturas organicas das
autarquias locais;

Colaborar com a administracdo local na gestao de processos de modernizagdo administrativa, realizar o
acompanhamento fisico e financeiro da sua execugdo e proceder a divulgacao e ao intercdmbio de boas
praticas de modernizacio autdrquica, em articulagdo com a Dire¢ao-Geral das Autarguias Locais (DGAL);

Colaborar na gestdo da cooperacao técnica e financeira com as autarquias locais, analisando projetos e

acompanhando a execucdo fisica e financeira dos contratos e acordos celebrados, em articulagdo com a
DGAL;

Promover a andlise e a descricdo dos contetidos funcionais das carreiras da administracao local e a
inventariagao das caréncias de formagao do pessoal, bem como conceber e realizar ou apoiar acBes de
informacao e de formacdo para os recursos humanos da administracdo local, em articulagdo com a DGAL;

Acompanhar o processo de normalizagdo contabilistica, colaborando com as entidades competentes, e

garantir o apoio técnico adequada em matéria de contabilidade autdrquica junto das autarquias locais e
entidades equiparadas;

Elaborar estudos de analise e caracterizacao financeira das autarquias locais.
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DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Propor, implémentar e assegurar a exenbgﬁo de medidas de organizacdo e gestﬂn nos planos
administrativo, financeiro, patrlmonfal de recursos humanos e de comunicagdo da CCDR, e dinamizar a
aplicacdo de normas e procedimentos cle modernizagao técmca e administrativa;

Assegurar o sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do expediente;

‘Proceder a elabora;io do orcamento e outros documentos previsionais de caracter financeiro, efetuar o
_contrnlo ‘e acompanhamento da execucéo orcamental e assegurar uma gestdo integrada dos recursos

financeiros;

Organizar a conta de geréncia e outros documentos e relatérios de prestagdo de contas;

Acompanhar a execucdo financeira dos varios programas e projetos, com ou sem componente

comunitéria;

Assegurar a gestdo, manutencdo, conservacao e seguranca do patriménio, instalacbes e equipamentos e
executar as fungdes de aprovisionamento e economato e promover os processos de aquisicao de bens e
servicos necessarios ao funcionamento dos servigos;

Organizar e instruir os processos relativos aos recursos humanos e elaborar o balanco social;

Identificar as necessidades de formacao e qualificacdo profissionais dos recursos humanos e elaborar o
plano anual de formacao;

Identificar as necessidades de recrutamento de recursos humanos, particlpar na organizacdo e

acompanhar a realizacao dos pfoces&bs de recrutamento e selegdo de pessoal e assegurar a afetagao dos
recursos humanos aos diversos servicos tendo em vista a prossecucdo das respetivas atribuicoes;

Garantir os procedimentos e as condigbes necessarias a avaliagdo do desempenho dos recursos humanos
e a elaboracdo do respetivo relatdrio;

Colaborar na atividade editorial da CCDR, independentemente do suporte e meio transmissor, apoiando a
sua elaboragdo e assegurando a respetiva comercializacao, difusdo e disponibilidade;

Promover a divulgacdo das atividades desenvolvidas pela CCDR e assegurar a divulgacdo publica, de
informacao relevante para o desenvolvimento econdmico, social, territorial e ambiental da regido (*);

Garantir o atendimento, a informacgdo e o apoio aos utentes da CCDR.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

2 Coordenar e gerir o sistema de 1nformat;ao e assegurar a disponibilidade de informacdo ao exterior, na
perspetiva de uma admm!stra;ao aberta e atenta a inovag#o;

Propor a definicdo da politica informatica e desenvolver as acbes conducentes a sua concretizagao;
Assegurar a administragao dos recursos informaticos e as respetivas fungdes de seguranca;

Propor a aquisicdo de solugdes de hardware, software e desenvolvimento aplicacional;

* Assegurar a implementacdo e gestao de aplicacdes e de bases de dados;

Apoiar os utilizadores na exploragdo dos equipamentos, do software de utilizacdo geral e da integracdo em
redes de informacao.

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo ambiental aplicdvel e das condi¢bes dos pareceres, licencas e
concessoes emitidas pela CCDR.

DIVISAQ DE INFORMACAO, PROMOGAO E COMUNICAGAO

* Promover a divulgacdo das atividades desenvolvidas pela CCDR e assegurar a a divulgagdo plblica, de
informac;io re!evante para o desenvolvimento econdmico, social, territorial e ambiental da regido;

* Implementar o Plano de Comunicacao,

* Contribuir para a execugdo das medidas respeitantes a aplicagdo dos regimes de incentivos do Estado a
comunicacdo social, bem como assegurar a fiscalizagdo do respetivo cumprimento, nos termos da lei.

3
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2. Caracterizacdo da Autoridade de Gestdio do POR Algarve 2020 e do Orgdo de
Acompanhamento das Dindmicas Regionais

2.1 Estrutura Organizacional

A Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020 criada através da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro é uma estrutura de missdo integrada, nos termos dos artigos 23.2 a
25.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, por uma comissao diretiva, composta por um
Gestor, que é por ineréncia o presidente da CCDR Algarve, e dois vogais ndo executivos, e por um
secretariado técnico.

O Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais criado através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro é uma estrutura de missao que integra no maximo cinco
elementos, entre técnicos superiores e assistentes técnicos e um coordenador.

A Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020 (2014-2020) e do Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais € constituida pelas unidades constantes do organigrama abaixo representado.

.

Estrutura de Misséio do POR Algarve 2020 (2014-2020)
e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

GESTOR

PO CRESC ALGARVE 2020 1)

Acompanhamento das
Dinamicas Regionais

Secretirio Técnico Secretirio Técnico

Sistemas de Informagao, Fundo Social Europeu

Capacitagio, Modernizagdo Competitividade das Emp Abordagens Integrad,
! Administrativa, Organizaia e e da Ciéncia Sustentabilidade Terrtorial  (SMPre99, IAELE30, Formagao
i Gestio Transversal
Coordenador de Projeto
_____________ Comunicagio
do PO

Abordagens Integradas,
Sustentabilidade Territorial
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2.2 Atribuigcdes e competéncias

A Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional do Algarve tem por missdo a gestdo, o
acompanhamento e a execucdo do programa, de acordo com a legislacio europeia e nacional
aplicdvel, e o exercicio das competéncias previstas no Decreto -Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro,
designadamente o previsto na alinea d) do n.2 4 do artigo 83.2, no que respeita ao encerramento do
programa operacional regional respetivo.

Neste sentido foram-lhe atribuidas um conjunto de competéncias, as quais se encontram
estabelecidas no artigo 125.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro, e adotados
pelos artigos 26.2 e 27.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, das quais se destacam:

a) Elaborar a regulamentacdo especifica e submeté-la a aprovagdo da CIC Portugal 2020, apés parecer
do 6rgdo de coordenacgdo técnica;

b) Definir e, uma vez aprovados pela respetiva comissdo de acompanhamento, aplicar critérios de
selecdo que garantam o contributo das operacdes para a realizagdo dos objetivos e resultados
especificos dos eixos prioritarios relevantes, sejam transparentes e ndo discriminatorios, se
baseiem nos principios gerais previstos no artigo 3.2; assegurem a prevaléncia do local de execugdo
da operacdo como critério de elegibilidade territorial, quando aplicavel e garantam a eficiéncia da
utilizacdo dos recursos financeiros pablicos, aferindo a razoabilidade financeira das candidaturas a
luz de valares de referéncia de mercado.

¢) Assegurar que a operacao selecionada corresponde ao ambito do fundo ou dos fundos em causa e
pode ser atribuida a categoria de intervencdo;

d) Assegurar que € disponibilizado ao beneficidario um documento sobre as condigcbes de apoio para
cada operagdo, que inclui os requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos
servicos a prestar no ambito da operagdo, o plano de financiamento e o prazo de execugao;

e) Verificar se o beneficidric tem capacidade administrativa, financeira e operacional para cumprir as
condicdes referidas na alinea anterior, antes de a operacdo ser aprovada, quando aplicavel;

f) Verificar se a operacdo a selecionar tem enquadramento nas elegibilidades especificas do
correspondente programa operacional, adequagdo técnica para prossecucao dos objetivos e
finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e sustentabilidade
econdmica e financeira;

g) Verificar se foi cumprida a legislagdo aplicavel a operacao em causa, sempre que a operagdo tenha
inicio antes da apresentacdo do pedido de financiamento a autoridade de gestdo;

h) Garantir que as operacdes selecionadas ndo incluem atividades que tenham feito parte de uma
operacdo que tenha sido ou devesse ter sido objeto de um procedimento de recuperagao em
conformidade com o disposto no artigo 71.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, na sequéncia de uma deslocalizagdo de uma
atividade produtiva fora da area do programa;
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i)

Determinar a categoria de intervencdo a que sdo atribuidas as despesas da operagao.

No que se refere a gestdo financeira e ao controlo do programa operacional:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Verificar a realizacdo efetiva dos produtos e servicos cofinanciados, a obtengdo dos resultados
definidos quando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem
como a sua conformidade com a legislagdo aplicdvel, com o programa operacional e com as
condigdes de apoio da operacdo;

Garantir que os beneficiarios envolvidos na execugdo das operagdes reembolsadas com base em
custos elegiveis efetivamente suportados utilizam um sistema contabilistico separado para todas as
transacoes relacionadas com a operagao ou a codificagdo contabilistica fiscalmente aceite;

Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados;

Estabelecer procedimentos para que todos os documentos de despesa e das auditorias sejam
conservados em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, nomeadamente para garantir uma pista de
auditoria adequada, ou com disposicbes legais nacionais, quando estas imponham prazos mais
alargados;

Elaborar a declaragdo de gestdo e a sintese anual dos relatérios referidos nas alineas aj e b)don.2 5
do artigo 59.2 do Regulamento (UE, Euratom) n.2 966/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro de 2012;

Assegurar a criacdao e a descricao de um sistema de gestdo, bem como garantir a criagdo e o
funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e detete irregularidades e permita a
adocdo das medidas corretivas oportunas e adequadas.

Ao nivel da gestdo do programa operacional:

a) Presidir a respetiva comissdo de acompanhamento, fornecendo -lhe as informagdes necessarias
para o exercicio das suas competéncias, em especial, os dados sobre os progressos do
programa operacional na realizagdo dos seus objetivos, os dados financeiros e os dados
relativos aos indicadores e objetivos intermédios;

b) Elaborar e, ap6s aprovacao da comissdo de acompanhamento, apresentar a Comissao Europeia
os relatdrios de execugdo anuais e finais referidos no artigo 50.2 do Regulamento (UE) n.2 ~
1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013;

¢) Disponibilizar aos organismos intermédios e aos beneficidrios as informag@es pertinentes para,
respetivamente, exercerem as suas competéncias e realizarem as operagdes;

d) Criar um sistema de registo e arquivo eletrénico dos dados de cada operagao, que sejam
necessarios para os exercicios de monitorizagdo, avaliagao, gestao financeira, verificagdo e

16
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auditoria, incluindo, se for caso disso, os dados sobre os participantes individuais nas
operagoes;

e) Garantir que os dados referidos na alinea anterior sao recolhidos, introduzidos e registados no
sistema a que se refere a mesma alinea, e que os dados sobre os indicadores sdo, quando
aplicdvel, desagregados por sexo.

0 Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais tem por missdo a capacitagdo e qualificacdo
da procura e o exercicio das seguintes competéncias previstas no artigo 60.2 do Decreto-Lei n.®
137/2014, de 12 de setembro:

a) Coordenar o cumprimento das competéncias de gestdo que lhe estdo confiadas no @mbito da
politica de coesdo com as demais politicas da UE;

b) Dinamizar a cooperacao inter-regional e transfronteirica e assegurar a articulagdo entre os
servicos e organismos da Administragdo Publica e as autarquias locais e entidades
equiparadas, contribuindo para a integragdo europeia do espago regional e para o refor¢o da
sua competitividade interna e externa, com base em estratégias de desenvolvimento
sustentavel de niveis regional e local; i

¢) Contribuir para a definicdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional, no
dmbito da politica de desenvolvimento econémico e social do Pais;

d) Dinamizar, participar e acompanhar os processos de planeamento estratégico de base
territorial, nomeadamente as estratégias regionais de especializa¢do inteligente;

e) Fomentar parcerias entre agentes regionais e elaborar programas integrados visando a coesao
e a competitividade territoriais;

f) Garantir a elaboracdo, o acompanhamento e a avaliagao dos instrumentos de gestao territorial
e assegurar a sua articulacdo com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio (PNPOT);

g) Acompanhar a execugdo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos
instrumentos de execucdo, no dmbito do desenvolvimento economico, social e territorial em
cada regido, em especial, das opera¢es que sdo objeto de financiamento pelos PO e pelos
instrumentos de programacao do FEADER e do FEAMP;

h) Desenvolver iniciativas de analise e de reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento
econdmico, social e territorial de cada circunscrigdo territorial, que devem contar com a
participacdo de representantes, designadamente, do conselho estratégico para o
desenvblvimento metropolitano e do conselho estratégico para o desenvolvimento
intermunicipal, previstos na Lei n.¢ 75/2013, de 12 de setembro.

==
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11 — IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

1. Conceitos

O risco’ é um “evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional”.

A gestdo de risco’ é o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os riscos
inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

A gestdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas implica um processo prévio de analise dos riscos
inerentes ao desenvolvimento das atribuictes e competéncias das instituicées e é um instrumento
relevante que permite salvaguardar o interesse publico e tornar mais transparentes as relacbes entre
os cidaddos e a Administragao. Trata-se, pois, de uma atividade que tem por objetive prevenir e
acautelar aspetos fundamentais na tomada de decisBes que sejam conformes com a legislagdo
vigente, com as normas em vigor € com as obrigaces contratuais.

Por forma a garantir a homogeneidade na abordagem realizada considerou-se fundamental transpor
0s conceitos de “Irregularidade”, “Fraude”, “Corrupcdo” e “Infraces Conexas”, decorrentes da Norma
n.2 04/AD&C/2015, de 23 de abril de 2015 “Estratégia Antifraude e Avaliagdo do Risco de Fraude”.

B egillangage . .o o

sQualquer violacdo de uma disposicdo de direito da Unido, ou do direito nacional
que resulte de um ato ou omissdo de um agente ecendmico que tenha ou possa ter
por efeito lesar o orgamento geral das Comunidades ou orcamentos geridos pelas
Comunidades, quer pela diminuigdo ou supressdo de receitas provenientes de
recursos proprios cobradas diretamente por conta das Comunidades, quer por uma
despesa indevida.

L g R Rl R BRI R A T
*Ato ou omissao intencionais relativos:

*a utilizagdo ou apresentacdo de declarages ou de documentos falsos, inexatos
ou incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a reten¢do indevidos
de fundos provenientes do Or¢camento Geral das Comunidades Europeias ou
dos orgamentos geridos pelas Comunidades Europeias ou por sua conta;

*3 ndo comunicacdo de uma informagdo em violacdo de uma obrigagdo
especifica, que produza o mesmo efeito;

*ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram
inicialmente concedidos.

2 \n “Planc de Prevencdo de Riscos de Gestéo (incluindo os riscos de corrupgdo e infracdes conexas) da Diregdo Geral do Tribunal de Contas”
* In Norma de Gestdo de riscos, FERMA 2003
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O que distingue os conceitos de “Fraude” e “Irregularidade” é o cardcter intencional imputavel ao
agente que pratica o ato ou a omissao.

T R SR

*A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida,
para o proprio ou para terceiro. A corrupgao pode ser:

s Passiva o facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta ou por
interposta pessoa, solicitar ou receber vantagens de gualquer natureza, para si
proprio ou para terceiros, ou aceitar a promessa dessas vantagens, para que
pratique ou se abstenha de praticar, em violagdo dos deveres do seu cargo, atos
que caibam nas suas fungbes ou no exercicio das mesmas e que lesem ou sejam
suscetiveis de lesar os interesses financeiros das Comunidades Europeias (art.2 373¢
do Codigo Penal);

« Ativa o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de forma direta
ou por interposta pessoa, uma vantagem de qualquer natureza a um funcionario,
para este ou para terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em
violagdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fun¢des ou no
exercicio das mesmas e que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses
financeiros das Comunidades Europeias (Art.2 3742 do Codigo Penal).

A Comissdo tem vindo a adotar a definigdo que consta do programa global de luta contra a corrupcao
das Nagdes Unidas: “o abuso de poder em beneficio pessoal”.
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== Crimes Conexos

Abuso de
Poder

onsiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posi¢ao privilegiada dentro de
ma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em posigao de autoridade,
Ipara obter favores ou beneficips para terceiros, geralmente em troca de favores pu
pagamento (Art.2 3352 do Codigo Penal).

Trafico de Influencias

em razao do cargo, o colaborador tem a posse de coisa movel pertencente a administragao
publica ou sob a guarda desta (a qualquer titulo), e dela se apropria, ou a distrai do seu
destino, em proveito praprio ou de outrem (Art.2 375¢ do Cadigo Penal),

Peculato

0 ato de exigir para si ou para outrem, dinheiro ou vantagem em razao da funcao, direta
ou indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
antagem indevida (Art.© 3792 do Cadigo Penal).

Concussdo

‘é a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionarie
publico ou profissional da iniciativa privada qualguer quantidade de dinheiro ou quaisquer
‘outros favores para que a pessoa em guestdo deixe de se portar eticamente com seus
Jdeveres profissionais (Art.? 3639 do Cddigo Penal).

preenche o crime de participagdo econdmica em negocio o colaberador que, no exercicio
U U E TSGR AL O LT =W das suas funcBes publicas, ao invés de atuar como zelador do interesse puiblico que Ihe esta

em Negdclo onfiado, abusa dos poderes conferidos pela titularidade do carge com finalidade lucrativa
para si ou para terceiro (Art.2 3772 do Codigo Penal),

o ato ou efeito de impor a vontade de um sobre a de outro, tendo por base o exercicio do
Abuso de Poder ipoder, sem considerar as leis vigentes (Art. ¢ 382¢ do Cddigo Penal).
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2. Conflito de Interesses

O Conselho de Preven¢do da Corrupgdo (CPC) através das recomendacdes, tem alertado para a
importancia que deve ser atribuida ao Conflito de Interesses. Neste sentido, a CCDR Algarve
considera que todos os seus trabalhadores tém consciéncia das situages que podem configurar um
conflito de interesses, por forca da relagdo contratual. No entanto, considera-se da maior relevancia
transcrever para este ponto, alguns conceitos de conflito de interesses de dois organismos de
referéncia, o Organismo Europeu de Luta Antifraude da Unido Europeia e a Organizagdo para a

Cooperagao e Desenvolvimento Econémico, respetivamente.

De acordo com o OLAF:

“Os conflitos de interesses e a corrupgcdo ndo sdo a mesma coiso. A corrupg@o implica,
normalmente, um acordo entre duas pessoas, no minimo, e qualquer tipo de
suborno/pagamento/vantagem. Um conflito de r'nteressés surge quando uma pessoo pode ter

oportunidade de colocar os seus interesses privados a frente das suas obrigagdes profissionais.

Um conflito de interesses num processo de adjudicagdo de um contrato publico que ndo seja
devidamente resolvido tem um impacto na regularidade do processo. Conduz @ violagéo dos
principios de transparéncia, igualdade de tratamento e/ou ndo discriminacdo que um contrato

publico tem de respeitar, tal como previsto no artigo 102.¢ do Reguloamento Financeiro n.2
966/2012"

De acordo com a OCDE:

“Um «conflito de interesses» envolve um conflito entre os deveres publicos e os interesses privados de
um funciondrio publico, em que o funciondrio tenha interesses da sua esfera pessoal que possam

influenciar indevidamente o exercicio das suas fun¢Bes e responsabilidades oficiais”.
A OCDE identificou igualmente trés tipos de conflitos de interesses:

“Um conflito de interesses real envolve um conflito entre os deveres publicos e os interesses privados de
um funciondrio publico, em que o funciondrio tenha interesses da sua esfera pessoal que possam

influenciar indevidamente o exercicio das suas fungdes e responsabilidades oficiais.
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Pode dizer-se que existe um conflito de interesses aparente quando parece que os interesses privados de
um funciondrio publico podem influenciar indevidamente o exercicio das suas fungées, mas tal ndo

acontece na realidade.,

Surge um confiito de interesses potencial quando um funciondrio publico tem interesses privados que
podem gerar um conflito de interesses se o funciondrio tiver de assumir responsabilidades oficiais

incompativeis no futuro. “
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3. Metodologia

O Plano de Gestdo de Riscos aplica-se, de forma genérica, aos varios niveis de pessoal dirigente e a

todos os trabalhadores e colaboradores da CCDR Algarve.

A responsabilidade pela elaboragdo, implementagdo, execugdo e avaliacdo do Plano cabe, em primeira
linha, ao Presidente da CCDR, enquanto dirigente maximo do organismo, sendo nesta tarefa
coadjuvado por um assessor responsavel especialmente designado para o efeito, mas implica todos os
elementos que ai exercem fungbes, sejam ou ndo titulares de cargos dirigentes, na medida em que o

comprometimento de todos os trabalhadores é fundamental na gestdo do risco.

A metodologia seguida para a elaboracdo deste Plano parte de uma analise e classificagdo dos
“potenciais riscos de corrupgdo e infragbes conexas” de acordo com as Recomendagdes do CPC de 1
de julho de 2009 e de 1 de julho de 2015, no seguimento de um levantamento e caracteriza¢do das

atividades de cada unidade organica que integra a CCDR.

Neste processo seguiu-se o método iterativo de consulta interna alargada dos dirigentes e

colaboradores da CCDR e uma especial aten¢do para auto percecdo dos riscos em questado.

A elaboracio do plano teve por base a execuc¢do de um conjunto de tarefas que podem resumir-se nas

seguintes fases:

1. Identificacdo e defini¢do dos riscos associados as atividades desenvolvidas por unidade organica;
Anélise e avaliagdo dos riscos identificados;

Identificacdo do grau de risco com base na matriz de risco;

Defini¢do das medidas de prevengdo e/ou corretivas do risco identificado;

Identificacdo do responsavel pelo acompanhamento/monitorizagao.

s W

A classificacdo do grau de risco realiza-se com base nas varidveis, probabilidade da sua ocorréncia e a
gravidade das suas consequéncias. Cada um destes critérios é avaliado numa escala de graduacgdo
conforme tabela abaixo apresentada.
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Probabilidade de ocorréncia Fraca Moderada Elevada

Possibilidade de Forte possibilidade de

. Possibilidade de ocorréncia e com
; A & ocorréncia mas com =L yibaey
ocorréncia mas com hi pémses Vy (e escassez de hipdteses
Fatores de graduagao hipéteses de obviar o R ' - de obviar o evento
. : evento através de ; R
evento com o controlo T : mesmo com as decistes
existente para o tratar OErHReRSALles e acbes adiclonals
0 73 adicionais e '
essenciais
Gravidade da consequéncia Fraca Moderada Elevada
Prejuizo na imagem e
Dang na otimizagdo do Perda na gestdo das reputacdo de
desernpenho operacdes, requerendo.  integridade
Fatores de graduacao organizacional, exigindo a redistribuicio de institucional, bem como
arecalendarizacdo das  recursos em tempo e na eficacia e
atividades e projetos custos desempenho da sua

missdo

Da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado acontecimento e a gravidade
da sua consequéncia resulta a classificacdo do grau de risco que é traduzida na matriz apresentada.

Esta matriz de risco permite a classificacao do grau de risco utilizando uma escala com as cores:
— verde para um risco fraco;
amarela para um risco moderado e
~ vermelha para um risco elevado.

Matriz de risco

Probabilidade de Ocorréncia
Elevada Moderada Fraca
(3) (2) (1)

Elevada
(3)

Grau de Risco

Moderada
(2}

Gravidade de Consequéncia

GRAU DE RISCO = Probabilidade de ocorréncia x Gravidade da consequéncia
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4. |dentificacdo das medidas de prevencdo de riscos

A elaboragdo do plano de prevengdo de riscos de corrupcdo e infragoes pressupde a identificacao e
definicdo dos riscos associados as diversas atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da CCDR
Algarve.

Elencadas as atividades e caraterizados os riscos associados, torna-se necessario identificar uma
metodologia para a adogdo das medidas preventivas para que esses riscos sejam minimizados, tendo
em conta as medidas indicadas a proposito de cada atividade e risco associado.

A adogdo de medidas — preventivas e corretivas - devera acontecer ad hoc tendo em conta a
caracterizagao do risco (tipo e probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia do risco) e o
historico das ocorréncias verificadas, sem prejuizo da implementagdo de medidas de caracter
genérico, com incidéncia transversal, nos casos em que tal se justifique.

Assim, por exemplo, quando determinada atividade apresenta um risco caracterizado como fraco,
moderado ou elevado, foram estudadas propostas e adotadas medidas especificas (preventivas) que
possam reduzir ou eliminar esse risco e que serdo depois, objeto de uma monitoriza¢do e alvo de
medidas corretivas, se necessario.

O objetivo das medidas preventivas e o resultado da monitorizagdo do risco € permitir uma
reclassificacdo (em baixa) do risco associado aquela atividade num periodo seguinte/consecutivo.

Para recolha e tratamento da informacgéo relativa a identificacdo e classificacdo do grau de risco sera
preenchida a seguinte tabela por unidade organica.

Tabela — Identificacdo de riscos

BIREGAD DE SERVICOS DE .cocosssmmmmismmusespsmss

Atividade Risco PO | GC | GR | Medidas de prevengio/ Estado (4 Responsavel
(1) 12) (3) carregio
Atividade desenvolvida | Risco associado a Medida de prevencdo/ Responsavel pelo
pela unidade organica atividade identificada corregao do risco acompanhamento/
| associada a atividade monitorizagdo
(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: Fraco — 1; Moderada - 2; Elevado — 3
(2) GC - Gravidade da Ocorréncia: Fraca— 1; Moderade - 2; Elevada - 3
(3) GR - Grau de risco: Fraco - cor verde; Moderado ~ cor amarelo; Elevado - Vermelho
{4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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11 — ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

1. Acompanhamento e avaliagdo

Ap6s a implementacdo do Plano, a CCDR Algarve procedera a um rigido controlo de validacao, no
sentido de verificar a conformidade factual entre as orientacoes do Plano e a aplicagdo das mesmas.

A responsabilidade pela execugdo e monitorizagdo do Plano incumbe, em primeira linha, ao Presidente
da CCDR que € coadjuvado na tarefa por um assessor especialmente designado para o efeito, o
Coordenador do Plano de prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (abreviadamente, o
Coordenador do Plano).

Ao Coordenador do Plano, em articulagdo com os responsaveis das unidades organicas, incumbe a sua
monitorizagdo, o registo e acompanhamento de ocorréncias relevantes, a elaboragdo do Relatorio de
Monitorizagdo anual, a apresentagdo de propostas ao Presidente de medidas preventivas ou
corretivas, a articulagdo com as autoridades externas competentes nesta matéria, designadamente as
autoridades de controlo externas e as autoridades judiciais. Tendo em vista a implementacdo destas
fungdes, os responsaveis das unidades organicas devem recolher e organizar os elementos necessarios

e apresentar as medidas ou a¢bes a desenvolver, em fungao da respetiva drea de atuacdo da unidade
organica.

O Coordenador do Plang articula-se diretamente com o Presidente da CCDR e, sem embargo dos
principios e das regras de transparéncia inerentes a boa Administragdo, deve exercer as suas funcdes
neste ambito com especial discricdo e um sigilo reforcado. Em particular, devem ser consideradas
confidenciais e protegidas todas as comunicagdes entre colaboradores da CCDR e o Coordenador do
Plano que ndo deem origem a abertura de processo de averiguagbes e/ou a participages as
autoridades judiciais ou de controlo.

O responsavel hierarquico de cada unidade organica que compde a CDDR (Diregdo de Servigo ou
Divisdo ndo integrada em Direcao de Servico) &, simultaneamente, responsavel pela aplicacdo do Plano
na respetiva unidade organica e articula-se diretamente com o Presidente e com o Coordenador do
Plano.

Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que contribuam
para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a
permitir a salvaguarda dos ativos, a prevengao e detegao de situacGes de ilegalidade, fraude e erro,
garantindo a exatidao dos registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir
os objetivos definidos.

O Plano da CCDR Algarve é um instrumento de gestao dinamico, pelo que deve ser revisto, pelo menos

anualmente, sendo elaborado um relatério de execugdo com informacao rigorosa, fidedigna, objetiva,
clara, concisa e oportuna.
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e

0 acompanhamento anual do Plano deve basear-se na analise das respostas das unidades organicas
através do preenchimento da seguinte tabela.

Tabela — Monitorizacdo e tratamento de riscos

DIREGAQ DE SERVICOS DE

| Medidas Medidas ndo Grau de
implementadas | implementadas | implementagdo
1-1%a25%
Atividade Risco Medidas de Prevengio Justificagao da 2-26% a 50%
oo g ndo 3-51% 2 75%
ey implementagdo | 4-76%a99%
5— 100%

O processo de acompanhamento deve garantir que sdo implementados os mecanismos de controlo
adequados para as atividades da CCDR Algarve e que os procedimentos sejam compreendidos e
seguidos em todos os niveis hierarquicos.

A Direcdo de Servicos de Comunicacdo Gestdo Administrativa e Financeira é responsavel pela avaliagdo
anual do Plano e elaboragdo do respetivo relatério, sendo os dirigentes de cada unidade organica da
CCDR e PO responsaveis pela execucdo efetiva do Plano, designadamente, das atividades, dos riscos
associados e das medidas preventivas propostas.

2. Revisdo e atualizacdo do Plano

O Relatério Anual de Execucdo do Plano devera recomendar a eventual necessidade de revisdo e,
consequentemente, de atualizagdo, visando a sua permanente adequagao as atividades desenvolvidas.

Confirmando-se a necessidade de revisdao, o Plano atualizado, apds sua aprovagdo sera remetido a
Tutela e ao CPC, em conformidade com as recomendagdes expressas por esta entidade.

Sem prejuizo do registo histérico da evolugdo dos elementos e fatores de riscos associados as
atividades da CCDR desde que foi adotada a primeira versdo do Plano, o relatério anual deve incidir
sempre sobre a aplicagdo do Plano no ltimo periodo em ca usa € evidenciar qual o seu contributo para
a revisao do Plano na versao que se encontra em vigor.
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ANEXOS

TABELAS — Identificagio dos Riscos por Unidade Orginica
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