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Sumario Executivo

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, com as alteracgdes
introduzidas pelos Decretos-Lei 68/2014, de 8 de maio, e n2 24/2015, de 6 de fevereiro, tem como
missdo “assegurar a coordenacdo e a articulacdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional,
bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, apoiar
tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢gdes na regido do Algarve” e ainda “executar a
politica de incentivos a comunicagao social”.

No ano 2019 a CCDR Algarve esteve sob a tutela direta do Ministro do Planeamento, em
coordenac¢do com os Ministros da Administracdo Interna e do Ambiente, integrando o perimetro dos
Programas Orcamentais 02 — Governagdo — Autarquias Locais, 14 — Planeamento e Infraestruturas —
Desenvolvimento e Coesdo e 16 — Ambiente.

No que concerne aos objetivos estratégicos mantiveram-se os anteriormente estabelecidos. A
definicdo dos objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulacgdo com os objetivos
estratégicos e devidamente alinhada com o programa do governo no que se refere as politicas
publicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional e apoio as
autarquias locais, tal como em matéria de fundos estruturais europeus.

Os objetivos operacionais foram igualmente alinhados com o preconizado nas Grandes Opg¢des do
Plano, nomeadamente em matéria de politica publica de Valoriza¢do do Territério.

Assim, durante o periodo a que se reporta o presente relatdrio foram monitorizados os seguintes
objetivos operacionais, em sede do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR): Reforcar a
Capacitacdo dos Colaboradores Internos e dos Agentes Regionais nas matérias do Ordenamento do
Territdrio, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional; Otimizar a Aplicacdo dos Fundos Estruturais
na Regido; Implementar a Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular; Garantir a
Operacionalizacdo Atempada das Alteracées de Posicionamento Remuneratério; Otimizar o Apoio
Técnico as Autarquias Locais e suas Associacdes; Desenvolver um Sistema de Gestdo que Promova a
Valorizagdo do Trabalhador e a Conciliagdio da sua Vida Profissional, Familiar e Pessoal; e,
Implementar a nova Plataforma IDEALG — Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve.

Genericamente, cumpriram-se os objetivos operacionais propostos para este ano, nas areas do
ambiente, ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, apoio as autarquias e areas
transversais, assim como no que se refere as Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgio
de Acompanhamento das Dinamicas Regionais, conforme apresentado no presente Relatdrio de
Atividades e de Autoavaliacdo e nos anexos que dele fazem parte integrante.

Em termos de execucgado final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 138% na
Eficacia, 116% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, que corresponde a superacdo de dois parametros e
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ao cumprimento de um, permitindo alcancar uma taxa média de realizacdo final do QUAR de 117%.
No que refere ao Plano de Atividades a taxa de realizacdo foi de 111%.

Para a obtencdo destes resultados, contribuiu decisivamente o empenho extraordindrio dos
trabalhadores e dirigentes. Acresce, a este facto, a monitorizacdo regular do QUAR, que permitiu
identificar oportunamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os procedimentos
necessarios para agir em tempo util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Importa, no entanto, sublinhar que a execuc¢do do programado em sede de QUAR e Plano de
Atividades ndo esteve isenta de constrangimentos, sendo de salientar que a imagem do ocorrido em
anos anteriores, os recursos humanos e financeiros planeados como imprescindiveis para a
prossecucdo dos objetivos ndo foram alocados como previsto, devido sobretudo ao movimento de
saidas de efetivos sem compensacdo e a manutengdo de um orcamento ndo consentaneo com os
objetivos e atividades definidos.

Atendendo a grande amplitude das atribuicbes e competéncias cometidas as CCDR é frequente estes
servicos serem chamados a participar em atividades ndo previstas em sede de Plano de Atividades,
gue assumem, ainda assim, alguma expressdao no cOmputo da atividade desenvolvida, consumindo os
recursos humanos e financeiros que estdo alocados a concretizagdo dos objetivos operacionais.

Tendo assim presente o histdrico de anos anteriores é expetdvel que nos préximos exercicios de
planeamento o foco se mantenha na mitigacdo dos constrangimentos identificados, mediante a
definicdo de objetivos, indicadores e metas mais concordantes com os recursos disponiveis.
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Nota Introdutéria

A elaboracdo do presente relatério de atividades obedeceu a metodologia constante nas diretrizes
vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
acessoriamente nas orientagdes técnicas emitidas pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, bem como nas Linhas de
Orientacdo — Relatdrio de Atividades - elaboradas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros.

A execucdo do QUAR e Plano de Atividades referente ao ano 2019 teve como enquadramento as
Grandes Opg¢des do Plano e o respetivo plano financeiro estabelecido na Lei do Orgamento de Estado
e Decreto-Lei de Execucdo Orcamental. Acresce, que a atividade da CCDR Algarve foi igualmente
confinada pelas normas e demais disposi¢cdes constantes nos diplomas legais aplicaveis as areas de
negdcio (ambiente, ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, apoio as autarquias,
fundos comunitarios) e transversais (financeira, recursos humanos e patriménio).

As Medidas de Eficiéncia Orgamental definidas aquando da elabora¢do do or¢camento para o ano
econdmico de 2019 revelaram-se também um importante instrumento de gestdo na ética da
racionalizacdo continua dos custos de funcionamento.

A atividade da CCDR Algarve no ano 2019 foi norteada pelos objetivos estratégicos e operacionais
definidos em sede de QUAR, sendo de referir ainda o alinhamento destes com os objetivos definidos
no ambito do perimetro dos Programas Orgamentais 02 — Governagao — Autarquias Locais, PO14 —
Planeamento e Infraestruturas e P016 — Ambiente.

No universo dos organismos da administra¢cdo desconcentrada do Estado, as CCDR sdo dos que tém
uma missdo mais abrangente, ja que lhes esta atribuida a dinamizacdo e a coordenacdo, na respetiva
regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade econémica, coesdo
social e sua sustentabilidade. Por outro lado, constituem uma importante alavanca de concertagdo
entre a administragdo central e a administragao local, bem como de ligagdo do nivel regional ao nivel
europeu através da gestdo e acompanhamento da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido.

No ambito das intervencgdes prioritarias da CCDR, figuram os contributos a prestar na elaboracdo e
implementacdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territério e de
desenvolvimento regional, bem como a promogdao da articulagdo e integracdo no territério das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperacao
Territorial Europeia.

Importa referir o preconizado nas Grandes Op¢bes do Plano 2019 em matéria de politica publica de
Valorizagdo do Territério. A promocdo do desenvolvimento econdmico equilibrado e
ambientalmente sustentavel tem implicita a descarbonizacdo da economia enquanto politica
transversal e os contributos dos diversos setores de atividade. Entre os instrumentos que
concretizam esta politica, para a qual a CCDR Algarve foi chamada a dar o seu contributo durante o
ano, destacam-se o Programa Nacional para as Altera¢Ses Climaticas (2020-2030), o Plano
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Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020), a Estratégia Nacional para a Qualidade do Ar, o
Plano Nacional de Politicas de Ordenamento do Territério, e a estratégia Nacional para a
Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade.

Noutra perspetiva, ainda no que se refere a politica publica da Valorizacdo do Territério importa
mencionar que a reabilitagdo urbana para a sustentabilidade, a eficiéncia e inteligéncia das cidades, a
promocdo da coesdo territorial, a mobilidade sustentavel, a economia circular e a promoc¢do dos
valores naturais e da biodiversidade foram dominios em que a CCDR Algarve igualmente interveio no
sentido de promover a valorizagao do territério da regido do Algarve.

Relativamente a Gestdo de Fundos Comunitdrios foram cumpridos durante o ano os grandes
objetivos sob a responsabilidade da CCDR, no que concerne a implementacdo do periodo 2014-2020,
em observancia com os compromissos assumidos junto da Comissdo Europeia.

Destaque para a supera¢do da Meta N+3 nas condi¢Ges impostas pela CE (120% da meta N+3). No
seguimento do esforco efetuado no final do 2018 (em termos de execucdo tendo em conta a
necessidade de garantir o cumprimento das metas previstas em Quadro de Desempenho para o
Programa), o primeiro trimestre de 2019 implicou um esforco adicional de verificagdo da execucdo
efetuada no final do ano anterior. Este esforco fez com que o Programa Operacional do Algarve fosse
o PO Regional que melhor desempenho apresentou face as metas de desempenho programadas para
2018.

A Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais dinamizou todo o
processo de revisitagdo no ambito da RIS3, promovendo a auscultagdo dos membros dos diferentes
grupos de trabalho, definindo abordagens complementares aos dominios de especializagdo, por via
de desafios societais.

Juntamente com a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional coordenou o processo de
elaboracdo da Estratégia Regional Algarve 2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades
organicas da CCDR Algarve e estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regiao,
consultados no ambito do Conselho de Coordenacdo Intersectorial.

Relativamente a EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO-AAA), realizaram-se varios
contactos entre as regides do Algarve, da Andaluzia e do Alentejo para a passagem da Presidéncia da
EURO_AAA para a regidao da Andaluzia, que ocorreu em janeiro de 2020, sendo que em 2019 se
realizou o relatdrio de atividades inerente a Presidéncia do Algarve em func¢des desde 2012.

Com a autoridade de gestdao do POCTEP, foram discutidos os termos da 4.2 convocatdria a lancar em
2020, assim como o futuro da cooperagdo transfronteirica, com base no orientation paper
apresentado em maio de 2019.

Ao nivel interno foi dada continuidade a dinamizacdo das ag¢des de capacitacdao junto dos
colaboradores internos com o objetivo de promover o envolvimento e a participacdo dos dirigentes e
demais trabalhadores na autoavaliacdo do servico, em particular em areas como a melhoria dos
processos de trabalho e a partilha e avaliacdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas varias
unidades organicas

Relatério de Atividades 2019



No mesmo sentido foi dinamizada formacdo profissional dirigida a todos os trabalhadores da
organizacdo, que superou largamente as acdes programadas em sede de Plano de Atividades.

Realgar também a dimensdo das atividades desenvolvidas ao nivel da desmaterializacdo e
simplificacdo administrativa, maioritariamente alavancadas pelos projetos financiados pelo Sistema
de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA).

Deste modo, foi dado cumprimento as orientagdes gerais constantes nas medidas de politica publica
atrds mencionada, tal como as orientacdes provenientes das distintas tutelas plasmadas nos
programas orgamentais mencionados. Em sentido continuo, foram definidas internamente
orientagbes especificas, em matéria de prazos, prioridades e acuidade, devidamente alinhadas com
as orientacdes superiormente delineadas, tendo como enquadramento as competéncias e
atribuicdes da CCDR, do POR Algarve 2020 e do Orgido de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais.
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1- QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, a
autoavaliacdo é elaborada com base no QUAR aprovado, evidenciando os resultados alcancados e os
desvios verificados em funcdo dos objetivos anualmente fixados.

Parametro de Eficacia - 138%

. . META A . Valor Taxa I
Objetivo/Indicador Tolerancia L Resultado . X - Classificagdo
2019 critico realizacao

OP1: REFORCAR A CAPACITACAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

IND 1: Numero de agGes realizadas

direcionadas para colaboradores 6 2 10 4 100% Atingiu
internos

IND 2: Nimero de agGes realizadas

direcionadas para os agentes 12 2 12 24 175% Superou
regionais

Descricdo e fundamentagao dos resultados

IND 1: Realizaram-se as seguintes a¢0es de capacitacao direcionada para colaboradores internos:
1- Sessdo “Elei¢des para o Parlamento europeu 2019” (03/05/2019)
2- Apresentagdo do Estudo de metabolismo regional do Algarve — elaborado no contexto da agenda Regional para a
economia circular (04/06/2019);
3- Agdo de capacitacdo / LAB OBSERVA sobre Alteracdes Climaticas, promovida pelo Observatério de Acompanhamento
das Dindmicas Regionais do Algarve (26/07/2019).

4- Uso racional da dgua - no &mbito da campanha Agua com um pingo de consciéncia (07/11/2019)

IND 2: Realizaram-se as seguintes a¢0es de capacitagdo direcionada para agentes regionais:

1- Acdo de capacitagdo “Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia” (10/01/2019)

2- Seminario Intercalar - MEDITA - Alimenta¢do em Meio Escolar (18/01/2019)

3- Seminario Reforma das Freguesias no Algarve resultados na perspetiva dos eleitos e da populagdo (04/02/2019)

4- Sessdo de apresentagdo - Oportunidades de Financiamento EEA Grants (21/02/2019)

5- Bolsa de Turismo de Natureza (24/02/2019)

6- Sessdo de esclarecimentos sobre o Mapa Integrado de Registo de Residuos (26/02/2019)

7- Agdo de Capacitagdo - Sistema de Incentivos de Estado a Comunicagdo (28/02/2019)

8- Projeto TerraSeixe - Gestdo Ambiental Partilhada no Sudoeste de Portugal (22/03/2019)

9- Acdo de Formac&o da DGAL — Direg¢do Geral da Autarquias Locais (26/03/2019)

10- Apresentacdo e assinatura de protocolo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (04/04/2019)

11- Visita orientada para interpretagdo da paisagem rural, integrada nas comemoragées do Dia Internacional dos
Monumentos e Sitios - Ermida Santo Anténio do Alto em Faro (18/04/2019)

12- Seminario “Regionalizacdo e Desenvolvimento e Reforma da Administragdo Publica (07/05/2019)

13- Acdo de Voluntariado Ambiental na Praia de Faro, no &mbito do Dia Maritimo Europeu 2019 (30/05/2019)

14- Apresentacdo publica da plataforma IDEALG - Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve (17/06/2019)

15- Seminario “A Circularidade no sector da construgdo / Boas praticas na gestdo de RC” (10/09/2019)

16- Workshop sobre a preparagao de candidaturas ao Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

(1&DT) (25/10/2019)
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17- Sessdo de esclarecimento sobre guias eletrdnicas de transporte de residuos (e-GAR) (28/10/2019)

18- Sessdo de Esclarecimento - Eficiéncia Energética nas Empresa (31/10/2019)

19- Sessdo de Esclarecimento - Eficiéncia Energética nas IPSS e nas Autarquias (31/10/2019)

20- Sessdo de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social
“Parcerias para o Impacto” — Loulé (14/11/2019)

21- Sessdo de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social
“Parcerias para o Impacto “— Portim3o (25/11/2019)

22- Sessdo de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social
“Parcerias para o Impacto” — Lagos (27/11/2019)

23- Sessdo de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social
“Parceiras para o impacto” — Olhdo (04/12/2019)

24- Sessdo: O novo regime juridico da cartografia e implicages na produgdo de cartografia topografica (13/12/2019)

Parametro de Eficiéncia — 116%

T

Objetivo/Indicador META 2019  Tolerancia  Valor critico Resultado .a\xa - Classificagdo
realizacdo

OP2: OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

IND 3: Taxa de compromisso do PO o o o 5 o -

CRESC ALGARVE 2020 95% 25% 120% 75,19% 100% Atingiu

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 0% 120% 120,40% 126% Superou

OP3: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

IND 5: Taxa de Implementacdo da 60% 10% 100% 60% 100% Atingiu

Agenda Regional

OP4: GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO ATEMPADA DAS ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO (N2 2
DO ARTIGO 162 DA LOE)

IND 6: Percentagem de trabalhadores

com processamento da valorizagdo

remuneratéria no més seguinte ao 90% 0% 100% 100% 125% Superou
termo do seu processo de avaliagdo

de desempenho

OP5: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES

IND 7: Percentagem de pedidos de
parecer despachados até 30 dias Uteis
face ao total de pedidos entrados no
ano

80% 10% 100% 73% 100% Atingiu

OP5: DESENVOLVER UM SISTEMA DE GESTAO QUE PROMOVA A VALORIZAGAO DO TRABALHADOR E A CONCILIACAO DA SUA VIDA
PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

IND 8: Dias corridos para realizagdo de

) o 312 30 151 232 100% Atingiu
diagndstico

IND9: Numero de ac¢Ges de formagdo

ou sensibilizagdo para

dirigentes/trabalhadores sobre a 2 1 5 1 100% Atingiu
promogdo de uma cultura

organizacional conciliadora

Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 3: O POR ALGARVE 2020 prosseguiu no ano 2019 a sua atividade em fungdo das orientagdes da Comissdo Europeia e
das entidades nacionais, tendo cumprido a meta proposta no que se refere a taxa de compromisso.

IND 4: O valor total dos PPI (FEDER + FSE) submetidos a CE até 31/12/2019 foi de 96.218.479€, o que face ao valor da meta
N+3 prevista para 2019, 79.901.614 €, corresponde a 120,4%. De realcar que o valor apresentado, sendo ele significativo
resulta do grande esfor¢o que foi efetuado para a contabilizacdo de despesa de 2018, tendo em vista o cumprimento do
Quadro de Desempenho, bem como o cumprimento, até final do ano, de metas nacionais definidas pela tutela.

n
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IND 5: De acordo com o previsto na agenda regional promoveram-se as seguintes a¢des de divulgagdo

—  Workshop Participativo “Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve” (15/10/2019)

— Workshop Participativo - Plano de A¢do para a Economia Circular no setor dos Residuos de Construgao e Demoligdo da
Regido do Algarve (18/11/2019)

— Workshop Participativo - Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve (05/11/2019)

Realizaram-se também reuniGes com entidades regionais.

IND 6: Foram reposicionados todos os trabalhadores com processo de avaliagdo de desempenho concluido.

IND 7: Entraram 40 pedidos. Foram elaboradas 29 respostas no prazo até 30 dias Uteis; 4 respostas no prazo superior a 30
dias; 4 pedidos encontram-se suspensos (3 aguardam resposta da Comissdo Nacional do Territdrio, sobre a Aplicabilidade
das normas de Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios; 1 da Autoridade Tributéria); 3 foram respondidos
dentro dos prazos, mas em 2020.

IND 8: O diagndstico foi concluido a 20/08/2019, ou seja, em 232 dias.

IND 9: Realizou-se um Semindrio - “3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar”
Partilha de experiéncias e perspetivas de desenvolvimento no Algarve (16/12/2019)

Pardmetro de Qualidade — 100%

Objetivo/Indicador META 2019 Tolerancia Valor critico Resultado T'axa - Classificagdo
realizagao

OP7: IMPLEMENTAR A NOVA PLATAFORMA IDEALG - INFRA-ESTRUTURA DE DADOS ESPACIAIS DO ALGARVE

IND 10: Percentagem de
disponibilizagdo das novas
funcionalidades e de informagdo em
ambiente SIG relativa a REN, aos
planos territoriais e aos
ortofotomapas

80% 10% 100% 90% 100% Atingiu

Descrigdo e fundamentagdo dos resultados

IND 10: Terminado o tratamento (recolha, sistematizacdo e atualizagdo) de toda a informagdo prevista neste projeto, a sua
integral disponibilizagdo, em SIG, através da pagina da CCDR na Internet (WebSite, interna e externamente), esta pendente
da finalizacdo da operacionalizagdo de algumas das novas funcionalidades, nomeadamente daquelas em que houve
necessidade de garantir a interoperabilidade com os servigos digitais de outras entidades, sendo ja possivel aceder a maior
parte das funcionalidades e da informagdo previstas, nomeadamente a relativa a REN, planos territoriais municipais e
ortofotomapas, cuja plenitude de utilizagdo e de acesso se alcangara a curto prazo.

Andlise sintética dos resultados

A ponderacdo atribuida no QUAR 2019 da CCDR Algarve aos trés parametros foi a seguinte: Eficacia
15%, Eficiéncia 70% e Qualidade 15%.

Tendo presente as instrucdes que constam na Orientacdo Técnica do CCAS, de 12 de janeiro de 2009,
foram definidos como Relevantes os seguintes objetivos:

» OP1: Reforgar a capacitacdo dos colaboradores internos e dos agentes regionais nas matérias do
ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional

- OP2: Otimizar a aplicacdo dos fundos estruturais na regiao

* OP4: Garantir a operacionalizacdo atempada das alteragdes obrigatérias de posicionamento
remuneratoério (n? 2 do artigo 162 da Lei do Orgamento de Estado)
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* OP7: Implementar a nova plataforma IDEALG - Infraestrutura de dados espaciais do Algarve

Em termos de execucdo do QUAR a 31/12/2019 as taxas atingidas por pardmetro foram as seguintes:
138% na Eficacia, 116% na Eficiéncia e 100% na Qualidade, ou seja, registou-se a superagao de dois
parametros e o cumprimento de um, e uma taxa média de realizacdo final de 117%.

No que se refere as Objetivos Relevantes foram atingidas as seguintes taxas de realizacdo: OP1 -
138% (superado), OP2 - 115% (superado), OP4 - 125% (superado) e OP7 — 100% (atingido), o que
corresponde em termos de desempenho global dos servicos a um bom desempenho. As taxas de
execucdo nos restantes objetivos foram: OP3 - 100% (atingido), OP5 — 100% (atingido) e OP6 - 100%
(atingido).

Para a obtencdo destes resultados, contribuiu em grande medida o empenho extraordinario dos
trabalhadores e dirigentes. Acresce, a este facto, a monitorizacdao regular do QUAR, que permitiu
identificar oportunamente os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os procedimentos
necessarios para agir em tempo util e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Considerando as metas estabelecidas na fase de planeamento por indicador registaram-se os
seguintes desvios positivos:

« IND 2: Numero de a¢des realizadas direcionadas para os agentes regionais (175%);

- IND 4: Taxa de Execuc¢do da Meta N+3 (126%);

- IND 6: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliagao de desempenho (125%).

A execucdo final no caso dos indicadores traduz-se da seguinte forma: “Atingido” — 7 indicadores
(1,3,5,7,8,9 e 10) e “Superado” - 3 indicadores (2, 4 e 6).

Salienta-se que o valor critico foi atingido no IND 6 (125%) e ultrapassado no IND 4 (126%) e no IND 2
(175%).

No que concerne o IND 6: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizacdao
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho, a taxa de
execucdo alcangada evidencia o grande esfor¢o desenvolvido pelos servigos responsdveis pela gestdo
de recursos humanos e a empresa fornecedora do software e dos upgrades e updates, no que se
refere as questdes técnicas, e dos dirigentes e trabalhadores no cumprimento dos prazos inerentes
ao processo de avaliagdao de desempenho. Esse objetivo foi considerado como prioritario face aos
demais objetivos e atividades.

Ja no que se refere o IND 4: Taxa de Execuc¢do da Meta N+3, a taxa de execugdo evidencia o resultado
do esforco desenvolvido pela Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020 para recuperar algum
atraso ao nivel da andlise de candidaturas, foi dada igualmente prioridade a execugao e andlise dos
pedidos de pagamento apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superagao da
Meta N+3 nas condicBes impostas pela CE (120% da meta N+3). Assim, o esforco efetuado no final do
2018 (em termos de execuc¢do tendo em conta a necessidade de garantir o cumprimento das Metas
previstas em Quadro de Desempenho para o Programa), e no primeiro trimestre de 2019 fez com

Relatério de Atividades 2019



qgue o Programa Operacional do Algarve fosse o PO Regional que melhor desempenho apresentou
face as metas de desempenho programadas para 2018.

Relativamente ao IND 2: NUmero de ac¢des realizadas direcionadas para os agentes regionais, a taxa
de execucdo alcangada evidencia o resultado em grande medida da dindmica das parcerias e da
cooperagdo institucional com as entidades regionais e também nacionais, que potencia a realiza¢do
de acOes e eventos, bem como a resposta a novas solicitacdes inicialmente ndo programadas.

Os indicadores que apresentam histdrico sdo o IND 1: Nimero de ag¢des realizadas direcionadas para
colaboradores internos; IND2: Nimero de agdes realizadas direcionadas para os agentes regionais;
IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020; IND 4: Taxa de Execu¢ao da Meta N+3; IND
7: Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano. Os indicadores 1, 2 e 3 foram inscritos no QUAR em 2018 e os indicadores 4 e 7 no
QUAR 2017.

De referir que o indicador 7 integra um objetivo partilhado entre as CCDR e resultante de uma
orientacdo da Entidade Coordenadora — Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Na evolucdo registada nestes indicadores entre 2018 e 2019 assinala-se:

— No indicador 1 o decréscimo do numero de a¢Ges de capacitacdo realizadas direcionadas para
colaboradores internos de 5 para 4;

— No indicador 2 o decréscimo o numero de acdes de capacitacdo realizadas direcionadas para
agentes regionais de 28 para 24;

— No indicador 3 o acréscimo da taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 de 59% para
75%

— Noindicador 4 o acréscimo da taxa de Execucdo da Meta N+3 de 109% para 120%;

— Noindicador 7 o decréscimo de 82% para 73% na percentagem de pareceres;

Em resumo e relativamente aos objetivos propostos no QUAR em 2019 foram superados 3 e
atingidos 4, o que representa uma taxa de realizacdo total 117% e corresponde a um acréscimo
comparativamente ao ano anterior (110%). Esse resultado é ainda mais relevante se tivermos
presente que no ano 2019 foram definidos mais 2 objetivos que no ano anterior, o que naturalmente
tem impacto na organizagdo, ao nivel da gestdo e dos exercicios regulares de monitorizacao.

QUADRO 1
TAXAS DE REALIZAGAO DO QUAR — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos/Taxas de Objetivos Operacionais QUAR Taxas de Realizagdo QUAR
Realizagdo - Nao Obj./Ind. | Obj./Ind. | Obj./Ind. Ndo
Total Superados | Atingidos Atingidos | Superados | Atingidos Atingidos
Objetivos Globais 7 3 4 0 43% 57% 0%
Objetivos relevantes 4 3 1 0 75% 25% 0%
Indicadores 10 3 7 0 70% 70% 0%

Fonte: QUAR 2019

Tendo presentes as metas definidas em sede de planeamento e os resultados alcancados nos 10
indicadores, verifica-se que foram cumpridos 7, registaram-se desvios positivos em 3 e nenhum
desvio negativo.
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11 - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos Humanos

Conforme reportado nos quadros do Balango Social relativo ao ano 2019 contabilizavam-se 106
colaboradores a 31 de dezembro de 2019.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de func¢des, 79% estavam em regime de contrato de trabalho
em fung¢des publicas por tempo indeterminado, (16% dos quais afetos a Estrutura de Missdo do POR
Algarve 2020) e 20% em comissdo de servico/designacdo em regime de substituicdo. O
remanescente, 0,9%, correspondia a um contrato de prestagdo de servigos.

De sublinhar, que a distribuicdo de trabalhadores em 2019 reflete a regularizacdo efetuada no
ambito do PREVPAP dos trabalhadores precdrios afetos ao Programa Operacional Regional do
Algarve, que transitaram para contrato publico por tempo indeterminado, embora pertengam ao
Mapa de Pessoal da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo (AD&C).

Comparativamente ao ano anterior a distribuicdo de trabalhadores em 2019 é em tudo analoga,
verificando-se apenas a variacdo (negativa) de dois trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego
Publico.

QUADRO 2
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

Ne de

MODALIDADE DE VINCULO
trabalhadores

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 79,2%

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designagdo em Regime de Substitui¢do 21 19,8%

SUBTOTAL 105 99,1%

Outros (Prestagdo de Servigos) 1 0,9%

106 100,0%

Fonte: Balango Social 2019

A evolucao do niumero de trabalhadores da CCDR Algarve nos ultimos trés anos, considerando para o
efeito apenas os trabalhadores com Relac¢do Juridica de Emprego Publico, foi a seguinte:

2017 2018 2019

N2 Trabalhadores

Variagao

Fonte: Balangos Sociais 2017 a 2019

Pelo segundo ano consecutivo regista-se a diminuicdo do n? de efetivos, sendo expetavel que nos
proximos anos esta tendéncia se mantenha, com o atingir da idade da aposenta¢do por um numero
significativo de trabalhadores. Caso ndo se contrarie o movimento das saidas com novos
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recrutamentos por mobilidade interna ou novas admissdes, antecipam-se desde ja graves problemas
no cumprimento das atribuicGes e competéncias desta Comissdo de Coordenacao.

QUADRO 3
RECURSOS HUMANOS PLANEADOS VS REALIZADOS

DESIGNACAO PONTUAGAO | PLANEADOS |REALIZADOS | DESVIO
Dirigentes - Direcao Superior 20 160 140 -20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 240 224 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 684 660 -24
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢do) 9 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 208 208 0
Assistente Operacional 5 35 10 -25
Total 70 1345 1233 -85

Fonte: QUAR 2019
Nota (1): Contemplados os trabalhadores ausentes por motivo de doenga de longa duragdo. Cado néo fossem considerados agravaria o

desvio apurado.

2. Recursos Materiais
Bens moveis e veiculos automaoveis

A CCDR Algarve disp6s dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em bens mdveis, nomeadamente através da aquisicdo de equipamento de escritério e
informatico, com reflexo evidente na melhoria do funcionamento dos servicos e das condi¢bes de

trabalho dos trabalhadores.

Relativamente ao parque de veiculos automdveis registaram-se alteracdes durante o ano de 2019,
nomeadamente foram restituidas 2 viaturas no final dos respetivos contratos de aluguer operacional
e foram recebidas 4 novas viaturas no mesmo regime, para substituicdo de igual numero de viaturas
cujos contratos terminaram no ano de 2018.

Procedeu-se ainda ao aluguer de 3 veiculos por um prazo superior a 60 dias por forma a garantir o
normal funcionamento dos servicos, nos termos do previsto no art.2 7.2 do Decreto-Lei n.2 170/2008,
de 26 de agosto, enquanto se aguardava a conclusdo por parte da Entidade de Servigos Partilhados
da Administragdo Publica (ESPAP) da contratualizagdo dos 4 novos alugueres operacionais.

InstalagGes

A CCDR Algarve dispde de 3 edificios em funcionamento (Edificio-Sede, Palacete Doglioni e Arquivo
do Bom Jodo), os quais se encontram registados no Sistema de Informacdo dos Imdveis do Estado
(SIIE), conforme previsto no Programa de Gestdo do Patrimoénio Imobilidrio do Estado (PGPI). Tendo
em vista manter atualizada a informac¢do constante do SIIE, durante o ano de 2019 procedeu-se as
atualizagdes necessarias nas fichas dos imoéveis.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacdes decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408€ referente ao

Palacete Doglioni.
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3. Recursos Financeiros

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP), aprovado pelo Decreto-lei n2 192/2015, de 11 de setembro, na Lei de Enquadramento
Orcamental, aprovada pela Lei n2 151/2015, de 11 de setembro, e cumprindo, igualmente as
instrucdes relativas a organizacdo e apresentacdo das contas definidas pelo Tribunal de Contas
constantes das Instrugdes n? 1/2004 — 22 Secdo.

A implementacdo das iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental, a politica persistente de
conten¢do e racionalizagdo da despesa, a absorgao das alteragBes legislativas com impacto nas
receitas arrecadadas, o escrupuloso cumprimento das normas constantes da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso e ainda as volumosas cativacGes obrigatdrias na Lei do Orgamento de Estado
e Decreto-lei de Execugao Orgamental, obrigaram a realizacdo de exigentes exercicios mensais de
apuramento dos fundos disponiveis, num cenario caraterizado pela escassez de dotacdo orcamental,
aliado a cobranca de receita (prépria) incerta e de cardter sazonal, face a despesas certas,

obrigatdrias e inadiaveis.
No quadro 4 apresenta-se uma sintese da execuc¢do orcamental desagregada pelo orcamento de
funcionamento (atividades) e investimento (projetos).

QUADRO 4
EXECUGAO ORGAMENTAL 2019

(euros)

Atividades/Projetos Planeados Or¢camento Execugdo Taxa de Peso
L QUAR Aprovado Corrigido Orgamental Execugdo Or¢amental
Org¢amento de Funcionamento (atividades) 3.764.326 3.894.793 3.294.301 84,58% 63,90%
Despesas com o Pessoal 2.704.231 2.705.322 2.524.660 93,32% 48,97%
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos Correntes 354.512 268.786 231.215 86,02% 4,48%
Outras Despesas Correntes 45.583 463.021 462.890 99,97% 8,98%
Investimento (projetos) 2.408.034 2.665.911 1.861.048 69,81% 36,10%
Outros valores (atividades) 660.000 457.664 75.537 16,50% 1,47%
Transf. de Capital + Prog. PIPITAL

6.172.360

6.560.704

5.155.349

78,58%

100,00%

Fonte: Conta de Geréncia de 2019

O orgamento corrigido e a execugdo orgamental ndo incluem os valores da rubrica 12.02 (€100.000 e 93.497,44 respetivamente).

O Orgamento de Funcionamento apresentou uma taxa de execug¢do de 84,6%, registando-se assim
um desvio de 15,4% face ao orgamento corrigido. As despesas com pessoal constituiram o
agrupamento econdmico com maior peso representando 76,6% da despesa total realizada em 2019.
De salientar, que esta taxa sobe para 89% se excluirmos do valor total da despesa o montante de €
458.194,00, saldo integrado de Receita Propria aplicado para reforco do orcamento da CCDR Centro
no ambito do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (PARHP).

No que concerne ao Orcamento de Investimento a taxa global de execug¢dao da despesa totalizou
70%. Contribuiu decisivamente para esta taxa a rubrica das despesas com pessoal, que constituiram
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uma das exce¢Oes a regra da assuncdo de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatdrio e

inadiavel.

O desvio de 30% face as dotacOes corrigidas revela antes de mais o investimento que ndo foi
realizado, pelo facto de ndo ter sido possivel a aprovacdao em tempo util das candidaturas submetidas
aos Programas Comunitarios — POR Algarve 2020 e INTERREG V. Acresce, também a morosidade da
tramitagao administrativa dos processos aquisitivos.

GRAFICO 1
EXECUGCAO ORCAMENTAL

Atividades/Projetos

Orgamento de Funcionamento
(atividades)

Investimenta (Projetos)

0 500000 1000.000 1500000 2000000 2500000 S000.000 S500.000  4.000000

BExecuco Orgamental @ Orgamento Comigido  @Planeados QUARAprovade

Fonte: Conta de Geréncia de 2019

No cémputo geral do orcamento 2019, e apesar desvios registados, conclui-se que foram
ultrapassadas em resultado do grande rigor e empenho as dificuldades no arranque do orgamento
(cativacdes da Lei do Orcamento de Estado) e as que surgiram no decorrer do ano econdémico, com
repercussdo no cumprimento dos objetivos inicialmente propostos em matéria de execugdo

orcamental e patrimonial.

Considerando a afetacdo de recursos humanos e financeiros programados por unidade organica em
plano de atividades, apresenta-se no quadro 5 a avaliagdo da respetiva execugao.
QUADRO 5

AFETACAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR UNIDADE ORGANICA
RECURSOS HUMANOS (N2) RECURSOS FINANCEIROS (euros)

UNIDADES ORGANICAS/RECURSOS  PLANEADOS ~ DISPONIVEIS ~ DESVIO | PLANEADOS  DISPONIVEIS  DESVIO
(1) (2) (3)=(2)-(1) (1) (2) (3)=(2)-(1)

gc')r‘;iiztiiizer‘”g“ do Ordenamento 18 17 -1 782.070 917.166  135.096
Direcgo de. servicos d(.) 12 13 1 347.750 383.967 36.217
Desenvolvimento Regional

Redes de informagdo Europeia 3 3 0 105.350 143.799 38.449
Diregdo de Servigos de Ambiente 8 9 1 400.000 396.670 -3.330
eDi; ?j;?n?sifar;’;?i:;fp°i° Juridico 7 7 0 205.000 232.486 27.486
Diregdo de Servigos de Comunicagao,

Gestdo Administrativa e Financeira 3 27 6 1.168.656 1.029.412 139.244
Divisdo de Sistemas de Informacgédo 2 2 0 103.000 113.900 10.900
Divisdo de Vigilancia e Controlo 1 1 0 51.000 59.057 8.057
E;Vr:jssig:g';;ormaga"’ Promogdo e 1 1 0 18.500 17.844 656
Gestdo dos Fundos Comunitarios 35 29 -6 1.920.304 1.564.060 -356.244

5.101.630 4.858.361 -243.269

Nota (5): Esta Diregdo de Servigos integra para efeitos contabilisticos (centro de custos) a Presidéncia, a Divisdo de Informagdo, Promogdo e Comunicagdo
que totalizam 6 e 5 efetivos respetivamente planeados e disponiveis.
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4. Analise Sintética ao Balango Social

Com base na informacao compilada nos Relatérios do Balanco Social referentes aos anos 2017 a
2019 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 6.
QUADRO 6
INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2017-2019
Anos/Indicadores 2017 2018 2019

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 47,7% 44,9% 50,5%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 49,5% 46,7% 52,4%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 67,9% 66,4% 66,0%

Taxa de Assistente Técnico (%) 25,7% 27,1% 25,7%

Taxa de Assistente Operacional (%) 6,4% 6,5% 1,9%

Taxa de Feminizagdo (%) 66,1% 66,4% 67,0%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 60,0% 57,1% 48,0%

Taxa de Enquadramento (%) 18,3% 19,6% 20,0%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario (anos) 53 54 53

Leque Etério (n9) 1,86 1,89 1,81

indice de Envelhecimento (%) 41,3% 44,9% 42,0%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 26 27 28

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 67,9% 67,3% 63,8%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,2% 21,5% 21,0%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 10,1% 9,3% 3,8%

indice de Rotagdo (n?) 1,064 1,130 1,186

Taxa de Cobertura (%) 200% 71% 82%

Taxa de Admissdo (%) 5,5% 4,7% 8,6%

Taxa de Saidas (%) 2,8% 6,5% 10,5%

Taxa de Absentismo (%) 5,0% 3,9% 4,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 4,8% 4,9% 5,1%

Remuneragdo Base Média Anual (€) 24.795 25.197 25.772

Leque Salarial (n9) 11,6 9,7 9,5

Taxa de Participagdo na Formagdo (%) 67,0% 29,9% 103,8%

Taxa de Investimento na Formagao (%) 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Balangos Sociais 2017-2019

No periodo em andlise os indicadores refletem a alteragdo gradual que se assiste na estrutura dos
Recursos Humanos na Administracdo Publica, de que é exemplo a CCDR Algarve.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tragos gerais pelo decréscimo
gradual do n? de trabalhadores ao servico, pela maior representatividade dos trabalhadores
integrados na carreira de técnico superior, em detrimento dos integrados nas carreiras de assistentes
técnico e operacional, pelo maior indice de envelhecimento e pelo crescente nivel médio de
antiguidade na Administracdo Publica, e muito importante, pelo impacto gerado pelos movimentos

de saida por aposentacdo.
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A CCDR Algarve regista pelo segundo ano consecutivo a diminuicdo de 2% no numero dos

trabalhadores ao servico, mantendo no seu universo as mesmas atribuicdes e competéncias.

O movimento de saidas por aposentacdo registado no ano 2019, maioritariamente nas carreiras de
Assistentes Técnico e Operacional, teve como consequéncia a alteracdo da estrutura dos recursos
humanos da organizagdo. Estas carreiras tendencialmente perderdo peso, sendo de salientar no
imediato a carreira de Assistente Operacional. A reduzida, ou mesmo inexistente, admissdo de
trabalhadores nesta carreira tem e terd consequéncias considerdveis no interior das organizagdes, e
no caso particular ada CCDR Algarve identificam-se neste momento competéncias que
desapareceram e outras se seguirdo, nomeadamente nas dreas ditas transversais.

Noutra perspetiva, importara destacar o reforco do nimero de trabalhadores integrados na carreira
de técnico superior. Este reforco teve naturalmente impacto nos indicadores do Balango Social,
nomeadamente no que se refere as Taxas de Tecnicidade (em sentido restrito), Nivel etdrio e indice
de Envelhecimento. A diminuicdo do numero total de trabalhadores face ao ano anterior também
justifica esta situacao.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, reitera no ano 2019 que as saidas foram superiores as entradas e
regressos, invertendo-se completamente a tendéncia registada no ano 2017. A corroborar esta
conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas de Admissdo e de Saidas.

Embora ja referido noutra vertente, importa analisar o valor assumido pelo indice de
Envelhecimento, pois embora tenha diminuido ligeiramente face ao ano anterior, pela tipologia das
saidas face a das entradas, o mesmo é revelador da auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos
ativos em exercicio de fung¢Ges na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento de um ponto percentual face ao ano
anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o maior nimero de dias de auséncia
por Doenga, que representaram 64% do total de dias de auséncia registados. Este valor encontra
paralelo apenas com o registado em 2017.

Ao nivel das remuneragdes os indicadores Remunera¢do Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanca da situacdo dos trabalhadores fruto das
normas constantes nas Leis do Orcamento de Estado dos anos de 2018 e 2019 em matéria de
alteracdo do posicionamento remuneratdrio, e pela recuperagao registada na remunera¢ao minima.

Aspeto relevante neste ano foi de facto o nivel de formacgdo profissional promovido que abarcou a
generalidade dos trabalhadores. Os nimeros revelam o esforgo realizado, praticamente a custo zero.
Se adicionarmos neste capitulo as acdes de capacitacdo dinamizadas conforme previstas no Objetivo
Operacional n2 1 do QUAR podera concluir-se sem margem para ddvidas que a organiza¢do pautou a
sua atuacdo pelo refor¢co das competéncias dos seus trabalhadores. Ndo sera demais afirmar-se
também que foi relevante o empenho da organizacdo na elevacdo dos niveis motivacionais dos
trabalhadores, num cendrio marcado por fortes constrangimentos financeiros e em particular de
recursos humanos, sendo neste ultimo caso de sublinhar a inexisténcia de redundancia em parte dos
postos de trabalho na area técnica.
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5. Analise sintética da execug¢ao do Plano de Formagao

Considerando a informacdo reportada no Relatério de Formacdo elaborou-se o seguinte quadro
sintese que ilustra a expressdo assumida pela formacao profissional ministrada no ano de 2019.

QUADRO 7
TAXAS DE REALIZACAO DA FORMACAO PLANEADA VERSUS REALIZADA

N2

Duragdo  Duracao N2 de Ne de Volume de Volume de

Prevista  Efetiva Formandos Formandos Formagao Formacao

agoes

(GEED) (Horas) Previstos Efetivos Previsto Efetivo

Planeadas 53,6 339 ‘ 1.398,30

Planeadas e Realizadas 230 ‘

846,00 ‘

o0 de Realzasao ------

Realizadas, nao planeadas (3)

Taxa de Acréscimo Realizado Global
versus Planeado

(1) Taxa de realizagdo = (A¢bes planeadas/Ac¢des Planeadas e Realizadas) *100
(2) Total = A¢Bes planeadas + Agdes Planeadas e Realizadas

A promoc¢do da formacdo profissional constitui uma prioridade dos servicos. Apenas com o
incremento da capacita¢do dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias digitais e o reforco
dos seus niveis motivacionais, as organiza¢des conseguirdao concretizar a sua missao e atribuicdes. A
manutencdo nos Ultimos anos de fortissimas restricdes orcamentais tem prejudicado a promocdo da
formagdo a outra escala, tendo-se inventariado dreas de formac¢do como fundamentais, que a seu
tempo se prevé realizar em funcdao da adogao de solugdes criativas de partilha de competéncias e
boas praticas com outros organismos, como por exemplo com outros organismos da Administragdo
Central.

Comparativamente ao ano transato registam-se acréscimos significativos no n2 de formandos e no
volume de formacgdo efetiva.

No Grafico 2 sistematizam-se as horas de formacdo, 1.483 (internas e externas), distribuidas pelo
cargo e carreira, sendo visivel a forte aposta da formacdo nos Técnicos Superiores e Assistentes
Técnicos que beneficiaram de 42% e 32%, respetivamente, do total das horas de formagdo
ministradas. Importa também referir que os dirigentes beneficiaram de 23% do total das horas de
formagao ministradas.
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GRAFICO 2
DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMACAO

M Dirigente superior 12 grau
H Dirigente superior de 22 grau
H Dirigente intermédio de 12grau

B Dirigente intermédio de 22grau

M Técnico Superior

W Assistente Técnico
M Assistente Operacional

™ Informético

Fonte: Balango Social 2019

Em matéria de taxa de investimento na formacdo profissional, a despesa realizada foi minima, em
resultado das solu¢cdes adotadas interna e externamente, para ultrapassar as vicissitudes
orcamentais. A formagdo externa foi promovida pela CCDR Algarve em parceria com a Direcdo
Regional de Educacdo do Algarve a custo zero. Nos dois anos transatos estabeleceu-se uma parceria
direta com o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, na mesma modalidade, tendo-se
novamente optado no ano 2019, numa ética de racionalizagdo dos dinheiros publicos e beneficio da
infraestrutura montada (instalagdes, equipamentos e equipas de formadores).
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1M - PLANO DE ATIVIDADES

Tendo como base os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2019 efetuou-se a sistematizacdo
das atividades desenvolvidas por unidade organica (vide Anexo V) que corporizam os resultados
alcancados, permitindo assim apurar o nivel de execucdo deste reporte.

Apresenta-se em seguida a atividade desenvolvida de forma quantificada por area tematica que
complementa a informacdo qualitativa constante no Anexo V.

Em sede de planeamento foram fixados 43 objetivos e 85 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. No decorrer do periodo de execucdo procedeu-se a uma reavaliacdo dos
indicadores do Plano de Atividades e, realizaram-se ajustamentos quer em termos de objetivos quer
de indicadores.

QUADRO 8
TAXAS DE REALIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizagdo Plano
Objetivos/Taxas .
~ . . Obj./Ind.
de Realizagdo . Nao Obj./Ind. Obj./Ind. : {
Total Superados | Atingidos .. . Nao
Atingidos | Superados | Atingidos .
Atingidos
Objetivos 43 25 9 9 58% 21% 21%
Indicadores 85 35 36 14 41% 42% 16%

Fonte: Plano de Atividades 2019

No que se refere aos objetivos definidos em Plano, correspondentes aos objetivos das unidades
organicas, registou-se o cumprimento e superagdao de 79% do total. Relativamente aos indicadores
esta percentagem foi de 83%. Os objetivos e indicadores nao atingidos foram, respetivamente, 21% e
16%.

A semelhanca de anos anteriores, foram calculadas as taxas de realizac3do por objetivo, por indicador
e para o plano, utilizando a metodologia seguida no QUAR.

O calculo da taxa de realizacdo do plano, utilizando esta metodologia, consistiu na atribuicdo de uma
ponderacdo de 10% a cada unidade organica (DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC, DIPC, GFC
e OADR). Esta ponderacdo foi depois aplicada a taxa de realizagdo calculada por unidade orgénica, o
gue permitiu chegar a uma taxa de realizagdo global do Plano de Atividades em 2019 de 111%.
Aplicando a formula de calculo proposta no documento “Linhas de orientacdo — Relatdrio de
Atividades” da SGPCM, o grau de concretizagao do plano foi de 79%.

Neste sentido e se considerarmos a analise efetuada no presente relatdrio de atividades conclui-se
que, face aos objetivos propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho
adequado.
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1. Quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2017-2018

No quadro 1 constante em Anexo V apresenta-se a execugao registada em 2018 e 2019, por dareas
tematicas, dos servicos fornecidos ao exterior e tarefas de apoio interno, prevista em Plano de
Atividades, a que acrescem ag¢des executadas ao longo do ano e que ndo foram ai refletidas.

2. Atividades n3o previstas desenvolvidas por unidade organica

Durante o ano algumas unidades organicas desenvolveram atividades ndo previstas em sede de
planeamento e que implicaram uma alocacao significativa de recursos humanos e materiais.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No ambito das atividades, destaque ainda para a realizacdo de eventos integrados na comemoracgado
do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, com visita orientada para interpretacdo da paisagem
rural realizada no miradouro da ermida de Santo Anténio do Alto no dia 18/03/2019 e para as visitas
a quatro empresas do sotavento algarvio, realizadas no dia 30/05/2019, no dmbito da comemoragdo
do Dia Maritimo Europeu, a que acresceu a acao de voluntariado ambiental na Praia de Faro,
realizada na mesma data.

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Com as altera¢Oes introduzidas, em janeiro de 2019, ao “Sistema Nacional da Defesa da Floresta
contra Incéndios” (Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho, alterado pelo Decreto-lei n.2 14/2019,
de 21 de janeiro), as CCDR passaram a integrar, obrigatoriamente, as Comissdes Municipais de
Defesa da Floresta contra Incéndios (CMDFCI) o que implicou a alocagdo parcial de dois técnicos da
Direcdao de Servicos de Ordenamento do Territério, bem como dos necessdrios servicos de apoio a
tramitacao do expediente e a tomada de decisdo, no ambito desta atividade.

INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA

As inumeras solicitagcbes efetuadas ao Europe Direct, levam a que este participe em inUmeras
atividades ndo previstas em plano. Neste ano privilegiou-se a participacdo em agdes direcionadas
para diferentes publicos, da infancia ao sénior, do publico em geral as empresas, garantindo
igualmente uma cobertura territorial, tdo abrangente quanto possivel. Houve aceitacdo de
participacdo, sempre que as tematicas contribuiam para reforcar a literacia sobre a Unido Europeia e
sobre os seus valores, aproximando-a dos cidadaos.

Destaca-se ainda o acolhimento de uma colega de um Enterprise Europe Network de uma regido
polaca, integrado no Staff Exchange Programme que viabilizou a realizacdao de inUmeras reunides e
visitas a clientes e parceiros, entre os dias 27 e 28 de novembro, nomeadamente na area do turismo

ativo e de natureza.
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Tendo presente o objetivo do Programa 3 em Linha, de promoc¢do de um maior equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar, como condi¢do para uma efetiva igualdade entre homens e
mulheres, permitindo a realizacdo de escolhas livres em todas as esferas da vida, esta CCDR procurou
durante o ano 2019 adquirir novas competéncias nesta drea e conhecer boas praticas a nivel regional
e nacional.

Para o efeito promoveu uma reunido de trabalho com uma das entidades regionais, a Camara
Municipal de Lagoa, que tinha a data implementado e concluido o processo de certificacdo pela
NP4552:2016.

Importa referir que o Programa 3 em Linha é um projeto que relune varias organizac¢des, publicas e
privadas, precursoras na assunc¢do da conciliagdo como critério de gestdo compativel com a sua
estratégia e integrado nos seus processos, e que se comprometem a implementar um sistema de
gestdo da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, requerendo a sua certificacdo
acreditada, com base na norma atras mencionada.

Seguiu-se a participacdo no Lancamento do Concurso de Melhores Praticas de Mobilidade para a
Conciliagdo — MOVE+. Por fim, a participacdo desta CCDR Algarve, na qualidade de observadora, no
22 Encontro do Pacto para a Conciliacdo. Este foi um evento de grande importancia para o
conhecimento do trabalho desenvolvido por outras organiza¢des, assim como um momento de troca
de experiéncias entre as organiza¢des do Pacto e esclarecimento de dividas sobre o processo de
implementag¢do da norma acima mencionada.

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

0 Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais colaborou com inimeras entidades regionais
no ambito da implementagcdo dos respetivos projetos de cooperagdo territorial europeia,
nomeadamente com a apresentagao de comunica¢des em iniciativas por elas promovidas,
sobretudo, quando enquadradas nos dominios da RIS3 Algarve.

Colaborou também com a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional e com o Centro de
Informacgdo Europe Direct Algarve na organiza¢do das comemora¢Ges do Dia Maritimo Europeu
(visitas a empresas da economia do mar e iniciativa de voluntario para recolha de lixo na praia).
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1V - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2019 a aprecia¢do qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servicos prestados
teve por base os inquéritos de satisfacdo aplicados nos eventos promovidos pela CCDR Algarve,
sobre temas da atualidade nas suas dreas de negdcio.

Acresce, ainda, a avaliacdo resultante dos questiondrios aplicados pelos servicos de informacdo
europeia aos cidadaos e empresas, nas suas multiplas atividades.

De referir que foi efetuada a inquiricdo de dirigentes e trabalhadores no ambito da avaliacdo das
acbes de capacitacdo realizadas durante o ano 2019, objeto de tratamento no ponto V deste
relatério.

No Anexo VI incluem-se as metodologias e a analise dos resultados dos inquéritos aplicados nos
eventos organizados e nas a¢des dinamizadas pelo Centro de Informacao Europeia Europe Direct.

Sintetizam-se de seguida os principais aspetos relativamente aos inquéritos de avaliacdo externa dos
eventos organizados por esta CCDR Algarve:

Objetivo: Avaliar o grau de satisfacdo dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

Metodologia: Foi desenvolvido um Inquérito de satisfagdao para o publico externo participante nas
iniciativas da CCDR Algarve. Os inquéritos tém 5 questdes fixas e sdo estandardizados para todas as
iniciativas:

1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?

2. O desenvolvimento da sessao pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sao relevantes para a sua atividade?

4. Considerou a duracdo da sessdo adequada?

5. Como avalia as instala¢cdes onde decorreu a sessao?

6. Como teve conhecimento da sessao?

Comentarios / Sugestdes

A Ultima questdo é aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestdes de
melhoria.

A classificacdo de cada questdo do inquérito foi calculada através da seguinte escala:
- De 1 a5 correspondente a:

1 = insuficiente, 2 = suficiente, 3 = Bom, 4 = muito bom e 5 = excelente
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Periodo de realizacdo do inquérito: O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a

semana da realiza¢do de cada uma das acdes de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Taxa de resposta: A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve

numeros de participantes diferentes e nimeros de respostas ao questionario igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado: Os principais resultados obtidos com a informacao

recolhida através da aplicagdo do inquérito sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as
seis questdes, conforme consta no Anexo VI.

Durante o ano 2019 procedeu-se a avaliagdo dos eventos mais relevantes, neste caso concretizou-se
a avaliagdo em fase posterior a realizagdo de 10 eventos, concluindo-se que os avaliadores
classificaram positivamente as a¢des promovidas pela CCDR Algarve, registando-se uma média global
de Muito Bom.

No que se refere a apresentacdo de reclamacgdes/sugestdes registou-se uma reclamacgdo por parte de
um participante numa sessdo externa, com mobilidade reduzida, em resultado do deficiente
funcionamento da plataforma de transporte de cadeiras de rodas, que foi devidamente informada e
reencaminhada para as entidades competentes, em observancia com a legislagao aplicavel.
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V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

A semelhanca do registado em anos anteriores, no ano de 2019 procedeu-se a audi¢do dos dirigentes
superiores e intermédios nas reunides de chefias, nas monitorizagdes trimestrais do QUAR, na fase
de reformulacdo do QUAR e, finalmente, aquando da elaboracdo do presente relatdrio de atividades.

Em 2019 prosseguiu-se com a dindmica dos dois ultimos anos de organizacdo de acbes de
capacitacdo conforme estabelecido no Objetivo Operacional 1 do QUAR - Reforcar a Capacitacdo dos
Colaboradores Internos e dos Agentes Regionais nas Matérias do Ordenamento do Territdrio,
Ambiente e Desenvolvimento Regional

Pretendeu-se com estas a¢des promover o envolvimento e a participacao dos dirigentes e demais
trabalhadores na autoavaliagdo do servico, em particular em dreas como a melhoria dos processos
de trabalho e a partilha e avaliacdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas vdrias unidades
organicas. Sdo disso exemplo as 4 acGes internas de capacitacdo dinamizadas ao longo do ano sobre
0s seguintes temas:

Elei¢Ges para o Parlamento Europeu 2019

Apresentacado do Estudo de Metabolismo Regional do Algarve — elaborado no contexto
da Agenda Regional para a Economia Circular

LAB OBSERVA “Vamos discutir Alteragées Climaticas e Adaptagdo para 2030?”

Uso Racional da Agua - no ambito da Campanha Agua com um Pingo de Consciéncia

Acresce, ainda outra agao de capacitagdo, integrada noutro objetivo operacional do QUAR, o OP6:
Desenvolver um Sistema de Gestdo que Promova a Valorizacdo do Trabalhador e a Conciliacdo da sua
Vida Profissional, Familiar e Pessoal — designada “3 em Linha — Programa para a Conciliacdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar". Esta agdo contou com a resposta on-line, via SMS no inicio da sessdo
de um pequeno questiondrio sobre a problemadtica do 3 em Linha. Posteriormente, foi também
objeto de avaliagdo nos termos do descrito no Ponto IV deste relatério. De referir, ainda, que
estiveram presentes nesta sessdo 74 colaboradores da CCDR, que constituiam os principais
destinatarios.

Na generalidade, para estas a¢des foram convocados os dirigentes ou todos ou parte dos
trabalhadores, consoante a tipologia das mesmas, para sessdes de capacitacdo que, em regra,
tiveram uma duracao de cerca de 2 horas, tendo-se registado, em média, taxas de participacao acima
dos 85%.

Estas sessdOes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a interacdo
construtiva entre as vdrias unidades organicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel das
atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento
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VI - COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais ComissGes de
Coordenac¢do, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgdo atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orientacGes da Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orienta¢des sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orgamental pelas tutelas que superentendem estes servigos.

Concretamente no ano 2019 os objetivos ditos homogéneos foram o OP2: Otimizar a Aplicacdo dos
Fundos Estruturais na Regido, OP3: Implementacdo da Agenda Regional para a Economia Circular e o
OP4: Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associacdes.

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatério de Atividades, efetuou-se a monitorizagao
do desempenho que permitira a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma
unidade homogénea que a CCDR Algarve. Na fase de planeamento do ciclo de gestdo foram definidos
os indicadores e os critérios de ordenacdo dos resultados. No parecer e andlise critica da
autoavaliacdo a SGPCM incluira e transmitird os resultados apurados, conforme consta nas Linhas de
Orientac¢do do Relatérios de Atividades, elaboradas por esta entidade.

De referir, ainda, no que concerne as boas praticas, que esta CCDR Algarve foi convidada a prestar o
seu contributo, sobre a sua experiéncia e resultados alcancados na utilizacdo do ERP — Entreprise
Resource Panning — SINGAP — Sistema Integrado para a Gestdo Publica, para o Jornal Econdmico,
Suplemento “Mais TIC”, publicado a 18 de janeiro de 2019, num artigo da responsabilidade do
jornalista Antdnio Vasconcelos Pereira (vide Anexo VIII).

Merece também destaque a atribuicdo pela empresa fornecedora do software de gestdo — ERP
SINGAP — a Quidest, S.A., do prémio Co-lnovacdo 2019 — Vertente Administracdo Publica, no Q-Day
realizado a 18 de setembro de 2019, pelo trabalho desenvolvido pela CCDR Algarve no ambito da
adocdo e implementacdo do SNC-AP com recurso a versdo webizada do software de gestdo (Vide
Anexo VIII)
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VIl - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

O controlo interno na CCDR Algarve esta de uma forma geral estruturado, implementado e em
funcionamento. A sua monitorizagdo é regular em todas as atividades desenvolvidas, visando o
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos anualmente no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades.

Numa primeira analise é de salientar a auséncia de falhas relevantes no exercicio econémico do ano
2019.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se sedimentados na Norma de
Controlo Interno e no Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI). Como ferramentas
destaca-se a versdo webizada do ERP SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos humanos,
aprovisionamento e inventario), o SIGEST (faturacdo, indicadores) e o Sistema de Gestdo Documental
(Filedoc) que operam de forma integrada.

A esta base tecnolégica e procedimental acresce a utilizacdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitalizadas, de modo a que a informacdo fornecida
nos processos decisdrios seja consistente e fidvel.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestdo de fundos comunitarios, refira-se que a mesma
esta sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsaveis. De
salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsavel pelo apoio logistico, entendido
no sentido lato, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve 2020 é responsavel
pela gestdo do projeto de investimento Assisténcia Técnica POR Algarve 2020.

Assim, e conforme descrito no Anexo IX - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCl), das 26
questdes que a integram, 23 foram respondidas afirmativamente, o que representa 88,5% do total. A
grande maioria das respostas negativas estd evidenciada no Ponto 1 — Ambiente de Controlo. Neste
dominio sdo oportunas as seguintes recomendacdes para melhoria de procedimentos:

e A conclusdo do Cédigo de Etica e de Conduta, e a sua ampla divulgacdo junto de todos os
colaboradores da CCDR Algarve;

e Constituicdo de uma equipa de controlo e auditoria interna com habilitacGes necessarias ao
exercicio destas funcdes;

e A atualizacdo/adaptacdo da Norma de Controlo Interno ao Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
192/2015, de 11 de setembro, pelo que todas as referéncias ao POCP e ao CIBE constantes da
presente Norma deverdo ser adaptadas ao SNC-AP.

e Recrutamento de novos colaboradores com competéncias nas areas sem redundancia.
Da avaliacdo efetuada ao SCI, poderd destacar-se os seguintes aspetos relevantes:
e A politica de formacdo de pessoal teve por base, um prévio levantamento de necessidades, e na

sua articulagdo com os recursos financeiros disponiveis para o efeito e nas parcerias
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estabelecidas com vista a concretizagdo dos principais objetivos fixados em matéria de
formacdo. Neste sentido, foram realizadas 11 acGes de formacgdo, em dareas distintas (4 internas
e 7 externas, num total de 20 edicbes), cerca de 1.547 horas de formacdo assistida,
representando a totalidade de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma
acao de formagao.

Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas relativo ao
ano 2018 e elaboragdo do respetivo relatério de acompanhamento. Elaboracdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas aplicavel ao ano 2019.

No ambito da fiabilidade dos sistemas de informacdo, de referir a implementacdo da versao
webizada do ERP SINGAP (Contabilidade, Tesouraria, Patrimdnio, Aprovisionamento e Recursos
Humanos) que permitiu ganhos significativos na realizagao das tarefas e na implementagao do
SNC-AP. Continuidade da integracdo desta solucdo com o sistema SIGEST (faturagdo,
contraordenagbes e Monitorizacdo) e a Gestdao Documental Filedoc. Esta interoperabilidade
entre sistemas permite ganhos de eficiéncia e eficdcia, simplificagdo e automatizagdo de
processos evitando redundancias e facilitando o reporting e a accountability.
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VIII - MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

Segue-se a identificacdo e a andlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projetos ndo

executados ou com resultados insuficientes.

QUADRO 9
INCUMPRIMENTOS E RESULTADOS INSUFICIENTES
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICACAO DOS DESVIOS RESP.
AVALIAR A GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO NA REGIAO DO ALGARVE, ENTRE 2016 E 2017
Dias para elaboragdo de relatério, Foram compilados os resultados mas face
relativo ao periodo de 2016-2017 (dias 330 30 - ao grande volume de trabalho néo foi DSA
seguidos) possivel elaborar o relatério.
CONCLUIR A IMPLEMENTAGAO DA REDE DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DO AR DA REGIAO DO ALGARVE
Dias seguidos para promogdo de wokshop A Diregdo de Servigos sé tem um técnico
de divulgagdo sobre a rede de 250 30 . nesta drea que esta de baixa prolongada DSA
monitoriza¢do da qualidade do ar desde junho de 2019, pelo que néo foi
(dias seguidos) possivel organizar o workshop.
GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO
A falta de recursos humanos, juristas,
originou o ndo cumprimento do objetivo.
Autos de noticia pendentes, a o o o Em outubro, a equipa foi reforgada com a
31/12/2018, analisados 35% 15% 13% entrada de uma nova jurista, mas ndo foi DSAJAL
possivel proceder a analise dos autos
pendentes.
DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Foi enviada uma Ficha para os 16
municipios. Até a data alguns municipios
. N . ainda ndo responderam. Dos que
Dias de antecipagdo ao prazo limite responderam verificou-se aleum
(30/11/2019) para elaboragdo de P ) ~g
desfasamento de informagdo, com alguns
documento sobre a recolha de L
X . . 30 10 - municipios a desenvolverem DSDR
informacdo relativa aos mercados S
L . profundamente o que lhes foi solicitado e
regionais integrados na Dieta )
. - . outros a responderem de forma muito
Mediterranica (dias uteis) R N .
simplificada, o que levou a necessidade de
voltar a preencher de novo algumas
fichas.
SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUICOES PARA A TEMATICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Dias de antecipagdo ao prazo limite Foi solicitada a prorrogagdo da data de
(31/07/2019) para apresentacdo e término junto do parceiro lider do projeto
divulgacdo do novo portal para as areas 30 15 i (NERA), que a formalizou a 29/07/2019 no DSDR
de acolhimento empresarial no ambito Balcdo 2020. O procedimento concursal
do projeto REVIT + (Algarve Acolhe) foi langado em 20/09/2019, na sequéncia
(dias uteis) dos tramites legais aplicaveis.
DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Os projetos da 22 Convocatéria foram
aprovados a 28/03/2019. A data para a
assinatura do Acordo entre a Autoridade
de Gestdo e o Beneficiario Principal
terminou a 28/05/2019. Depois,
aguardou-se que a Autoridade de Gestdao
do PO INTERREG V-A, através da
Projetos aprovados na 22 Convocatoéria Secretaria Conjunta, realizasse um
do PO INTERREG V-A 2014-2020, com 80% 10% - Semindrio sobre a Gestdo dos projetos e DSDR
despesa enviada para a CCDR Algarve disponibilizasse o acesso a aplicagdo
COOPERA 2020, aos beneficiarios. Este
Seminario, que determina o arranque dos
projetos realizou-se a 12/12/2019, o que
ndo permitiu que os beneficiarios
dispusessem de tempo suficiente para
submeter despesa para validagdo até final
do ano.
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OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICACAO DOS DESVIOS RESP.
DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Até 31/12/2019 entraram 90 Pedidos de
Validagdo, dos quais foram validados 69.
Destes, 8 foram num prazo inferior a 30
Despesa apresentada pelos beneficidrios dias. A despesa validada (661.382,20¢€),
do PO INTERREG V-A 2014-2020 validada 75% 10% 44% 296.007,42¢€ foi validada no prazo DSDR
num prazo inferior a 30 dias Uteis estabelecido, correspondendo uma taxa
44%. O atraso na verificagdo da despesa foi
provocado pela falta de auditor a tempo
inteiro durante o ano.
No dia 01/05/2019 realizou-se uma reunido
na sede do projeto TASA para recolha de
Dias de antecipagdo ao prazo limite elementos sobre o artesanato, que servirdo
(31/12/2019) para apresentagdo e de base ao trabalho que se pretende
. ~ 15 10 - . AL . DSDR
divulgagdo dos 15 produtos de realizar no ambito do Projeto
artesanato transfronteirico (dias uteis) GIT_EURO_AAA. Foi elaborado o Caderno
de Encargos para a realizagdo das pecas de
artesanato.
Realizou-se uma reunido de parceria, a
Dias de antecipagdo ao prazo limite 23/04/2019. Os trabalhos no dmbito deste
(31/12/2019) para apresentagdo e 10 5 . projeto ainda ndo arrancaram, estando em DSDR
divulgagdo do “Redbook” sobre curso um Pedido de Modificagdo
artesanato regional (dias uteis) Substancial, consolidado na reunido de
parceria realizada a 18 e 19 de setembro.
IMPLEMENTAR O PLANO DE ADAPTAGAO AO REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
N&o cumprido, em virtude de se ter
celebrado Adenda ao Contrato inicial,
adiando para 1 2 trimestre de 2020, a
conclusdo da 42 e Gltima fase que integra o
Prazo de Implementacdo (dias seguidos) 334 30 -- projeto de |mp|e.mentagao d.o.RGPD. A DSCGAF
grande complexidade das atividades
desenvolvidas pelas UO e a necessidade de
se proceder a um diagndstico exaustivo
determinaram o adiamento da data de
conclusdo.
Conclusdo da tarefa fora do prazo
Dias s.egu'idos para defini¢do da Politica 212 30 333 esta.be|e~cid0 d(-.zvido’a(? atrasq registado na DSCGAF
de Privacidade realizagdo do diagndstico inicial ao
funcionamento das UO
ELABORAR MANUAL DE ORGANIZAGCAO DE EVENTOS (SEMINARIOS, WORKSHOPS, CONFERENCIAS, VISITAS, ETC...)
Dias para elaboragdo de Manual de A versdo preliminar elaborada nao foi
~ 90 15 - ) DIPC
Gestdo de Eventos atempadamente validada
ELABORAR O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Adiada a sua elaboragdo que coincidira com
Dias para elaboragdo de Cédigo de Etica e a conclusdo da implementagdo do Plano de
120 30 - . DIPC
Conduta Adaptacdo ao Regulamento Gerald e
Protegdo de Dados
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL INTEGRADA PARA O ALGARVE 2030, DE FORMA COLABORATIVA E PARTICIPADA
Documento entregue a 18/10/2019. Passou
Dias para elaboragdo de diagndstico , z?ssur:mr.—se um doc‘umento unico
regional (dias seguidos) 182 15 280 (dlagn’ostlco pros’pgtlvo), que contempla OADR
também a Estratégia Algarve 2030, o que
motivou a extensdo do prazo de entrega.
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No que se refere aos 43 objetivos definidos em Plano para 2019 ndo foram atingidos 9, o que
constitui uma taxa de incumprimento de 21%. No universo de 85 indicadores, 14 ndo foram
atingidos, o que representa uma taxa de 16% de incumprimentos ou cumprimentos parciais. Numa
analise mais detalhada conclui-se que 5 das 10 unidades organicas ndo registam incumprimentos.

Os incumprimentos/cumprimentos parciais registados justificam-se em larga medida por fatores
enddgenos. Entre estes, importa destacar as fortes limitagdes nos recursos humanos e a inexisténcia
de redundancia que permita a reafectacdo de recursos humanos ao desenvolvimento de
determinadas tarefas/aces. De fato a evolucdo do n? de efetivos é reveladora do sucessivo
emagrecimento que se tem operado, sem que tenham conseguido repor os servigos dos efetivos
necessarios para assegurar o cabal desempenho das suas competéncias e atribuicdes.

Outra razdo que permite justificar em parte os incumprimentos/cumprimentos parciais registados é
o adiamento da concretiza¢do de determinados objetivos — indicadores — metas por fatores
exogenos, devido a tramitacdo administrativa morosa dos procedimentos de contratacdo publica,
gue exigem em varios momentos pareceres prévios de diferentes entidades.

Prosseguindo a pratica instituida na organizacdo em anos anteriores, preconiza-se a continuidade da
adocdo de medidas para reforgo positivo do desempenho desta CCDR Algarve, de que se destacam:

1) Monitorizagdo trimestral do QUAR/Plano de Atividades envolvendo todos os dirigentes com o
objetivo de avaliar oportunamente a existéncia de possiveis desvios e identificar solucdes;

2) Divulgagdo das apreciagGes técnicas realizadas pela Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros — Divisdo de Planeamento e Avaliacdo - em reposta as monitorizagGes trimestrais
realizadas — como forma de alertar e sensibilizar os executores setoriais;

3) Promocgédo da realizacdo das a¢Oes de capacitacdo internas dirigidas a dirigentes e trabalhadores
no sentido de reforcar os niveis de motivacdo e de partilha dos objetivos contratualizados;

4) Dinamizacdo da participacdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios, workshops e a¢des de
formacdo promovidas por entidades externas e aplicagdo das boas praticas nos processos
internos.
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1X- OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade Institucional

Durante o ano 2019 foram efetuadas diversas acGes de publicidade institucional, nomeadamente a
publicitacdo de a¢bes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional POR ALGARVE 2020 em
conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios no valor de 5.703,26€ conforme assinalado
no Quadro .., com o objetivo de divulgar o POR ALGARVE 2020 junto de uma pluralidade de
destinatarios, nomeadamente entidades publicas da administracdo central, local, associacdes
publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acdes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social na
Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

QUADRO 10
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2019

Meios utilizados Prego total
2019 IVA incluido
Porlagmedia - Edicdo e Distribuicdo, Lda 774,90 €
Pégln:? em Branco - Assoc. de Comunicadores e 1.107,00 €
Jornalistas Independentes
Navega Aqui - Publicacdes, Lda 922,50 €
Postal do Algarwve - Publicacdes e Editores, Lda 885,60 €
Domus Ossénoba, Lda 408,48 €
Daniel Alexandre Tavares CRe Pina 615,00 €
Viprensa - Sociedade Editora do Algarve, Lda 922,50 €
Total 5.635,98 €

Em 2019, a rubrica da Publicidade, do POR ALGARVE 2020, concedeu 300,00€ (trezentos euros) como
contrapartida a sua publicitacdo num evento considerado de interesse para a regidao, o qual esteve
relacionado com os objetivos, a acdo e o papel desempenhado pelos fundos estruturais.

QUADRO 11
PUBLICITACAO EM EVENTOS, PUBLICAGOES OU FILMES/ OUTRO MATERIAL AUDIOVISUAL

Rubrica Fornecedor

Descrigéo

Publicitacdo do PO CRESC ALGARVE 2020 na Conferéncia Il Summer
Shoal on Fish Ethology & Welfare, em Tawvra, de 10 a 13 de Setembro de 300,00
2019

Centro de Ciéncias do Mar CCMAR

Universidade do Algarve

020217C000
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No ambito do contrato celebrado entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e o
Grupo Cision, realizou-se a monitorizacdo da presenca dos diversos programas do PORTUGAL 2020,
tendo sido recolhida informacdo num total de 1.458 meios de imprensa, 26 canais de televisdo, 5
estacbes de radio, 1.534 sitios informativos e redes sociais. Recolheram-se 1.322 noticias e
publicacBes nas redes sociais referentes ao POR a qual atingiu 33% do publico-alvo e obteve uma
taxa da favorabilidade proxima do maximo possivel: 4,2 (0-5).

Monitorizou-se a presenga da CCDR Algarve nos érgaos de comunicagao social, tendo sido recolhida
informagdo num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e 112 sitios informativos e
redes sociais mais relevantes, sendo que a informacdo recolhida (281 recortes em 2019 referentes a
CCDR Algarve) foi partilhada publicamente no sitio na Internet da CCDR Algarve e disponibilizada
internamente através de correio eletrénico.

No que se refere as diversas plataformas da CCDR Algarve na Internet - sitios da CCDR Algarve e do
POR ALGARVE 2020, Intranet, redes sociais em que estd presente (Twitter e Facebook), totem
interativo do hall de entrada e microsites de acGes especificas, permitindo a acessibilidade dos
destinatarios da instituicdo e da opinido publica em geral a informacgdo e aos servigos, bem como a
formas de participacdo, importa referir que no que respeita ao Twitter, se registaram 1.981
publicacGes e nas duas pdaginas de Facebook 665 publicacGes.

Ao longo do ano de 2019, para além da gestdo diaria das vdrias plataformas, foram produzidas 142
notas de imprensa e 8 videos (disponiveis no Youtube e no Facebook do POR ALGARVE 2020).

As demais iniciativas dinamizadas em parceria, tal como campanhas tematicas relativas ao Més da
Europa e a Dieta Mediterranica encontram-se sistematizadas no anexo V ao presente relatério a par
de um outro conjunto de atividades dinamizadas em matéria de informagdo, promogdo e
comunicagao.

2. Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

A Lei do Orgcamento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determinando que, ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das
obrigagdes previstas no Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI).

Resumidamente, as obriga¢des previstas no PGPI prendem-se com o envio, até 30 de margo de cada
ano, para a Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a concretizar e das informaces necessdrias
a regularizacdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico. Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informacao
necessaria a inventariacdo dos imdveis, de acordo com o programa de inventariacdo dos bens
iméveis do Estado e dos institutos publicos.
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Pese embora durante o ciclo de gestdo do ano de 2019 ndo tenham sido fixados objetivos

relacionados com a execucdo do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, a CCDR Algarve

cumpriu com as obrigacdes ai estabelecidas.

3. Medidas de modernizacdao administrativa

Em cumprimento com o estabelecido no Plano de Atividades do ano 2019 deu-se continuidade a

politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-

administrativos, mediante a implementa¢dao de um conjunto de medidas que permitiram a melhoria

da eficiéncia interna, a agilizacdo das respostas, por forma a tornar mais célere e transparente a

comunicagdo com os nossos clientes, eliminando entraves desnecessarios e reduzindo os custos de

contexto.

A execucdo registada nos projetos de desmaterializacdo e simplificagdo administrativa foi

determinante para prosseguir o designio da desmaterializagao e simplificagdo administrativa.

A implementacdo das agBes programadas teve um impacto relevante ao nivel da modernizagdo e

simplificagdo administrativa, sendo de destacar as seguintes ag¢des:

a)

b)

Plataforma iCCDR - Com a disseminacgdo das TIC’s, os organismos procedem individualmente a
criagdo de plataformas Unicas para tratamento dos seus processos cuja intervencdo de
entidades externas é necessdria. Com o objetivo de simplificar o aumento de trabalho nos
“clientes”, os organismos que proprietarios das plataformas, comecaram a fornecer, em
alternativa a estas, webservices que irdo permitir a integragcdo com os sistemas internos. Assim,
a CCDR Algarve desenvolveu uma plataforma iCCDR, que reduzi significativamente o tempo de
desenvolvimento e implementacdo de um novo webservice. Sempre que se verifiquem
alteragdes num ou mais sistemas internos, estas alteragbes serdo refletidas apenas no iCCDR,
sem necessidade de proceder a adaptacdes especificas nos interfaces de cada um dos
webservices consumidos. O iCCDR funciona como uma camada intermedia, ou como uma
espécie de bus, entre os webservices fornecidos e os sistemas internos da CCDR, seguindo um
conjunto de regras pré-definidas e documentadas.

APP Autocaravanismo — Desenvolvimento de uma plataforma na internet de comunicagdo da
Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve (RAARA), com as localizacdes
geograficas das unidades e que contém a seguinte informacdo: caracteristicas das unidades
(contactos, horarios, etc., e o link aos respetivos sites); informagdo de natureza estatistica
atualizdvel; informacdo qualitativa reportada a calendarizacdo de atividades, organizacdo de
eventos, divulgacdo de legislacdo, informacao util, etc.

Esta plataforma é composta por umsite e uma aplicacdo modvel, multilingue, intuitiva e
responsive adaptando-se facilmente a vdrios tamanhos de ecrds. A criacdo da APP para
dispositivos moveis facilita o acesso em qualquer lugar e a qualquer hora sendo uma mais-valia
para o projeto e permitindo maior visibilidade, valorizacdo dos conteldos e permite mais
facilmente fidelizar os utilizadores permitindo uma comunicagdo mais imediata e presente.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

ERP SINGAP - Sistema Integrado de Gestdao Versdo web — Conclusdo da implementagdo e
otimizacdo da nova versdo do software com a adocdo plena do SNC-AP - Sistema de
Normalizagcdo Contabilistica para as Administracées Publicas — projeto estruturante, de grande
envergadura, que introduziu uma mudanga no paradigma da contabilidade publica nos
organismos sob a dependéncia direta do Estado;

Implementacgdo do Plano de Adaptagao ao Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) —
projeto estruturante, de grande vulto e impacto na organizagdo, com o objetivo de promover a
adaptacdo e o cumprimento do RGPD, em funcdo da entrada em vigor da legislacdo aplicavel,
complementado com as principais guide lines da norma ISSO 27001:2013. Os servicos de
consultoria, gestdo de risco e seguranca da informacado repartidos por 4 fases, das quais 3 foram
concluidas em 2019, permitiram efetuar o diagndstico da maturidade dos servicos da CCDR face
aos requisitos do RGPD e a definicdo de um plano de agdo (politicas, processos, procedimentos,
modelos de organizagdo, medidas de seguranca técnicas e organizativas, medidas de
envolvimento dos multiplos intervenientes) que se concluird no préximo ano;

Implementagdo do Sistema de Controlo e Monitorizagao das Deslocagdes em Servigo Externo -
desenvolvimento de uma solucdo integrada com o objetivo de simplificacdo da longa tramitacao
administrativa inerente a realizacdo de deslocacdes e obtencdo de informacgdo relevante de
apoio a decisdo. Esta solugdo encontra-se integrada com o sistema de gestdo documental
(Filedoc), permitindo também a emissdo do Boletim de Itinerario, substituindo assim o atual
impresso em papel. O progresso foi extraordinario pois evolui-se de um sistema fragmentado e
muito burocratico, que obrigava a interacdo com vdrias solucGes/intervenientes para uma
solucdo integrada, com reconhecidos ganhos ao nivel da produtividade, eficiéncia e eficacia, a
gue acresce a poupanca de papel, consumiveis de impressdo e custos de manutengdo/reposicdo
de equipamento.

Implementagdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) - Com a conclusdo dos desenvolvimentos
efetuados no Sistema de Gestdo Documental (Filedoc), no ano de 2019 procedeu-se a
implementacdo de um Plano de Classificacdo conforme a Macroestrutura Funcional (MEF).
Neste sentido foi efetuada a parametrizacdo do plano de classificacdo no Filedoc, a realizagdo de
acOes de formacdo interna sobre Gestdo de Documentos e a Implementa¢do do Plano de
Classificacdo conforme a MEF, com a colaboracdo da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, e o Filedoc — Sistema de Gestdao Documental.

Implementacao de um repositério de informagdo geogriafica em ambiente virtual, para
otimizar os recursos de suporte, utilizando software open source e de utilizagdo gratuita, na
manuteng¢do do suporte fisico de servidor, permitindo personalizar e adaptar o hardware na
proporcdo estritamente necessdria, considerando a escalabilidade da solucdo, bem como uma
maior robustez e adaptabilidade a deslocalizagdo do centro de dados quando necessario;

Desenvolvimento de ferramentas e de funcionalidades eletronicas, incorporadas na IDEAIg
(Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve), para melhorar a experiéncia dos utilizadores na
exploracdo da informacgdo disponivel, que foi reforcada com novos temas cartograficos e
melhorada com novos conteudos alfanuméricos, cujo acesso pode ser efetuado de modo direto
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através do geoportal IDEAIg ou indireto através de servicos de mapas, para aplica¢des locais de
SIG (Sistemas de Informacdo Geogréfica);

i) Configuracdes e desenvolvimentos aplicacionais que visam estabelecer e determinar, de modo
automatico, os indicadores de contexto, tarefas que, devido a sua inovacdo tecnoldgica,
revelaram-se de grande complexidade e morosidade, contudo o interface grafico proporcionado
pelo portal CKAN ja permite a consulta de alguns dados e da respetiva exploragdo/ visualizacdo,
mas esta acdo, ainda requer algum trabalho de desenvolvimento, consolidagdo e articulagdo
com a IDEAlg, nomeadamente para a construcdo de mapas coropléticos;

j) Instalagdo e disponibilizacdo de um dispositivo tactil de grandes dimensdes ligado em rede,
equipamento que permitir aos interessados, que se deslocam as instalacdes da CCDR,
interagirem com as solugdes tecnoldgicas descritas nas a¢des anteriormente mencionadas e,
concomitantemente, aos nossos colaboradores, a consulta e analise de pegas desenhadas de
grandes formatos, desmaterializadas em dispositivos multimédia ou que foram introduzidos no
sistema de gestdo documental desta entidade, bem como a realiza¢do de videoconferéncias e a
apresentagdo de projetos.

De referir que a agdo Mapeamento, Reengenharia e Simplificacdo de Procedimentos foi adiada para
o ano 2020, dada a sua complexidade e a importancia de concentrar os parcos recursos internos
numa acdo estruturante e transversal a toda a organizacao.

Genericamente as poupangas geradas pela implementagdo das mencionadas medidas de
desmaterializacdo e simplificacdo administrativa assumem um carater imaterial, sendo, no entanto,
de sublinhar a melhoria das condi¢cGes de trabalho que se traduziu na produtividade dos técnicos
responsaveis pela execuc¢do das tarefas e na qualidade dos servigos prestados.

Acresce, ainda, que estas medidas contribuiram também para a motivacao dos trabalhadores, em
geral, o que repercute na exceléncia que se procura alcancar do atendimento aos clientes que de
dirigem aos servicos da CCDR Algarve.

Por fim referir que as medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa foram determinantes
para a concretizacdo das medidas de eficiéncia orcamental definidas para o ano 2019,
nomeadamente ao nivel da redefinicdo de processos e circuitos que permitiu a reducdo de 19% nos
consumos de papel e consumiveis de impressao.
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X - PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

1. Mencgao de autoavaliagao proposta

As taxas de realizacdo de 117% relativamente ao QUAR e de 111% no que respeita ao Plano de
Atividades atestam que os objetivos propostos e consequentemente os resultados previstos foram
alcancados.

De salientar que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizacdo trimestral/anual de 7
objetivos e 10 indicadores no caso do QUAR e de 43 objetivos e 85 indicadores no caso do Plano de
Atividades, dimensdes que sdo relevantes, a que acresce ainda o facto de envolverem todas as
unidades orgénicas da CCDR Algarve e do POR Algarve 2020 e Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais.

Tal como ja foi referido da analise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 3 e atingidos 4
objetivos. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 3 (75%) e atingido 1 (25%).
Relativamente aos indicadores foram superados 3 e atingidos 7, do cémputo dos 10 indicadores
definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 25 objetivos (58%), atingidos 9 (21%) e nao
atingidos 9 (21%). Relativamente aos indicadores foram superados 35 (41%), atingidos 36 (42%) e
nao atingidos 14 (16%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais ja objeto de andlise em pontos anteriores
encontra a sua justificacdo fundamentalmente em fatores enddgenos e exdgenos que nado foi vidvel
mitigar ao longo do exercicio.

Importa também referir a execucdo de outras atividades ndo previstas, que tiveram implicita uma
importante alocagao de recursos humanos e materiais.

Face ao exposto no presente relatério é seguro afirmar-se que globalmente foram alcancados os
objetivos operacionais propostos para o ano 2019 nas areas de intervencdo da CCDR Algarve, e o
alinhamento com o preconizado nas Grandes Opg¢bes do Plano 2016-2019, nomeadamente com as
Opcdes — Promover a Coesdo Territorial e a Sustentabilidade Ambiental, Acelerar a Execucdo dos
Fundos Europeus e Simplificagdo Administrativa.

1.1 Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico

Considerando o exposto no presente Relatério de Atividades, em que se demonstram os resultados
alcangcados com a execugao do QUAR e do Plano de Atividades 2019, prop&e-se, de acordo com os
critérios fixados no n? 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
a atribuicdo da mencdo de desempenho Bom a CCDR Algarve.
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X1 - CONCLUSOES PROSPETIVAS

Considerando o exposto no presente Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo importa
apresentar as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros exercicios
desta natureza.

Como ja foi atras referido os objetivos operacionais do QUAR foram globalmente atingidos, assim
como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

No entanto os resultados alcancados ndo estiveram isentos de constrangimentos. Como se referiu
anteriormente os recursos humanos e financeiros identificados como indispensdveis a prossecuc¢do
dos objetivos ndo foram alocados como previsto, devido aos enquadramentos legal e orcamental
fortemente restritivos.

As taxas de incumprimento/cumprimento parcial apuradas de 21% e 16% respetivamente nos
objetivos e indicadores do Plano de Atividades, justificam-se fundamentalmente por fatores
enddgenos e exdgenos.

Importa sublinhar que as taxas de cumprimento e superagdo alcangadas nos objetivos
operacionais, foi viabilizada pelo extraordindrio empenho dos trabalhadores e seus dirigentes que
a par do compromisso assumido em sede de QUAR e Plano de Atividades, ainda foram mobilizados
para uma agenda de atividades e a¢Ges ndo previstas que consumiram unidades de tempo e de
trabalho com alguma expressdo. A persisténcia da falta de redundancia ao nivel de efetivos em
determinadas areas funcionais condiciona naturalmente o desempenho global dos servicos, sendo
que esta é uma questdo recorrente que ja foi identificada anteriormente e, entretanto, permanece
sem solugdo.

Tendo como base o histdrico de anos anteriores é expetdvel que nos proximos exercicios de
planeamento o foco se mantenha na mitigacdo dos constrangimentos identificados, mediante a
definicdo de objetivos, indicadores e metas mais concordantes com os recursos disponiveis.

Relativamente ao valor acrescentado dos objetivos cumpridos e das medidas implementadas, pode
concluir-se do exposto no presente relatério, que a CCDR Algarve, o POR Algarve 2020 e o Org3o de
Acompanhamento das Dinamicas Regionais contribuiram decisivamente para a concretizacdo dos
grandes designios fixados para o ano 2019 em matéria de ambiente, ordenamento do territdrio,
desenvolvimento regional, cooperag¢dao regional, apoio as autarquias e gestdo de fundos
comunitarios.

Concentrando a analise no volume da atividade desenvolvida em 2019, por unidade organica,
comparativamente ao ano anterior, extrai-se o valor acrescentado gerado pelo cumprimento dos
objetivos e das medidas implementadas, que representa o contributo deste servico para o
desenvolvimento da regido do Algarve do ponto de vista econdmico e social.

O plano de melhoria a implementar no futuro préximo deverad ter subjacente o continuo
alinhamento com as politicas publicas, nomeadamente com o estabelecido no 12 Desafio
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Estratégico do Programa do XXIl Governo Constitucional, que inclui, entre outras, medidas
centradas na transicdo energética, na mobilidade sustentdvel, na economia circular e na

valorizacdo do territdrio do mar a floresta.

A data de elaboracdo do presente relatério Portugal encontra-se na segunda fase do estado de
calamidade publica, apds viver em estado de emergéncia desde meados de margo de 2020.

O momento que se vive, definido pelo ritmo de uma pandemia obrigou a Administracdo Publica a
parar, a pensar e a reformular os modelos instituidos de organizacdo do trabalho, e obrigou
também a repensar como é que as organizacGes devem assegurar o cumprimento da sua missdo e
atribuicGes, num contexto completamente diferente.

Em muito pouco tempo a Administracdo publica teve que se reinventar para lidar com o impacto
suscitado pelo cendrio de crise, auxiliando os colaboradores e as organizagcbes a manter a
continuidade da atividade, a minimizar os seus efeitos e a garantir o servico publico.

E neste contexto de profunda mudanca e de grande variabilidade na evolucio dos acontecimentos
que implicard a alteragdo de prioridades que a CCDR Algarve cumprird a sua missao. Importara
acionar os fatores criticos de sucesso de uma lideranca estruturante em periodo de crise e pds-
crise, para que sejam alcancados os objetivos tracados e mitigados os constrangimentos
identificados no presente relatério. Outras questdes, como as associadas a gestdo emocional, a
resiliéncia e a superacdo e a manutencado de um clima de trabalho positivo e de suporte mutuo,
que reduza o impacto emocional da crise nos colaboradores e nas equipas serd determinante para
qgue se mantenham produtivas.

A reinvencdo operada nas organiza¢cdes no atual contexto teve o seu expoente maximo como
trabalho em ambiente digital, nas formas de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho remoto.
As circunstancias induziram a que o recurso a este modelo se revelasse necessdrio e valorizado,
sendo disso evidéncia os nimeros massivos de trabalhadores da Administragao Publica, em geral, e
desta CCDR Algarve, em particular, que estdo a exercer as suas funcbGes de forma adaptada,
garantindo a continuidade da atividade e do servi¢o publico.

Na constatacdo de que este contexto reforcou a necessidade de um novo paradigma, que apela a
maior flexibilidade na prestacdo do trabalho, maior organizacdo e maior capacidade adaptativa,
esta CCDR Algarve tera que garantir o devido enquadramento que permita o rdpido
desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, por forma a alcangar os objetivos
propostos e combater os constrangimentos identificados.

Neste novo contexto estes servicos deverdo a par da concretizacdo das politicas publicas
acompanhar a execucdo e a monitorizacdo da territorializacdo dos impactos regionais e dos
respetivos instrumentos de financiamento no desenvolvimento econdmico e social da regido do
Algarve.

Neste ambito é fundamental o cruzamento da dimensdo do planeamento e da programacdo
financeira, que se espera mais eficaz e proxima da resolucdo dos designios do desenvolvimento
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regional. Importa, assim, equacionar algumas prioridades para combater os efeitos adversos
gerados pela pandemia na regido do Algarve, nomeadamente no que se refere a resposta a crise de
saude publica, reforcando a capacidade de resposta do sistema de salde e promovendo uma
estruturacdo mais avancada do cluster da saude; manter os niveis de investimento publico,
enquanto alavanca do investimento privado e manutencdo da atividade da construcdo e da
industria em geral; apoiar a manutencao da dindmica do investimento privado, particularmente
das atividades integrantes da estratégia de especializacdo inteligente, da regido; recuperar os
niveis de emprego, reforcando as medidas de mitigacdo do desemprego e promovendo a
contratacdo e a qualificacdo dos trabalhadores; acelerar a transicdo digital nas escolas, empresas e
na administracdo publica, e a literacia digital dos cidadaos; e, afirmar a coesdo social e territorial,
mantendo o nivel de apoio das politicas publicas no ambito ordenamento do territério, economia
circular, adaptacdo as alteracBes climadticas, da promocdo da cultura, da ciéncia, do sucesso
educativo, da reducdo da pobreza e da exclusdo social, e da promogado da igualdade, entre outras.
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Anexo |

Execucao do QUAR
2019

ol - .
'.CCDR COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL

ANO: 2019

Planeamento e Infraestruturas

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAO:

Assegurar a coordenacao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e
cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢des, ao nivel da respetiva area geografica de atuacao.

Executar a politica de incentivos a comunicacao social, ao nivel da respetiva area geografica de atuagao.

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Dinamizar a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional.
OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa ética de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica.

Objetivos Operacionais

Eficacia 15

OP1: REFORGAR A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

TAXA ~
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO . CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Numero de agdes realizadas direcionadas para L
IND 1 . n.a. 5 6 2 50% 31-12-2019 4 100% Atingiu
colaboradores internos

Numero de agbes realizadas direcionad
IND2 - Tmerodeacoesrealizadas direclonadas para os na. 10 1 2 50% 31-12-2019 24 175% Superou
agentes regionais

Eficiéncia 70

OP2: OTIMIZAR A APLICACAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

TAXA

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO . CLASSIFICACAO
REALIZACAO
IND3 Taxade compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 n.a. 60% 95% 25% 120% 40% 31-12-2019 75,19% 100% Atingiu
IND4 Taxa de Execugdo da Meta N+3 n.a. 100% 100% 0% 120% 60% 31-12-2019 120,40% 126% Superou
OP3: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR 10
. L. N TAXA ~
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
IND 5 Taxade Implementagdo da Agenda Regional n.a. n.a. 60% 10% 100% 100% 31-12-2019 60% 100% Atingiu

OP4: GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO ATEMPADA DAS ALTERAGCOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO (N2 2 DO ARTIGO 162 DA LOE)

TAXA ~
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO

Percentagem de trabalhadores com processamento
IND6 da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao n.a. n.a. 90% 0% 100% 100% 31-12-2019 100% 125% Superou
termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

OP5: OTIMIZAR O APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIACOES 10

TAXA

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO
Percentagem de pedidos de parecer despachados
IND7 até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados 50% 60% 80% 10% 100% 100% 31-12-2019 73% 100% Atingiu

no ano

OP6: DESENVOLVER UM SISTEMA DE GESTAO QUE PROMOVA A VALORIZAGAO DO TRABALHADOR E A CONCILIACAO DA SUA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

TAXA -
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO

IND 8 Dias corridos para realizagdo de diagndstico n.a. n.a. 212 30 151 30% 31-12-2019 232 100% Atingiu

Numero de agdes de formagdo ou sensibilizagdo
IND9 para dirigentes/trabalhadores sobre a promogdo de n.a. n.a. 2 1 5 70% 31-12-2019 1 100% Atingiu
uma cultura organizacional conciliadora

Qualidade 15

OP7: IMPLEMENTAR A NOVA PLATAFORMA IDEALG - INFRA-ESTRUTURA DE DADOS ESPACIAIS DO ALGARVE

TAXA

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO . CLASSIFICACAO
REALIZACAO
Percentagem de disponibilizagdo das novas
funcionalidades e de informagdo em ambiente SIG L
IND 10 o o 0% 0% 80% 10% 100% 100% 31-12-2019 90% 100% Atingiu
relativa a REN, aos planos territoriais e aos
ortofotomapas

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OP1 - REFORGAR A CAPACITAGCAO DOS COLABORADORES INTERNOS E DOS AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
OP2 - OTIMIZAR A APLICAGAO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA REGIAO

OP4 - GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO ATEMPADA DAS ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO (N2 2 DO ARTIGO 162 DA LOE)

OP7 - IMPLEMENTAR A NOVA PLATAFORMA IDEALG - INFRA-ESTRUTURA DE DADOS ESPACIAIS DO ALGARVE

IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020

Metodologia:

(Total do Valor aprovado a 31-12-2019/Total do Valor Programado para o POR) x 100. Para o apuramento do valor aprovado consideram-se as aprovagdes efetuadas pela Comissdo Diretiva até 31/12/2019. Para o
valor programado considera-se o valor previsto na decisdo do POR. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e execugdo com reflexos no
ano 2019.

IND 4: Taxa de Execugdo da Meta N+3



REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL

Nota explicativa:

Cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia. (1)(2)

(1) O cumprimento da meta definida esta condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

(2) O cumprimento da meta definida esta condicionado a abertura dos Avisos de Concurso (AAC) propostos pela AG as Autoridades Nacionais, em tempo para permitir as aprovagdes e execugdo com reflexos no
ano 2019.

Taxa de Implementagdo da Agenda Regional

(N.2 de Agdes realizadas)/N2 de A¢des contratualizadas com o Fundo Ambiental) x 100
A base de realizagdo deste objetivo assenta no Protocolo assinado em janeiro de 2018 com todas as CCDR e o Fundo Ambiental, com vista a implementagdo das Agendas Regionais de Transi¢do para a Economia
Circular. A demonstragdo do cumprimento dos objetivos e obrigagdes assumidos no Protocolo sera o principal critério de realizagdo.

IND 8 : Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

(N.2 de Pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2018) / N.2 de Pedidos de Parecer entrados em 2018) x 100

Sdo incluidos os pareceres referentes a temdticas como: eleitos locais, érgdos autarquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagdo e finangas locais, bem como
a questdo ou tematica afim que é objeto de consulta quando ndo se encontre disponibilizado, em suporte digital ou documental, parecer sobre a mesma.

Sdo excluidos da andlise os pedidos entrados ap6s 18 de novembro de 2018, uma vez que é possivel emitir o parecer em 2019 cumprindo o prazo de 30 dias Uteis.

S&o considerados todos os pedidos de parecer, com ou sem aplicagdo de taxa, nos termos Art.2 2.2 Portaria 314/2010, de 14 junho.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 140 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 240 224 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 684 660 -24
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 18 0

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 208 208 0

Assistente operacional 5 35 10 -25
Total 70 1.345 1.260 -85

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 3.764.326 3.294.301 -470.025
Despesas c/Pessoal 2.704.231 2.524.660 -179.571
Aquisi¢des de Bens e Servigos 354.512 231.215 -123.297
Outras despesas correntes 45.583 462.890 417.307
Investimento 2.408.034 1.861.048 -546.986
Outros valores 660.000 75.537 -584.463
TOTAL (OF+INV+Outros) 6.172.360 5.155.349 -1.017.011

Nota explicativa dos recursos humanos e financeiros

Indicadores

Justificagdo do valor critico

O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos

IND 1:  NUmero de agdes realizadas direcionadas para agentes regionais
¢ P 8 8 Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
. ~ . . . O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
IND 2:  Numero de agdes realizadas direcionadas para os colaboradores internos . .
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
. O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
IND 3: Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 o
de indicador.
. O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
IND 4:  Taxa de Execugdo da Meta N+3 o
de indicador.
. . O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia anterior e o tipo
IND5: Taxa de Implementagdo da Agenda Regional L
de indicador.
IND 6 Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu O valor critico foi depois calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo
* processo de avaliagdo de desempenho dos Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da toleréncia.
. ) L . O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
IND 7:  Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano X .
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
. . . L O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
IND 8:  Dias para realizagdo de diagndstico X .
Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
IND 9 Ne de agBes de formagdo ou sensibilizagdo para dirigentes/trabalhadores sobre a promog&o de uma cultura O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
*  organizacional conciliadora Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia
IND 10 Percentagem de disponibilizagdo das novas funcionalidades e de informagdo em ambiente SIG relativa a REN, aos O valor critico foi calculado de acordo com as orientagdes técnicas do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos

planos territoriais e aos ortofotomapas

Indicadores

Servigos, correspondendo a 125% do valor da meta + valor da tolerancia

Fonte de Verificacdo

IND 1:  Numero de agdes realizadas direcionadas para agentes regionais Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND 2:  Numero de agdes realizadas direcionadas para os colaboradores internos Programa/Agenda do evento/Evidéncias fisicas da realizagdo do evento
IND 3:  Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 Sistema de Informagdo do PO
IND 4:  Taxa de Execugdo da Meta N+3 Sistema de Informagdo do PO
IND5: Taxa de Implementagdo da Agenda Regional Relatério a submeter ao Fundo Ambiental
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu . .
IND 6: . Lista de controlo interno
processo de avaliagdo de desempenho
IND 7:  Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano FILEDOC / Pareceres
IND 8:  Dias para realizagdo de diagndstico Documento de diagndstico
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I. RECURSOS HUMANOS

Para melhor compreensdo da informagdo fornecida pelo Balango Social, enquanto
instrumento de gestdo que permite avaliar o desempenho social e o desenvolvimento do
capital humano da organizagdo, procede-se de seguida a caracterizagdo da evolugdo
dos trabalhadores em exercicio de fungdes na Comissdo de Coordenagcdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve no ano 2019 comparando-a, sempre que se
justifique, com a registada nos dois ultimos anos.

O presente documento foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n2
190/96, de 9 de outubro, integrando o Relatério de Atividades do ano 2019, em
conformidade com a alinea e) do n?l do artigo 82 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

A informacdo encontra-se sistematizada em quadros e em gréficos, incluindo-se ainda
os principais indicadores de sintese do Balangco Social, que espelham a evolugéo
registada nos Uultimos trés anos nesta Comissdo de Coordenagao.

A fonte de informacdo utilizada foi fundamentalmente o sistema integrado de gestéo,
vertente Recursos Humanos.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagao

Conforme reportado nos quadros do Balangco Social contabilizavam-se 106 colaboradores
a 31 de dezembro de 2019.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de fungdes, 80% enquadravam-se no regime de
contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado (16% dos
trabalhadores afetos a Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020) e 20% em
comissdo de servico/designacdo em regime de substituicdo.

De sublinhar, que a distribuigdo de trabalhadores em 2019 reflete a regularizagao
efetuada no ambito do PREVPAP dos trabalhadores precarios afetos ao Programa
Operacional Regional do Algarve, que transitaram para contrato publico por tempo
indeterminado, embora pertencam ao Mapa de Pessoal da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo (AdC).

QUADRO 1
DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

Ne de
trabalhadores

MODALIDADE DE VINCULO

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 79,2%

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP/Designa¢do em Regime de Substitui¢do 21 19,8%

SUBTOTAL 105 99,1%

Outros (Prestagdo de Servigos) 1 0,9%

106 100,0%

Fonte: Balango Social 2019



GRAFICO 1
DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO
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Fonte: Balango Social 2019

A evolugdo do numero de trabalhadores da CCDR Algarve nos Uultimos trés anos,
considerando para o efeito apenas os trabalhadores com Relagdo Juridica de Emprego Publico,

foi a seguinte:
2017 2018 2019

109 107 105

1% -2% -2%

Fonte: Balancos Sociais 2017 a 2019

Por comparagdo com dezembro de 2018 em que se contabilizaram 107 trabalhadores com
relacdo juridica de emprego publico ao servigo, registou-se um decréscimo de 2% em 2019,
em resultado dos movimentos de entrada e saida de efetivos.

Importa ter presente que no periodo 2013-2014, a CCDR Algarve viu reduzidos os seus
efetivos em cerca de 9%, sem que se tivesse verificado qualquer alteragdo ao nivel das suas
atribuicbes e competéncias. Pese embora no periodo 2015-2017 se tenha registado uma
ligeira inversdo dessa tendéncia, nomeadamente no n2 de efetivos afetos as Estruturas de
Missdo, verifica-se atualmente pelo segundo ano consecutivo a diminuigdo do n? de efetivos,
sendo expetavel que nos proximos anos se mantenha essa tendéncia com o atingir da idade
da aposentacdo por um numero relevante de trabalhadores.

Caso ndo se contrarie o movimento das saidas com novos recrutamentos por mobilidade
interna ou novas admissbes, projetam-se desde ja constrangimentos no cumprimento das
atribuicbes e competéncias desta Comissdo de Coordenacao.



2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informacdo a seguir apresentada no Quadro 2 verifica-se que nas carreiras
que integram os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa € a de técnico
superior, que registava 53 trabalhadores em 2019, seguida das carreiras de assistente técnico
e de assistente operacional que registavam 27 e 2 trabalhadores, respetivamente.

Em 2019 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — N 2 técnicos superiores * 100 /
total de recursos humanos) atingiu os 51%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os
técnicos superiores da area da informatica e os dirigentes intermédios, esta taxa totaliza 66%.
A Taxa de Enquadramento (n2 dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situou-se na
ordem dos 20%, valor ligeiramente superior ao do ano transato, em virtude de ter sido
designado em regime de substituigdo um novo chefe de divisdo (lugar vago) na éarea do
Ordenamento do Territorio.

QUADRO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino Total

Dirigentes " 10 21
Técnico Superior 16 37 53

Especialista de informatica 0 2 2

Assistente Técnico 6 21 27

Assistente Operacional 2 0 2

TOTAL 35 70 105

Fonte: Balanco Social 2019

GRAFICO 2
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3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género em 2019, verificamos que é
notéria a predomindncia de trabalhadores do sexo feminino. A estes valores esta associada
uma Taxa de Feminizagdo de 67%, que representa um valor em tudo idéntico ao registado
nos ultimos anos.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentracdo de efetivos
femininos, com cerca de 78% de trabalhadores. Este valor € o mais baixo dos ultimos anos
em virtude de se terem operado saidas por aposentacdo com expressdo nesta carreira no ano
2019.

QUADRO 3
N.2 DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

N2 de trabalhadores

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2019

Alias, com excecdo da carreira dos Assistentes Operacionais e dos Dirigentes, existe uma
maior predominancia de elementos do sexo feminino nas restantes carreiras/cargos.

GRAFICO 3
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4. Trabalhadores por Escalao Etario

A data de 31 de dezembro de 2019 as faixas etarias que registavam maior nimero
trabalhadores correspondiam aos intervalos de (45-49), (50-54) e (55-59) anos,
concentrando estes cerca de 69% dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar—
se pelo quadro e grafico seguintes.

QUADRO 4
Ne DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

GRUPOS /IDADES 35-39 60-64 65-69 TOTAL

Dirigente

Técnico superior

Assistente operacional

Assistente técnico

Especialista de Informatica

Fonte: Balango Social 2019

GRAFICO 4
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Fonte: Balango Social 2019
A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava cerca de 2%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve ndo dispunha de qualquer
trabalhador no escaldo abaixo dos 35 anos. Os trabalhadores mais jovens eram duas técnicas
superiores, enquadradas no escaldo etario entre os (35-39) anos. No escaldo (50-54)
anos concentravam-se 28% dos efetivos.



No ano 2019 ja se contabilizavam 17 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e
5 trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de
envelhecimento dos efetivos ao servico da CCDR Algarve. Relativamente ao total dos
trabalhadores ao servigo estes representavam 21%.

No Gréfico a seguir apresentado evidencia-se claramente a predominancia destes escaldes
etarios, nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO 5
N2 DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO
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Fonte: Balanco Social 2019

O Nivel Etario (somatdério das idades / total dos efetivos) dos trabalhadores da CCDR
Algarve cifrou-se nos 53 anos.

O Leque Etario que é obtido pela divisdo das idades dos trabalhadores mais e menos idoso
foi de 1.81 em 2019, acentuando-se a tendéncia para uma ligeira diminui¢éo.

Ao nivel do indice de Envelhecimento (n? de trabalhadores com idade igual superior a 55
anos * 100 / total trabalhadores), nos Ultimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2017 2018 2019

41% 45% 42%

Fonte: Balangos Sociais 2017 a 2019



5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicido de trabalhadores por grupo de
pessoal:

QUADRO 5
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

GRUPO [até5 [ [5-9] [10-14] [15-19] [20-24] [25-29] [30-34] [35-39] [400u +[ TOTAL

Dirigentes

Técnico superior

Especialista de Informatica

Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balango Social 2019
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Fonte: Balango Social 2019

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (25-29) anos e a dos
(30-34) anos, representando mais de 44% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.

Adicionando a estas classes as referentes aos (20-24) e (35-39) anos conclui-se que
77% dos trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 20
e os 39 anos, o que revela o claro e inequivoco compromisso dos trabalhadores de carreira
na AP.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica, obtido a
partir da soma das antiguidades dividida pelo n? de trabalhadores foi em 2019 de 28 anos.



6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitagdes literarias, por carreira/cargo os trabalhadores da CCDR
Algarve em 2019, encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 6
Ne DE TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE

4 ANOS 6 ANOS 92 ANO 112 ANO 122 ANO BACHAR. LICENC. MESTR. DOUT. TOTAL

F

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Fonte: Balan¢o Social 2019
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A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo considerado,
possuiam licenciatura cerca de 67 dos trabalhadores, a que corresponde 64% do total de
trabalhadores.

As trés licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestdo e Economia — 38%; Engenharias — 19% e Arquitetura — 14%. A parcela relativa ao
nivel de escolaridade correspondente ao 122 ano apresentava-se como a segunda mais
significativa, com 22 trabalhadores, a que corresponde 21% do total dos trabalhadores.



Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a
posicdo dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 2% de doutorados, 7% de
mestres, 64% de licenciados e 2% de bacharéis.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenga
dos homens com mestrado e doutoramento, enquanto nos restantes niveis, as mulheres
representavam uma taxa bastante mais elevada, de acordo com a seguinte representagao
gréfica.

GRAFICO 8
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Fonte: Balanco Social 2019

7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2019 a CCDR Algarve dispunha de dois trabalhadores ao servico portadores de
deficiéncia.



8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano 2019 registaram-se no cbmputo global 30 movimentos ao nivel da admisséo e
regresso de trabalhadores.

Contudo, importa clarificar a amplitude dos movimentos registados dada a sua
representatividade.

Assim, no ano 2019 decorreu o processo de regularizagdo dos 18 trabalhadores precarios em
fungbes na Estrutura de Missdo do Programa Operacional Regional (POR Algarve 2020) até
ai contratados a termo resolutivo incerto. Com a regularizagdo operada, que se consubstanciou
na alteracdo do seu vinculo para contratados por tempo indeterminado, foi efetuado o registo
da sua afetacdo a CCDR Algarve, visto os mesmos pertencerem ao Mapa de Pessoal da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo.

Por outro lado, ocorreram movimentos internos de trabalhadores resultantes de ajustamentos
em termos organicos, que na pratica ndo representam admissées propriamente ditas

Deste modo, por forma a realizar uma analise rigorosa relativamente aos movimentos efetivos
de entrada de trabalhadores admitidos e regressados, ndo foram considerados os movimentos
resultantes da regularizagdo efetuada no ambito do PREVPAP e dos ajustamentos internos.

Em resumo, no ano de 2019 registou-se a admissdo e regresso de 9 trabalhadores, a
saber: 1 dirigente intermédio de 22 grau (em regime de substituicdo); 6 trabalhadores que
iniciaram mobilidade interna, dos quais 3 técnicos superiores e 3 assistentes técnicos; 1
técnica superior e 1 assistente técnica regressaram ao servico de origem apos terminaram a
mobilidade noutros organismos.

9. Saida de Trabalhadores em Comissao de Servico e Contratados Segundo o Motivo de
Saida e Género

No ano 2019 registaram-se no cOmputo global 32 movimentos ao nivel da saida de
trabalhadores em comissdo de servico e contratados.

Contudo, importa clarificar a amplitude dos movimentos registados dada a sua
representatividade.

Considerando os pressupostos enunciados no ponto anterior, igualmente validos em matéria de
saida de trabalhadores, registou-se a saida de 11 trabalhadores, a saber: 1 técnico superior
em licenga sem remuneracdo de longa duragdo; 9 trabalhadores integrados nas carreiras de
Assistente Técnico e Operacional por aposentagdo; 1 assistente operacional por cessacdo da
mobilidade interna; e, 1 trabalhadora por motivos de doenga prolongada (auséncia superior a
6 meses, considerada saida nos termos do estabelecido no SIOE).

Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida
pessoal, destacam-se:
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Taxa de Admissdo/Regresso (somatdrio das admissées e/ou regressos / total
de trabalhadores * 100);

Taxa de Saidas (‘somatorio das saidas/ total dos trabalhadores) #* 100).

indice de Rotacdo (efetivos a ! de janeiro ano n + entradas + saidas /
trabalhadores a 31 de dezembro ano n-1);

0s quais registaram no periodo compreendido entre 2016 e 2019, os seguintes valores:

QUADRO 7
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

o . indice de
Taxa Admissdes Taxa Saidas

Rotacéo
8,6% 10,5% 1,186
4,7% 6,5% 1,130
5,5% 2,8% 1,103

Fonte: Balancos Sociais 2017 a 2019

Em fungdo dos valores assumidos no ano 2019 pelos indicadores em apreco constata-se que
os movimentos de saidas superaram os relativos as entradas. A CCDR Algarve propriamente
dita ndo viu compensada as saidas com as entradas, o que acentuou a falta de redundancia
em algumas areas chave e a inexisténcia de algumas competéncias internas, nomeadamente
nas areas ditas transversais.

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Apesar do compromisso assumido anualmente pela gestdo da CCDR Algarve, desde ha alguns
anos a esta parte, contemplado sucessivamente nos Mapas de Pessoal e respetivos
orcamentos, de proceder a novos recrutamentos por via da realizacdo de novos procedimentos
concursais e/ou concretizagdo de processos de mobilidade interna, a sua efetivacdo tem sido
condicionada pela legislagdo aplicavel ( Leis do Orgamento do Estado, respetivos Decretos-
lei de Execugdo Orgamental e outros diplomas e orientagbes nesta matéria), que impde
condicionantes praticamente inultrapassaveis, a que acrescem 0s orgamentos sucessivamente
deficitarios para se encetarem processos de recrutamento. Importa ainda, sublinhar, no caso
particular do recrutamento por mobilidade interna, a fraca oferta de efetivos na regido do
Algarve, face a procura de perfis com determinadas competéncias para exercicio de fungdes
na CCDR Algarve.
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Para o ano 2019 estavam previstos 7 novos recrutamentos, 1 para a CCDR e 6 para as
Estruturas de Missdo do POR Algarve 2020 e do Orgdao de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais. Ou seja, 86% dos novos recrutamentos diziam respeito a estas estruturas.

Acresce, ainda, que no Mapa de Pessoal da CCDR Algarve foi igualmente previsto 1 posto
de trabalho para um dirigente superior de 29 grau, visto a organica prever 2 e desde outubro
de 2017 apenas 1 posto de trabalho ocupado estar ocupado. Previu-se igualmente o
recrutamento de 1 dirigente intermédio de 22 grau para a coordenagdo da darea juridica.

Na realidade nao foi preenchido nenhum dos postos de trabalho previstos. Verificaram-se sim
varios recrutamentos por mobilidade interna, para colmatar as saidas ocorridas, sobretudo
por aposentagdo, por forma a garantir o funcionamento minimo dos servigos.

Deste modo, mantém-se as fortes caréncias de recursos humanos com habilitagbes e
competéncias fundamentais para o exercicio das atribuicbes cometidas, quer a CCDR Algarve
quer as Estrutura de Missdao, em determinadas areas, de que se destacam a gestdo de
fundos comunitarios e o apoio juridico especializado.

As solugdes encetadas em anos anteriores com vista a minimizacdo, de certa forma, desta
situagdo de caréncia de recursos humanos com determinado perfil de competéncias, com
recurso a mobilidade interna de trabalhadores entre as vérias unidades orgénicas da CCDR
Algarve, nado se mostraram possiveis, face a redugdo gradual de trabalhadores que se tem
vindo a operar nos Uultimos anos.

11. Mudanca de Situacao dos Trabalhadores

Em cumprimento com o estipulado na Lei do Orcamento para o Ano Econdémico de 2019, no
que concerne a alteragcbes obrigatérias do posicionamento remuneratorio, verificou—se neste ano
a mudangas de situacdo de 38 trabalhadores.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10.00
e as 12:00 horas e entre as 14:30 e as 16:30 minutos.

Em 2019 estavam abrangidos por este horario de trabalho 82 trabalhadores. Dos restantes, 1
(telefonista) estava abrangido pelo horario desfasado, 1 técnica superior pela jornada continua
e 21 (dirigentes) pela isengdo de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas, 99 trabalhadores e
6 pelo regime especial de 30 horas.
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13. Trabalho Extraordinario

Em 2019 contabilizaram-se 135h30m horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira
de Assistente Operacional (trabalhador com fungbes de motorista).

As deslocagbes permanentes dos técnicos e dirigentes da CCDR Algarve justificam estas
horas, que ocorreram, em regra, em dias de semana.

Relativamente ao ano anterior registou-se o decréscimo de 85h30m horas extraordinarias a
que corresponde o valor percentual de 39%.

14. Absentismo

No que concerme o absentismo registou-se um acréscimo de 20% no n? total de dias de

auséncia, relativamente ao ano anterior.

No ano de 2019 contabilizaram-se 1.310 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 842 dias
foram por motivo de doenca, representando 64% do total de dias de auséncia registados. No
ano anterior estas mesmas faltas representaram 57% do total de dias de auséncia.

No quadro a seguir indicado identifica-se o numero de dias de auséncia ao trabalho durante
o ano 2019 por grupo/cargo/carreira.

QUADRO 8
N2 DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Protegdo . Acidentes . P/conta
. Falecim. Assis. ) Casament Trabalh.
GRUPO/CARGO/ CARREIRA  Parentali " Doenga em periodo Greve Outros Total
Familiar ) Fam. L [} Estudante
dade Servigo férias

Dirigentes 114,0 4,0 31,0 3,0 14,0 10,0 176,0

Técnico Superior 8,0 511,0 - 24,0 81,5 12,0 75,0 711,5

Especialista de Informatica 11,0 7,5 1,0 2,0 21,5

Assistente Técnico 6,0 283,0 33,0 26,0 2,0 12,0 15,0 377,0

Assistente Operac. 17,0 2,0 4,0 1,0 24,0

TOTAL 114,0 18,0 842,0 - 73,0 133,0 15,0 100,0 15,0 - 1.310,0

Valor Percentual 9% 1% 64% 0% 6% 10% 1% 8% 1% 0% 100%

Fonte: Balangco Social 2019
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GRAFICO 9
N2 DE AUSENCIAS AO TRABALHO

~ Dirigentes

* Técnico Superior

~ Especialista de
Informatica

> Assistente Técnico

~ Assistente Operac.

Fonte: Balan¢co Social 2019

No Quadro 9 esti sintetizada a evolugdo das auséncias ao trabalho no periodo compreendido
entre 2017 e 2019.

QUADRO 9
AUSENCIAS AO TRABALHO 2017-2019
A’\io / R Fal'e.c. Doenga  Acid. Serv. ASSI?' C’ormta Greve Outros  Casamento il
AUSENCIA  Parent. Familiar Famil. férias Estudante
2017 81,0 37,0 742,0 59,0 55,0 165,5 3,0 122,0 - - 1.264,5
2018 41,0 27,0 594,0 = 48,0 183,0 4,0 114,0 30,0 5,0 1.046,0
2019 114,0 18,0 842,0 = 73,0 133,0 15,0 100,0 15,0 = 1.310,0
TOTAL 236,0 82,0 2.178,0 59,0 176,0 481,5 22,0 336,0 45,0 5,0 2.310,5

Fonte: Balangos Sociais 2017-2019

A evolugdo da Taxa de Absentismo (n? dias de faltas * 100 / n2? anual dias trabalhaveis *
n? total recursos humanos) no mesmo periodo foi a seguinte:

2017 2018 2019

5,0% 3,9% 4,9%

Fonte: Balangos Sociais 2017-2019

Os valores registados entre 2017 e 2019 estdo principalmente associados a auséncias por
motivo de doenga, mantendo-se um valor expressivo no ano 2019, aproximando-se do valor
alcangcado em 2017.
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GRAFICO 10
N2 DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2017-2019

Fonte: Balangos Sociais 2017-2019

Il. ENCARGOS COM PESSOAL

1. Estrutura Remuneratoéria

A estrutura remuneratéoria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro,
considerando as remuneragbes mensais iliquidas (remuneragdo base e suplementos) era a

seguinte:
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QUADRO 10
ESTRUTURA REMUNERATORIA
Numero de trabalhadores

Escaldo de

~ Total
remuneragoes

Masculino Feminino

Até 500 €
501-1000 € 7 14 21 23%
1001-1250 € 1 8 9 9%
1251-1500 € 3 7 10 10%
1501-1750 € 2 9 11 15%
1751-2000 € 3 4 7 11%
2001-2250 € 4 8 12 5%
2251-2500 € 0 0 0 4%
2501-2750 € 3 5 8 2%
2751-3000 € 6 5 11 10%
3001-3250 € 1 1 2 0%
3251-3500 € 1 5 6 7%
3501-3750 € 1 0 1 5%
3751-4000 € 2 4 6 0%
4001-4250 € 0 0 0 0%
4251-4500 € 0 0 0 0%
4501-4750 € 0 0 0 0%
4751-5000 € 0 0 0 1%
Mais de 5000 € 1 0 1 0%
TOTAL 105 100%

Fonte: Balango Social 2019

Conclui-se que cerca de 32% dos trabalhadores auferem entre 501 e 1.250€ e 36% entre
1.251 e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizam-se cerca de 68% de
trabalhadores cujas remuneracdes brutas ndo ultrapassam os 2.000€. No escaldo dos 3.001-
4.000€ identificam-se cerca de 12% de trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior as percentagens sao idénticas.

Importa ter presente que as redugOes salariais efetuadas a partir de 2011 produziram impacto
na estrutura remuneratéria, aumentando o n2 de trabalhadores com remuneragbes entre os
501-2000€ e diminuindo os que auferiam remuneragdes entre os 3251-4000€.Por seu turno,
a mudanca de situagdo dos trabalhadores, operada nos anos 2018 e 2019 como foi
escalonada no tempo, ndo permitiu a alteracdo significativa da estrutura remuneratodria.
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GRAFICO 11
ESTRUTURA REMUNERATORIA

Feminino Masculino

Mais de 5000 € Mais de 5000 €

4751-5000 €
4501-4750 €
4251-4500 €
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3751-4000 €
3501-3750 €
3251-3500 €
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2501-2750 €
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1501-1750 €
1251-1500 €
1001-1250 €
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4751-5000 €
4501-4750 €
4251-4500 €
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3751-4000 €
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3251-3500 €
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2751-3000 €
2501-2750 €
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Fonte: Balanco Social 2019

Em termos de Remuneragdo Minima e Maxima, por género, as remuneragdes brutas iliquidas
distribuiram-se da seguinte forma:

(euros)

REMUNERAGAO MASCULINO FEMININO

683,13 € 789,54 €

6.469,56 € 3.947,95 €

Maxima

Fonte: Balango Social 2019

O Leque Salarial lliquido é obtido a partir da maior remuneragdo base iliquida, que em 2019
ascendeu a € 6.469,56, dividida pela menor remuneragdo base iliquida, que totalizou em
2019 € 683,13. Quer isto dizer que a maxima remuneragdo é 9,5 superior comparativamente
a minima remuneracdo base iliquida. Comparativamente ao ano anterior a variacdo € apenas
de menos 0,2. O diferencial nos 2 ultimos anos € consequéncia da recuperagdo registada na
remuneragdo minima.
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2. Encargos com Pessoal

O total
rubricas:

Remuneragdo Base

dos encargos com pessoal

Suplementos

remuneratérios

totalizou € 3.729.547,99 distribuido pelas seguintes

Encargos c/ prestacdes e
beneficios sociais (1)

Outros encargos com
pessoal

2.706.103,10 €

200.531,58 €

136.698,62 €

686.214,69 €

3.729.547,99 €

73%

5%

4%

18%

100%

Fonte: Balango Social 2019

Nota (1): Inclui Os Encargos com Prestagées Sociais no valor de € 124.116,46 e Encargos com Beneficios Sociais no valor de €
12.582,16€

A remuneragéo base representou 73% do total dos encargos com pessoal, alias a semelhanca
do registado nos ultimos anos.

E relevante determo-nos nos indicadores:

- Taxa de Encargos Sociais (Total dos Encargos c/ Prest. Sociais/Total de Enc. c/
Rem. Base)

- Remuneragdo Base Média Anual (Total de Enc. ¢/ Rem. Base/Total de Efetivos)

que assumiram em 2019 os valores de 5% e € 25.772/trab. Ou seja, a Taxa de Encargos
Sociais € idéntica a assumida no ano anterior. No que se refere a Remuneragdo Base Média
Anual a mesma é superior em € 575 relativamente ao ano de 2018. Esta diferenga justifica-
se em grande medida pela alteragdo do Posicionamento Remuneratério operada nos anos
2018 e 2019 e pela atualizagdo da remuneragdo minima.

GRAFICO 12
ENCARGOS COM PESSOAL

Outros
do Base 0s prestacdes | encargos
remunerat e com
orios beneficios | pessoal
sociais (1)

2.706.103,1(£200.531,58|€136.698,62|€686.214,69

Fonte: Balango Social 2019

Remunerag| Suplement | Encargos c/
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E de sublinhar que no ano 2019 se registou o valor de 373.834,60 euros de horas
remuneradas e nao trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias.
Este valor regista uma taxa de crescimento de cerca de 15% face ao ano anterior.

Ill. ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2019 registaram-se zero dias de auséncia ao trabalho em resultado de
acidente em servico.

IV. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacgdo definidko para o ano 2019 foi definidko em funcdo das necessidades,
identificadas por auscultagdo direta dos trabalhadores e dirigentes e pelas sugestdes

apresentadas em sede de avaliacdo de desempenho.

No ano 2019 foi cumprido parcialmente o programado no Plano de Atividades, tendo-se
procedido a ajustamentos nas agles de formagdo ministradas. Das 6 agOes programadas (5
internas e 1 externa), num total de 9 edigdes, foram dinamizadas 3 agbes internas,
correspondendo a 5 edigbes, nao se tendo realizado 2 acgbes internas e uma externa.
Regista-se assim uma taxa de execugdo de 56% da formacao profissional prevista em sede
de Plano de Atividades.

No entanto, importa sublinhar a particular expressdo assumida pela formagdo ministrada nao

planeada como a seguir se refere.

No Quadro 11 procede-se a compilagdo da informagéo referente ao numero total de agbes de
formacdo dinamizadas durante o ano 2019 distinguindo entre as agbes internas — as
dinamizadas pela CCDR Algarve nas suas instalagdbes e as externas — dinamizadas em

parceria com entidades parceiras ou promovidas por outros organismos/empresas.
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QUADRO 11
AGOES DE FORMAGAO - TIPOLOGIA E PARTICIPAGOES

N2 de participagGes

AcGes = =
Acdes Acdes

Internas Externas

A ADSE e a sua relagéo com as entidades empregadoras

Gestdo do Tempo e Organizacéo do Trabalho

Cortesia, Etiqueta e protocolo no Atendimento

Lideranca e Motivacao de Equipas

Primeiros Socorros

Filedoc - Gestdo Documental

MEF - Gestéo de Documentos e Implementacéo do Plano
de Classificacao

Regulamento Geral de Protec&o de Dados (online)

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Trés em Linha - programa para a conciliagéo da vida
profissional, pessoal e familiar

Atualizacéo Versdo Webizada SINGAP

Total

Fonte: Balanco Social 2017 e Relatorio Formagdo INA

Conclui-se entdo que foram dinamizadas 11 agdes de formacao, das quais 6 tiveram mais do
que uma edicdo, registando-se um total de 20 edigbes, em que participaram 109
trabalhadores num total de 357 participagbes. Comparativamente ao ano transato realizaram-se
menos 2 agdes, mas mais edigbes, tendo-se aumentado o n® de participantes em mais de
340% e o n? de participagdbes em cerca de 673%. Ou seja, aumentou-se o n? de agbes
tendo como destinatarios, em regra, os mesmos trabalhadores. Por outro lado, o facto a
tipologia das agdes ministradas se ter centrado em temas transversais a toda a organizagao,
de que sao exemplo o Sistema de Gestdo Documental e a Implementacdo da Macro-Estrutura

Funcional justificam os fortes acréscimos registados.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcangados nos anos anteriores pode
concluir-se que no ano 2019 se registou uma acentuada melhoria nos niveis de formagao

oferecidos aos trabalhadores da organizagéo.

No que se refere aos participantes da CCDR Algarve por cargo/carreira e género sistematiza-

se de seguida no Quadro 12 a respetiva informacao.
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QUADRO 12

Ne DE PARTICIPA(;OES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA
Grupo/cargo/carreira/n? de . Acoes
- Acdes Internas
participantes Externas
N2 de N2 de

participagdes participagdes

N2 de
participantes

Ne de
participagdes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22
grau

Dirigente intermédio de 12
grau
Dirigente intermédio d

grau

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Técnico Superior ‘

Total

Fonte: Balango Social 2019

No cbmputo global foi proporcionada formagéo profissional a totalidade dos trabalhadores ao
servico, em 11 agdes de formagdo (com um total de 20 edigbes), a que corresponderam

1.483 horas de formacéo.

No Quadro 13 sistematizam-se as horas de formagdo (internas e externas) distribuidas pelo
cargo e carreira, sendo visivel a forte aposta da formagdo nos Técnicos Superiores e
Assistentes Técnicos que beneficiaram de 42% e 32%, respetivamente, do total das horas de
formagado ministradas. Importa também referir que os dirigentes beneficiaram de 23% do total

das horas de formagédo ministradas.

QUADRO 13
N¢ DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira AgGes internas AgGes externas N2 de participagGes N2de participantes Total de Horas

Dirigente superior 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total horas
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GRAFICO 13
DISTRIBUIGAO DAS HORAS DE FORMAGAO

M Dirigente superior 12 grau
M Dirigente superior de 22 grau
M Dirigente intermédio de 12 grau

M Dirigente intermédio de 22 grau

M Técnico Superior

H Assistente Técnico
W Assistente Operacional

& Informatico

Fonte: Balango Social 2019

Considerando a informacédo reportada no Relatorio de Formacédo elaborou-se o seguinte quadro

resumo que ilustra a expressdo assumida pela formagdo profissional ministrada em 2019.

QUADRO 14
TAXAS DE REALIZAGAO DA FORMAGAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Duracdo | Duracao N2 de N2 de Volume de @ Volume de
Prevista | Efetiva | Formandos Formandos | Formagcdo Formacao
(Horas) (Horas) Previstos Efetivos Previsto Efetivo

Planeadas QQQi 1 398, 30

Planeadas e Realizadas 846 (0]0)

Toxa de Realizagio’ ---_--

Realizadas, ndo planeadas (3) 126

R S N E AT

Taxa de Acréscimo Realizado Global

versus Planeado

(1) Taxa de realizagdo = (A¢Bes planeadas/Agbes Planeadas e Realizadas) *100
(2) Total = AgBes planeadas + Ag¢Ges Planeadas e Realizadas

A promogdo da formagdo profissional constitui uma prioridade dos servicos. Apenas com o
incremento da capacitagdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias digitais, e o
reforco dos seus niveis motivacionais, as organizagdes conseguirdo concretizar a sua missdo e
atribuicbes. A manutengdo noa Uultimos anos de fortissimas restricbes orgamentais tem
prejudicado a promogdo da formagdo a outra escala, tendo-se inventariado areas de formacgao

como fundamentais, que a seu tempo se prevé realizar em funcdo da adocdo de solugdes
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criativas de partiha de competéncias e boas praticas com outros organismos, como por

exemplo com outros organismos da Administracdo Central.

Em matéria de taxa de investimento na formacdo profissional, a despesa realizada foi minima
(€ 194), em resultado das solugbes adotadas interna e externamente, para ultrapassar as
vicissitudes orgamentais. A formagdo externa foi promovida pela CCDR Algarve em parceria
com a Diregdo Regional de Educagdo do Algarve a custo zero. Nos dois anos transatos
estabeleceu-se uma parceria direta com a IEFP, na mesma modalidade, tendo-se novamente
optado no ano 2019, numa o&tica de racionalizagdo dos dinheiros publicos e beneficio da

infraestrutura montada (instalagdes, equipamentos e equipas de formadores).

V. RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de fungbes da CCDR Algarve contabilizavam-se 9

trabalhadores sindicalizados a 31 de dezembro.

Nao existe comissdo de trabalhadores.

VI.PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL 2017-2019

Com base na informagdo compilada nos Relatérios do Balango Social referentes aos anos
2017 a 2019 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no
Quadro 14.
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QUADRO 15
INDICADORES DO BALANGO SOCIAL 2017-2019

Anos/Indicadores 2017 2018 2019

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%) 47,7% 44,9% 50,5%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 49,5% 46,7% 52,4%

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 67,9% 66,4% 66,0%

Taxa de Assistente Técnico (%) 25,7% 27,1% 25,7%

Taxa de Assistente Operacional (%) 6,4% 6,5% 1,9%

Taxa de Feminizagdo (%) 66,1% 66,4% 67,0%

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 60,0% 57,1% 48,0%

Taxa de Enquadramento (%) 18,3% 19,6% 20,0%

Taxa de Emprego Jovem (%) 0 0 0

Nivel Etario (anos) 53 54 53

Leque Etario (n9) 1,86 1,89 1,81

[ndice de Envelhecimento (%) 41,3% 44,9% 42,0%

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos) 26 27 28

Taxa de Habilitagdo Superior (%) 67,9% 67,3% 63,8%

Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 20,2% 21,5% 21,0%

Taxa de Habilitagdo Basica (%) 10,1% 9,3% 3,8%

indice de Rotag&o (n?) 1,064 1,130 1,186

Taxa de Cobertura (%) 200% 71% 82%

Taxa de Admissado (%) 5,5% 4,7% 8,6%

Taxa de Saidas (%) 2,8% 6,5% 10,5%

Taxa de Absentismo (%) 5,0% 3,9% 4,9%

Taxa de Encargos Sociais (%) 4,8% 4,9% 5,1%

Remuneracdo Base Média Anual (€) 24.795 25.197 25.772

Leque Salarial (n9) 11,6 9,7 9,5

Taxa de Participagdo na Formacgao (%) 67,0% 29,9% 103,8%

Taxa de Investimento na Formagdo (%) 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Balangos Sociais 2017-2019

No periodo em analise os indicadores refletem a alteragdo gradual que se assiste na estrutura

dos Recursos Humanos na Administragdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se em tracos gerais pelo
decréscimo gradual do n? de trabalhadores ao servico, pela maior representatividade dos
trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, em detrimento dos integrados nas
carreiras de assistentes técnico e operacional, pelo maior indice de envelhecimento e pelo
crescente nivel médio de antiguidade na AP, e muito importante, pelo impacto gerado pelos

movimentos de saida por aposentagao.
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A saida de seniores da Administragdo Publica €& assumidamente um problema muito sério,
quando se coloca em crise a transmissdo do testemunho de décadas por auséncia de
recrutamento, nomeadamente de recrutamento jovem. E sabido que os trabalhadores mais
jovens mais habilitados do ponto de vista académico e especialmente digital, s&o
imprescindiveis numa organizagdo. Qualquer interpretacdo que a saida dos seniores melhora os
indicadores do Balango Social ndo podera imperar, pois existem aspetos significativos a ter

em atengdo, que estdo para além da mera operagdo aritmética de calculo de taxas/racios.

A CCDR Algarve regista pelo segundo ano consecutivo a diminuicdo de 2% no numero dos

trabalhadores ao servigo, mantendo no seu universo as mesmas atribuicbes e competéncias.

O movimento de saidas por aposentagdo registado no ano 2019, maioritariamente nas
carreiras de Assistentes Técnico e Operacional, teve como consequéncia a alteragdo da
estrutura dos recursos humanos da organizagcdo. Estas carreiras tendencialmente perderao
peso, sendo de salientar no imediato a carreira de Assistente Operacional. A reduzida, ou
mesmo inexistente, admissdo de trabalhadores nesta carreira tem e tera consequéncias
consideraveis no interior das organizagbes, e no caso particular ada CCDR Algarve

identificam-se neste momento competéncias que desapareceram e outras se seguirdo.

Noutra perspetiva, importard destacar o reforco do numero de trabalhadores integrados na
carreira de técnico superior. Este reforco teve naturalmente impacto nos indicadores do
Balango Social, nomeadamente no que se refere as Taxas de Tecnicidade (em sentido
restrito), Nivel etario e indice de envelhecimento. A diminuigdo do numero total de

trabalhadores face ao ano anterior também justifica esta situacao.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa de novo no ano 2019 que as saidas foram
superiores as entradas e regressos, invertendo-se completamente a tendéncia registada no ano
2017. A corroborar esta conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas de Admissdao e
de Saidas. A CCDR Algarve propriamente ndo conseguiu equilibbrar as saidas com as
entradas, o que acentuou a falta de redundancia em algumas areas chave e a inexisténcia
de algumas competéncias internas, nomeadamente nas areas ditas transversais.

Embora ja referido noutra vertente, importa analisar o valor assumido pelo indice de
Envelhecimento, pois embora tenha diminuido ligeiramente face ao ano anterior, pela tipologia
das saidas face a das entradas, o mesmo € revelador da auséncia de rejuvenescimento na

estrutura dos ativos em exercicio de fungdes na CCDR Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um aumento de um ponto percentual face
ao ano anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o maior nimero de dias de
auséncia por Doenca, que representaram 64% do total de dias de auséncia registados. Este

valor encontra paralelo apenas com o registado em 2017.

Ao nivel das remuneragbes os indicadores Remuneragcdo Base Média Anual, Leque Salarial e
Taxa e Encargos Sociais, expressam o impacto gerado pela mudanga da situagdo dos

trabalhadores decorrente das normas constantes nas Leis do Orgamento de Estado dos anos
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de 2018 e 2019 em matéria de alteragdo do posicionamento remuneratorio e pela recuperagao

registada na remunera¢gdo minima.

Aspeto relevante neste ano foi de facto o nivel de formagdo profissional promovido que
abarcou a (generalidade dos trabalhadores. Os numeros revelam o esforgo realizado,
praticamente a custo zero. Se adicionarmos nesta capitulo as agbes de capacitagdo
dinamizadas conforme previstas no Objetivo Operacional n? 1 do QUAR poderd concluir-se
sem margem para duvidas que a organizacdo pautou a sua atuagdo pelo reforco das
competéncias dos seus trabalhadores. Ndo sera demais afirmar-se também que foi relevante o
empenho da organizagdo na elevagédo dos niveis motivacionais dos trabalhadores, num cenério
marcado por fortes constrangimentos financeiros e em particular de recursos humanos, sendo
neste ultimo caso de sublinhar a inexisténcia de redundéncia em parte dos postos de trabalho

na area técnica.
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ANEXO 1

PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL
Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) *100 (%)

o Numero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

o Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade =

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica

Taxa de Tecnicidade = + Dirigentes

X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Assistente Técnico (%)

. Numero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Assistente Operacional (%)

Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Feminizacgdo (%)

Numero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)

Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagdo Dirigente = X 100

Totalde Dirigentes

Taxa de Enquadramento (%)

Numero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Emprego Jovem (%)

Numero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X 100

TotaldeTrabalhadores
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Nivel Etario (n?)

Nivel Etario = Somatdriodas Idadesde todosos Trabalhadores

TotaldeTrabalhadores

Leque Etario (n9)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etario =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
TotaldeTrabalhadores

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)

Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Habilitagdo Superior (%)

Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Habilitagdo Secundario (%)

NuUmero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secundaria = X 100

Totalde Trabalhadores

Taxa de Habilitagdo Basica (%)

Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100

TotaldeTrabalhadores

indice de Rotagéo (n2)

N.2de Trabalhadores em 1de Janeiro n+ Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100

N.9de Trabalhadoresem 31de Dezembro n-1

Taxa de Cobertura (n2 admissées e regressos/saidas) * 100 (%)

N2 AdmissGes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100

N¢ de saidas

Balango Social 2017



Taxa Admissdo/Regresso (%)

L N2 AdmissGes/Regressos
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Total de Trabalhadores
Taxa de Saidas (%)

N.2de Trabalhadoresquesairam
Taxa de Saidas = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Totalde Diasde Auséncia
Taxa de Absentismo = X 100

Totalde diasPotenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)

Encargos Sociais
Taxa de Encargos Sociais = X 100

Encargos com Remuneragao Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X 100
Remunerac¢do Base Média Anual =

TotaldeTrabalhadores

Leque Salarial (n2)

Maiorremuneragao base iliquida
Leque Salarial = X 100

MenorRemuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formagéo (%)

Taxa de Participacdo na N2 de Participantes em Agdes de formagdo
Formagao = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagao (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagao
Formagdo = X 100

Encargos com Remuneragdes Base
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l. Nota Introdutéria

O Presente Relatério de Gestdo expressa o primeiro relato das contas da Comissdao de
Coordenacdo e Desenvolvimento do Algarve elaborado em conformidade com as Normas de
Contabilidade Publica expressas no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.
sugerindo-se, para um adequado enquadramento da informacdo, a sua analise combinada com
o Relatorio Anual de Atividades de 2019, divulgado em simultaneo.

O resultado expresso no presente relatério é o culminar de um trabalho desenvolvido ao longo
do ano de 2019, tendo como objetivo primordial a conclusdo da implementacdo e otimizacdao
da nova versdao do software ERP SINGAP — Sistema Integrado de Gestdo Versdo web - com a
adocdo plena do SNC-AP.

Refira-se que os objetivos propostos foram alcangados, apesar dos varios constrangimentos a
nivel operacional que obrigaram a um esforco acrescido de adaptacdo e qualidade do trabalho
em resultado da mudanca do paradigma da contabilidade nos organismos publicos.

No ambito da transicdo do POC P para o SNC-AP foi reconhecida uma reclassificacdo, com
efeitos a 1 de janeiro de 2019 (sem afetar a informacdo comparativa de 2018) no montante de
cerca de € 1.987.000 respeitante aos Subsidios ao Investimento decorrentes de Transferéncias
de Capital Obtidas aplicadas na aquisicdo de bens de investimento, que de acordo com o
anterior referencial contabilistico eram reconhecidos em Diferimentos de Rendimentos e
apresentados no Passivo, e que com base nas NCP do SNC-AP passam a ser reconhecidos e
apresentados como Outras Variagcdes no Patrimonio Liquido e apresentados no Patrimdénio
Liquido. Dessa forma a informacdo apresentada em 2019 ndo é comparavel com a de 2018
devido a estes efeitos.

Adicionalmente, no decurso do ano de 2019, e ndo relacionado com a implementacdao do SNC-
AP, verificou-se e efetuou-se uma despesa ndo recorrente, através da aplicacdo em despesa dos
saldos de geréncia, relacionada com uma transferéncia para a CCDR Centro no ambito do
Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (Despacho do SEO n2 641/2019),
a qual ascendeu a € 458.194. Esta transferéncia aumentou os Gastos com Transferéncias e
Subsidios  Concedidos (e correspondente diminuicdo do Resultado Liquido e,
consequentemente, do Patrimdnio Liquido) e as Despesas com Transferéncias Correntes (e
influencia a execucdo orcamental), ambas pelo montante referido. Dessa forma a informacdo
apresentada em 2019 ndo é comparavel com a de 2018 devido a estes efeitos.
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Il. Enquadramento

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) é um
servico periférico da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa e
financeira sob a direcdo da Ministra da Coesdo Territorial, em coordenacdo com a Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, nas matérias relativas as autarquias locais,
e com o Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, em matérias de ambiente e ordenamento
do territdrio.

Missao

A CCDR Algarve tem por missdo, na sua area geografica “assegurar a coordenacdo e a
articulacdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar as politicas
de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias
locais e as suas associacdes na regido do Algarve” e ainda “executar a politica de incentivos a
comunicacao social”.

Atribuicdes

Assim e, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, com as
alteracBes introduzidas pelos Decretos-Lei 68/2014, de 8 de maio, e n? 24/2015, de 6 de
fevereiro, a CCDR Algarve prossegue as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional no
ambito da politica de desenvolvimento econdmico e social do Pais;

e Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente e de
ordenamento do territério;

e Garantir a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos de gestdo
territorial;

e Coordenar os servicos desconcentrados de ambito regional;

e Assegurar o cumprimento das responsabilidades de gestdo, no ambito da politica de
coesdo e de outras politicas da Unido Europeia;

e Dinamizar a cooperacdo inter-regional e transfronteirica;

e Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacOes, em articulagcdo com a
Direccao-Geral das Autarquias Locais. As demonstracdes financeiras foram elaboradas
em conformidade com os principios e demais critérios definidos no Plano Oficial de
Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n? 232/97, de 3 de setembro,
cumprindo, igualmente as instrucdes relativas a organizacdo e apresentacdo das contas
definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instrucdes n2 1/2004 — 22 Sec3o.
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Estrutura Organizacional a 31 de dezembro de 2019

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, na sua atual redacdo, a
CCDR Algarve é constituida pelos seguintes 6rgdos:

Presidente Vice-President e
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sarvizng | —rEis d=snreEntranns i3 adwin ©agEn Central dn Cetadn e dng <prvin=s
weridriv_s vd Adiminis s acHn D=l e ey du Selado 2 celos cresidanles s
Juntaz vorosoitanz s e cas Somunid ados [0S un G 5

25 mer-bros do Cznse -0 e Coocdenacdo lnhe~sestoqds| sac desigradzz, sob
rupaes o cesoelieos oroomboy o Sowenu, cdoy cpeeibro: do Governio
TIRIonZAYzls Idos Sroas do ook vmetto reglonal, d2 amaletic o do
—rrlerar Fanooo terika e o

& conztizuicio do Conszlho oz Coordenatio rtesectaorial da CCOR Algarve=ai = =zzcla
celz Despachon e EA0773014, e 7oz acril ze 2014,

Conselho Regional

Zurrooely pe s orilidadas woriera e oo re® 2 oew ariow R su Decrelu-gorn®
Q=AU zodh o outbro comorcosgio mtrodlz da pelo Dooroto 1202 28001, e
L& cle favera o
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Estrutura Organica da CCDR Algarve

I

[

:] Direcgao de Direcgdo de Direcgao de Servicos de
| | servios ge Servicos de ma‘: Servicos de Apoio| | Comunicacio e &m?‘:
| r{ Desenvolvimento Ordenamento do Arablete {Juridico e & Adm. Gestdo FiscolizacBo
] Regional Territdrio (DSA) Local Administrativa e (DSF)
[ (DSDR) (DSOT) (DSAJAL) ira '
(DSCGAF)
I Divisdo de Ord. —— =
' Divis3o de do Ter., Cons. l;ms;o de Divisgo de Dvlsse de Divisio de
[ wvaliacdo Gestdo Vigilancia e
H Planeamento Nat.e Valoriz. Apolo Juridico
| (DP) 43 Palcacern Ambiental (DAJ) Financeira Controlo
i (Dmm‘f;,) (DAA) (DGF) (DVC)
|
|
| Divisdo de
IS S e
I Regionais Qual. da Cidade Humanos
| (06TQ0) (DRH)
Divisdo de
| c‘;‘;"::‘f;:; Patriménio e
I DCoop Expediente
1
(||| n——
Vi Eurg;e Direct " Divisdo de
I arve Sistemas de
| \Enterprise Europe Informacdo
I L Network (Dsl)
; Divisao de
[ Informacéo,
—————————————————————————————————————————————————————— Promocao e
Comunicacdo
(DIPC)

Nota (1): Lugares de chefias ndo preenchidos — DSF; DP; DER; DRH e DAJ

Diplomas Organicos

Decreto-lei n? 228/2012 de 25 de outubro - Orgéanica das ComissGes de Coordenacdo Regional,
com as alteracBes introduzidas pelo Decreto-Lei 68/2014, de 8 de maio — que procede a
primeira alteracdo da organica das ComissGes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) e pelo Decreto-Lei n® 24/2015, de 6 de fevereiro — que procede a transferéncia das
atribuicGes do extinto Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social para as Comissdes de

Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional.

Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril — que aprova a Estrutura Nuclear das CDDR. Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuicGes e competéncias das unidades nucleares

(diregdes de servico).

Despacho n.2 10934/2018, de 27 de dezembro de 2017 (publicado a 23 de novembro de 2018)
— Unidades Flexiveis, que revoga o Despacho n? 11491/2008, de 22 de abril de 2008, alterado

pelo Despacho n2 9510/2015 de 23 de junho de 2015.
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Algarve
Estruturas de Missao
A. Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional do Algarve conforme

estabelecido no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, e na Resolucdo do
Conselho n2 73-B/2014, de 16 de dezembro.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve é a estrutura de
acolhimento da Comissdo Diretiva e do respetivo Secretariado Técnico do Programa
Operacional da Regido do Algarve.

O Presidente da Comissdo de Coordenacdo exerce as funcbes de gestdo do programa
operacional regional, nomeadamente superintendendo a respetiva estrutura de apoio
técnico, nos termos previstos em legislacdo especifica sobre a matéria, conforme
previsto na alinea a) do artigo 42 do Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de outubro.

B. Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Algarve conforme estabelecido
no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, e na Resolucdo do Conselho n2 73-
B/2014, de 16 de dezembro.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve é a estrutura de
acolhimento do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Algarve

Tem por missdo a capacitacdo e qualificacdo da procura e o exercicio das competéncias
previstas no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, designadamente o previsto
no artigo 602, sob coordenacdo da Agéncia I.P.

Estruturas de Missao
POR Algarve 2020 (2014-2020)
Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

c icacio | GESTOR
doPO | PO CRESC ALGARVE 2020

Coordenador Secretirio Técnico Secretdrio Técnico Secretdrio Técnico Secretdrio Técnico

Sistemas de Informagao, Fundo Social Europeu
Ci (Emprego, Inclusdo, Formagio
e Educagio)

Coordenador de Projeto Coordenador de Projeto

Abordagens Integradas, Controlo
Sustentabilidade Territorial Interno

c itividade das Empresas Abordagens Integradas,

Acompanhamento das "
Dinami i i doe | ¢ da Ciéncia Sustentabilidade Territorial

Gestido Transversal

Nota (1): O Gestor do Programa é por ineréncia de cargo o Presidente da CCDR
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l1l. Descri¢do das atividades

As atividades desenvolvidas pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Algarve enquadraram-se nas atribuicGes e competéncias definidas no Decreto-lei n2 228/2012,
de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos objetivos estratégicos e operacionais
fixados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no estabelecido no Plano de
Atividades Anual.

Durante o ano de 2019, foram desenvolvidas por Direcdo de Servicos as seguintes atividades:

A. Ambiente

A Direcdo de Servicos de Ambiente definiu no inicio do ano um plano de visitas a 12 operadores
de gestdo de residuos e a estabelecimentos industriais integrados no Plano Nacional de
Fiscalizacdo e Inspecdo 2019-PNFIA2019. Face a diversos constrangimentos, nomeadamente o
elevado numero de processos de licenciamento e de regularizacdo de estabelecimentos
industriais, associado a que ambas as competéncias sdo exercidas somente por uma técnica
superior, ndo foi possivel efetuar todas as visitas tendo sido efetuadas somente 6 das
programadas, tendo 4 das visitas previstas sido integradas no plano previsto para 2020.

Pelas razGes supra também ndo foi possivel elaborar um relatério de atividade de gestao de
RCD em 2016-2017.

De notar que o ano de 2019 foi pautado por um numero muito elevado de projetos de
regularizacdo de atividades econdmicas, mais 200% que em 2018 e igualmente um numero
muito elevado de processos de avaliacdo de impacte ambiental, cerca do dobro de 2018.

No que se refere a rede de monitorizacdo da qualidade do ar, face a auséncia prolongada, por
motivo de doenca, do Unico técnico superior que desenvolve esta competéncia ndo foi possivel
proceder a testes de qualificacdo do sistema Quality Assurance/Quality Control dos
equipamentos instalados nas estacdes de monitorizacdo da qualidade do ar. Também nao foi
possivel organizar um workshop de divulgacdo da rede de monitorizacao da qualidade do ar.

B. Ordenamento do Territdrio

Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territdrio e de urbanismo, no ambito do acompanhamento dos procedimentos
de suspensdo, elaboracdo, alteracdo, adaptacdo ou revisdo dos programas e planos territoriais,
assegurando a sua conformidade com o regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial
(RJIIGT) e com as demais disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente o
Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RIREN) e da avaliacdo ambiental dos planos,
bem como a verificacdo da compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do
Territorio do Algarve (PROT Algarve), em articulacdo com o Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério (PNPOT), cuja revisdo foi aprovada e publicada a meados do
corrente ano, e garantir a transposicao do conteldo das normas de salvaguarda de recursos
territoriais e valores naturais, dos planos especiais, que devam integrar o conteddo material dos
planos territoriais municipais ou intermunicipais.

Relatdrio de Gestdo de 2019 Pagina 7 de 36



LY
“ Rlgarve

Garantir o exercicio das competéncias desta Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR), no ambito dos diferentes Regimes Juridicos especificos aplicaveis, como por
exemplo da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (REN), da
Reserva Agricola Nacional (RAN), das AcOes de Arborizacdo e da Rearborizagdo, das Culturas
Marinhas e do Licenciamento Comercial, através da apreciacdo técnica de apoio a decisdo e
emissdo de pareceres, com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
utilizando e desenvolvendo plataformas informaticas, facilitadoras da simplificacdo, agilizacdo e
controlo dos procedimentos, preferencialmente desmaterializados, nomeadamente através da
reestruturacdo, divulgacdo e implementacdo da utilizacdo da (nova) “Infraestrutura de Dados
Espaciais do Algarve” (IDEAlg), incluindo a recolher e sistematizacdo da informacdo técnica
atualizada, disponibilizada através da pagina da CCDR na Internet (WebSite).

Representar a CCDR em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho e outras acdes no
ambito das atribuicdes desta unidade organica, colaborar com os demais setores da CCDR e
entidades externas, nomeadamente as autarquias locais, acompanhar/ apreciar projetos de
potencial interesse nacional ou regional e outros, colaborar na realizacdo de acdes de
capacitacdo e de divulgacdo técnica em matéria de ordenamento do territério, urbanismo e
conservacdo da natureza, bem como contribuir para a preparacdo de projetos de diplomas
legais, nomeadamente nestes ambitos.

C. Desenvolvimento Regional

No acompanhamento de projetos financiados pelo PO regional, iniciou-se em agosto a execugao
do projeto Articular para Intervir Ill, com a realizacdo de varias ac®es de capacitacdo da
parceria, descentralizadas no territério regional.

No ambito do projeto REVIT+, procedeu-se a contratacdo de um novo portal para o Algarve
Acolhe, concluido no final do ano, com fun¢es mais interativas e complementares as
promovidas pelos restantes parceiros do projeto.

Procedeu-se ainda a elaboracdo e submissdo da candidatura Regido Inteligente Algarve (RIA) em
parceria com a CIM-AMAL, RTA e UALG ao PO regional e a candidatura Dieta Mediterranea em
parceria com a Associacdo In Loco e DRAP Algarve ao PDR 2020.

A RAARA alargou o numero de membros, com a adesdao de uma nova ASA, estando prevista a
entrada de novos membros no inicio de 2020. Procedeu-se neste ambito a promocdo do site
www.autocaravanalgarve.pt nas placas identificativas a entregar aos novos membros.
Participou-se igualmente na definicdo da campanha da RTA para promover o referido site.

Os atrasos no reporte de dados por parte das entidades concessiondrios de transporte
impossibilitou a concretizacdo dos boletins trimestrais de mobilidade e transportes,
nomeadamente dos 1.2, 2.2, 3.2 trimestres de 2019.

Relativamente a EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO-AAA), realizaram-se vérios
contactos entre as Regides do Algarve, da Andaluzia e do Alentejo para a passagem da
Presidéncia da EURO_AAA para a regido da Andaluzia, que ocorreu em janeiro de 2020, sendo
que em 2019 se realizou o relatério de atividades inerente a Presidéncia do Algarve, desde
2012.

Na Cooperacdo foram desenvolvidas as pecas procedimentais para a execucdao de novas pecas
de artesanato transfronteiricas no ambito do projeto GIT AAA e para a impressdo do caderno de
sopas e caldos, que fecha a colecdo editada no ambito da EURO-AAA.
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No projeto Medita, reforcou-se o esforco de promocdo da literacia sobre a dieta mediterranica,
com a distribuicdao do folheto desenvolvido pela CCDR Algarve junto dos profissionais de salde
e dos professores do ensino secundario, respetivamente com o apoio da ARS Algarve e da
DGest-DSRAlg.

Com os projetos das trés convocatdrias em plena execucdo, avolumou-se o niumero de pedidos
de pagamento. Os atrasos registados na sua analise, devido a auséncia de validador
(aposentacdo), motivaram a celebracdo de acordo de cooperacdo com a Unidade de
Coordenacdo do Alentejo, que contribuiu para a resolucdo do passivo do Ultimo trimestre de
2018 e do primeiro de 2019. Esta situacdo apenas ficou sanada em meados de outubro, com a
afetagdo de recurso humano a 100% para as fun¢des de validagao de primeiro nivel na UC do
Algarve.

Com a autoridade de gestdao do POCTEP, foram discutidos os termos da 4.2 convocatéria a
lancar em 2020, assim como o futuro da cooperacdo transfronteirica, com base no orientation
paper apresentado em maio de 2019.

Juntamente com o OADR, a DSDR coordenou o processo de elaboracdo da Estratégia Regional
Algarve 2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da CCDR Algarve e
estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no ambito
do Conselho de Coordenacdo Intersectorial.

D. Administragao Local

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2019, no ambito
das suas competéncias, aguela que consumiu e consome mais tempo e recursos (ainda que
escassos) € a instrucdo e gestdo dos processos contraordenacionais.

No ambito desta atividade durante o ano de 2019 foram elaborados 534 oficios.
Estes dizem respeito as notificacdes:

- de acusacdo enviadas aos arguidos por infracdes cometidas no ambito da legislacdo
em vigor decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e
Divisdo de Vigilancia e Controlo da CCDR;

- as notificacdes da decisao;

- a0 envio das guias de receitas;

- a convocacao de testemunhas;

- e as solicitacBes a entidades policiais e a outras entidades.

Dos autos de noticia pendentes de analise no final de 2018 (193), em 2019, foram analisados
26, cifrando-se a taxa de execucdo em 13,47%.

Foram rececionados, até 31/10/2019, a fim de serem analisados, 109 autos de noticia. Destes,
47 foram analisados. A taxa de execucdo foi de 43,12%.

No final de 2018 ficaram pendentes para elaboracdo da proposta de decisdo 98 processos.
Foram elaboradas, em 2019, 88 propostas de decisdo. A taxa de execucado é de 89,80%.
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De 01/01 a 31/10/2019 foram instruidos 39 processos de contraordenacdo, tendo sido
elaboradas 9 propostas de decisdo. A taxa de execucdo foi de 23,08%.

No final de 2019 encontravam-se em curso no tribunal:

- 66 Processos de contraordenacdo, para execucdo da coima e das custas, 12 enviados em 2019
(coima), referentes a infracdes de Residuos, REN, Oleos e Pneus, Queimas, Animais e espécies
protegidas;

- 40 Processos de contraordenacdo, para impugnacdo judicial da decisdo, 20 dos quais foram
remetidos durante o ano de 2019 (REN, Queimas, Oleos, Rede Natura 2000 e Residuos).

Foram concluidos pelos Tribunais:
- 21 Processos que se encontravam para execuc¢ao da coima e das custas;
- 21 Processos cuja decisdo aplicada, pela CCDR, foi impugnada pelos arguidos.

De referir que, relativamente aos processos concluidos, na maioria das vezes a CCDR ndo
consegue receber a coima e as custas em divida, em virtude de os infratores ndo possuirem
rendimentos, nem bens que possam ser penhorados.

Relativamente ao ano homdlogo verificou-se um acréscimo na elaboracdo dos relatérios de
decisdo (2018 - 66; 2019 —97).

Contudo, no que respeita a analise e apreciacdo dos autos de noticia pendentes, 193, foram
apenas analisados 26, pelo que ndo foi possivel cumprir o objetivo.

Tal facto deve-se a falta de recursos humanos, nomeadamente juristas, o que origina o
acumular dos processos que se encontram para decisdo, bem como dos autos de noticia para
analise.

Contudo, em outubro entrou uma nova jurista o que contribuiu para que os restantes objetivos
pudessem ser cumpridos.

A emissdo de pareceres juridicos de apoio as autarquias, tem sido prestado com recurso aos
colegas que se encontram afetos as outras Direcdes de Servico.

Foram rececionados 40 pedidos de parecer. Destes, foram elaboradas e enviadas 29 respostas
dentro do prazo (até 30 dias Uteis), 4 foram emitidos num prazo superior a 30 dias, 4 pedidos
encontram-se suspensos (3 aguardam resposta da Comissdo Nacional do Territério, sobre a
Aplicabilidade das normas de Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios; 1 da
Autoridade Tributdria); 3 foram respondidos dentro dos prazos, mas em 2020. A taxa de
execucdo € 33/40*100=82,50%.

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, entraram 3 novas
candidaturas e 5 foram renovadas. Todas foram devidamente analisadas e registadas na base
de dados da DGAL, a fim de serem submetidas para selecdao e despacho do Senhor Secretdrio de
Estado.

Foi aprovada 1 candidatura apresentada no ambito do Subprograma 2 — Religioso.
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Foi apresentado 1 pedido de pagamento, o qual apds verificacdo da conformidade com os
procedimentos exigidos, foi registado na base de dados da DGAL, para que esta entidade
procedesse a transferéncia da comparticipagdo para a entidade executora.

No ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros, ndo
foram apresentadas quaisquer candidaturas.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balancos sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de andlise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas. Foi elaborada a andlise grafica.

Efetuaram-se 8 visitas as Camara Municipais (Olhdo, Faro, Alcoutim, Vila Real de Santo Antdnio,
Aljezur, Vila do Bispo, Silves e Portimdo), para verificacdo da conformidade das despesas
apresentadas no ambito do Fundo Social Municipal (FSM).

E. Comunicacdo, Gestao Administrativa e Financeira

A par das multiplas e pesadas tarefas de cardcter regular intrinsecas as dreas financeira,
recursos humanos, patriménio e expediente no ano 2019 desenvolveram-se atividades
em torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

e Modernizacdao e Simplificacdo Administrativa — Em cumprimento com o
estabelecido no Plano de Atividades para o ano 2019 deu-se continuidade a
politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos
procedimentos técnico-administrativos, mediante a implementacdo de um
conjunto de medidas que permitiram a melhoria da eficiéncia interna, a
agilizacdo das respostas, por forma a tornar mais célere e transparente a
comunicacdo com 0s nossos clientes, eliminando entraves desnecessarios e
reduzindo os custos de contexto.

A execucdo registada nos projetos de desmaterializacdo e simplificacdo
administrativa foi determinante para prosseguir o designio da desmaterializacdo
e simplificacdo administrativa.

A implementacdo das acdes programadas teve um impacto relevante ao nivel da
modernizacdao e simplificacdo administrativa, sendo de destacar as seguintes
acoes:

a) Plataforma iCCDR - Com a disseminacdo das TIC's, os organismos procedem
individualmente a criacdo de plataformas Unicas para tratamento dos seus
processos cuja intervencao de entidades externas é necessaria. Com o objetivo
de simplificar o aumento de trabalho nos “clientes”, os organismos que
proprietdrios das plataformas, comecaram a fornecer, em alternativa a estas,
webservices que irdo permitir a integracdo com os sistemas internos. Assim, a
CCDR Algarve desenvolveu uma plataforma iCCDR, que reduzi
significativamente o tempo de desenvolvimento e implementacdao de um novo
webservice. Sempre que se verifiguem alteracdes num ou mais sistemas
internos, estas alteracdes serdo refletidas apenas no iCCDR, sem necessidade
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de proceder a adaptacGes especificas nas interfaces de cada um dos
webservices consumidos. O iCCDR funciona como uma camada intermedia, ou
como uma espécie de bus, entre os webservices fornecidos e os sistemas
internos da CCDR, seguindo um conjunto de regras pré-definidas e
documentadas.

b) APP Autocaravanismo — Desenvolvimento de uma plataforma na internet de

comunicacdao da Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do
Algarve (RAARA), com as localizacGes geograficas das unidades e que contém a
seguinte informacdo: caracteristicas das unidades (contactos, horarios, etc., e 0
link aos respetivos sites); informacdo de natureza estatistica atualizavel;
informacdo qualitativa reportada a calendarizacdo de atividades, organizacdao
de eventos, divulgacdo de legislacdo, informacdo util, etc.

Esta plataforma é composta por umsite e uma aplicacdo movel,
multilingue, intuitiva e responsive adaptando-se facilmente a varios
tamanhos de ecrds. A criacdo da APP para dispositivos moveis facilita o
acesso em qualquer lugar e a qualquer hora sendo uma mais-valia para o
projeto e permitindo maior visibilidade, valorizacdo dos conteldos e
permite mais facilmente fidelizar os utilizadores permitindo uma
comunicacdo mais imediata e presente.

ERP SINGAP — Sistema Integrado de Gestdo Versdo web — Conclusdo da
implementacdo e otimizacdo da nova versdo do software com a adocdo plena
do SNC-AP - Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas — projeto estruturante, de grande envergadura, que introduziu uma
mudanca no paradigma da contabilidade publica nos organismos sob a
dependéncia direta do Estado;

Implementacdo do Plano de Adaptacdo ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) — projeto estruturante, de grande vulto e impacto na
organizacao, com o objetivo de promover a adaptacdo e o cumprimento do
RGPD, em funcdo da entrada em vigor da legislacdo aplicavel, complementado
com as principais guide lines da norma ISSO 27001:2013. Os servicos de
consultoria, gestdo de risco e seguranca da informacdo repartidos por 4 fases,
das quais 3 foram concluidas em 2019, permitiram efetuar o diagndstico da
maturidade dos servicos da CCDR face aos requisitos do RGPD e a definicao de
um plano de acdo (politicas, processos, procedimentos, modelos de
organizacdao, medidas de seguranca técnicas e organizativas, medidas de
envolvimento dos multiplos intervenientes) que se concluird no préoximo ano;

Implementacdo do Sistema de Controlo e Monitorizacdo das Desloca¢des em
Servico Externo - desenvolvimento de uma solucdo integrada com o objetivo de
simplificacdo da longa tramitacdo administrativa inerente a realizacdo de
deslocacdes e obtencdo de informacdo relevante de apoio a decisdo. Esta
solucdo encontra-se integrada com o sistema de gestdo documental (Filedoc),
permitindo também a emissdao do Boletim de Itinerdrio, substituindo assim o
atual impresso em papel. O progresso foi extraordindrio pois evolui-se de um
sistema fragmentado e muito burocratico, que obrigava a interacdo com varias
solucBes/intervenientes para uma solucdo integrada, com reconhecidos ganhos
ao nivel da produtividade, eficiéncia e eficacia, a que acresce a poupanca de
papel, consumiveis de impressdo e custos de manutencdo/reposicdo de
equipamento.
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As acdes desenvolvidas foram dinamizadas pela Direcdo de Servicos em estreita
articulacdo com as suas Divisdes e sob a orientacdo da Presidéncia.

e Implementacdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) - Com a conclusdo dos
desenvolvimentos efetuados no Sistema de Gestdo Documental (Filedoc), no ano de
2019 procedeu-se a implementacdo de um Plano de Classificacdo conforme a
Macroestrutura Funcional (MEF). Neste sentido foi efetuada a parametrizacdo do plano
de classificacdo no Filedoc, a realizacdo de acdes de formacdo interna sobre Gestdo de
Documentos e a Implementacdo do Plano de Classificacdo conforme a MEF, com a
colaboracdo da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, e o Filedoc —
Sistema de Gestdao Documental.

e Dinamizacdo de Plano de Formacdo Profissional 2019 em articulacdo com a Direcdo
Regional de Educacdo na senda das solu¢des adotadas em anos anteriores, de partilha
de recursos fisicos, materiais e financeiros; realizacdo de acdes de formacdo internas de
capacitacdo dos trabalhadores e dirigentes, em temas transversais como o sistema de
gestdo documental, macro-estrutura funcional, Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, e Programa 3 em Linha;

e Programa 3 em Linha — Tendo presente o objetivo do Programa 3 em Linha, de
promoc¢do de um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, como
condicdo para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres, permitindo a realizacao
de escolhas livres em todas as esferas da vida, esta CCDR procurou durante o ano 2019
adquirir novas competéncias nesta area e conhecer boas praticas a nivel regional e
nacional.

e Atualizacdo do Regulamento Interno de Organizacdo do Tempo de Trabalho da CCDR
Algarve ao em funcdo de alteracdes legislativas operadas no quadro normativo aplicavel
e ao estabelecido no artigo 252 da Lei do Orcamento de Estado para o ano 2019,
nomeadamente no ambito da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, tendo em conta as Iniciativas de Eficiéncia e Controlo Orcamental neste quadro
programadas pela CCDR do Algarve, inscritas no Anexo X a Circular OE 2019 () da
Direcdo Geral do Orgcamento;

F. Fiscalizacao

Em 2019 a DVC continuou a colaborar com outas Unidades Orgénicas da CCDR, nomeadamente
com a DSOT:

* na apreciacdo do Relatério da IGAMAQOT relativo a “Avaliacdo do cumprimento do
RIREN:

e noacompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/03/16 — Inspecdo ao Cumprimento
do POOC Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e Vila do Bispo”, da IGAMAOQOT;

* no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabecga,
Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da IGAMAOQT;

e no acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliagdo do Cumprimento do POPN
Ria Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT;
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e no acompanhamento do “Processo de inspecdo n2 NUI/AA/OT/000006/17.0A0T -
Avaliacdo do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Antdnio. Municipios
de Vila Real de Santo Antdnio e de Castro Marim)”, da IGAMAOT.

De referir ainda a continuacdo da:

e implementacdo do controlo sucessivo de usos e agbes em REN relativo a
empreendimentos de Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e agroturismo),
em articulagcdo com a DSOT, para os processos identificados no periodo compreendido
entre 1 de janeiro de 2016 e 31 de dezembro de 2016 e que tiveram o despacho de ndo
rejeicdo;

e colaboracdo no acompanhamento da Empreitada: Reposicao do Terreno no Estado
Anterior & Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para Minimizacdo dos Seus
Efeitos e Sequente Reducdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no Barranco dos Pisdes,
Municipio de Monchique.

G. Programa Operacional Regional - POR Algarve 2020

Durante o ano 2019 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na drea da Gestdo de Fundos
Comunitdrios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacdao do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciacdo e aprovacdo de candidaturas, a analise de pedidos
de pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdao manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacdes),
Previsdes, Monitorizacdo da informacdo financeira, Relatdrio de execugdo anual, processo de
Contas do EC 18-19, entre outros.

Até 31/12/2019 tinham sido aprovadas 929 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 239 ME. Este trabalho de anadlise e decisdo foi finalizado através de 5 reunides
presenciais da Comissdo Diretiva e 22 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2019 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 75% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideracdo a tolerdncia programada).

As operacdes alvo de decisdo foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio de
2 dias Uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerdncia definida em
plano de atividades).

Foi ainda facultada informacdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficidrios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intencdes de
candidaturas.

Em paralelo com o esforco desenvolvido pela AG para recuperacao de algum atraso ao nivel da
analise de candidaturas, a AG deu igualmente prioridade a execucdo e analise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superacdo da Meta N+3
nas condigGes impostas pela CE (120% da meta N+3).
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De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado no final do 2018 (em termos de
execucdo tendo em conta a necessidade de garantir o cumprimento das Metas previstas em
Quadro de Desempenho para o Programa), o primeiro trimestre de 2019 implicou um esforco
adicional de verificacdo da execucdo efetuada no final do ano anterior. Este esforco fez com que
o Programa Operacional do Algarve fosse o PO Regional que melhor desempenho apresentou
face as metas de desempenho programadas para 2018.

Foram realizadas cerca de 81% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2019 no que
respeita ao Controlo Interno. O PAC 2019 (FEDER e FSE), que inclui a verificacdo no local a 49
operacdes, foi realizado na integra, tendo sido efetuadas 23 aclBes de controlo pelos
Organismos Intermédios com competéncias delegadas de verificacdes no local, 4 acGes de
controlo por equipas mistas da responsabilidade da AG e do Ol AMAL e as restantes 22 acdes de
controlo, respeitantes a operacdes da responsabilidade da Autoridade de Gestdo, realizadas
com recurso a auditores externos. Os respetivos relatérios finais foram concluidos até final
novembro 2019.

Durante o ano 2019 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 9 auditorias/a¢des de controlo,
designadamente 4 auditorias tematicas, realizadas pela Inspecdo Geral de Finangas, no ambito
dos Auxilios de Estado, Instrumentos financeiros, lgualdade de Oportunidades e ndo
discriminacdo, e medidas Antifraude e 3 auditorias de operacles realizadas, no ambito do
FEDER, pela estrutura segregada de auditoria da AD&C. Foram igualmente realizadas pela AD&C
2 acdes de controlo, uma ao efeito incentivo nos auxilios estado e outra no ambito do processo
de contas respeitante ao EC 18/19 do POAlgarve2020.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacdo SIAUDIT para o
respetivo “follow up”.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas funcdes de entidade pagadora destes fundos comunitarios,
incumbe a Agencia, |.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficidrio no ambito do
Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020 enquanto componente do Sistema Informacdo
Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas diretamente no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD), como solugdo de contingéncia. No entanto, conforme expectavel, a comunicacdo
de dividas comecou a ser efetuada, no inicio do ano 2019, em Sistema de Dividas e
Recuperacdes - SDR2020, modulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2019, no Sistema Dividas e Recuperacdes, 55 dividas,
no valor total de 1.573.962,46€, do qual ja foi recuperado 1.255.927,09€. Das 39 dividas
recuperadas 35 ja tém processo de divida encerrado, sendo que as restantes 4 serdo encerradas
logo que esteja disponivel a informacdo em falta, nomeadamente confirmacdo da IGF sobre a
comunicacdo de irregularidades junto do OLAF.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das orientacdes
da Comissdo Europeia -EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua atualizacdo encontra-se em
curso e sera refletida no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC), de acordo com os requisitos regulamentares nacionais.
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Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatdrio de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, em novembro 2019, a Descricdo dos Sistemas de
Gestdo e Controlo, com todas as alteragdes ocorridas face a ultima versdo aprovada.

Durante o ano de 2019, foram completamente operacionalizados 8 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:

e Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisdao do
documento entregue junto da ADC em novembro.

* Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informacdo do BO CRESC Algarve 2020.

e 6 CertificagBes em Sistema de Informacdo — Foram efetuadas 10 CertificacGes (6 FEDER
e 4 FSE) — com datas de corte: FEDER - 31/01/2019, 31/03/2019, 31/05/2019,
31/07/2019, 30/09/2019 e 30/11/2019; FSE — 18/03/2019, 31/05/2019, 30/09/2019 e
15/11/20109.

e Atualizacdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacdo financeira mensal) —
Informacdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacdo financeira
atualizada mensalmente.

e Relatério de Execucdo Anual (2018) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA em
19/06/2019 e enviado a CE por SFC.

e Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C
em dezembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaracdo de Gestdo
referentes ao FEDER e ao FSE.

* Realizacdo do Grande Evento anual do PO CRESC ALGARVE 2020 — Foi considerado
como evento anual do CRESC ALGARVE 2020 o Evento conjunto: “MOSTRA PT 2020 —
FAZEMOS PORTUGAL”, no Altice Arena (Sala Tejo), em Lisboa — 27 de junho de 2019.

e SessOes de divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 — Foram realizadas 23 sessdes
de esclarecimento/divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 ao longo do ano 2019.

Para além destes 7 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos previstos:

e Organizacdo de partilhas internas e manutencdo — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de
22 nivel e limpeza de ficheiros.

e Arrumacdo e arquivo final dos processos com apoio de Fundos Comunitarios — Durante
0 ano 2019 foi dada continuidade ao trabalho de arrumacgdo dos respetivos arquivos na
CCDR, selecionando informacdo a destruir e a seguir para o arquivo (Tavira). Ndo foi
efetuada a arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa, devido a caréncia
de recursos humanos, ndao foi considerada prioritaria neste ano. A conclusdo deste
trabalho, além da disponibilidade de recursos humanos, estd também dependente do
Relatdrio de Avaliacdo das Massas Documentais acumuladas do acervo dos Fundos
Comunitdrios, em curso através de um grupo de trabalho nacional, do qual a CCDR faz
parte.
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[V. Recursos Humanos

a) ldentificagcdo dos responsaveis da Diregao

Presidente/Gestor do Programa Operacional Regional

Francisco Manuel Dionisio Serra

Vice-Presidente

Nuno Pedro dos Santos Borges Marques

b) Identificagdo dos responsaveis por Unidade Organica

CCDR Algarve

Responsavel

Direcdo de Servicos

Ana Lucia Cabrita Guerreiro

Comunicagdo, Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

Jorge Anselmo Caligo Eusébio

Ordenamento do Territorio (DSOT)

Aquiles Marreiros

Desenvolvimento Regional (DSDR)

Maria José Bento Nunes

Ambiente (DSA)

Teresa Maria Dores Ventura de Almeida Marques

Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)

Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020

Responsavel

Cargo

Ana Luisa Silva

Secretario Técnico

Josiane Martins Custodio

Secretario Técnico

Maria Filomena Pinto Belchior Coelho

Secretario Técnico

Maria José Vaz

Secretario Técnico
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Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

Responsével Cargo

Antdnio Ramos Coordenador

c) Trabalhadores segundo a mobilidade de vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizavam-se 106 colaboradores a 31
de dezembro de 2019.

Dos 105 trabalhadores em efetividade de fungdes, 80% enquadravam-se no regime de contrato
de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado (16% dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020) e 20% em comissdo de servigo/designacdo em
regime de substituicdo.

De sublinhar, que a distribuicdo de trabalhadores em 2019 reflete a regularizacao efetuada no
ambito do PREVPAP dos trabalhadores precarios afetos ao Programa Operacional Regional do
Algarve, que transitaram para contrato publico por tempo indeterminado, embora pertencam
ao Mapa de Pessoal da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AdC).

Quadro 1

Distribuicdo de trabalhadores segundo o vinculo

M de

MACDAL DADE DE VIR
trabathadores

Contratode Trabalho e Fungles Pdblicas por tempa i ndeterminado

Cobriss Ao de Servicono Srrbito da LTRRYBesighacio e Peg me de Substiticho

SLIETOTAL

Outrce: (Prestacaorde Sergos)

Fonte: Balango Social 2019

d) Trabalhadores segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informacdo a seguir apresentada no Quadro 2 verifica-se que nas carreiras que
integram os Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de técnico superior,
que registava 53 trabalhadores em 2019, seguida das carreiras de assistente técnico e de
assistente operacional que registavam 27 e 2 trabalhadores, respetivamente.
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Em 2019 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — N 2 técnicos superiores * 100 / total de
recursos humanos) atingiu os 51%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos
superiores da area da informatica e os dirigentes intermédios, esta taxa totaliza 66%. A Taxa de
Enquadramento (n2 dirigentes * 100 / total de recursos humanos) situou-se na ordem dos 20%,
valor ligeiramente superior ao do ano transato, em virtude de ter sido designado em regime de
substituicdo um novo chefe de divisdo (lugar vago) na area do Ordenamento do Territorio.

QUADRO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2019
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V. Execucao Orcamental

De salientar que a semelhanca dos anos anteriores a execug¢do orcamental durante o ano 2019
foi marcada pela observancia das regras aplicdveis a assuncdo de compromissos e aos
pagamentos em atraso, e pelas iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental. Refira-se assim, o
controle da despesa dos servicos, com particular enfoque na assuncdo de novos compromissos
pela utilizacdo condicionada das dotacBes orcamentais (cativacdes) e pelo montante de fundos
disponiveis.
A receita global do exercicio de 2019 ascendeu a € 7.642.679,69, repartida da seguinte forma:

e £4.783.482,40 correspondentes a receitas correntes;

e £106.209,00 correspondentes a receitas de capital, e

e £2.752.988,29 correspondentes a saldos de geréncia anterior.

A receita efetiva totalizou € 4.889.694,40.

O gréfico seguinte evidencia os valores relativos a receita global desagregada pelos recursos
financeiros.

Grafico 1

Receita Global por Recuros Financeiros

Saldos na Pozse do Servigo
Transferéncias de RP entre organismos
Financiamento da UE

Receita Propria

Orramento do Estado

0 500,000 1000000 1500000 2000000 Z500000 3000000
. ) Transferéncias de
Orcamento do . .. Financiamento da Saldoz na Poszse
Feceita Fropria EF entre .
Estada 0E . dao Servico
Orgarils mos
ERecuros Financeiros 1.383.458 1365764 1.665.035 471428 2752588

Fonte: Sigo

No que concerne a execucdo orcamental da despesa, o montante total executado do ano de
2019 ascendeu a € 5.155.348,89, repartida da seguinte forma:

e €£4.950.512,94 correspondente a despesa corrente;

e £204.835,95 correspondente a despesa de capital.
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Dos saldos transitados para 2019 no montante de € 2.752.988 foram aplicados em despesa €
791.564 (€ 2.000 em despesas com pessoal, € 235.419 em aquisicdo de bens e servicos, €
95951 em despesas de investimento e por ultimo € 458194 em transferéncias da
Administracdo Central — Outras Entidades). Refira-se, ainda, que do saldo aplicado em despesa

€ 633.264 foram executados.

O saldo orcamental apurado no presente exercicio ascende a € 2.487.330,80, que transita para

a geréncia de 2020.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a despesa global desagregada pelos respetivos

agrupamentos econdmicos.

Grafico 2

Despesa Global por Agrupamento de Despesa

Aquizigiio de BEens de Capital

Cutras Despesas Correntes

Transferéncias Correntes

Aquizigdes de Bens e Servipos Correntes

Despesas com o Pessoal

Despesas com o
Pezsoal

B Agrupatmento de Despesa

Fonte: Sigo

0 1.000.000

3.730.088

=

—
S —
2,000,000 3.000.000

Aquisigdes de
Bens e Servigos
Correntes

757.535

Transferéncias  Outras Despesas
Correntes Correntes

459,654 3,196

Aquizicio de
Bens de Capital

144.363

4,000,000

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)
descrito(s) na Nota Introdutéria.
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VI. Andlise as Demonstra¢des Financeiras

Analisando as contas do Balanco, da Demonstracdo dos Resultados por Natureza e da
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio de 2019, é de referir:

a) O Balanco

e Total do ativo no valor de € 6.170.406,26. Face a 2018 existe uma variacdo
negativa na ordem dos - 1,57% % (€ 6.267.438,02 registados em 2018). Esta
variacdo reside fundamentalmente na diminuicdo do ativo corrente em 3,3%,
sobretudo gerado pelo decréscimo do saldo da conta no Tesouro, sendo
justificavel pela diferenca do saldo apurado no préprio ano econdmico e do

saldo aplicado e utilizado da geréncia anterior;

e Patriménio liquido no valor de € 3.146.448.06. Face a 2018 existe uma variagado
de 122 % (€ 1.414.643 euros registados em 2018);

e Total de Passivo no valor de € 3.023.958,20. Face a 2018 existe uma variacdo de

-60 % (€ 4.852.795,02 registados em 2018).

A adocdo do novo referencial SNC AP implicou a realizacdo de um conjunto de ajustamentos ao
ultimo balanco do exercicio de 2018 elaborado de acordo com o anterior normativo aplicavel
POC P. As maiores variacdes registam-se no Patrimdénio Liquido e no Passivo, justificadas pela
reclassificacdo dos subsidios para investimento que no balanco em POC P figuravam no Passivo
e atualmente no balanco em SNC-AP passaram a figurar no Patrimoénio Liquido. Esta

reclassificacdo ascendeu a € 1.896.755,17.

Assim, a composicdo do Patrimdnio Liquido e do Passivo apresentaram nos anos em analise os

seguintes valores percentuais:

Patrimonio Liquido

Passivo

2019
51%

49%

2018
23%

77%

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor negativo de € - 127.667,63 que sera elucidado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdao de Resultados — Componente Custos.

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)

descrito(s) na Nota Introdutéria.
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b) Demonstragdo dos Resultados por Natureza

e Total de Réditos e Rendimentos no valor de € 5.098.778,03. Face a 2018, existe uma
reducdoem 5,2 % (€ 5.363.255,47 registados em 2018);

e (Gastos e Custos no valor de € 5.226.445,66. Face a 2018 existe um incremento de 1,2%
% (€ 5.131.758,82 registados em 2018);

e Resultados operacionais no valor de € - 127.667,63. Face a 2018 existe uma reducdo
dos resultados em cerca de 281% (€ 231.497,35 registados em 2018);

e Resultado liquido do exercicio no valor de € - 127.667,63. Face a 2018 existe uma
reducdo dos resultados em cerca de 281% (€ 231.497,35 registados em 2018).

Réditos e Rendimentos

No ano de 2019 os Réditos e Rendimentos totalizaram € 5.098.778,03. Este montante foi
essencialmente constituido por “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” e “Impostos,
Contribuicdes e Taxas”. As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais.

A representacdo por percentagem na estrutura dos Rendimentos é apresentada no grafico
seguinte:

Grafico 3

Réditos e Rendimentos

m [mpostos, Comribuicdes e Taxas
B Vendas
B Prestacio de Servigos e Concesstes

M Transferéncias e Subsidios Correntes
ObLidos

Fonte: Demonstragdo Resultados
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Gastos e Custos
Os Gastos e Custos assumiram em 2019 o valor de € 5.226.778,03.

A andlise da Estrutura dos Gastos e Custos permite concluir que cerca de 71% se reportaram a
custos com pessoal, e cerca de 15% corresponderam aos custos com fornecimentos e servigos
externos. Estes Ultimos compreenderam essencialmente os gastos gerais (adgua, eletricidade,
comunicacdo e limpeza, higiene e conforto), inerentes ao funcionamento dos 2 edificios
ocupados pelas unidades organicas desta Comissao de Coordenacdo, destacando-se ainda neste
agrupamento de despesa, o valor relativo ao cumprimento do principio da onerosidade, e aos
custos relativos aos trabalhos especializados, nomeadamente servicos especializados de
informatica e assisténcia técnica.

Os gastos com “Transferéncias e subsidios concedidos” no montante de € 520.166,98 e que
representam 10% da estrutura de gastos é essencialmente devida a despesa relacionada com a
transferéncia para a CCDR Centro no ambito do Programa de Apoio a Reconstrucdo de
Habitacdo Permanente (Despacho do SEO n2 641/2019), a qual ascendeu a € 458.194,00, e a
despesa relacionada com as transferéncias no ambito do Programa PIPITAL.

A representacdo por percentagem na estrutura dos Gastos € apresentada no grafico seguinte:

GRAFICO4

Gastos e Custos

0o 2% 2%

B Fornecimenles e Servivos Exlernos

HEGastos com o Pzzsoal

B Transferé acias e Subsidios
Coneed-das

B Prestacbes Socais
B mparidade de Dividas a Recee s
[Perdas/Feversdes)

B Dutros Gastos

B Gastos /Tieversies de Depredacic e
Amortizacio

71%

Fonte: Demonstragéo Resultados
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Por ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2019.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2019 pelos Réditos e
Rendimentos e pelos Gastos e Custos, que quando comparados com os do ano anterior,
apresentam um acréscimo na ordem dos 281%.

RESULTADOS DO EXERCICIO

RESULTADOS DO EXERCICIO 2019 2018

Resultado Liquido do Exercicio -127.668 231.497

Fonte: Demonstragdo Resultados

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)
descrito(s) na Nota Introdutoria.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais apresenta um total
negativo (€ 227.503,52). Face a 2018 existe uma variacdo negativa em termos de
valores absolutos na ordem dos € 317.559,39;

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento apresenta um total
negativo de (€ 38.153,97). Face a 2018 existe uma variacdo negativa em termos de
valores absolutos na ordem dos € 186.684,57;

O valor apurado da Variacdo de Caixa e seus Equivalentes apresenta um total negativo
de (€ 265.657,49). Face a 2018 existe uma variacdo negativa em termos de valores
absolutos de € 504.243,96;

No inicio do periodo de 2019, a Geréncia apresentava um saldo de € 3.156.395,34. No
entanto, face as VariagOes de Caixa e seus Equivalentes ocorridas durante o ano, esse
saldo diminuiu em (€ 265.657,49), ascendendo no final do exercicio de 2019 a €
2.890.737,85, valor a transitar para 2020.

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)
descrito(s) na Nota Introdutéria.
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VII. Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adoptada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orcamentos em execucao
durante o ano econdmico. Esta estrutura estd produzida em tabelas que sdo anualmente
atualizadas, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — mddulos dos Recursos Humanos e da
Gestdo Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores das unidades orgénicas, e
por sua vez, o n? de horas mensais que cada trabalhador dispensa na realizacdo de cada uma
das funcdes as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (Atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade organica (Direcdo de Servico), e ainda, dentro de cada
unidade organica em funcdo das principais funcdes que decorrem diretamente da missao e
atribuicGes da CCDR Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:

| Unidade Orgénica Atribuicdo/Competéncia
DSOT Ordenamento do Territdrio
DSA Ambiente
DSDR Desenvolvimento Regional
DSAJAL Apoio Juridico a Administracdo Local

Gestdo Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVICOS TRANSVERSAIS

Informagdo, Promog¢do e Comunicagdo

Sistemas de Informacdo

Presidéncia

Na componente Investimento, identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 3 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e respetivas
funcdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2019. Esta informacdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse do
servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atrds identificados, pelo
que os valores globais aqui apresentados sdo naturalmente inferiores aos reproduzidos na
Contabilidade Orgcamental.

Para melhor compreensao da informacdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 4 e 5 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa realizada
por unidade organica.
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Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se as
seguintes:

+*» Receitas Gerais provenientes do OE — imputacdo da receita a cada unidade organica em

funcdo do n? de trabalhadores que estd afeto;

«»*» Receitas Prdprias — receitas imputadas a cada unidade orgdnica em fung¢do do disposto
nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s

entidades, quando aplicavel.

De referir que determinadas unidades organicas pelas funcdes que desenvolvem ndo sdo
“geradoras” de receita, como é o caso dos Servicos Transversais que englobam as
atribuicdes/competéncias da Gestdo Financeira, Patrimonial, dos Recursos Humanos e da
Informacdo, Promocgdo e Comunicacdo, os Sistemas de Informacdo e a Presidéncia. Nestes
casos, as receitas imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento
de Estado — Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas
com pessoal) e as receitas comunitarias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas
cofinanciadas por fundos comunitdrios e por convencdes assinadas com a Comissdo Europeia
relativas a projetos especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

QUADRO 3

Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

Unid. Monetaria: euros

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Unidade Valor porUn. Val funga Valor por Un. Val Valor por Un.
. C.C.Final (movimentével) Valor por fung3o (COBRADO) '3 B alorpor fungao '3 B alorpor '3 R
Orgénica Orgénica (PAGO) Orgénica fungdo Orgénica
1. Monitorizagdo do PROT; NDT e NDE(1) MONIT 6.542 18.785 -12.243
2. Acompanhamento|GT e AAE (2) IGT / AAE 105.367 227.266 -121.899
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE 26.167 67.502 -41.335
DSOT 480.165 917.166 -437.001
4.RENERAN REN /RAN 143.851 281.522 -137.671
5.AIAEAIncA(4) AVAL 113.195 132.793 -19.598
6. Projectos e outras fungdes PROJ 85.043 189.297 -104.254
1. Avaliagdo de Impacte Ambiental AlA 6.542 70.832 -64.290
2. Licenciam.e Gestdo de Residuos LICENG 1.235.076 96.732 1.138.344
3.Rede de Qualidade do Are Emissdes QUAL. AR 78.809 109.258 -30.449
DSA 1.359.678 396.670 963.007
4. Extracdo Mineral EXTMIN 26.167 88.717 -62.550
5. Ruido RUIDO 6.542 18.280 -11.738
6. Acomp. AAE /IGT AAE/IGT 6.542 12.852 -6.311
1. Cooperagdo coop 101.874 187.499 -85.625
2. Estudos Regionais EST. REG 52.334 141.009 -88.675
DSDR 3.Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN 19.625 313.492 55.459 527.766 -35.833 -214.274
4. Informagdo Europeia (Empresas) IEE 92.532 89.763 2.769
5. Informagao Europeia (Cidaddos) IEC 47.126 54.036 -6.910
1. Finangas Locais FIN. LOC 13.084 45.805 -32.722
Z.VPrtA)gramAa Equlq. Urbanos, Utilizagdo Colectiva e Coop. PEUUCCTE 6.542 17.115 10.573
Técnica e Financeira
DSAJAL 3. Balango Social das Autarquias BAL. SOC 6.542 157.711 19.641 201543 -13.099 133.832
4. Processos de Contra-ordenacgdo CONTR 105.376 133.332 -27.956
5. ElaboragdoPareceres Juridicos e Contencioso PAREC 6.542 16.593 -10.051
6. Vigilanciae Controlo VIG./ CONTROL 19.625 59.057 -39.432
1.Gestdo Financeira FINANC 137.510 266.610 -129.100
> 2. Gestdo Patrimonial/ Expediente PATRIM 209.337 344.523 -135.185
Z 879.207] -401.524
4 DSCGAF|3. Gestdo de Recursos Humanos RH 124.294]512.006 250.232 -125.937
= 557.798 1.100.682 -542.884
2 4.DIPC DIPC 6.542 17.843 -11.302
i}
® 5.DsI DsI 34.323 113.900| 113.900 -79.577| -79.577|
PRES |Presidéncia PRES 45.793( 45.793 107.575||107.575 -61.782| -61.782
Total 2.868.844 2.868.844 3.233.828 3.233.828 -364.984 -364.984

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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QUADRO 4

Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade Orgénica

Unidade Organica

Designagdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL
Taxas, multas e outras penalidades 1.208.433 53.042 0 67.402 0 1.328.877
Transferéncias correntes 150.769 104.669 312.516 373.581 557.544 1.499.078
Venda de bens e servigos 476 0 977 39.182 254 40.889

Outras receitas correntes 0 0 0 0 0 0

Reposigbes ndo abatidas nos
pagamentos

TOTAIS 1359.678 157711 313.492 480.165 557.798 @) 2.868.844

a) excluivalores -Saldos na posse do servigo -€ 1.960.020 e transferéncias no dmbito do PIPITAL € 60.473

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

As receitas arrecadadas em 2019 totalizaram € 2.868.844, o que representou uma percentagem
de execugdo na ordem dos 91% face ao valor orcamentado inicial (€ 3.164.326), expurgando
como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.00 correspondente as verbas a
transferir para os beneficiarios do programa PIPITAL — Programa de Investimentos Publicos de
Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma analise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte de
financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das
transferéncias correntes assumiu maior expressao, no computo global da receita arrecadada,
representando cerca de 52% do valor total. Segue-se em termos de maior representatividade
na receita total arrecadada a proveniente da TGR (Portaria n2 278/2015, de 11 de setembro)
englobada no grupo de receitas Taxas, Multas e Outras Penalidades, que representou cerca de
46,3% do total.

Concentrando agora a analise na receita arrecadada por unidade organica, conclui-se que a
Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destacou, a semelhanca
dos anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 47% do total cobrado. Este
valor justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos
centros de custo, que a receita da TGR pela sua natureza estaria associada a esta unidade
organica.
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QUADRO 5

Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgéanica

euros

Unidades Organicas

Designacdo DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV. TRANS. TOTAL

Despesas com Pessoal 263.417 246.614 444911 757.048 812.670 2.524.660
Aquisicdo de Bens e Servigos 71.138 6.568 16.363 53.741 83.405 231.215
Transfer. Correntes 50.998 38.332 66.438 106.052 201.070 462.890

Aquisicdo de Bens de Capital 11.117 30 54 326 3.537 15.064

TOTAIS 396.670 291.543 527.766 917.166 1.100.682 3.233.828

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, esta definido o seguinte critério de imputacdo:

¢ Despesas gerais — imputacdo a cada unidade orgdnica em funcdo do n? de
trabalhadores que lhe esta afeto;

% Despesas gerais especificas por edificio/unidade organica/fungcdo — imputagdo as
unidades organicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2019 totalizaram € 3.233.828,00, representando uma
percentagem de execucdo na ordem dos 102% face ao valor inicialmente orcamentado.

Numa analise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representaram cerca de 78% do total do orcamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servicos registou uma taxa de execugdo na ordem dos 7%.

Relativamente a despesa por unidade organica, a que teve maior expressdo na execucdo global
foi sem sombra de duvida a dos Servigos Transversais, que é responsavel pelo maior volume de
despesa em todos os agrupamentos de classificacdo econdmica, pelo facto de ser esta a
unidade organica que integra o maior nimero de trabalhadores em funcdes na CCDR Algarve,
conforme espelhado na tabela das unidades organicas atras referida.

Procedendo a analise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a DSA, que gerou um resultado liquido positivo, as restantes
unidades organicas apresentaram um resultado negativo, que naturalmente foi compensado
pelos excedentes do Ambiente.

O Grafico 5 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificacdo das fungdes que no
geral, e em particular em cada unidade orgéanica, representaram maior custo ponderado
naturalmente pelo n? de horas/trabalhador. O Quadro 3 permite retirar conclusdes
interessantes e de grande importancia para a gestao dos servigos.
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euros

1.400.000

GRAFICO5
Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

1.200.000
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800.000

500.000
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T

DSOT

* 05 Servigos Transversais incluem a DSCGAF e Presidéncia.

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Orcamento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020 e INTERREG V procede-se a correspondéncia com o centro de custo com a mesma

designacao.

DSA

DSDR

QUADRO 6

DSAJAL

SERV. TRANSV.

‘ OC0espesa OFReceita ‘

Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)

(euros)
RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por valor por
Centro de Valor por Cemropde Valor por Valor por Valor por
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Céd. Proj. Custo Prog./Medid Custo Prog./Medi Centro de |Prog./Me
(COBRADO a da Custo dida
) (PAGO)
P014 M003 | Cooperacdo Inter-Regional - CCDR Algarve 10243 25.694 25.694 1.988 1.988 23.705 23.705
OAlgarve na Dieta Mediterranica 10497 0 0 0
P014 M031 19.414 18.911 504
Revit + 10510 19.414 18.911 504
Melh Ambiente, Avali lidad
po14 Mo33 | MelhoraroAm 'er:je’A valiara Qualidade | ;¢ 10.360 10.360 50.674 50.674 40313 40.313
o Ar
Assisténcia Técnica do P
ssistencla fecnica doFrograma 9752 1.675.273 1.564.060 111.213
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica -Vertente
o 9826 19.919 15.396 4523
P014 M063 Lransfronteirica 1.904.906 1.789.475 115.431
Indexagdo Espacial para Articulare
10208 109.354 99.367 9.987
Qualificar
RISAlgarve -Reengenharia, Inovacdoe 10238 100.360 110.652 10292
Simplificacdo
Total 1.960.375 1.960.375 1.861.048 1.861.048 99.326 99.326

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
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O Quadro 6 evidencia a receita cobrada acumulada do ano, especificada por centros de custo
(projetos) no montante total de € 1.960.375, sendo o centro de custo afeto ao projeto —
“Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” que evidenciou a maior taxa de
receita cobrada, ascendendo a 85,4%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da Assisténcia
Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 84% da execugao global do orgamento
de Investimento.

A semelhanca dos anos anteriores, o maior encargo neste projeto registou-se nas despesas com
pessoal, que assumiram 64,8% no total das despesas realizadas.

GRAFICO6
Receita-Despesa por centro de custo (projeto)
2,200,000
2,000,000
l.g00.000
l.e00.000
1.400.000
1.200.000
l.000.000
g00.000
u
2 &00.000
3
@ 4p0.000
200.000
0 — | E—— I
Assisténcia -
Melhorar o - Assisténcia M
o ) Téchica do - Indexagio RIS Algarve -
Cooperagao O Algarve na Arnbiente, Programa Tecnica - Espacial mara | Reeneenharia
Inter-Regional Dieta Revit + Avaliara o ef&lcional Wertente Aprticulapre Ino%a S0e '
- CCDR Algarve | Mediterrinica Qualidace do P Transfronteirig . R § o
ar CRESC &lgarve a Qualificar Simplificagio
2020
W Receita 25.694 1] 19.414 10.360 1.675.273 19.919 109,354 100.360
B Despesa 1.988 1] 18.911 50.674 1.564.060 15.396 99.367 110,652

Fonte: Balancetes da Despesa —SINGAP

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)
descrito(s) na Nota Introdutéria.
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VIII. Indicadores

Os indicadores financeiros de uma entidade sdo as métricas calculadas por meio de dados
obtidos nas demonstracdes financeiras. Basicamente, a sua principal funcdo é fornecer
informacdes que auxiliem na andlise da performance organizacional e na tomada de decisao.

1. Indicadores Econémicos Financeiros
a) Situacdo Financeira

Os indicadores apresentados no quadro seguinte permitem a CCDR Algarve medir o nivel
adequado de capitais proprios, a sua capacidade de endividamento e solvabilidade, ou seja,
incidem na analise da capacidade da CCDR Algarve em honrar os seus compromissos de curto
prazo, médio e longo prazo.

2019 2018 | Variacao

Estrutura | Autonomia Financeira 0,51 0,23 0,28
Financeira | ¢, .1,ilidade Patrimonio 1,04 0,29 0,75
Endividamento 0,49 0,77 -0,28

Verifica-se uma melhoria nos racios da estrutura de financiamento (ou autonomia) e da
solvabilidade, relativamente ao ano de 2018 (aumento de 0,28 e 0,75 respetivamente), por
conta do aumento do peso do patrimoénio liquido e por sua vez da reducdo do passivo (ver NOTAO
das Demonstracdes Financeiras). Refira-se assim, que os valores estdo a evoluir positivamente no
sentido de garantir estabilidade a esta CCDR Algarve, menor dependéncia em relacdo aos seus
credores, ndo se encontrando comprometida a capacidade desta em solver as
responsabilidades assumidas perante terceiros.

Por ultimo, o racio de endividamento permite analisar a capacidade da CCDR Algarve em
suportar perdas sem incumprir com o pagamento da divida. Relativamente ao ano de 2018,
este racio diminuiu em 0,28 e permite verificar que o peso do passivo (ou endividamento) na
estrutura de financiamento da entidade diminuiu, o que significa que menor é o grau de risco
relacionado com a entidade e maior a capacidade de endividamento potencial.

Os indicadores de liquidez medem a capacidade da CCDR Algarve em solver os seus
compromissos de curto prazo e satisfazer inesperadas necessidades de liquidez. Em média, e
analisando os indicadores do quadro infra, aumentou a velocidade com que os ativos se tornam
liquidos, para caso haja necessidade em fazer face a obrigacGes decorrentes dos passivos de
curto prazo.

2019 2018 Variacdo
Liquidez Geral 1,25 0,81 0,45
Liquidez  |Liquidez Reduzida 1,25 0,81 0,45
Liquidez Imediata 0,96 0,65 0,31
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Verifica-se que, todos os indicadores de liquidez melhoraram relativamente ao ano de 2018.
Assim, sendo os indicadores superiores a 1, significando que a CCDR Algarve esta em equilibrio
financeiro de liquidez na otica do curto prazo, ou seja, o valor pago é inferior ao valor recebido.

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatério esta influenciada pelo(s)

efeito(s) descrito(s) na Nota Introdutoria.

b) Situacdo Econdémica

Os indicadores de rentabilidade refletem a capacidade que a CCDR Algarve tem de gerar
resultados. Sdo constituidos por uma rubrica de resultados no numerador (o resultado liquido
do exercicio) e, no denominador, por uma rubrica que possa ter estado na origem desses
mesmos resultados. Assim, facilmente se compreende que, quanto maiores estes indicadores,

em melhor situacdo se encontra a entidade.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores de rentabilidade.

Rentabilidade

2019 2018 Variacdo
Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL) -4,06 16,36 -20,42
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) -2,07 3,69 -5,76
Rentabilidade operacional do Volume de Negdcios (ROVN) -8,29 18,87 -27,15

Verifica-se que, relativamente ao ano de 2018 todos os indicadores tiveram uma variacdo
negativa, justificada pelos resultados negativos obtidos no exercicio de 2019.

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)

descrito(s) na Nota Introdutéria.

2. Indicadores Orgamentais

Por ultimo, sdo apresentados no quadro seguinte os indicadores de desempenho orcamental:

Grau de Execug¢do Orgcamental da Receita
Grau de Execuc¢do Or¢amental da Despesa
Indicador de Estrutura da Receita Efetiva
Indicador de Estrutura da Despesa Efetiva
Saldo Corrente

Saldo de Capital

Saldo Primario

Saldo Global

Grau de Realizagdo das Liquidagoes

Grau de Execucdo das Obrigacdes

2019 2018 Variacao
86,60% 94,89% -8,29%
78,58% 82,77% -4,19%

1 1 0,00

1 1 0,00
-167.030,54| 240.239,36 -407.269,90
-98.626,95 -2.227,16 -96.399,79
-265.657,49| 238.012,20 -503.669,69
-265.657,49| 238.586,47 -504.243,96
0,99 1,00 -0,01
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Pelos valores apresentados, verifica-se que o ano 2019 foi marcado por fortes
constrangimentos orgcamentais, com particular enfoque na assun¢do de novos compromissos
pela utilizacdo condicionada das dotacGes orcamentais (elevadas cativacdes) e pelo montante
de fundos disponiveis, pois todos os indicadores espelham valores negativos face ao ano 2018.

A informacdo referida e analisada neste ponto do relatdrio estd influenciada pelo(s) efeito(s)
descrito(s) na Nota Introdutéria.
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IX. COVID-19

De referir que, a data da preparacdo e aprovacdao das demonstracdes financeiras para o
periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2019, verificou-se a ocorréncia de um
acontecimento apds essa data, sobre condicdes que surgiram apds a data do balanco
(inexistentes a data do balanco), relacionado com o surto pandémico do COVID-19, e que pese
embora ndo deem origem a qualguer ajustamento as presentes demonstracdes financeiras,
dada a sua materialidade e incerteza que pode gerar, procedemos a sua divulgacao.

A partir de janeiro de 2020, o surto do COVID-19, que foi classificado como Pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020, tem vindo a espalhar-se para
além das fronteiras da China, causando impactos significativo na salde das pessoas e na
sociedade como um todo, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das Organizacdes em virtude das incertezas geradas na atividade econdmica e nos
mercados financeiros.

Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 tém um impacto significativo
na saude das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza sobre o
desempenho operacional e financeiro das Organizacdes.

A CCDR Algarve estd a acompanhar de perto a os recentes desenvolvimentos e a evolucdo da
situacdo que, na data de aprovacdo para apresentacdo destas demonstracdes financeiras, estd
numa fase de bastante indefinicdo e como tal em constante mudanca e grande indefinicdo e
incerteza. Exemplo disto é o estado de emergéncia nacional em vigor desde 19 de marco
decretado por um periodo de 15 dias, tendo sido prorrogado por mais 2 periodos de 15 dias, e
embora se tenha iniciado uma fase de desconfinamento e medidas de retoma condicionada da
atividade econdmica, encontra-se decretado o estado de calamidade nacional. No decurso
deste periodo o Governo Portugués anunciou um conjunto de pacotes de medidas excecionais
de apoio governamental as empresas e familias.

A CCDR Algarve estd também a acompanhar os impactos que poderdo advir e, quando
relevante, estd a tomar decisGes que defendam os interesses da entidade e daqueles que
operam com a entidade. Os principais impactos nas demonstracdes financeiras da CCDR Algarve
poderdo advir em resultado da significativa diminuicdo da atividade econdmica e potencial
retoma futura de forma lenta, em resultado das medidas de contencdo da pandemia, que tenha
como consequéncia a implementacdo de constrangimentos orcamentais ao nivel do Estado e da
Unido Europeia, que impliguem uma reducdo das transferéncias obtidas, e mesmo uma
reducdo de eventuais receitas préprias e também do aumento do risco de crédito que acentue
as dificuldades de cobrabilidade das dividas a receber a terceiros um aumento da volatilidade

Perante estes factos, muito recentes, e em constante progresso e, como tal, ainda ndo
definitivos, a CCDR Algarve, no novo exercicio orcamental em desenvolvimento, ird contemplar
e incluir nas suas previsGes cendrios com varios niveis de severidade, incluindo igualmente
eventos resultantes da pandemia, ainda ndo totalmente conhecidos, ndo sendo, contudo,
possivel quantificar uma estimativa dos referidos impactos a presente data.

Ainda assim, é conviccdo do Orgdo de Presidéncia da CCDR Algarve que dispora de recursos e
meios para continuar a operar no ambito das suas competéncias, apesar da adversidade e ainda
gue com eventuais restricdes, pelo que considera adequado que as demonstracdes financeiras
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da CCDR Algarve continuem a ser preparadas de acordo com o pressuposto subjacente da
continuidade previsto na Estrutura Conceptual do SNC-AP.
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RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO

PROFISSIONAL DE 2019

Ano a que se refere o questionario| 2019 | [1MPORTANTE:

Identificacdo da Entidade
Insira apenas o Cédigo SIOE (*) e verifique a Identificacéo da Entidade
Orgao de Soberania/Ministério|Coesdo Territorial

Leia a folha de instrucdes antes de comecgar o
preenchimento.

Entidade Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve

NuUmero de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC 600075818

(*) Cédigo SIOE 083370000

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Consultar o cédigo SIOE em: http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome |Ana Licia Guerreiro

Cargo | Diretora de Servigos

Telefone 289895200 - Ext. 1231

E-mail alucia@ccdr-alg.pt

1- Numero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Quadro 1

Género

Total

Dirigente superior

Dirigente intermédio

F
4
6 14

Técnico superior

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

3
21 27

Assist. operac., operério, auxiliar, aprend. e pratic.

2
N o 5o w|Z
o1
@

Informético

2 2

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacédo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Bé&sico e Sec.

Pessoal de Inspecéo

Médico

Enfermeiro

Cargo/
Carreira/

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Técnico Superior de Saide

Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

Foi elaborado plano de formagéo para o ano a que corresponde este relatério? Sim

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formagéo? Sim

A unidade ministra formagéao para o exterior? N&do

Houve formacéo durante o ano em analise? Sim

Observacoes:

TOTAL[ 70 35 \ 105

=

A que nivel? ‘ Direcgéo de Servigos

E&Od

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

rfp-2019-83370000 - P1
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2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em ac¢des de formacgao

RECAC-GERAL D
05 1F ADORES

GAD
FUNGOES PUBLICAS

NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do nimero de agées de formacéo em que
tenha participado.

profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformagao

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

o ~T

14

Técnico superior

53

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

27

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

N w
B
N oK low|z

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacéo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecdo

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnéstico e Terapéutica

Técnico Superior de Salde

Chefia Tributéaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

rfp-2019-83370000 - P2
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Notas:

= Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.

= O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
trabalhadores da entidade.

= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rubricas do orcamento executado
da entidade.

4 - Encargos com a formacao

4.1 Despesas Anuais com formacao

Custos Diretos 194,00 €
Custos Indiretos (se possivel) 3.204,35|€
Total 3.398,35 €

4.2 Fontes de Financiamento da formacéao

Orgamento de Estado 1.602,18 €
Receitas Proéprias 1.796,17 €
Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?
Total 3.398,35 €
Encargos com pessoal e orcamento da entidade
4.3 Orcamento para Despesas com Pessoal \ 3.730.087,99\€
4.4 Orgamento Total executado pela entidade \ 5.155.348,89\€
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n NOTA:
E a. Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

'
. . . DIREGAD-GERAL DA QUALIFIGAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

elaborado Plano de Formagcao.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacéao

N© de acdes planeadas e realizadas
N© total de acles planeadas

N© de formandos (participacoes)
N© de formandos previstos (participacdes)

Custos efectivos da formacéao
Custos estimados da formacéao

3 50,0%
6
357
(o)
o 105,3%
194,00

5.2 - Numero de acdes realizadas mas néo planeadas

rfp-2019-83370000 - P5
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6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em ac¢6es de formacao
profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagéo.

NOTA:
O Regime de Autoformacédo corresponde a formacéo de iniciativa do
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n°® 86-

SAGAC
€5 PUBLICA:

A/2016, de 29 de dezembro).

Género Total
Quadro 4 F M
Dirigente superior
Dirigente intermédio
Técnico superior
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.
Informatico
Magistrado
Diplomata
Pessoal de Investigacéo Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ. Infancia e Doc. do Ens. Bésico e Sec.
Pessoal de Inspecéo
Médico
Cargo/ Enferrr_meiro _ _
Carreira/ Téc. _Dlagnc')stl_co e Terapéutica
Técnico Superior de Salde
Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

TOTAL|

rfp-2019-83370000 - P6
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P3 - Indicadores de Execuc¢ao da Formacao

3 -1 o
. ~ ~ Dura_(;ao Dura_(;ao N© de N° de Formandos | Volume de Formacao | Volume de Formagéao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situagao N° de Acdes Prevista Efetiva Formandos . h . . OBS.
. Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) *€)
(Horas) (Horas) Previstos
Planeadas 9 53,60 339 1.398,30 0,00 Ponto 5.1 do RFP
Planeadas e realizadas 5 19,00 230 846,00 194,00 Ponto 5.1 do RFP
o 5 o o ici 5 3 i
Indicadores de Execucio do N©° de Acdes N° de Horas N° de Formandos (participacdes) Volume de Formagéo Custos Diretos OBS.
Plano de Formacéo (%0)
55,6% 35,4% 67,8% 60,5% n.d. Ponto 5.1 do RFP
3 -1 o
. ~ ~ Dura_(;ao Dura_(;ao N° de N° de Formandos | Volume de Formacao | Volume de Formagéao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situagao N° de Acdes Prevista Efetiva Formandos . h . . OBS.
. Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) *)
(Horas) (Horas) Previstos
Realizadas, ndo-planeadas 15 229,00 126 637,00 0,00 Ponto 5.2 do RFP

p3-2019-83370000 - IndicadoresExecucéo
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Anexo V

Objetivos e atfividades
desenvolvidas por Unidade

Orgdnico
2019

ol - .
'.CCDR COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO

Algarve REGIONAL DO ALGARVE




1. Objetivos das Unidades Organicas - Objetivos do QUAR

OBJETIVOS

OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 B

DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Implementar a agenda regional de transi¢do para a economia circular

Capacitar para as questoes ambientais

Avaliar a gestdo de Residuos de Construgdo e Demoligdo na regido do Algarve, entre
2016 e 2017

Concluir a implementagdo da rede de monitorizagdo da qualidade do ar da regido do
Algarve

|||

DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL

=

Garantir a gestdo dos processos de contraordenagao

Promover a capacitagdo autarquica através da otimizagdo do apoio técnico as autarquias
locais e suas associagbes

<

Analisar e divulgar informagao relativa aos recursos humanos e financeiros das
autarquias

<

Analisar e emitir pareceres referentes as candidaturas apresentadas no ambito da
Cooperagdo Técnica e Financeira

=

DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento
regional e local

=

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional ‘/

Sensibilizar cidad3dos e instituicdes para a tematica do desenvolvimento regional ‘[

Dinamizar a cooperacao territorial europeia, com particular destaque para a cooperagdo ‘[
transfronteirica

DIREGAO DE SERVIGOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Implementar a nova plataforma IDEALG - Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve 1/-

Apoiar os procedimentos de elaboracdo, alteragdo, revisdo ou suspensdo de planos ‘[
territoriais de ambito municipal ou intermunicipal e emissado de pareceres em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo e de alteragdo da ‘/
delimitacdo da REN, com a participagdo das demais entidades representativas dos
interesses a ponderar, bem como a sua aprovacdo e a publicagdo em Didrio da Republica
(DR)

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, planos de ordenamento de ‘/'
gestdo e de intervencdo florestal (PGF), agdes de arborizagdo e rearborizagdo, bem como
culturas marinhas

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento ao regime juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional (REN))

Contribuir para a regularizagdo de situagGes de incumprimento sobre residuos

Assegurar o controlo sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Assegurar a vigilancia do territorio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

Emitir pareceres ou informacgdes, designadamente com vista a decisdo superior

||| =




OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS
1 2 3
DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICACAO
Desenvolver um sistema de gestao que promova a valorizagao do trabalhador e a 1/
conciliagdo da sua vida profissional, familiar e pessoal
Elaborar Manual de Organizagdo de Eventos (semindrios, workshops, conferéncias, 1[
visitas, etc...)
Elaborar o Cédigo de Etica e Conduta 1[ 1[
Reforgar a capacitagdo dos colaboradores e agentes regionais nas matérias do
ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional
REDES DE INFORMACAO EUROPEIA
Assegurar a divulgacdo de informagdo europeia as empresas e cidaddos 1/- 1/
OBJETIVOS

OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 B

DIREGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Implementar da Macro-Estrutura Funcional (MEF)

Reorganizar os espagos de arquivo e aplicagdo do Relatdrio de Avaliagdo de
Documentagdo Acumulada (RADA)

Reforgar os mecanismos de controlo interno de cobranga de receitas préprias em
atraso

Redefinir processos e circuitos na Diregdo de Servigos

Implementar o Plano de Adaptagao ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Implementar o Sistema de Controlo e Monitorizagdo das DeslocagGes em Servigo
Externo

Garantir a operacionalizagdo atempada das alteragGes obrigatdrias de
posicionamento remuneratdrio

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24

Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos

Renovar e Modernizar das Infraestruturas Tecnoldgicas

Modernizar e atualizar os sistemas de informagao

~| === =| ==
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OBJETIVOS

OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS EIRANEIE0S

1 2 B

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE
2020

Assegurar o cumprimento da execugdo do PO CRESC ALGARVE 2020

Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE
2020

Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagdo ao cidaddo no ambito
do PO CRESC ALGARVE 2020

||| =

ORGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

Acompanhar e Avaliar a execugdo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos
respetivos instrumentos de financiamento, para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

Estratégia de Desenvolvimento Territorial Integrada para o Algarve 2030, de forma
colaborativa e participada.

Promover a concretizagdo dos objetivos da Estratégia Regional de Investigagdo e
Inovagdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3 Algarve)

| =|=| =

Articular para Capacitar




2. Quantificagao da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2018-2019

QUADRO 1
QUANTIFICACAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2017-2018

AMBIENTE 2018 2019
Projetos de licenciamento industrial 5
Vistorias a estabelecimentos industriais 17 9
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 18 25
Emissdo de alvaras 17
Renovagdo de licengas 10 17
Averbamentos 0 0
Pedido indeferido 2 0
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
Informagdes aos requerentes no ambito das operagdes de gestdo de residuos (excluem-se 6 2
contactos telefénicos e presenciais e reclamacgdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 8 8
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperacdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 5 3
Caugdes definidas - a prestar pelo explorador de pedreiras 2 3
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciagdo de processos de 3 A
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatdrios de caracterizagdo das emissGes atmosféricas analisados 92 17"
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos organicos volateis 3 -
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutengdo das 4 estagdes 46 65
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a autoridade de AIA 6 9
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente 5 .
(APA) é a Autoridade de AIA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias 5 14
renovaveis
Apreciagdo de Relatdrios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo 4 a
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo 0 0
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Procedimentos de pds avaliagdo em que a CCDR é a autoridade de AlA; -
Procedimentos de pds avaliagdo em que a APA é a autoridade de AIA, 2
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 10 s
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujeigdo de projeto de Avaliagdo de -
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Pareceres relativos a queixas a Unido Europeia 0 0
Apreciagdo de pedidos de prorrogacédo/alteragdo de Declaragdes de Impacte Ambiental 2 0
Projetos de regularizagdo de atividades econémicas 1 22
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 1 1
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 1.102 | 1.646°
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 1.753 931
Informagdes e comunicagdes internas registadas em Filedoc 629 569

1
O técnico que analisa estes relatdrios encontra-se de baixa prolongada desde 13-06-2019

2, - . . - . . P
S6 contabilizadas as entradas registadas pela DSAmbiente, os oficios que entram em papel, registados pelo expediente ndo sdo
contabilizados




APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL 2018 2019
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 4 2
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 66 97
Notificagdes efetuadas 460 534
Apoio juridico a 6rgdo e servicos da CCDR (pareceres/informacdes)
Apoio Juridico a Administracdo Local (pareceres/informacdes) 32 33
Cooperacdo técnica e financeira com as autarquias loca
Candidaturas analisadas 9 0
Informagdes/relatérios 9 0
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reunides com promotores) 0 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 1 3
Informagdes/relatdrios 9 8
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 6 3
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 16 16
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2018 2019
Eventos realizados 7 3
Participagdo em projetos internacionais 3 4
Participagdo em redes europeias 2 2
Centro de Observagdo das Dinamicas Regionais
Boletins de Conjuntura 2 1
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes” 4 1
Boletim Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
INTERREG V-A
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatodria
N2 projetos aprovados com parceria Algarve 28 28
N.2 projetos com execugdo 27 28
N.2 de pedidos de validacdo de despesa 63 91




ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2018 2019
Reunides do Observatdrio do PROT Algarve 1
Reunides plenarias das comissées consultivas da revisdo de Plano Diretor Municipal (PDM) 2
Conferéncias procedimentais para apreciagdo das propostas de Planos de Urbanizagdo (PU), 12 "
Planos de Pormenor (PP) e de alteragdo de PDM
Acompanhamento, emissdo de informacgGes e pareceres sobre PU e PP, ou alteragdo a PDM 25 27
Apreciagdo de operagdes urbanisticas via plataforma do SIRJUE, no @mbito do Regime Juridico 193 e
da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN)
Coordenagédo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via SIRJUE (n.2 7 Art. 13.2A do RJUE) 137 149
Conferéncias decisdrias realizadas no ambito do SIRJUE, de processos tramitados pelo Sistema 15 16
Informatico do Regime de Urbanizagdo e Edificagdo (SIRJUE)
Apreciagdo, informagdes e pareceres sobre usos e agdes a implementar em dreas de REN 742 635
Acompanhamento de alteracdo, delimitagdo e (re)delimitagdo das REN municipais 11 13
Participagdo em reunies da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo 43 e
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)
Processos analisados no ambito da participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 1018 1131
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)
Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC e respostas a dentincias/ reclamagdes 27 22
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA), de Avaliagdo de
Incidéncias Ambientais (AInCA), nos dominios do ordenamento do territério, solos, uso dos 17 38
solos, serviddes administrativas, restricdes de utilidade publica e paisagem
Apreciagdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), de projetos de arborizagdo e rearborizagdo e 6 i
projetos de investimentos agricolas
Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, 20 =
acessos) e de estabelecimentos de culturas marinhas
Promogdo e comunicagdes em seminarios, agdes de capacitagdo ou encontros técnicos 5 5
Participagdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 52 68
Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2.491 2.739
Novos processos criados, registados no Filedoc 300 379
InformagGes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no
Filedoc 1.091 1.108
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 2.089 1.984
FISCALIZACAO 2018 2019
Acdes de fiscalizagdo 98 162
Autos de noticia 2 0
Embargos 0 0
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 165 182
Novos processos criados, registados no Filedoc 79 108
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 917 .
Filedoc
Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 215 243
INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA 2018 2019
Centro de Informacgdo Europeia Europe Direct do Algarve
Boletim informativo bimestral 10 7
Organizagdo de sessGes de informagdo e outros eventos 24 38
Organizagdo e participagdo em seminarios, conferéncias, feiras e exposi¢cdes 20 24
Enterprise Europe Network
Organizagdo ou coorganizagdo de eventos 6 8
Participacdo em feiras (com stand promocional) 0 1
Apoio a empresas e agentes econdmicos em questdes sobre matérias europeias 62 25




GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2018 2019
Gestao financeira
Orgcamento 1 1
Alteragdes orcamentais 63 52
Conta de Geréncia 1
Saldo de Geréncia 1
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 14 14
Cabimentos 1.076 1.114
Processamentos de despesa 1.704 1.494
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerario e upload’s 983 967
Apuramentos e registo de receita 1.505 2.976
Pedidos de pagamentos a fundos comunitarios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 49 46
Registo informagdo contabilistica nas aplicagdes informéaticas — SIGO e SOL da DGO 219 220
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragdes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 12
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0 0
Procedimentos concursais concluidos 0 0
Despachos de mobilidade interna 4 9
Instrugcdo de processos disciplinares 0 0
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servigo 2 11
Anadlise e decisdo de reclamagdes apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 6 19
Acdes de formagao profissional realizadas 5 11
N2 de pareceres juridicos elaborados 49 20
Patrimdnio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 208 167
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 8 10
Procedimentos por consulta prévia 2 14
Concursos publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 1 1
Concursos limitados por prévia qualificagdo (com e sem publicagdo no JOUE) 1 0
Procedimentos de aquisigdo de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 8 2
Registo dos processos de aquisi¢cdo no sistema integrado de gestdo 389 198
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 7.532 8.324
Registo de documentos de saida 5.728 5.259
SISTEMAS DE INFORMAGCAO 2018 2019
Administragdo e manutencgdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — N.2 de 62 P
intervencdes
Apoio aos utilizadores 2.156 1.978
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100% 100%
AtualizagOes do site e intranet 1.095 952
Manutengdo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervengdes 614 658




GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS 2018 2019
PO Algarve 21
Pedidos de pagamento relativos a projetos publicos e de engenharia financeira analisados - -
Ordens de pagamento emitidas (pagamentos FEDER) --- -
Operacgdes encerradas até 31/12/2017 a) -
Dividas arrecadadas e encerradas a) 168 168
Acbes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) --- -
Auditorias externas acompanhadas --- -
Apoios publicitarios concedidos --- -
POR Algarve 2020
Reunides de Comissdo Diretiva 6 5
Consultas escritas 18 22
Apoios publicitarios concedidos 8 1
Sessdes de esclarecimento realizadas 13 23
Candidaturas aprovadas a) 788 929
Acdes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) 64 113
Auditorias externas acompanhadas 5 9
Dividas arrecadadas e encerradas a) 16 35
OBSERVAGAO DAS DINAMICAS REGIONAIS 2018 2019
AcGes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento RIS3 Algarve 16 16

Pareceres no ambito dos projetos aprovados no Sistema de Incentivo as Agdes Coletivas (SIAC) com

obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR / 4
Reunides do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve

Reunides técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve

Reunides das Unidades técnicas de dinamiza¢do/Grupos tematicos de acompanhamento criados no 6 E

ambito do modelo de governanga do CIRA




3. Atividades previstas desenvolvidas por unidade organica
AMBIENTE

A Direcdo de Servicos de Ambiente definiu no inicio do ano um plano de visitas a 12
operadores de gestdo de residuos e a estabelecimentos industriais integrados no Plano
Nacional de Fiscalizagdo e Inspegdo 2019-PNFIA2019. Face a diversos constrangimentos,
nomeadamente o elevado numero de processos de licenciamento e de regularizacdo de
estabelecimentos industriais, associado a que ambas as competéncias sdo exercidas somente
por uma técnica superior, ndo foi possivel efetuar todas as visitas tendo sido efetuadas
somente 6 das programadas, tendo 4 das visitas previstas sido integradas no plano previsto
para 2020.

Pelas razdes supra também ndo foi possivel elaborar um relatdrio de atividade de gestdo de
RCD em 2016-2017.

De notar que o ano de 2019 foi pautado por um numero muito elevado de projetos de
regularizacdo de atividades econdmicas, mais 200% que em 2018 e igualmente um numero
muito elevado de processos de avaliagdao de impacte ambiental, cerca do dobro de 2018.

No que se refere a rede de monitorizacdao da qualidade do ar, face a auséncia prolongada, por
motivo de doenca, do Unico técnico superior que desenvolve esta competéncia ndo foi possivel
proceder a testes de qualificagdo do sistema Quality Assurance/Quality Control dos
equipamentos instalados nas esta¢des de monitorizacdo da qualidade do ar. Também nao foi
possivel organizar um workshop de divulgagdo da rede de monitorizagao da qualidade do ar.

QUADRO 2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: IMPLEMENTAR A AGENDA REGIONAL DE TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR
T.axa de implementacdo da agenda regional para a economia 60% 10% 60% 100%
circular
02: CAPACITAR PARA AS QUESTOES AMBIENTAIS
AgOes de capacitagdo d|r?C|or.1as para colaboradores internos 3 1 7 133%
e/ou para os agentes regionais
03: AVALIAR A GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUGCAO E DEMOLIGAO NA REGIAO DO ALGARVE, ENTRE 2016 E 2017
Dias para elaboracgdo de relatério, relativo ao periodo de 2016- 330 30 0 0%
2017
0O4: CONCLUIR A IMPLEMENTAGAO DA REDE DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DO AR DA REGIAO DO ALGARVE
Dias .par.a pr?mogao d(.e wokshop de divulgagdo sobre a rede de 250 30 0 0%
monitorizagdo da qualidade do ar




APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela DSAJAL durante o ano de 2019, no ambito
das suas competéncias, aquela que consumiu e consome mais tempo e recursos (ainda que
escassos) é a instrucdo e gestdo dos processos contraordenacionais.

No ambito desta atividade durante o ano de 2019 foram elaborados 534 oficios.
Estes dizem respeito as notificacGes:

- de acusagdo enviadas aos arguidos por infragdes cometidas no ambito da legislagdo em vigor
decorrente dos autos levantados pela GNR, Policia de Seguranca Publica e Divisdo de Vigilancia
e Controlo da CCDR;

- as notificacdes da decisdo;

- ao envio das guias de receitas;

- a convocacao de testemunhas;

- e as solicitagBes a entidades policiais e a outras entidades.

Dos autos de noticia pendentes de analise no final de 2018 (193), em 2019, foram analisados
26, cifrando-se a taxa de execugdo em 13,47%.

Foram rececionados, até 31/10/2019, a fim de serem analisados, 109 autos de noticia. Destes,
47 foram analisados. A taxa de execucdo foi de 43,12%.

No final de 2018 ficaram pendentes para elaboracdo da proposta de decisdo 98 processos.
Foram elaboradas, em 2019, 88 propostas de decisdo. A taxa de execucdo é de 89,80%.

De 01/01 a 31/10/2019 foram instruidos 39 processos de contraordenacdo, tendo sido
elaboradas 9 propostas de decisdo. A taxa de execugdo foi de 23,08%.

No final de 2019 encontravam-se em curso no tribunal:

- 66 Processos de contraordenagao, para execu¢dao da coima e das custas, 12 enviados em
2019 (coima), referentes a infragdes de Residuos, REN, Oleos e Pneus, Queimas, Animais e
espécies protegidas;

- 40 Processos de contraordenacgdo, para impugnacao judicial da decisdo, 20 dos quais foram
remetidos durante o ano de 2019 (REN, Queimas, Oleos, Rede Natura 2000 e Residuos).

Foram concluidos pelos Tribunais:
- 21 Processos que se encontravam para execu¢do da coima e das custas;

- 21 Processos cuja decisdo aplicada, pela CCDR, foi impugnada pelos arguidos.



De referir que, relativamente aos processos concluidos, na maioria das vezes a CCDR ndo
consegue receber a coima e as custas em divida, em virtude dos infratores ndo possuirem

rendimentos, nem bens que possam ser penhorados.

Relativamente ao ano homdlogo verificou-se um acréscimo na elaboragao dos relatérios de
decisdo (2018 - 66; 2019 — 97).

Contudo, no que respeita a analise e apreciacdo dos autos de noticia pendentes, 193, foram
apenas analisados 26, pelo que nado foi possivel cumprir o objetivo.

Tal facto deve-se a falta de recursos humanos, nomeadamente juristas, o que origina o
acumular dos processos que se encontram para decisdao, bem como dos autos de noticia para
analise.

Contudo, em outubro entrou uma nova jurista o que contribuiu para que os restantes
objetivos pudessem ser cumpridos.

A emissdo de pareceres juridicos de apoio as autarquias, tem sido prestado com recurso aos
colegas que se encontram afetos as outras Dire¢Oes de Servigo.

Foram rececionados 40 pedidos de parecer. Destes, foram elaboradas e enviadas 29 respostas
dentro do prazo (até 30 dias Uteis), 4 foram emitidos num prazo superior a 30 dias, 4 pedidos
encontram-se suspensos (3 aguardam resposta da Comissdao Nacional do Territdrio, sobre a
Aplicabilidade das normas de Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios; 1 da
Autoridade Tributaria); 3 foram respondidos dentro dos prazos, mas em 2020. A taxa de
execuc¢do é 33/40*100= 82,50%.

No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, entraram 3 novas
candidaturas e 5 foram renovadas. Todas foram devidamente analisadas e registadas na base
de dados da DGAL, a fim de serem submetidas para selecdo e despacho do Senhor Secretdrio
de Estado.

Foi aprovada 1 candidatura apresentada no ambito do Subprograma 2 — Religioso.

Foi apresentado 1 pedido de pagamento, o qual apds verificagdo da conformidade com os
procedimentos exigidos, foi registado na base de dados da DGAL, para que esta entidade
procedesse a transferéncia da comparticipacdo para a entidade executora.

No ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros, ndao
foram apresentadas quaisquer candidaturas.

As contas de geréncia das autarquias locais, os balangos sociais e o fundo social municipal,
foram objeto de analise, sendo que as desconformidades verificadas foram reportadas e
corrigidas. Foi elaborada a andlise gréfica.

Efetuaram-se 8 visitas as Camara Municipais (Olhdo, Faro, Alcoutim, Vila Real de Santo
Antdnio, Aljezur, Vila do Bispo, Silves e Portimdo), para verificagdo da conformidade das
despesas apresentadas no ambito do Fundo Social Municipal (FSM).



QUADRO 3
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO
Autos de noticia pendentes, a 31/12/2018, analisados 35% 5% 13% 45%
Autc?s de noticia rececionados entre 01/01/2019 e 31/10/2019, 40% 5% 43% 100%
analisados
Propostas de decisdo relativas aos processos de o o o
17
contraordenagdo pendentes a 31/12/2018, elaboradas 60% % 90% 5%
Propostas de decisdo relativas aos processos e
contraordenagdo instruidos entre 01/01/2019 e 31/10/2019, 20% 5% 23% 100%
elaboradas
02: PROMOVER A CAPACITAGAO AUTARQUICA ATRAVES DA OTIMIZAGAO DO APOIO TECNICO AS AUTARQUIAS LOCAIS E SUAS ASSOCIAGOES
Parje.cereNS juridicos emitidos at.é 30 dia?s uteis, relati\/.os:"as 30% 10% 73% 100%
solicitagBes efetuadas autarquias locais e suas associagdes.
03: ANALISAR E DIVULGAR INFORMACAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS
Visitas as Camaras Municipais para verificagdo da
conformidade das despesas apresentadas no ambito do Fundo 50% 5% 50% 100%
Social Municipal (FSM).
Prazo para conclusdo da analise e divulgagdo da informacgao
referente aos recursos financeiros e humanos das autarquias, 334 10 334 100%
na pagina da CCDR
O4: ANALISAR E EMITIR PARECERES REFERENTES AS CANDIDATURAS APRESENTADAS NO AMBITO DA COOPERAGAO TECNICA E FINANCEIRA
Dias para analise e emissado de parecer, referente as
candidaturas apresentadas no dmbito da Cooperagdo Técnica e 15 5 8 130%
Financeira
Pedidos de pagamentos, entrados até 31/11/2019, analisados 90% 5% 100% 125%




DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No acompanhamento de projetos financiados pelo PO regional, iniciou-se em agosto a
execucdo do projeto Articular para Intervir lll, com a realiza¢do de varias acdes de capacitacdo
da parceria, descentralizadas no territdrio regional.

No ambito do projeto REVIT+, procedeu-se a contratagdo de um novo portal para o Algarve
Acolhe, concluido no final do ano, com fungdes mais interativas e complementares as
promovidas pelos restantes parceiros do projeto.

Procedeu-se ainda a elaborag¢do e submissdo da candidatura Regido Inteligente Algarve (RIA)
em parceria com a CIM-AMAL, RTA e UALG ao PO regional e a candidatura Dieta Mediterranea
em parceria com a Associa¢do In Loco e DRAP Algarve ao PDR 2020.

A RAARA alargou o nimero de membros, com a adesdo de uma nova ASA, estando prevista a
entrada de novos membros no inicio de 2020. Procedeu-se neste ambito a promogado do site
www.autocaravanalgarve.pt nas placas identificativas a entregar aos novos membros.
Participou-se igualmente na definicdo da campanha da RTA para promover o referido site.

Os atrasos no reporte de dados por parte das entidades concessionarios de transporte
impossibilitou a concretizagdo dos boletins trimestrais de mobilidade e transportes,
nomeadamente dos 1.9, 2.2, 3.2 trimestres de 2019.

Relativamente & EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO-AAA), realizaram-se varios
contactos entre as Regides do Algarve, da Andaluzia e do Alentejo para a passagem da
Presidéncia da EURO_AAA para a regido da Andaluzia, que ocorreu em janeiro de 2020, sendo
que em 2019 se realizou o relatdrio de atividades inerente a Presidéncia do Algarve, desde
2012.

Na Cooperacao foram desenvolvidas as pegas procedimentais para a execu¢do de novas pecas
de artesanato transfronteiricas no ambito do projeto GIT AAA e para a impressdo do caderno
de sopas e caldos, que fecha a cole¢do editada no ambito da EURO-AAA.

No projeto Medita, reforcou-se o esforco de promocdo da literacia sobre a dieta
mediterranica, com a distribuicdio do folheto desenvolvido pela CCDR Algarve junto dos
profissionais de salde e dos professores do ensino secundario, respetivamente com o apoio da
ARS Algarve e da DGest-DSRAIg.

Com os projetos das trés convocatérias em plena execugdo, avolumou-se o nimero de pedidos
de pagamento. Os atrasos registados na sua andlise, devido a auséncia de validador
(aposentacdo), motivaram a celebracdo de acordo de cooperagdo com a Unidade de
Coordenacao do Alentejo, que contribuiu para a resolucdao do passivo do ultimo trimestre de
2018 e do primeiro de 2019. Esta situacdo apenas ficou sanada em meados de outubro, com a
afetacdo de recurso humano a 100% para as fun¢des de validagdo de primeiro nivel na UC do
Algarve.



Com a autoridade de gestdo do POCTEP, foram discutidos os termos da 4.2 convocatdria a

lancar em 2020, assim como o futuro da cooperacdo transfronteirica, com base no orientation

paper apresentado em maio de 2019.

Juntamente com o OADR, a DSDR coordenou o processo de elaboragdo da Estratégia Regional

Algarve 2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da CCDR Algarve e

estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no ambito

do Conselho de Coordenacdo Intersectorial.

QUADRO 4
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Dias de antecipacdo ao prazo limite (30/11/2019) para
elab(.)ragao de documento. sob.re. arecolha de |nformagao 30 10 0 0%
relativa aos mercados regionais integrados na Dieta
Mediterranica
Participacdo em ag¢Bes desenvolvidas no dmbito do
acompanhamento do Plano de Salvaguarda da Dieta 3 1 8 142%
Mediterranica e em ag¢des do Projeto TASA
Entidades envolvidas no processo de construgdo participada da

35 5 46 128Y
estratégica (partilhado com OADR) 8%
AcGes de capacitagdo desenvolvidas no ambito da Estratégia

10 4 10 100%
(partilhado com OADR) 00%
Dias de antecipagdo ao prazo limite para entrega de pareceres
elaborados no ambito da sécio economia de estudos e projetos 3 2 3 100%
regionais e locais
Dias para o envio ao GEPAC da despesa recebida no ambito do
Sistema de Incentivos a Comunicagdo Social apds a recegdo dos 20 3 13 135%
documentos de despesa
02: Monitorizar, avaliar e divulgar as dindmicas de desenvolvimento regional
Doc.umentos de anéli§g e monit.orizac;ﬁo do desenvolvimento 5 3 ) 100%
regional e/ou das politicas publicas
Dias de antecipacdo ao prazo limite (31/10/2019) para
elaboragdo de relatério relativo as agdes desenvolvidas pela 15 5 30 125%
CCDR Algarve no ambito da rede RAARA
03: SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUIGOES PARA A TEMATICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
ques de sensibilizagdo sobre matéria de desenvolvimento 2 1 3 100%
regional
Dias de antecipagdo ao prazo limite (31/07/2019) para
apresentacgdo e divulgagdo do novo portal para as areas de

) B . . 30 15 0 0%
acolhimento empresarial no ambito do projeto REVIT + (Algarve
Acolhe)
04: DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA
Projetos aprovados na 22 Convocatdria do PO INTERREG V-A o
1 0, 0, 0,

2014-2020, com despesa enviada para a CCDR Algarve. 80% 0% 0% 0%
Despesa apresentada pelos beneficidrios do PO INTERREG V-A o o o o
2014-2020 validada num prazo inferior a 30 dias Uteis 75% 10% a4% 68%
Participagdo nos dérgdos de gestdo e acompanhamento técnico 5 1 3 125%
do INTERREG V-A 2014-2020
Dias de antecipacdo ao prazo limite (31/12/2019) para
apresentagdo e divulgacdo dos 15 produtos de artesanato 15 10 0 0%
transfronteirigo
Dias de antecipagdo ao prazo limite (31/12/2019) para
apresentacdo e divulgacdo do “Redbook” sobre artesanato 10 5 0 0%

regional




ORDENAMENTO DO TERRITORIO

As principais atividades desenvolvidas por esta Unidade Organica no decurso de 2019, com as

quais se encontram alinhados os objetivos identificados na tabela anexa, foram:.

Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territdrio e de urbanismo, no ambito do acompanhamento dos
procedimentos de suspensao, elaboracdo, alteragdo, adaptac¢do ou revisdo dos programas e
planos territoriais, assegurando a sua conformidade com o regime juridico dos
instrumentos de gestdo territorial (RJIGT) e com as demais disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente o Regime Juridico da Reserva Ecoldgica
Nacional (RJREN) e da avaliacdo ambiental dos planos, bem como a verificacdo da
compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do Territério do Algarve (PROT
Algarve), em articulagio com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territério (PNPOT), cuja revisdo foi aprovada e publicada a meados do corrente ano, e
garantir a transposi¢cdo do conteddo das normas de salvaguarda de recursos territoriais e
valores naturais, dos planos especiais, que devam integrar o conteddo material dos planos
territoriais municipais ou intermunicipais.

Garantir o exercicio das competéncias desta Comissdao de Coordenac¢do e Desenvolvimento
Regional (CCDR), no ambito dos diferentes Regimes Juridicos especificos aplicaveis, como
por exemplo da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE), da Reserva Ecolégica Nacional (REN),
da Reserva Agricola Nacional (RAN), das Ag¢des de Arborizacdo e da Rearborizagao, das
Culturas Marinhas e do Licenciamento Comercial, através da apreciacdao técnica de apoio a
decisdo e emissdo de pareceres, com recurso as tecnologias de informagédo e comunicacgdo
(TIC), utilizando e desenvolvendo plataformas informaticas, facilitadoras da simplificacao,
agilizacdo e controlo dos procedimentos, preferencialmente desmaterializados,
nomeadamente através da reestruturacdo, divulgacdo e implementacdo da utilizacdo da
(nova) “Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve” (IDEAIlg), incluindo a recolher e
sistematizagao da informacdo técnica atualizada, disponibilizada através da pagina da CCDR
na Internet (WebSite).

Representar a CCDR em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho e outras a¢des no
ambito das atribuicGes desta unidade organica, colaborar com os demais setores da CCDR e
entidades externas, nomeadamente as autarquias locais, acompanhar/ apreciar projetos de
potencial interesse nacional ou regional e outros, colaborar na realizacdo de ac¢des de
capacitacdo e de divulgacdo técnica em matéria de ordenamento do territério, urbanismo e
conservagao da natureza, bem como contribuir para a prepara¢do de projetos de diplomas
legais, nomeadamente nestes ambitos.



QUADRO 5

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

A TAXA DE
BJE DICADORE E LE ESULTAD =
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: IMPLEMENTAR A NOVA PLATAFORMA IDEALG - INFRAESTRUTURA DE DADOS ESPACIAIS DO ALGARVE
Desenvolvimento aplicacional para a implementagdo de novas
versdes, novas funcionalidades e novas aplicagdes, através da 80% 10% 85% 100%
IDEALG
Percentagem de disponibilizagdo das novas funcionalidades e
de informagdo em ambiente SIG relativa a REN, aos planos 80% 10% 95% 119%

territoriais e aos ortofotomapas

02: APOIAR 0S PROCEDIMENTOS DE ELABORAGAO, ALTERAGCAO, REVISAO OU SUSPENSAO DE PLANOS TERRITORIAIS DE AMBITO MUNICIPAL OU

INTERMUNICIPAL E EMISSAO DE PARECERES EM MATERIA DE USO, OCUPACAO E TRANSFORMAGAO DO SOLO

Propostas de planos territoriais de ambito municipal ou

. L . 90% 5% 100% 125%
intermunicipais apreciadas

Dias para apreciagdo das pretensdes, emissdo de informagdes e

pareceres, de apoio a decisdo, em matéria de uso, ocupagdo e 2 1 2 100%
transformacdo do solo

Participagdo nas reunides da ER RAN e contributo p/ a tomada 90% 5% 100% 125%

de decisdo sobre as pretensdes em aprego

03: GARANTIR O ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE DELIMITAGAO E DE ALTERAGAO DA DELIMITAGAO DA REN, COM A PARTICIPACAO DAS

DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS INTERESSES A PONDERAR, B

EM COMO A SUA

APROVAGAO E A PUBLICAGAO EM DIARIO DA REPUBLICA (DR)

Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento,

apreciagdo e conclusdo técnica da proposta de delimitagdo ou 3 1 4 100%
alteragdo da REN
Proc.ed.lmen.tos conclwdqs, e[n termos de tramitagdo técnica e 2 1 4 117%
administrativa, com publicagdo em DR
Participacdo em procedimentos de controlo sucessivo, com a

clpag procedt Heessvo, 25 10 25 100%

DVC e a DSAJAL

O4: EMITIR PARECERES NO AMBITO DOS REGIMES JURIDICOS DA REN, PLANOS DE ORDENAMENTO DE GESTAO

ACOES DE ARBORIZACAO E REARBORIZACAO, BEM COMO CULTURAS MARINHAS

E DE INTERVENGAO FLORESTAL (PGR),

Dias para emissdo de informagdes/pareceres, de apoio a

decisdo, sobre comunicagdes prévias apresentadas no ambito 3 1 3 100%
do RIREN

Dias para emissdo de informagdes/pareceres, de apoio a

decisdo, sobre Planos de Gestdo Florestal, agdes de 2 1 2 100%

Arborizacdo e Rearborizagdo e culturas marinhas




FIsCALIZACAO

Em 2019 a DVC continuou a colaborar com outas Unidades Organicas da CCDR,

nomeadamente com a DSOT:

Iy

na aprecia¢do do Relatério da IGAMAOT relativo a “Avaliagao do cumprimento do RJREN no
no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/03/16 — Inspec¢do ao Cumprimento do
POOC Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e Vila do Bispo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabeca,
Moncarapacho, concelho de Olhdo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspec¢do - Avaliagdo do Cumprimento do POPN Ria
Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de inspe¢do n2 NUI/AA/OT/000006/17.0A0T - Avaliacdo
do comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Anténio. Municipios de Vila Real
de Santo Antdnio e de Castro Marim)”, da IGAMAOT.

De referir ainda a continuagdo da:

implementac¢do do controlo sucessivo de usos e agdes em REN relativo a empreendimentos
de Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e agroturismo), em articulacdo com a
DSOT, para os processos identificados no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2016
e 31 de dezembro de 2016 e que tiveram o despacho de ndo rejei¢do;

colaborag¢ao no acompanhamento da Empreitada: Reposi¢ao do Terreno no Estado Anterior
a Abertura llegal de Caminho em Area da REN, para Minimizagdo dos Seus Efeitos e
Sequente Reducdo dos Riscos para Pessoas e Bens, no Barranco dos Pisdes, Municipio de

Monchique.
QUADRO 6
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO
a TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGCOES DE INCUMPRIMENTO AO REGIME JURIDICO DA RESERVA ECOLOGICA NACIONAL (REN)
Locais com reposicdo da legalidade relativa a infragdes a REN, o
ao longo do ano e em parceria com a DSOT e com a DSAJAL 10 2 13 115%
02: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRIMENTO SOBRE RESIDUOS
Locais com reposicdo da legalidade relativa a residuos, ao longo 6 1 20 217%

do ano e em parceria com a DSA e com a DSAJAL

03: ASSEGURAR O CONTROLO SUCESSIVO DE USOS E ACOES EM RESERVA ECOLOGICA NACIONAL (REN)

Acdes de fiscalizagdo internas ou externas, para controlo
sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecolégica Nacional 50 5 101 167%
(REN), ao longo do ano e em parceria com a DSOT

O4: ASSEGURAR A VIGILANCIA DO TERRITORIO, NAS SUAS VERTENTES AMBIENTAIS E DO ORDENAMENTO

AcGes de fiscalizagdo internas, ou externas, ao longo do ano 40 5 61 133%

O5: EMITIR PARECERES OU INFORMAGOES, DESIGNADAMENTE COM VISTA A DECISAO SUPERIOR

Apreciagdo de reclamagdes, de documentos relativos a
fiscalizagGes exteriores e de outras situagdes diversas

270 25 275 100%



INFORMACAO, PROMOGCAO E COMUNICACAO

A Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) no ano de 2019, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do Programa Operacional Regional CRESC
ALGARVE 2020, foi responsdvel pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e
respondendo as questdes solicitadas presencialmente, por via telefénica e por correio
eletrénico.

Através da rubrica da Publicidade, o CRESC ALGARVE 2020 como contrapartida a sua
publicitacdo, apoiou eventos e publicagbes de impacto na regido, os quais estiveram
relacionados com a a¢do e o papel desempenhado pelos fundos estruturais. A DIPC foi
responsavel pela avaliagdo dos pedidos de apoio e acompanhamento das propostas
aprovadas.

Na sequéncia do contrato entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e o Grupo
Cision, realizou-se diariamente a monitorizacdo da presenga dos diversos programas do
PORTUGAL 2020, tendo sido recolhida informagdo num total de 1.458 meios de imprensa, 26
canais de televisdo, 5 estacdes de radio, 1.534 sitios informativos e redes sociais.

Para além da avaliagdo mensal, em 2019 efetuou-se uma avalia¢gdo anual que se traduziu na
recolha de 1.322 noticias e publicagdes nas redes sociais referentes ao POR, a qual atingiu 33%
do publico-alvo e obteve uma taxa da favorabilidade préxima do maximo possivel: 4,2 (0-5).

Nos dias Uteis, monitorizou-se a presenca da CCDR Algarve nos érgaos de comunicac¢ado social,
sendo recolhida informagcdo num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e
112 sitios informativos e redes sociais mais relevantes, sendo que a informacgao recolhida (281
recortes em 2019 referentes a CCDR Algarve) foi partilhada publicamente no sitio na Internet
da CCDR Algarve e disponibilizada internamente através de correio eletrénico.

Compete a DIPC, a preparacdo e o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo, de notoriedade
e de divulgacdo, como sejam, conferéncias de imprensa, notas de agenda e de imprensa,
briefings ou dossiers, bem como coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestdo
operacional das diversas plataformas da CCDR Algarve na Internet - sitios da CCDR Algarve e do
CRESC ALGARVE 2020, Intranet, redes sociais em que estd presente (Twitter e Facebook),
totem interativo do hall de entrada e microsites de ag¢des especificas, permitindo a
acessibilidade dos destinatdrios da instituicdo e da opinido publica em geral a informacao e aos
servicos, bem como a formas de participacdo. No que respeita ao Twitter, registaram-se 1.981
publica¢cGes e nas duas pdaginas de Facebook 665 publicacbes.

E da responsabilidade da DIPC, a organizacdo, a promog¢do e a comunicacdo de eventos
publicos da CCDR Algarve, em estreita articulacdo com as unidades orgdnicas promotoras ou
responsdveis. Ao longo do ano de 2019, para além da gestdo didria das varias plataformas, a
DIPC produziu 142 notas de imprensa e 8 videos (disponiveis no Youtube e no Facebook do
CRESC ALGARVE 2020), efetuou a divulgacao e cobertura mediatica dos eventos e assegurou o
atendimento permanente dos colaboradores dos érgdaos de comunicagao social, assegurando a
ligacdo institucional da CCDR Algarve e apoio aos eventos com a participagao dos membros do



Governo, em estreita articulagdo com os respetivos gabinetes, particularmente nos dominios
do ambiente e do ordenamento do territério e do planeamento, infraestruturas e
desenvolvimento regional, e das autarquias locais.

Durante o ano de 2019, a DIPC promoveu e organizou, em colaboragdo com os servigos
internos ou em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve
e/do CRESC ALGARVE 2020, um total de 89 iniciativas (67 eventos proprios com parceiros
regionais, 5 acGes destinadas a publico interno e 17 eventos externos, sendo que a maior parte
destes foram executadas em cooperacdao com as redes de informacao europeia EUROPE
DIRECT e ENTERPRISE EUROPE NETWORK), em 13 concelhos da regido, com uma audiéncia
estimada de 18.525 cidad3os.

Competindo ao DIPC a gestdao dos espacos expositivos do Edificio-sede a promogdo de agles
de formacdo, sensibilizacdo e informagao em estreita articulagdo com as unidades organicas
responsaveis, procurou-se ao longo do ano imprimir uma nova dindmica, tendo sido
organizadas 5 exposi¢oes.

Em 2019 foram efetuadas diversas acdes de publicidade institucional, nomeadamente a
publicitacdo de agBes dinamizadas pelo Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE 2020
em conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Realizou-se a aquisicdo onerosa de espacgos publicitarios no valor de 5.703,26€ conforme
assinalado no Quadro 1, com o objetivo de divulgar o CRESC ALGARVE 2020 junto de uma
pluralidade de destinatdrios, nomeadamente entidades publicas da administracdao central,
local, associagGes publicas e privadas e empresas.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acdes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social
na Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Quadro 1
Publicidade Institucional

Meios Utilizados Numero Custo VA Valor total (€)

2019 insercbes  insergdo € IVA incluido
Jornal do Algarve on line / Viprensa 3 250,00 750,00 172,50 922,5
Barlavento on line / Porlagmedia 3 210,00 630,00 144,90 774,9
Postal do Algarve on line / Postal do Algarve 3 215,00 645,00 148,35 793,35
Sul Informagdo/Pagina em Branco 3 290,00 870,00 200,10 1070,1
Diario on Line / Navega Aqui 3 283,00 849,00 195,27 1044,27
Algarve Informativo / Daniel Pina 2 225,00 450,00 103,50 553,5
Folha do Domingo on line 4 110,70 442,80 101,84 544,644

Total 5.703,26




Eventos, Feiras e Exposicoes

A DIPC foi a responsdvel pela organizacdo e participacdo da CCDR Algarve do CRESC ALGARVE
2020 em mais de meia centena de eventos no ano de 2019. Passamos a indicar, em sintese,
tépicos sobre os mais relevantes:

— Bienal Turismo Natureza do Algarve, realizada entre os dias 22 e 24 de fevereiro de 2019,
em Aljezur. Presenca de stand tematico para divulgacdo de campanha sobre a plataforma

de autocaravanismo do Algarve, um evento de 3 dias organizado pela Associacdo Vicentina,
em Aljezur. Participagdao conjunta da CCDR Algarve, CRESC ALGARVE 2020 e redes de
Informacdo Europeia incubadas. O evento contou com 3000 participantes.

— VI Feira da Dieta Mediterranica — Divulgacdo da Dieta Mediterranica, decorreu entre os
dias 6 e 8 de setembro de 2019, em Tavira. A participacdo da CCDR Algarve fez-se com um
stand expositivo genérico que deu a conhecer resultados da execucdo e exemplos de
projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020. O espaco do stand dispds de equipamento
audiovisual, atendimento técnico personalizado, animac¢do e foram organizadas tertulias-
passeio. A dinamizacdo global da iniciativa foi uma vez mais da responsabilidade do
municipio de Tavira em parceria com a CCDR Algarve e de outras entidades Institucionais.
Segundo a organizacdo da feira o numero de visitantes do evento este ano foi de 14 000.
Estima-se que o nosso stand tenha sido visitado por metade ou seja 7000 visitantes.

— Algarve Nature Fest, realizou-se entre os dias 20 e 22 de setembro de 2019 em Olhao.
Presenca de stand temadtico para divulgar projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020,
com foco no turismo de natureza. Foram disponibilizados e exibidos filmes promocionais de
projetos de percursos pedestres / ciclaveis em Olhdo e Albufeira, video-reportagens sobre a
rede de autocaravanismo, videos promocionais sobre turismo no Baixo Guadiana,
exclusivamente projetos apoiados pelo Programa Operacional. O evento integrou
caminhadas, passeios de barco, birdwatching, batismo de mergulho e vela, um festival
dedicado ao turismo de natureza, promovido pela Regido de Turismo do Algarve (RTA) em
parceria com o municipio de Olhdo. O evento contou com 3000 visitantes, essencialmente
publico escolar.



— Comemoracao do Dia da Europa — 9 de maio
— A CCDR Algarve e o CRESC ALGARVE 2020
associam-se as comemoracdes do dia 9 de
maio, Dia da Europa, com multiplas iniciativas

integradas nas celebragdes do més da Europa,

\

em parceria com gabinetes de divulgagao das
politicas europeias na regido Centro Europe
Direct do Algarve e Enterprise Europe Direct,
dirigidas a varios publicos, procurando dirigir-

se ao grande publico (cidaddo comum). Em
2019 realizaram-se, neste ambito, visitas a projetos
e obras apoiadas pelos Fundos Comunitarios, em
Olhdo. O programa das Comemoracdes do Dia da
Europa 2019 no Algarve comegou e terminou ao

© europe
. . direct
som do hino da Europa no largo fronteiro ao | e

Auditdrio Municipal e na Igreja Matriz de Olhdo,
incluindo visitas a projetos cofinanciados pelos
fundos da Unido Europeia, atividades com criangas

e jovens nas escolas do concelho, debate sobre a
reducdo de plasticos na atividade ndutica e piscatdria, apresentacdao de livro da Antdnio
Covas e exposi¢cdes no Museu e nas ruas da Baixa de Olhao.

— Grande Evento Anual Conjunto — No decurso dos trabalhos da Rede de Comunicacao do
Portugal 2020, foi abordada a importancia de
se realizar um evento conjunto que apresente P asaa
um ponto de situacdao da implementacdo do -
Portugal 2020. “Mostra PT2020 — Fazemos

Portugal”, foi o tema do grande evento anual,
gue decorreu a 27 de junho de 2019. Visou a

partilha de boas praticas e de projetos

\
My
XIMIDADE

|e de Salde Movel

apoiados pelos fundos europeus e a divulgagao
das oportunidades de financiamento dos
programas que integram o Acordo de Parceria

Portugal 2020. Promoveu as oportunidades de
tﬁ“\(il’a financiamento e as estratégias visadas, e

evidenciou, igual mente, os resultados
alcancados. O CRESC ALGARVE 2020 apresentou



uma das dez UNIDADES DE SAUDE MOVEIS + PROXIMIDADE, adquiridas através de duas
candidaturas lideradas pela Administracdo Regional de Saude do Algarve com as autarquias
da regido, num investimento global de um milhdo de euros, financiado a 80% com verbas
do FEDER, e que permitird atuar na prevengdo, diagndstico e vigilancia da doenga,
complementando os cuidados de saude atualmente prestados e, em particular, suprindo
deficiéncias de identificacdo e intervencdo precoce junto das populacbes, prevendo que
venha a abranger, com servicos de saude melhorados, uma populacdo de 131.649
habitantes bem como atender 21.000 utentes no primeiro ano apds entrada em

funcionamento dos equipamentos.

Durante o ano de 2019, a DIPC promoveu e organizou, em colaboragdo com os servigcos e em
parceria com entidades externas, 5 exposi¢Ges no Edificio-sede da CCDR Algarve:

— Exposicdo de “Cartazes do 25 de Abril”, de 19 a 30 de
abril de 2019 - organizada com a Associa¢do 25 de Abril
e uma segunda exposicao de escultura designada
“Parada de Fernando PI” de autor.

— Exposicao fotografica “Singular do Plural”, durante os meses maio e junho de 2019. Esta
exposicao teve foco na drea social com histérias de vida sobre Ciganos, uma mostra
itinerante dinamizada em parceria com EAPN Portugal/ Rede Europeia Anti-Pobreza.

3 HE

— Exposi¢do fotografica de autor “Mecanica da Agua e do Tempo” entre agosto e setembro

de 2019. Uma exposicao do tipo documental, itinerante que revela o ambiente de trabalho
na unidade fabril da Soc. Aguas de Monchique.



— Exposicdo “A Terra” esteve patente entre outubro e dezembro de 2019. Sobre educagdo e
sustentabilidade ambiental dirigida a comunidade escolar numa parceria conjunta da CCDR
Algarve, Centro Europe Direct, Municipio de Lagoa e outros parceiros regionais.

Acoes de capacitacao de agentes regionais e de divulgacdo de apoios

(Exposicoes, Reunides, Eventos, Visitas organizadas, etc.)

— Acdo de capacitagdo “Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia”,
em parceria com a AD&C, na CCDR Algarve, em Faro. (10/01/2019)

— “Seminario Reforma das Freguesias no Algarve - Resultados na perspetiva dos eleitos e da
populagdo”, promovido pela CCDR Algarve (DSDR), Universidade de Lisboa e Universidade
Nova de Lisboa, em Faro. (04/02/2019)

— Sessdo «2IN Investimento na Inovacdo», promovida pelo IAPMEI, I.P. - Agéncia para a
Competitividade e Inovagdo, em parceria com o CRESC ALGARVE 2020, Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE 2020) e Sociedade
Portuguesa de Garantia Mutua, com o apoio do NERA, em Loulé. (08/02/2019)

— Seminario sobre “Oportunidades de financiamento EEA GRANTS”, promovido pela Unidade
Nacional de Gestdo EEA GRANTS e CCDR Algarve (DIPC), em Faro. (21/02/2019)

— Bienal Turismo Natureza do Algarve, em Aljezur - 22 a 24 de fevereiro de 2019



Sessdo de langcamento e apresentagdo do Il Concurso Parcerias para o Impacto para a
regido do Algarve, promovido pela Portugal Inovacdo Social e pela CCDR Algarve, em Loulé.
(26/02/2019)

Sessdo de Esclarecimento - Mapa Integrado de Registo de Residuos, promovida pela
Agéncia Portuguesa de Ambiente e CCDR Algarve (DSA + DIPC), em Faro. (27/02/2019)

Sessdo Publica de Apresentacdo do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (2050) e do
Plano Nacional Energia e Clima (2030), promovida pelo Ministério do Ambiente e da
Transi¢do Energética, Universidade do Algarve e CCDR Algarve (DSA + DIPC), em Faro 27 de
fevereiro de 2019 -

Acdo de capacitagdo - Sistema de Incentivos de Estado a Comunica¢do”, promovido pela
CCDR Algarve (DSDR + DIPC), em Faro. (28/02/2019)

Acdo de Capacitacdo para Jornalistas sobre as Eleicdes Europeias’2019, promovido pelo
Gabinete de Informacdo do Parlamento Europeu (PE) e CCDR Algarve (Centro Europe Direct
Algarve + DIPC), em Faro. (22/03/2019)

Debate sobre os resultados do Projecto TerraSeixe - Gestdo Ambiental Partilhada no
Sudoeste de Portugal, promovido pelo GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do
Territorio e Ambiente, na CCDR Algarve, em Faro. (22/03/2019)

Assinatura do Memorando de Entendimento relativo ao projeto “Culatra 2030 -
Comunidade Energética Sustentdvel”, entre a Universidade do Algarve e o Secretariado da
Clean Energy for EU Islands, promovido pela UALG e CCDR Algarve (DSDR + DIPC), em Faro.

(26/03/2019)

Assinatura do Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica do Algarve e Odemira, promovida pelo Ministério da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa, AMAL e CCDR Algarve (DIPC), em Faro. (05/04/2019)

Encontro “SIMPLEX JAM”, promovido pelo Ministério da Presidéncia e da Modernizagao
Administrativa, AMA e CCDR Algarve (DSCGAF+DIPC), em Faro. (30/04/2019)

Visita a projetos apoiados pelo Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, com a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, nos concelhos de S. Bras de Alportel e
Tavira. (30 de abril de 2019)

Semindrio sobre Regionalizacdo e Desenvolvimento, promovido pela Comissao
Independente para a Descentralizacdo da Assembleia da Republica e CCDR Algarve (DIPC),
em Faro. (07/05/2019)

Comemoracdes do Dia da Europa, promovidas pela CCDR Algarve (Centro Europe Direct
Algarve + DIPC), Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e Municipio de Olhdo, em
Faro e Olh3do. (09/05/2019)

Sessdo Publica SMART SPECIALISATION IN PORTUGAL: REFLECTION AND UPDATE &
Relangamento da RIS 3 Algarve, promovida pela Comissdo Europeia / Joint Research Centre,
ANI — Agéncia Nacional de Inovac¢do e CCDR Algarve (OADR + DIPC), em Faro. (17/05/2019)


http://www.geota.pt/
http://www.geota.pt/
https://algarve2020.pt/info/secretaria-de-estado-do-desenvolvimento-regional-visita-projetos-apoiados-pelo-algarve-2020
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/avaliacao-e-relancamento-das-estrategias-europeias-de-especializacao-inteligente-passou-pelo
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/avaliacao-e-relancamento-das-estrategias-europeias-de-especializacao-inteligente-passou-pelo

Sessdo Publica de apresentagdo da nova plataforma IDEAlg - Infraestrutura de Dados
Espaciais do Algarve, promovida pela CCDR Algarve (DSOT + DIPC), em Faro. (17/06/2019)

Evento Anual “MOSTRA PT 2020 — FAZEMOS PORTUGAL”, no Altice Arena (Sala Tejo), em
Lisboa. (27/06/2019)

Acdo de capacitagdo “Vamos discutir Alteragdes Climaticas e Adapta¢do para 2030?”, no
ambito do Lab Observa, promovido pela CCDR Algarve (OADR), em Faro. (26/07/2019)

VI Feira da Dieta Mediterranica — Divulgacdo da Dieta Mediterrdnica, promovida pelo
Municipio de Tavira, CCDR Algarve (DSDR + DIPC), Programa Operacional CRESC ALGARVE
2020 e outros parceiros locais e regionais, em Tavira. (5 a 8 de setembro de 2019)

Encontro de reflexdo “Estratégia para o Algarve e Europa para a proxima década”, no
ambito da VI Feira da Dieta Mediterranica, promovido pelo ABC — Algarve Biomedical
Center e CCDR Algarve (OADR + DIPC), em Tavira. (06/09/2019)

“Semindrio de apresentacdo de boas praticas em matéria de gestdo de Residuos de
Construcdo e Demoligdo (RCD): Circularidade no sector da construgdo / Boas praticas na
gestdo de RCD”, promovida pela Agéncia Portuguesa de Ambiente e CCDR Algarve (DAS +
DIPC), em Faro. (10/09/2019)

Conferéncia Internacional sobre a Competitividade das Areas Empresariais do Algarve, no
ambito do projeto REVIT +, promovida pelo NERA — Associacdo Empresarial do Algarve,
AMAL e CCDR Algarve (DSDR), em Loulé. (19/09/2019)

Algarve Nature Fest, promovida pela Regido de Turismo do Algarve, em Olh3do. (20 a 22 de
setembro de 2019)

Workshop 1 para “Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve”, no ambito da Agenda
Regional para a Economia Circular do Algarve, promovida pelo CCDR Algarve (DAS + DIPC),
em Faro. (15/10/2019)

Encerramento do Projeto EETur, promovido pelo Instituto Soldadura e Qualidade (ISQ), com
0 apoio do Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e dos parceiros locais AHETA, NERA
e Enercoutim, em Faro. (22/10/2019)

Workshop sobre a preparacdo de candidaturas ao Sistema de Incentivos a Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (I&DT), promovido pelo Programa Operacional CRESC
ALGARVE 2020 e pela Agéncia Nacional de Inovacdo, em Faro. (25/10/2019)

Acdes de formacdo especificas sobre e-gar — Guias Eletrdnicas de Residuos, promovidas
pela Agéncia Portuguesa de Ambiente e CCDR Algarve (DAS + DIPC), em Faro. (28 e 29 de
outubro de 201)

Sessdo de Esclarecimento - Eficiéncia Energética nas Empresas, promovida pelo Programa
Operacional CRESC ALGARVE 2020, em parceria com a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo e com a Direcdo-Geral de Energia e Geologia, em Faro. (31/10/2019)

Sessdo de Esclarecimento - Eficiéncia Energética nas IPSS e nas Autarquias, promovida pelo
Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, em parceria com a Agéncia para o


https://www.ccdr-alg.pt/site/info/conferencia-internacional-sobre-competitividade-das-areas-empresariais-do-algarve
https://ccdr-alg.pt/site/info/fazer-acontecer-economia-circular-no-algarve

Desenvolvimento e Coesdo e com a Dire¢do-Geral de Energia e Geologia, em Faro. (31/10/
2019)

Workshop 2 para “Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve”, no ambito da Agenda
Regional para a Economia Circular do Algarve, promovido pela CCDR Algarve (DAS + DIPC),
em Faro. (05/11/2019)

Acdo de capacitacdo sobre o USO RACIONAL DA AGUA, promovida pela CCDR Algarve
(DIPC) e Aguas do Algarve, em Faro. (07/11/2019)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdao e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagdo Social, Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e CCDR Algarve
(DIPC), em Loulé. (14/11/2019)

2.2 Workshop | Plano de Acdo para a Economia Circular no setor dos Residuos de
Construcdo e Demolicdo (RCD) da Regido do Algarve, promovido pela CCDR Algarve (DAS +
DIPC), em Faro. (18/11/2019)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdo e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovagao Social, Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e CCDR Algarve
(DIPC), em Portim3o. (25/11/2019)

Sessdo de Esclarecimento Empréstimo-Quadro BEI 2014-2020 Linha Autarquias, promovida
pela AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Programa Operacional CRESC
ALGARVE 2020, em Faro. (27/11/2019)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdo e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovacao Social, Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e CCDR Algarve
(DIPC), em Lagos. (27/11/2019)

Acdo de capacitacdo “Vamos discutir o perfil empresarial do Algarve para 2030?”, no
ambito do Lab Observa, promovido pela CCDR Algarve (OADR), em Faro. (28/11/2019)

Sessdo Publica de esclarecimento sobre o Instrumento de financiamento de iniciativas de
inovacdo e empreendedorismo social PARCERIAS PARA O IMPACTO, promovido pelo
Portugal Inovacao Social, Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 e CCDR Algarve
(DIPC), em Olh3o. (04/12/2019)

Visita a projetos apoiados pelo Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020, com a
Ministra da Coesdo Territorial, Ana Abrunhosa, o Secretdrio de Estado Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, Carlos Miguel, e a Secretaria de Estado da Valorizagdo do
Interior, Isabel Ferreira, em Faro. (05/12/2019)

Sessdo de encerramento do Projeto OBSERVE - Observatério da Sustentabilidade da Regido
do Algarve para o Turismo, no auditério CCDR Algarve, em Faro. (05/12/2019)


https://www.ccdr-alg.pt/site/info/fazer-acontecer-economia-circular-no-algarve-2

— Acdo de capacitacdo “Competitividade dos destinos turisticos e o potencial de novos
produtos para o territdrio”, no ambito do Lab Observa, promovido pela CCDR Algarve
(OADR), em Faro. (12/12/2019)

— Sessdo técnica o novo regime juridico da cartografia e as normas e especificagdes técnicas
para a cartografia topografica vetorial e de imagem”, promovida pela Diregdo-Geral do
Territdrio e CCDR Algarve (DSOT + DIPC), em Faro. (13/12/2019)

— Seminario “3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e
Familiar”, promovido pela CCDR Algarve (DSCGAF + DIPC) e Presidéncia do Conselho de
Ministros, em Faro. (16/12/2019)

Publicitacao do Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE 2020.

Em 2019, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, concedeu 300,00€ (trezentos
euros) como contrapartida a sua publicitacdo num evento considerado de interesse para a
regido, o qual estive relacionado com os objetivos, a acdo e o papel desempenhado pelos
fundos estruturais. A Divisdo de Informacdo, Promoc¢do e Comunicacdo foi a responsavel pela
avaliacdo dos pedidos de apoio chegados e acompanhou a proposta aprovada.

Quadro 2

Rubrica Fornecedor Descrigcao

Publicitagdo do PO CRESC ALGARVE 2020 na Conferéncia Il Summer
Shoal on Fish Ethology & Welfare, em Tavra, de 10 a 13 de Setembro de 300,00
2019

Centro de Ciéncias do Mar CCMAR

Universidade do Algane

020217C000

Acoes de Capacitacdo

Prosseguindo uma politica de capacitacdo dos agentes regionais, a CCDR Algarve, em parceria
com o Programa Operacional CRESC Algarve, o Centro Europe Direct Algarve e outras
instituicdes publicas e privadas, desenvolveu ao longo do ano 35 ac¢bes de apresentacao de
novos avisos de financiamento, estratégias e planos de intervencdo e de ferramentas digitais
de trabalho, bem como de aprofundamento de conhecimentos e de resultados dos projetos
cofinanciados.

Especialmente dedicadas ao publico interno, em 2019, realizaram-se 8 a¢Oes de capacitacao,
sendo que algumas foram abertas ao publico externo, sobre os seguintes temas:

— Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia. (10/01/2019)
— Sistema de Incentivos de Estado a Comunicagdo. (28/02 /2019)

— Elei¢des Europeias 2019 (22/03/2019)



— Vamos discutir Alteragdes Climaticas e Adaptac¢do para 2030? (26/07/2019)
— Estratégia para o Algarve e Europa para a proxima década (06/09/2019)

— Uso Racional da Agua. (07/11/ 2019)

— Vamos discutir o perfil empresarial do Algarve para 2030? (28/11/2019)

— Competitividade dos destinos turisticos e o potencial de novos produtos para o territério.
(12/12/2019)

— 3 em Linha—Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar. (16/12/
2019)

Para as agOes internas, foram convocados os dirigentes ou todos os trabalhadores, consoante
a tipologia das mesmas, para sessGes de capacitacdo que, em regra, tiveram uma duracdo de
cerca de 2 horas, tendo-se registado, em média, taxas de participacdao acima dos 85%.

Estas sessGes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a interagdo
construtiva entre as varias unidades organicas e a identificacdo de pontos criticos ao nivel das
atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

Material audiovisual - Video e Fotografia.

No decorrer do ano de 2019 procedeu-se a recolha de testemunhos e de imagens, a producdo
de video-reportagens sobre projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020, com o objetivo de
apresentar em curtos filmes, histdrias e resultados.

Os trabalhos tiveram lugar em diferentes locais do Algarve e dos mesmos resultaram 8 filmes:

— Estdgios na Dengun

— Algarve 2030, centrado na Dieta Mediterranica

— Algarve 2030, centrado na Energia

— Algarve 2030, centrado no Algarve Tech Hub e no futuro Pdlo Tecnoldgico
— Requalificacdo da llha da Culatra (PIR)

— Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) projeto-piloto

— Reabilitagdo do Palacio Gama Lobo

— Portugal Inovagao Social, centrado em dois projetos no Algarve

Procedeu-se, ainda, ao acompanhamento e recolha fotografica primaria, em registo ndo
profissional de interveng¢des de Reabilitacdo Urbana em curso (PARU), em colaboragdo com 4
Municipios beneficidrios (Tavira, Albufeira, S. Bras de Alportel e Silves) preparativos para a
organizacdao de uma exposicao fotografica documental que retrate o antes e depois de cada

uma das intervengdes.

Para além disso, a larga maioria da A¢Ges organizadas ou participadas pela CCDR Algarve e
pelo Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020 (exposi¢des, reunides, eventos, visitas



organizadas, etc.), encontram-se arquivadas e documentadas

imagens na CCDR Algarve.

Ativacdo da marca

Ao longo do ano, o equipamento do tipo

Totem TV

disponibilizou no hall da entrada principal da sede da CCDR

Algarve, acesso interativo a informagdo, nimeros chave

em evidéncias no banco de

(baréometro), a lista das opera¢des aprovadas, videos e
toda a informacdo essencial do programa operacional
regional com atualizagdo bimensal.
QUADRO 7
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOGAO E COMUNICAGAO
R TAXA DE
JETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACKO
O1: DESENVOLVER UM SISTEMA DE GESTAO QUE PROMOVA A VALORIZAGAO DO TRABALHADOR E A CONCILIAGAO DA SUA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR
E PESSOAL
Dias para realizagdo de diagndstico 121 30 212 100%
AcGes de formagdo ou sensibilizagdo para
dirigentes/trabalhadores sobre a promogdo de uma cultura 2 1 1 100%

organizacional conciliadora

02: ELABORAR MANUAL DE ORGANIZAGCAO DE EVENTOS (SEMINARIOS,

WORKSHOPS, CONFERENCIAS, VISITAS, ETC...)

Dias para elaboragdo de Manual de Gestdo de Eventos 90 15 - 0%
03: ELABORAR 0 CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Dias para elaboragdo de Cédigo de Etica e Conduta 120 30 - 0%

O4: REFORCAR A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES E AGENTES REGIONAIS NAS MATERIAS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO REGIONA1

AcGes realizadas direcionadas para colaboradores internos 6 2 8 100%
AcGes realizadas direcionadas para colaboradores externos 12 2 38 263%
O5: EXECUTAR 0S PLANOS DE COMUNICAGAO DA CCDR ALGARVE E DO POR ALGARVE 2020

Suportes de informagdo da CCDR Algarve 70% 10% 120% 163%
Suportes de informagdo do POR Algarve 2020 70% 10% 110% 150%




INFORMACAO E DOCUMENTACAO EUROPEIA

A programacdo de 2019 teve por objetivo chegar a todos e a todo o territdrio regional. Assim,

desenvolveram-se atividades promotoras dos valores da Unido Europeia envolvendo publicos

escolares, portadores de deficiéncia mental, representantes institucionais, empresdrios e

empreendedores, populacdo sénior, populacdo em geral, reforcando parcerias e o trabalho em

equipa. Neste ambito destaca-se o trabalho colaborativo com a Rede MOVE (no caso do ED) e

da Rede EEN.

A experiéncia na organizacao de encontros B2B ganhou relevancia nas colaborag¢des prestadas

pelo EEN, quer em iniciativas que ocorreram na regido, quer em iniciativas no estrangeiro que

contaram com a participacdo de empresarios algarvios.

QUADRO 8
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — REDES DE INFORMACAO EUROPEIA
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: ASSEGURAR A DIVULGAGAO DE INFORMAGAO EUROPEIA A EMPRESAS E CIDADAOS

Eventos. organizados no ambito das redgs europeias - 2 2 36 157%
Enterprise Europe Network e Europe Direct

MissOes empresariais ou encontros de negdcios 2 1 5 138%
PME que recebem acompanhamento personalizado da 10 3 19 138%

Enterprise Europe Network




GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A par das multiplas e pesadas tarefas de caracter regular intrinsecas as areas financeira,
recursos humanos, patrimoénio e expediente no ano 2019 desenvolveram-se atividades em
torno de alguns projetos chave, nomeadamente:

e  Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa — Em cumprimento com o estabelecido no
Plano de Atividades para o ano 2019 deu-se continuidade a politica interna de
moderniza¢do, desmaterializagdo e simplificacdo dos procedimentos técnico-
administrativos, mediante a implementacdo de um conjunto de medidas que permitiram
a melhoria da eficiéncia interna, a agilizagdo das respostas, por forma a tornar mais célere
e transparente a comunicagdo com o0s nossos clientes, eliminando entraves
desnecessarios e reduzindo os custos de contexto.

A execucdo registada nos projetos de desmaterializagdo e simplificagdo administrativa foi
determinante para prosseguir o designio da desmaterializacdo e simplificacdo
administrativa.

A implementacdo das acGes programadas teve um impacto relevante ao nivel da
modernizac¢do e simplificacdo administrativa, sendo de destacar as seguintes agdes:

a) Plataforma iCCDR - Com a disseminac¢do das TIC's, os organismos procedem
individualmente a criagao de plataformas Unicas para tratamento dos seus processos
cuja intervenc¢do de entidades externas é necessaria. Com o objetivo de simplificar o
aumento de trabalho nos “clientes”, os organismos que proprietarios das
plataformas, comegaram a fornecer, em alternativa a estas, webservices que irdo
permitir a integracdo com os sistemas internos. Assim, a CCDR Algarve desenvolveu
uma plataforma iCCDR, que reduzi significativamente o tempo de desenvolvimento e
implementacdo de um novo webservice. Sempre que se verifiquem alteracées num
ou mais sistemas internos, estas alteracGes serao refletidas apenas no iCCDR, sem
necessidade de proceder a adaptacdes especificas nas interfaces de cada um dos
webservices consumidos. O iCCDR funciona como uma camada intermedia, ou como
uma espécie de bus, entre os webservices fornecidos e os sistemas internos da CCDR,
seguindo um conjunto de regras pré-definidas e documentadas.

b) APP Autocaravanismo — Desenvolvimento de uma plataforma na internet de
comunicacdo da Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve
(RAARA), com as localizagGes geograficas das unidades e que contém a seguinte
informacdo: caracteristicas das unidades (contactos, hordrios, etc., e o link aos
respetivos sites); informacdo de natureza estatistica atualizavel;, informacdo
qualitativa reportada a calendarizacdo de atividades, organizacdo de eventos,
divulgacdo de legislacdo, informacdo util, etc.

Esta plataforma é composta por um site e uma aplicagdo mével, multilingue, intuitiva
e responsive adaptando-se facilmente a varios tamanhos de ecrds. A criacdo da APP
para dispositivos méveis facilita o acesso em qualquer lugar e a qualquer hora sendo
uma mais-valia para o projeto e permitindo maior visibilidade, valorizacdo dos



conteddos e permite mais facilmente fidelizar os utilizadores permitindo uma

comunicagdo mais imediata e presente.

c) ERP SINGAP - Sistema Integrado de Gestdo Versdo web — Conclusdo da
implementagdo e otimizacdo da nova versdo do software com a adog¢do plena do
SNC-AP - Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas —
projeto estruturante, de grande envergadura, que introduziu uma mudan¢a no
paradigma da contabilidade publica nos organismos sob a dependéncia direta do
Estado;

d) Implementacdo do Plano de Adaptacdo ao Regulamento Geral de Protecdao de Dados
(RGPD) — projeto estruturante, de grande vulto e impacto na organizacdo, com o
objetivo de promover a adaptacdo e o cumprimento do RGPD, em func¢do da entrada
em vigor da legislacdo aplicavel, complementado com as principais guide lines da
norma ISSO 27001:2013. Os servicos de consultoria, gestao de risco e seguranca da
informacdo repartidos por 4 fases, das quais 3 foram concluidas em 2019, permitiram
efetuar o diagndstico da maturidade dos servicos da CCDR face aos requisitos do
RGPD e a definicdo de um plano de acdo (politicas, processos, procedimentos,
modelos de organiza¢do, medidas de segurancga técnicas e organizativas, medidas de
envolvimento dos multiplos intervenientes) que se concluird no préximo ano;

e) Implementacdo do Sistema de Controlo e Monitorizagdo das Desloca¢cGes em Servigo
Externo - desenvolvimento de uma solugao integrada com o objetivo de simplificagdo
da longa tramitacdo administrativa inerente a realizacdo de deslocacdes e obtencao
de informacdo relevante de apoio a decisdo. Esta solugdo encontra-se integrada com
o sistema de gestdo documental (Filedoc), permitindo também a emissdo do Boletim
de Itinerdrio, substituindo assim o atual impresso em papel. O progresso foi
extraordinario pois evolui-se de um sistema fragmentado e muito burocratico, que
obrigava a interagdo com vdrias solugbes/intervenientes para uma solucgdo integrada,
com reconhecidos ganhos ao nivel da produtividade, eficiéncia e eficacia, a que
acresce a poupanca de papel, consumiveis de impressio e custos de
manutencdo/reposicdo de equipamento.

As acdes desenvolvidas foram dinamizadas pela Direcao de Servicos em estreita
articulagdo com as suas DivisGes e sob a orienta¢do da Presidéncia.

Implementagdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) - Com a conclusdo dos
desenvolvimentos efetuados no Sistema de Gestdao Documental (Filedoc), no ano de 2019
procedeu-se a implementagdo de um Plano de Classificagdo conforme a Macroestrutura
Funcional (MEF). Neste sentido foi efetuada a parametrizacdo do plano de classificagdo no
Filedoc, a realizacdo de acbes de formacdo interna sobre Gestdo de Documentos e a
Implementac¢do do Plano de Classificagdo conforme a MEF, com a colaboragdo da Diregdo
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, e o Filedoc — Sistema de Gestdo
Documental.



Dinamizacdo de Plano de Formagdo Profissional 2019 em articulagdo com a Diregdo
Regional de Educacdo na senda das solucGes adotadas em anos anteriores, de partilha de
recursos fisicos, materiais e financeiros; realizacdo de a¢des de formacdo internas de
capacitacdo dos trabalhadores e dirigentes, em temas transversais como o sistema de
gestdo documental, macro-estrutura funcional, Regulamento Geral de Protecao de Dados,
e Programa 3 em Linha;

Programa 3 em Linha — Tendo presente o objetivo do Programa 3 em Linha, de promogao
de um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, como condicdo para
uma efetiva igualdade entre homens e mulheres, permitindo a realizacdo de escolhas
livres em todas as esferas da vida, esta CCDR procurou durante o ano 2019 adquirir novas
competéncias nesta area e conhecer boas praticas a nivel regional e nacional.

Atualizagdo do Regulamento Interno de Organiza¢do do Tempo de Trabalho da CCDR
Algarve ao em funcdo de alteragdes legislativas operadas no quadro normativo aplicavel e
ao estabelecido no artigo 252 da Lei do Orgcamento de Estado para o ano 2019,
nomeadamente no ambito da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, tendo em conta as Iniciativas de Eficiéncia e Controlo Or¢camental neste quadro
programadas pela CCDR do Algarve, inscritas no Anexo X a Circular OE 2019 () da Diregdo

Geral do Orgamento;

QUADRO 9
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: IMPLEMENTAR DA IMACRO-ESTRUTURA FUNCIONAL (MEF)
Prazo de Implementagdo 181 30 155 100%

02: REORGANIZAR 0S ESPACOS DE ARQUIVO E APLICACAO DO RELATO

RIO DE AVALIAGAO DE DOCUMENTAGAO ACUMULADA (RAADA)

Espago de arquivo libertado 300 100 200 100%
0O3: REFORGAR 0S MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO DE COBRANGA DE RECEITAS PROPRIAS EM ATRASO

Receita propria (LUA, SIRJUE, e DGEC) em atraso cobrada 50% 10% 63 111%
O4: REDEFINIR PROCESSOS E CIRCUITOS NA DIREGAO DE SERVICOS

Nivel de redugdo de consumos de papel e consumiveis 10% 5% 19% 122%
O5: IMPLEMENTAR O PLANO DE ADAPTAGAO AO REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Prazo de Implementagdo 334 30 0 0%
Definigdo da Politica de Privacidade 212 30 333 51%
06: IMPLEMENTAR O SISTEMA DE CONTROLO E MONITORIZACAO DAS DESLOCAGOES EM SERVIGO EXTERNO

Prazo de implementagdo 334 30 361 100%

O7: GARANTIR A OPERACIONALIZACAO ATEMPADA DAS ALTERAGCOES OBRIGATORIAS DE

POSICIONAMENTO REMUNERATORIO

Trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliagdo

90%

0%

100%

125%




SISTEMAS DE INFORMACAO

QUADRO 10
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
0O1: ASSEGURAR UMA DISPONIBILIDADE DOS SERVIDORES SUPERIOR A 99%, DURANTE 365Xx24
Disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% 0,75% 100% 123%
02: GARANTIR O APOIO AOS UTILIZADORES DOS SISTEMAS INFORMATICOS
Prazo médio de resolugdo de pedidos de Helpdesk 24 12 9 127%
03: RENOVAR E MODERNIZAR DAS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Equipamentos atualizados 10% 5,00% 14% 100%
Prazo para aquisi¢do de Solugdo de Backup para o Datacenter 335 30 189 214%
0O4: MODERNIZAR E ATUALIZAR OS SISTEMAS DE INFORMAGAO
Prazo para finalizagdo da acdo “Modernizagdo do portal da
CCDR Algarve e servico online de apoio ao autocaravanismo” 334 30 360 100%
(APP mével e Site CCDR)
Prazo para reformulagdo do Sistema de Requisi¢cGes de Viaturas 334 30 360 100%
Implementar Plataforma iCCDR 334 30 360 100%




GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Durante o ano 2019 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que
Ihe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na area da Gestdo de Fundos
Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementac¢do do Portugal
2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro”
desenvolvendo as atividades de apreciacdo e aprovacdo de candidaturas, a analise de pedidos
de pagamento, a validacdo de despesa e de procedimentos de contratacdo e os pagamentos.
Em paralelo, a Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e
Comunitarias, através do envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacGes),
Previsdes, Monitorizacdo da informacao financeira, Relatdrio de execucdo anual, processo de
Contas do EC 18-19, entre outros.

Até 31/12/2019 tinham sido aprovadas 929 candidaturas, com um valor Fundo associado de
mais de 239 ME. Este trabalho de analise e decisdo foi finalizado através de 5 reunides
presenciais da Comissdao Diretiva e 22 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2019 e
determinou uma taxa de compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 75% no final do
ano, atingindo a meta prevista (tendo em consideragao a tolerancia programada).

As operacdes alvo de decisdao foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio
de 2 dias uteis, atingindo igualmente a meta prevista (tendo em conta a tolerancia definida em
plano de atividades).

Foi ainda facultada informagdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficidrios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intengbes de
candidaturas.

Em paralelo com o esfor¢co desenvolvido pela AG para recuperacao de algum atraso ao nivel da
anadlise de candidaturas, a AG deu igualmente prioridade a execucdo e analise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficidrios, garantindo desta forma a superagdo da Meta
N+3 nas condigdes impostas pela CE (120% da meta N+3).

De realgar igualmente que no seguimento do esforco efetuado no final do 2018 (em termos de
execucdo tendo em conta a necessidade de garantir o cumprimento das Metas previstas em
Quadro de Desempenho para o Programa), o primeiro trimestre de 2019 implicou um esforco
adicional de verificacdo da execucdo efetuada no final do ano anterior. Este esforco fez com
que o Programa Operacional do Algarve fosse o PO Regional que melhor desempenho
apresentou face as metas de desempenho programadas para 2018.

Foram realizadas cerca de 81% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2019 no que
respeita ao Controlo Interno. O PAC 2019 (FEDER e FSE), que inclui a verificacdo no local a 49
operacOes, foi realizado na integra, tendo sido efetuadas 23 acOes de controlo pelos
Organismos Intermédios com competéncias delegadas de verificagGes no local, 4 agGes de
controlo por equipas mistas da responsabilidade da AG e do Ol AMAL e as restantes 22 acdes
de controlo, respeitantes a operagdes da responsabilidade da Autoridade de Gestao, realizadas



com recurso a auditores externos. Os respetivos relatérios finais foram concluidos até final
novembro 2019.

Durante o ano 2019 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 9 auditorias/a¢des de controlo,
designadamente 4 auditorias temdticas, realizadas pela Inspe¢do Geral de Finangas, no ambito
dos Auxilios de Estado, Instrumentos financeiros, lgualdade de Oportunidades e ndo
discriminacdo, e medidas Antifraude e 3 auditorias de operacgbes realizadas, no ambito do
FEDER, pela estrutura segregada de auditoria da AD&C. Foram igualmente realizadas pela
AD&C 2 ac¢des de controlo, uma ao efeito incentivo nos auxilios estado e outra no ambito do
processo de contas respeitante ao EC 18/19 do POAlgarve2020.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestao efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacdo SIAUDIT para o
respetivo “follow up”.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao
FEDER e FSE e no exercicio das suas fungdes de entidade pagadora destes fundos
comunitdrios, incumbe a Agencia, |.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario
no ambito do Portugal 2020, registo a efetuar no SDR 2020 enquanto componente do Sistema
Informacgao Portugal 2020.

As dividas constituidas no ambito do Algarve CRESC 2020, foram objeto de acompanhamento
por parte da Unidade de Controlo, e registadas diretamente no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD), como solucdo de contingéncia. No entanto, conforme expectavel, a
comunicacao de dividas comecou a ser efetuada, no inicio do ano 2019, em Sistema de Dividas
e Recuperagdes - SDR2020, médulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2019, no Sistema Dividas e Recuperacdes, 55 dividas,
no valor total de 1.573.962,46€, do qual j& foi recuperado 1.255.927,09€. Das 39 dividas
recuperadas 35 j& tém processo de divida encerrado, sendo que as restantes 4 serdo
encerradas logo que esteja disponivel a informacdo em falta, nomeadamente confirmacdo da
IGF sobre a comunicagao de irregularidades junto do OLAF.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o
Plano de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento
com a metodologia e ferramenta para a avaliacdo de risco de fraude, constante das
orientacdes da Comissdo Europeia -EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua atualizacdo
encontra-se em curso e sera refletida no Plano de Preveng¢do de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas (PPRCIC), de acordo com os requisitos regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatdrio de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, em novembro 2019, a Descricdo dos Sistemas de
Gestdo e Controlo, com todas as alteracGes ocorridas face a ultima versao aprovada.

Durante o ano de 2019, foram completamente operacionalizados 8 instrumentos de apoio a
gestdo e informacdo do PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:



Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 - revisdo do
documento entregue junto da ADC em novembro.

Manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Informacdo do BO CRESC Algarve 2020.

6 CertificacGes em Sistema de Informacdo — Foram efetuadas 10 CertificacGes (6 FEDER e 4
FSE) — com datas de corte: FEDER - 31/01/2019, 31/03/2019, 31/05/2019, 31/07/2019,
30/09/2019 e 30/11/2019; FSE — 18/03/2019, 31/05/2019, 30/09/2019 e 15/11/2019.

Atualizacdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacdo financeira mensal) —
Informagdo sobre Concursos atualizada conforme abertura e informagdo financeira
atualizada mensalmente.

Relatério de Execugdo Anual (2018) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA em
19/06/2019 e enviado a CE por SFC.

Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foi remetido para a AD&C em
dezembro o processo de Fecho de Contas, bem como Declaracdo de Gestao referentes ao
FEDER e ao FSE.

Realizacdo do Grande Evento anual do PO CRESC ALGARVE 2020 — Foi considerado como
evento anual do CRESC ALGARVE 2020 o Evento conjunto: “MOSTRA PT 2020 — FAZEMOS
PORTUGAL”, no Altice Arena (Sala Tejo), em Lisboa — 27 de junho de 2019.

Sessdes de divulgacao dos apoios CRESC ALGARVE 2020 — Foram realizadas 23 sessbes de
esclarecimento/divulgacdo dos apoios CRESC ALGARVE 2020 ao longo do ano 2019.

Para além destes 7 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 2 instrumentos

previstos:

Organizacdao de partilhas internas e manuten¢dao — Deu-se continuidade ao trabalho de
condensacdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22
nivel e limpeza de ficheiros.

Arrumacao e arquivo final dos processos com apoio de Fundos Comunitarios — Durante o
ano 2019 foi dada continuidade ao trabalho de arrumacdo dos respetivos arquivos na
CCDR, selecionando informacdo a destruir e a seguir para o arquivo (Tavira). Ndo foi
efetuada a arrumacdo do arquivo de Tavira uma vez que essa tarefa, devido a caréncia de
recursos humanos, ndo foi considerada prioritaria neste ano. A conclusao deste trabalho,
além da disponibilidade de recursos humanos, estd também dependente do Relatério de
Avaliacdo das Massas Documentais acumuladas do acervo dos Fundos Comunitarios, em
curso através de um grupo de trabalho nacional, do qual a CCDR faz parte.



QUADRO 11
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO RETAI-\I.)I(:AI(J;,ERO
O1: ASSEGURAR A DECISAO ATEMPADA DAS CANDIDATURAS SUBMETIDAS A0 PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 95% 25% 75,19% 100%
Prazo de notificagdo da decisdo (dias Uteis) 4 1 2 125%
02: ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DA EXECUGAO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de Execugdo da Meta N+3 100% 0% 120,40% 126%
03: ASSEGURAR A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO PO CRESC ALGARVE 2020
O4: COMPLETAR 0S INSTRUMENTOS DE APOIO A GESTAO E DE INFORMAGAO AO CIDADAO NO AMBITO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Instrumentos a funcionar no final de 2019 70% 10% 114,10% 155%




ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

No quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dindmicas regionais, promoveu-se a
recolha e andlise de informacgdo estatistica, enquanto suporte a elaboragdo de documentos
internos, apresentacGes para reunifes, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes
formatos, assinalando-se: a) a elaboracdo uma publicacdo “Numeros em Destaque”, sobre a
populacdo estrangeira residente; b) a elaboracdo de nove “notas breves”, dirigidas a um
publico interno mais restrito, sobre os temas emprego (anual e trimestral), indice sintético de
desenvolvimento regional, regional innovation scoreboard, populacdo estrangeira residente,
indice de competitividade das regiGes europeias, comércio internacional, condi¢Ges de vida e
rendimento das familias e contas regionais; c) a atualizacdo e monitorizacdo dos indicadores
Europa 2020 e grandes metas Algarve 2020.

O OADR manteve uma estreita articulacdo com a Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020,
tendo colaborado na elaboracdo do Relatdrio de execucdo anual de 2018. Para além disso,
procedeu-se a monitorizacdo dos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e a
recolha de dados para monitorizacdo dos indicadores trimestrais a remeter a AD&C. Os
elementos afetos ao OADR participaram ainda nas reunidoes da Rede de avaliacdo e
monitorizacdo do Portugal 2020, da Rede das Dinamicas Regionais, da Comissdo de
Acompanhamento do POR Algarve 2020.

Relativamente ao acompanhamento de planos e programas com impacto no desenvolvimento
regional e a participacdo em grupos de trabalho externos, foi garantida a representacdo
institucional e colaboracdo nos trabalhos da Comissao de Implementacdao do Instrumento
Territorial Integrado Mar (ITI Mar) e da Secgdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial
do Conselho Superior de Estatistica.

No ambito da RIS3, dinamizou todo o processo de revisitagdo, promovendo a auscultacdo dos
membros dos diferentes grupos de trabalho, definindo abordagens complementares aos
dominios de especializagdo, por via de desafios societais.

Juntamente com a DSDR, coordenou o processo de elaboragdo da Estratégia Regional Algarve
2030, garantindo o envolvimento de todas as unidades organicas da CCDR Algarve e
estabelecendo as devidas pontes com os diferentes setores da regido, consultados no ambito
do Conselho de Coordenacdo Intersectorial.



QUADRO 12
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS —- ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

01: ACOMPANHAR E AVALIAR A EXECUGCAO E OS EFEITOS REGIONAIS DAS POLIT|

FINANCIAMENTO, PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL.

ICAS PUBLICAS E DOS RESPETIVOS INSTRUMENTOS DE

Monitorizagdo de dindmicas regionais

2

100%

Dias para elaboragdo contributo para o relatério intermédio
2019

211

5

107

360%

02: ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL INTEGRADA PARA O ALGARVE 2030, DE FORMA COLABORATIVA E PARTICIPADA

Dias para elaboragdo de diagndstico regional 182 15 290 68%
Dias para elaboragdo da versdo provisoria da Estratégia Algarve 349 15 364 100%
2030

Entldaf:le;s envol.wdas no processo de construgdo participada da 35 5 6 128%
estratégia (partilhado com DSDR)

AcGes de capacitagdo desenvolvidas no ambito da estratégia 10 4 10 100%

(partilhado com DSDR)

03: PROMOVER A CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA REGIONAL

INTELIGENTE (RIS3 ALGARVE)

DE INVESTIGAGAO E INOVAGAO PARA A ESPECIALIZAGAO

Acbes de promogao, difusdo e acompanhamento da RIS3

5 2 16 146%

Algarve
Reunllo.es de dinamizagdo das Unidades Técnicas /Grupos 1 3 9 100%
Teméticos e do CIRA
Dias para redefinigdo da EREI Algarve 2030 349 15 349 100%
O4: ARTICULAR PARA CAPACITAR
Acdes d itacd lizadas direcionad

¢Bes de capac.l acdo realizadas direcionadas para 4 1 3 100%
colaboradores internos
Parcerias e interagdes territoriais concretizadas 4 1 5 100%
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ANALISE DOS INQUERITOS DE AVALIACAO EXTERNA DOS EVENTOS

OBIJETIVO

Avaliar o grau de satisfacdo dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas
pela CCDR Algarve.

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfagcdo para o publico externo, participante nas iniciativas
da CCDR Algarve. Os inquéritos sdo simples com 5 questdes fixas e estandardizados para todas:

1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?

2. O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?

4. Considerou a duragdo da sessdo adequada?

5. Como avalia as instala¢des onde decorreu a sessdo?

6. Como teve conhecimento da sessdo?

Comentarios / Sugestdes

A ultima questdo foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestoes de
melhoria.

A classificagdo de cada questao do inquérito foi calculada através da seguinte escala:
- De 1 a5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 = Bom, 4 = Muito bom e 5 = Excelente

PERIODO DE REALIZAGAO DO INQUERITO
O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realiza¢ao de cada

uma das a¢des de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitagdo do certificado de presencga, estes foram enderegados juntamente aos
inquéritos aos participantes.
TAXA DE RESPOSTA

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve numeros de
participantes diferentes e nUmeros de respostas ao questiondrio igualmente diferentes.



RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicagdo do inquérito
sdo os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questoes.

ANALISE DOS EVENTOS:

04/02/2019 — SEMINARIO REFORMA DAS FREGUESIAS NO ALGARVE RESULTADOS NA PERSPETIVA DOS ELEITOS E DA

POPULAGAO.
N° de Inquéritos enviados: 40
N° de Inquéritos respondidos: 11
% de resposta 28%
1. Seminério Reforma das Freguesias no Algarve resultados na perspetiva dos eleitos e da| |nsuficiente | Suficiente Bom |Muito Bom| Excelente
populacéo.
1 2 3 4 5
1. A sesséo correspondeu as suas expetativas? 0,0 18,2 9,1 54,5 18,2
2. O desenwlvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 18,2 36,4 45,5
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 9,1 54,5 36,4
4. Considerou a duracdo da sesséo adequada? 0,0 0,0 455 18,2 36,4
5. Como awvalia as instalagBes onde decorreu a sessdo? 0,0 0,0 0,0 54,5 45,5
6. Como teve conhecimento da sessdao? N° respostas
Website CCDR Algane 4
Correio Eletrénico 4
Comunicac¢ao Social 0
Redes Sociais 2
Outro 1

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

A ANAFRE e a CCDR Algarve deveriam promover mais sessées deste género, nomeadamente
sobre a tematica da descentralizagdo, operacionalizagdo de competéncias e programas de
apoio técnico-financeiro as freguesias.



AVALIACAO MEDIA:

[

. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

2.0 desenvolvimento da sessdo
pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
conhecimentos?

5.Como avalia as instalagdes onde 4,3
decorreu a sessé@o? 45

w
©

4. Considerou a duragéo da sesséo 4,3 3. Os conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?



21/02/ 2019 — SESSAO - OPORTUNIDADES DE FINANCIAMENTO EEA GRANTS.

N° de Inquéritos enviados: 80
N° de Inquéritos respondidos: 26
% de resposta 33%
2. Sessdo - Oportunidades de Financiamento EEA Grants Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas? 0,0 0,0 38,5 38,5 231
r
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 11,5 42,3 46,2
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 3,8 19,2 30,8 46,2
4. Considerou a duragéo da sessdo adequada? 0,0 3,8 23,1 38,5 34,6
5. Como awalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 0,0 34,6 65,4
6. Como teve conhecimento da sessdo? NG
respostas
Website CCDR Algare 4
Correio Eletronico 18
Comunicagao Social
Redes Sociais 0
Outro

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

-Bastante esclarecedor, com informacdo pertinente para as diversas entidades as quais se
destina.

- Que se organizem sessdes de trabalho, ou seja uma sala para eventual teste de propostas em
mesas redondas de trabalho quando se trata de temas que requerem uma sincronizagao de
intencdes (propdsitos do candidato vs propdsitos da candidatura), para que seja mais que uma
sessdo de informagdo (disponivel online). Os projetos para andarem precisam de um apoio
mais pratico, de um contacto mais direto e préximo como nas sessdes que se organizam em
Bruxelas na semana das regides onde se entende que a Europa s6 avanga com os projetos
conduzidos no terreno sem o travao das burocracias. O capital intelectual existente tem de
focar na especificidade das suas disciplinas e contar com o apoio administrativo de instituicdes
como CCDR. Depois da informacado, é preciso facilitar um "engagement" coletivo e criar mais
sessOes para a construcdo de candidaturas relevantes para todos.

- A Sessdo deveria ser mais longa considerando o volume de informag¢do e Programas a
apresentar.



AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

3,8

2.0 desenvolvimento da sessao
4 3pareceu-lhe adequado ao seu
nivel de conhecimentos?

5. Como avalia as instalacGes
onde decorreu a sessdo?4,7

4,2 3.0s conhecimentos adquiridos
s&o relevantes para a sua
atividade?

4. Considerou a duragéo da4,0
sessdo adequada?



27/02/2019 — SEssAo DE ESCLARECIMENTO - MAPA INTEGRADO DE REGISTO DE RESIDUOS.

N° de Inquéritos enviados: 56
N° de Inquéritos respondidos: 28
% de resposta 50%
3. Sessdo de Esclarecimento - Mapa Integrado de Registo de Residuos Insuficiente | Suficiente | Bom  {Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu &s suas expetathvas? 48 19,0 86 | 6L9 | 190
2. O desenwohvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 9,5 38,1 71,4 14,3
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 4,8 23,8 61,9 42,9
4. Considerou a duragéo da sess&o adequada? 0,0 9,5 28,6 66,7 28,6
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 9.5 66,7 57,1

6. Como teve conhecimento da sessdao?

N° respostas

Website CCDR Algane 1
Correio Eletronico 18
Comunicagao Social 0
Redes Sociais 0
Outro 9

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

- Sendo o Algarve uma regido em que existe muita restauracdo e hotelaria, penso que
deveriam ter focado um pouco mais na questdo do MIRR para esses estabelecimentos.

- Poderiam ja ter enviado a apresentacgdo. Ja insisti mas até agora ndo obtive resposta. Sendo

gue somos uma organiza¢do de produtores, tinhamos interesse em partilhar os conteudos
com o0s nossos produtores atempadamente mas ja faltam apenas 15 dias para o final do prazo

de submissdao do MIRR.




AVALIACAO MEDIA:

1. A sesséo correspondeu as suas

expetativas?
3,6
5.Como avalia as instalagdes onde 2.0 desenvolvimento da Sessdo
decorreu a sessio? pareceu-lhe adeqqado ao seu nivel
! 4.4 37 de conhecimentos?
39 v
4. Considerou a duracdo da sessao % Os conhecimentos adquiridos sdo

adequada? relevantes para a sua atividade?



17 DE JUNHO DE 2019 — SESSAO PUBLICA DE APRESENTACAO DA NOVA PLATAFORMA IDEALG.

N° de Inquéritos enviados: 94
N° de Inquéritos respondidos: 37

% de resposta 39%

4. Sessédo Publica de Apresentacdo da nova Plataforma IDEAIg. Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessao correspondeu s suas expetativas? 0,0 2,7 2,7 73,0 21,6
2. O desenwolvimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 81 51,4 40,5
3."Os éonhécimémo% adduiridos séo réle\énteé paré a s.ua é.tividéde?v o o 0,0 0,0 10,8 40,5 48,6
4. Considerou a duragéo da sessdo adequada? 0,0 0,0 8,1 40,5 51,4
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 2,7 40,5 56,8
6. Como teve conhecimento da sessdo? N° respostas

Website CCDR Algane 4
Correio Eletrénico 24
Comunicagédo Social 5
Redes Sociais 1
Outro 3

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

- Tentar criar canais bidireccionais com os municipios no sentido de se obterem fontes Unicas e
fiéis de informagdo, dada a dinamica dos territdrios em alguns temas Ex: Toponimia, N2 Policia,
Loteamentos, outros...

- No meu ver s algumas perguntas e reagdes da audiéncia foram adequadamente respondidas
e sinto falta de um didlogo/debate um bocadinho mais aberto do qual tanto a CCDR como
todos os utilizadores da plataforma IDEAIlg podiam aproveitar. Apesar de todas as vantagens
da plataforma vejo também desvantagens. No meu ver a utilizacdo e dependéncia do sistema
ja criou uma falta de consulta das plantas de base em papel nas localizagGes nos limites da
REN.

- O evento foi muito Gtil e oportuno dado que, durante a consulta das plantas da REN na zona
de Tavira, verifiquei que existem incorrecGes na plataforma das plantas digitalizadas.
Esperamos que haja abertura e didlogo, caso a caso, para assim melhorar com exatiddo os
dados apresentados nas plantas, por forma a qualquer utilizador use a plataforma com
sabedoria e confiancga, pois € isso que se espera dos servicos da administracdo publica. Por
ultimo, algumas respostas dadas ao publico interveniente podiam ter sido mais profundas, na
medida que a sua intervenc¢do (do publico) foi no sentido de tentar melhorar a plataforma em
guestao.



- Antes de mais, gostaria de enaltecer, este tipo de iniciativa! A criacdo e o melhoramento
continuo desta plataforma, com informagdo ACESSIVEL A TODOS OS CIDADAOS! E para
simplificar o processo, esta Sessao de esclarecimento!

- Tendo o Algarve uma faixa costeira longa, estranhei ndo surgir o servico da DGT/Geoportal
(http://mapas.dgterritorio.pt/geoportal/catalogo.html) com o link de acesso a Ortofotomapas
da orla costeira, com resolucdo de 10 cm e grande precisao
(http://ows.dgterritorio.pt/wss/service/ortos2014-2015-wms/guest). Uma grande melhoria,
face a anterior, esta nova plataforma IDEAIg. Parabéns

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?
41
. . o 2.0 desenvolvimento da sesséo
5.Como avalia as instalacdes onde .

decorreu a sessio? 45 pareceu-lhe adquado ao seu nivel

' ' 43 de conhecimentos?
4. Considerou a duragdo da sessié 4 4,4/ 3.0s conhecimentos adquiridos

adequada? sdo relevantes para a sua atividade?



15/10/ 2019 — | WORKSHOP FAZER ACONTECER A ECONOMIA CIRCULAR NO ALGARVE.

N° de Inquéritos enviados: 43

N° de Inquéritos respondidos: 18
% de resposta 42%
5.1 Workshop Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve. Insuficiente | Suficiente | Bom  [Muito Bom) Excelente

1 2 3 4 5

1. A sesséo correspondeu as suas expetativas? 0,0 00 11 61,1 218

2. 0 desenvohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 56 66,7 27,8

3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 27,8 38,9 33,3

4. Considerou a duracéo da sesséo adequada? 0,0 11,1 16,7 16,7 55,6

0,0 0,0 0,0 22,2 778

5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sessdo?

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane 3
Correio Eletrénico 8
Comunicagé&o Social

Redes Sociais 2
Outro 5

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

- Os resultados da analise dos contributos pela CCDR Algarve devem ser devolvidos aos
participantes com uma nota sobre as iniciativas previstas para dar continuidade ao processo.

- A CCDR Algarve e os seus parceiros devem adotar comportamentos e iniciativas que

constituam exemplos de boas praticas de sustentabilidade e incentivo a economia circular.

- O tempo dedicado a identificacdo dos obstaculos e ao encontrar das solu¢des para os

mesmos foi muito curto.

- Um pouco mais de tempo para discussao.

10




AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas

expetativas?
42
. . . 2.0 desenvolvimento da sesséo
5.Como avalia as instalagdes onde P
x 4 pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
decorreu a sesséo? ' ' ]
conhecimentos?
42 41
4. Considerou a duragéo da sessao 3.0s conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?

11



25/10/2019 — WORKSHOP CANDIDATURAS AO SISTEMA DE INCENTIVOS A INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

TecNoLAGIco (I&DT).

N° de Inquéritos enviados: 26
N° de Inquéritos respondidos: 8

% de resposta 31%
6. Workshop candidaturas ao Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento| |nsuficiente | Suficiente | Bom Muito Bom | Excelente
Tecnoldgico (1&DT).

1 2 3 4 5

1. A sesséo correspondeu s suas expetativas? 0,0 125 62,5 25,0 0,0
2. O desenvohvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 375 50,0 12,5
4. Considerou a duracéo da sesséo adequada? 25,0 12,5 375 25,0 0,0
5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 125 62,5 25,0

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletronico

Comunicacéo Social

Redes Sociais

Outro

N, |]O|JOW]|O
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AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas
expetativas?

31
5.Como avalia as instalagdes onde 2.0 desenvolvimento da SEsSa0
decorreu a sessio? pareceu-lhe adequado ao seu nivel de
’ 41 conhecimentos?
' 35
2,6
38
4. Considerou a duragdo da sessdo 3. 0s conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?

13



28 10/2019 — SEssAo DE FORMACAO E-GAR.

N° de Inquéritos enviados: 50
N° de Inquéritos respondidos: 14
% de resposta 28%
7. Sessio de Formagao E-GAR. Insuficiente | Suficiente Bom  [Muito Bom(|Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 71 0,0 28,6 42,9 214
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 71 0,0 21,4 57,1 14,3
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 7,1 0,0 28,6 14,3 50,0
4. Considerou a duragéo da sesséao adequada? 71 0,0 42,9 28,6 21,4
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 71 42,9 50,0
6. Como teve conhecimento da sessdo? N° respostas
Website CCDR Algane 1
Correio Eletrénico 8
Comunicag&o Social 0
Redes Sociais 1
Outro 4

AVALIACAO MEDIA:

1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?

37

5.Como avalia as instalacées onde decorreu@‘l 2.0 desenvolvimento da sesséo pareceu-lhe
sesséo? ! adequado ao seu nivel de conhecimentos?

3,6

Y L N
4. Considerou a duragio da sessao adequada? 03. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a

sua atividade?

14




05/12/2019 — Il WORKSHOP "FAZER ACONTECER A ECONOMIA CIRCULAR NO ALGARVE".

N° de Inquéritos enviados: 47
N° de Inquéritos respondidos: 11
% de resposta 23%
8. Il Workshop "Fazer acontecer a Economia Circular no Algarve" Insuficiente | Suficiente | Bom  Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sess&o correspondeu as suas expetativas? 0,0 0,0 91 45,5 45,5
2. O desenwohimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 36,4 63,6
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 0,0 455 | s45
4. Considerou a durac¢éo da sessao adequada? 0,0 0,0 9,1 36,4 54,5
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0.0 9.1 0.0 27,3 63,6
6. Como teve conhecimento da sessdo? N° respostas
Website CCDR Algarve 3
Correio Eletrénico 4
Comunicac¢éo Social 0
Redes Sociais 1
Outro 3
AVALIACAO MEDIA:
1.A sessédo corresponﬁe&] as suas expetativas?
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu‘fﬂ5 2.0 desenvolvimento da sessédo pareceu-lhe
sessdo? ! adequado ao seu nivel de conhecimentos?

3. 0s conhecimentos adquiridos s&o relevantes
45

4. Considerou aduracdo da sesséo adequadaz s para a sua atividade?

15



13/12/2019 — SEssA0 "O NOVO REGIME JURIDICO DA CARTOGRAFIA E IMPLICACOES NA PRODUCAO DE CARTOGRAFIA

TOPOGRAFICA".

N° de Inquéritos enviados: 76
N° de Inquéritos respondidos: 14

% de resposta 18%
9. Sessé@o "O novo regime juridico da cartografia e implicac6es na producéo de cartografia| |nsuficiente | Suficiente Bom |Muito Bom| Excelente
topogréafica”.

1 2 3 4 5

1. A sesséo correspondeu & suas expetativas? B 0.0 0.0 0.0 Sl 429
2. O desenvolvimento da sess&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0,0 0,0 0,0 57,1 42,9
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0,0 0,0 21,4 21,4 57,1
4. Considerou a duragdo da sesséo adequada? 0,0 7,1 0,0 50,0 429
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sess&o? 0,0 0,0 7.1 28,6 64,3

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane

Correio Eletrénico

Comunicacao Social

Redes Sociais

Outro

Ol |O|IN|O

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

- As acgles de divulgacdo de dreas relacionadas com o ordenamento do territério sdo sempre

muito importantes.

AVALIACAO MEDIA:

5.Como avalia as instalagdes onde decorreiyg
sesséo? '

4. Considerou a duragéo da sessdo adequada?,3

1. A sessdo correspongep as suas expetativas?

2.0 desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe
adequado ao seu nivel de conhecimentos?

41. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes paraa

sua atividade?
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16/12/2019 — SEMINARIO “3 EM LINHA — PROGRAMA PARA A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E

FAMILIAR”.
N° de Inquéritos enviados: 126
N° de Inquéritos respondidos: 30

% de resposta 24%
10. Seminario "3 em Linha — Programa para a Concilia¢io da Vida Profissional, Pessoal e| |nsuficiente | Suficiente Bom |Muito Bom| Excelente
Familiar"

1 2 3 4 5

1. A sessao correspondeu as suas expetativas? 33 133 200 4 467 167
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 6,7 0,0 26,7 40,0 26,7
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 13,3 3,3 13,3 40,0 30,0
4. Considerou a duragao da sessao adequada? 6,7 16,7 23,3 43,3 10,0
5. Como avalia as instalagées onde decorreu a sess&o? 0.0 0,0 33 50,0 46,7

6. Como teve conhecimento da sessdo?

N° respostas

Website CCDR Algane 4
Correio Eletrénico 18
Comunicagdo Social

Redes Sociais 4
Outro 3

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO:

- Deviam promover mais sessdes de partilhas de boas

publicos e a¢des de capacitagao sobre avaliagdo de pessoal e de politicas publicas.

praticas nas autarquias e servicos

- Aquando da divulgacdo, deveria ter sido remetida alguma informagdo. Como ndo conhecia o

tema, quando a sessdo comegou e logo com um questionario, ndo sabia muito bem a que se

referia.

- De futuro, deveriam organizar melhor o acolhimento aos participantes, registo das pessoas a

chegada e entrega de material relativo a sessdo (programa, etc.). Tive de questionar 2 pessoas
no percurso dentro da instituicdo, para chegar ao auditério (ndo estava devidamente
sinalizado), nem ninguém a fazer o encaminhamento dos participantes. Relativamente ao

conteldo, considero que deveriam ter incluido empresas do sector privado (sem qualquer

participagdo publica) que ja estejam certificadas na norma ou que estejam em processo de

implementacao.
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AVALIACAO MEDIA:

1. A sessédo correspondeu as suas expetativas?

3,6

5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a 2.0 desenvolvimento da sesséo pareceu-lhe
sessdo? 44 3,8 adequado ao seu nivel de conhecimentos?

33
37 ) . "
3. 0s conhecimentos adquiridos séo relevantes para a

i 5 3 ?
4. Considerou a duracdo da sessdo adequada? sua atividade?
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AVALIACAO GLOBAL DE SATISFACAO DOS EVENTOS 2019:

avaliacédo
0
EVENTOS N° respostas média
1. Seminario Reforma das Freguesias no Algane resultados na perspetiva dos eleitos e da populagéo. 1 41
2. Sesséo - Oportunidades de Financiamento EEA Grants 26 4,2
3. Sesséo de Esclarecimento - Mapa Integrado de Registo de Residuos 28 3,9
4. Sessao Publica de Apresentagdo da nova Plataforma IDEAIg. 37 4,4
5. | Workshop Fazer acontecer a Economia Circular no Algane. 18 4,2
6. Workshop candidaturas ao Sistema de Incentivos a Investigagéo e Desenvohvimento Tecnoldgico (1&DT). 8 3,4
7. Sesséo de Formagdo E-GAR. 14 3,8
8. Il Workshop "Fazer acontecer a Economia Circular no Algane" 11 4,5
9. Sesséo "O nowo regime juridico da cartografia e implicagdes na producéo de cartografia topogréfica". 14 4,4
10. Seminario "3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar" 30 3,7
AVALIACAO MEDIA DOS EVENTOS:
1. Seminario Reforma das Freguesias no
Algarve resultados na perspetiva dos
eleitos e da populagéo.
10. Seminér_i_o % em Lin_ha - Pr_ogr_ama 41 2. Sessdo - Oportunidades de
para a Conciliagcdo da Vida Profissional, Financiamento EEA Grants
Pessoal e Familiar" 37 42

9. Sessdo "O novo regime juridico da 4.4
cartografia e implicagdes na produgéo

de cartografia topogréfica”. 39

3. Sessdo de Esclarecimento - Mapa
Integrado de Registo de Residuos

8.l Workshop "Fazer acontecer a 4. Sessao Publica de Apresentagdo da

Economia Circular no Algarve™ 44

38
34

7.Sessdo de Formacéo E-GAR.

6. Workshop candidaturas ao Sistema de
Incentivos a Investigacéo e
Desenvolvimento Tecnol6gico (1&DT).

nova Plataforma IDEAIg.

4,5.1 Workshop Fazer acontecer a
Economia Circular no Algarve.

Durante o ano de 2019 deu-se continua¢do a avaliagdo dos eventos mais relevantes
organizados pela DIPC no ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional CRESC ALGARVE

2020.
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Apds cada evento e em conjunto com a DSI operacionalizou-se o envio de inquéritos e de
certificados a cada participante nas respetivas iniciativas.

Realizaram-se, em 2019, 10 a¢bes de avaliagcdo apds aos eventos, sendo possivel constatar que
os avaliadores classificaram positivamente as ag¢des promovidas pela CCDR Algarve,
registando-se uma média global de Muito Bom.

E uma boa prética proceder ao envio do pedido de avaliacio imediatamente apds a conclusdo
do evento, no prazo maximo de 24 horas, e de uma Unica insisténcia, no prazo maximo de
cinco dias. Da mesma forma, parece-nos essencial que todos os servigos promotores e
participantes recebam a avaliagcdo de cada evento no prazo maximo de dez dias Uteis apds a
conclusdo do evento, de forma a perceberem melhor a importancia da sua participacao, quer
no evento, quer no processo de avaliagdo, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Dos diversos canais de comunicacdo, por nds utilizados para difusdo e promoc¢ao dos eventos,
o mais mencionado pelos participantes foi o correio eletrénico. De um modo geral, os
participantes gostaram e manifestaram a importancia das iniciativas deixando pedidos de se
realizar mais sessdes sobre estes temas.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliacdo Global de Satisfacdo dos Eventos 2019,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no
geral os eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontuacdo média
global de Muito Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi
bastante positiva.
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ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFACAO - CENTRO DE INFORMACAO
EUROPEIA EUROPE DIRECT

EVENTOS

O QUE A EUROPA FAZ POR MIM | DIALOGOS #EE2019 | 52 PASSOS PARA MUDAR O MUNDO | ADMIRAVEL
NOVA EUROPA

OBJETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacdo relativamente a eventos organizados e realizados no ambito das
areas de atividades do Centro Europe Direct Algarve.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi elaborado um inquérito com questBes para avaliar o nivel de satisfacdo relativamente a
diferentes itens:

Local do evento

Duracgdo do evento

Rigor dos horarios
Documentacdo/publicacdes
Interesse dos conteldos
Facilidade de comunicacdo
Capacidade de resposta
Apreciacdo global

Como soube do evento/atividade?

L oo NOUL R WDNRE

e E-mail
e |[nternet
e Radio/jornal
10.Que outros temas Ihe interessam?

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Fraca (1); Suficiente (2); Boa (3); Muito Boa

(4).

A atribuicdo de uma escala numérica permitiu posteriormente calcular a avaliagdo média para
cada um dos itens.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realiza¢do decorreu durante ao longo de todo o ano.
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RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicacdo do inquérito

aplicado nas ag¢des sdo os apresentados no quadro abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfagao

Escala de satisfagao

Avaliagdo
Fraca Suficiente Boa Muito Boa Global
(em média)
Local do evento 0 5 26 35 3,5
Duragdo do evento 1 12 30 23 3,1
Rigor dos horarios 1 9 29 27 3,2
Documentac¢do/publicacbes 3 4 33 26 3,2
Interesse dos conteudos 0 6 30 30 3,4
Facilidade de comunicagdo 0 7 28 31 3,4
Capacidade de resposta 1 5 28 31 3,4
Apreciagdo global 0 6 29 29 3,4
Como soube do evento/atividade? E-mail Internet Réadio/jornal Outro
27% 0% 2% 72%
Que outros temas lhe interessam?
Economia 9% Saude 13%
Ambiente 17% Educagdo 16%
Assuntos internacionais 6% Empreendedorismo 8%
Assuntos sociais 8% Energia 7%
Cultura 11% Politicas comunitarias 5%

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo, acima
apresentado, é possivel constatar que os eventos foram avaliados de forma bastante positiva,
com uma pontua¢dao média de 3,3, o que corresponde a “Boa”.

Em seguida sdo apresentados graficamente os resultados para cada um dos itens avaliados.
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EVENTOS: O QUE A EUROPA FAZ POR MIM | DIALOGOS #EE2019 | 52 PASSOS PARA MUDAR O

MUNDO | ADMIRAVEL NOVA EUROPA
AVALIACAO MEDIA (entre 1 e 4): 3,3

1. COMO CLASSIFICA A ORGANIZAGAO?

Local do evento

0% 8%
53‘ ‘ %

M Fraca MSuficiente = Boa M MuitoBoa

Duragdo do evento

2%

18%

45%

M Fraca ®Suficiente ™ Boa M Muito Boa

Horarios

1% 14%

B Fraca MSuficiente ©Boa M MuitoBoa

Publicagbes

5% 6%

BFraca M Suficiente = Boa M Muito Boa

2. COMO CLASSIFICA AS INTERVENGOES?

Interesse dos conteudos

0% 9%
. .
46%

B Fraca MSuficiente M Boa M Muito Boa

Facilidade de comunicacao

0% 11%

M Fraca M Suficiente ™ Boa M Muito Boa
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Capacidade resposta

1% 8%
48%.
43%

M Fraca WSuficiente W Boa M MuitoBoa

3. APRECIACAO GLOBAL DO EVENTO/ATIVIDADES:

Avaliagao global do evento

0%  10%
45%. .
45%

B Fraca W Suficiente ®Boa M Muito Boa

4. COMO TEVE CONHECIMENTO DO EVENTO/ATIVIDADE?

Acesso a informacgao

27%

B E-mail WInternet mRédio / Jornal W OQutro

Local

364

Apreciacdo global

Duragéo
28

360
. 383
Capacidade resposta Horaros
3,62
Facilidade de P Sysg’ubhcaqﬁes
comunicagdo < %2
Interesse dos
conteddos
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5. TEMAS QUE GOSTARIA DE VER ABORDADOS EM FUTURAS AGOES:

Temas a abordar em futuras agoes

79, 5% 9%

6%

13% 8%
M Economia 1% N Ambiente
M Assuntos internacionais B Assuntos sociais
B Cultura N Saude
1 Educagdo 1 Empreendedorismo
Energia u Politicas comunitdiras
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EVENTOS
VOLTA DE APOIO AO EMPREGO

OBJETIVO DO INQUERITO

Aferir o grau de satisfacdo relativamente a eventos organizados e realizados no ambito das
areas de atividades do Centro Europe Direct Algarve.

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

Realizaram-se duas ac6es: uma a 20/04/2019 e outra a 04/05/2019.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi elaborado um inquérito com questdes para avaliar o nivel de satisfacdo relativamente a
diferentes itens:

Correspondeu as expectativas

Duracgdo da sessdao

Conteudo e utilidade das apresentagées
Documentacgdo e material de apoio
Meios técnicos

Organizag¢do do evento

Avaliacdo global

NoubshwnNpeE

A satisfacdo foi avaliada através da seguinte escala: Fraca (1); Suficiente (2); Boa (3); Muito Boa

(4).

A atribuicdo de uma escala numérica permitiu posteriormente calcular a avaliagdo média para
cada um dos itens.
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RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFACAO APURADO

Os principais resultados obtidos com a informacdo recolhida através da aplicacdo do inquérito
aplicado nas ag¢des sdo os apresentados nos quadros abaixo.

Sintese dos resultados do inquérito de satisfagdo

Escala de satisfacao

Avaliagao
Fraca Suficiente Boa Muito Boa Global
(em média)
Correspondeu as expectativas 0 7 21 15 3,2
Duracgdo da sessdo 3 3 17 20 3,3
Conteldo e utilidade das apresentagdes 0 1 22 20 3,4
Documentagdo e material de apoio 0 0 23 19 3,5
Meios técnicos 0 8 15 19 4,0
Organizagdo do evento 1 1 18 23 3,5
Avaliagdo global 0 2 20 21 3,4
Participantes
A trabalhar 28%
A estudar 39%
A procura de trabalho 33%

Em conclusdo, através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo, acima
apresentado, é possivel constatar que os eventos foram avaliados de forma bastante positiva,
com uma pontuacdo média de 3, o que corresponde a “Boa”.

Em seguida sdo apresentados graficamente os resultados para cada um dos itens avaliados.
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EVENTO: VOLTA DE APOIO AO EMPREGO
AVALIACAO MEDIA (ENTRE 1 E4): 3,0

PARTICIPANTES

39%

HAtrabalhar  WAestudar = A procura de trabalho

A SESSAO CORRESPONDEU AS EXPECTATIVAS INICIAIS?

Correspondeu as expectativas

EMau M Suficiente MBoa M Muito Boa

CONSIDERANDO DAS TEMATICAS ABORDADAS, COMO AVALIA A DURAGAO DA SESSAO?

Correspondeu as expectativas

EMau M Suficiente MBoa M Muito Boa
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COMO CLASSIFICA O CONTEUDO E A UTILIDADE DAS APRESENTAGOES?

Contetdo e utilidade das apresentacdes

47%

E@Mau @ Suficiente wBoa © Muito Boa

COMO CLASSIFICA A DOCUMENTAGAO E MATERIAL DE APOIO?

Documentacao e material de apoio

0% 0%

45%
55%

mMau mSuficiente mBoa mMuito Boa

COMO CLASSIFICA OS MEIOS TECNICOS (AUDIOVISUAIS E SALAS) UTILIZADOS?

Meios técnicos

0% 19%
" . .
36%

B Mau mSuficiente ®Boa M MuitoBoa




COMO CLASSIFICA A ORGANIZAGAO DO EVENTO?

Organizacdo do evento

2% 2%

42%
54% 1

mMau = Suficiente = Boa = MuitoBoa

AVALIACAO GLOBAL

Avaliagdo global

0% 5%

49%

B Mau B Suficiente @ Boa B MuitoBoa

Correspondeu as
expectativas
3,2
Avaliagdo global 13 Duragdo da sessdo
34 \
R Contetido e utilidade
Organizacéo do evento das apresentagdes
35 34

3,5 Documentagéo e

Meios técnicos material de apoio

40
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Anexo VI

Audicao de dirigentes
infermedios e trabalhadores

2019
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3 LINHA

PROGRAMA PARA A CONCILIAGAO
DA VIDA PROFISSIONAL, psssou E FAMILIAR

2018 - 2019

Questao 1

Priorize os resultados esperados para a organizacdo da implementac¢ao de medidas conciliacdo entre a Vida
Profissional, Pessoal e Familiar:

(1 é o resultado mais esperado e 6 o resultado menos esperado)

® Retengdo de trabalhadores
B Maior igualdade de oportunidades
= Aumento da produtividade laboral
¥ Redugdo do absentismo
m Aumento da felicidade organizacional
B Aumento dos custos/despesa na
organizagio
u]

1.2 Prioridade 2.2 Prioridade 3.2 Prioridade 4.2 Prioridade 5.2 Prioridade 6.2 Prioridade

S
[0

I
(=]

ol

=]

b

=1

=
[

-
=]

w

Questao 2
Indique 3 medidas de conciliagdo mais importantes que gostaria de ver aplicadas na sua organizagao:
- Flexibilidade de horario
- Possibilidade de trabalhar a partir de casa (teletrabalho)
- Assisténcia a familia (ascendentes e descendentes menores)
- lgualdade oportunidades na progressao de carreiras
- Férias no dia de aniversario do trabalhador
- Transportes mais acessiveis

- Incentivo ao desporto/atividade fisica



Questao 3

Indique o que significa para si Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar:

Felicidade

,,a\,,‘.-qm)caf‘“ 3lizaca0o pessoalsaudavel

sor SELUGE Harmoma
r 1 “"eﬁaéié'ﬁ"%“a"é
saude SEr FelizZ reaizado-
ser Feq Motlvagao-Rendlmento Mais tempo para Fam'lla SGUdaVEI BOXEAdD

Harmonia uer melhor ka monia Harmonla
Salde
Sociedade Equllibno
Realzado Saudével

Assisténcia A famiia Mais tempo para Famiia Reall.aCJ ““““““““

MggggglgdadeEaumbr'oFngCldade
glpqrdaé)e Irbrl Sociedade

“Respeitar o Ind[vlduo o Conciliar vida etrabalno Sustentabllldade

& LIberdade gSociedace &y FIEXIbllldade

wEeASSistenciaar amllla
Vlver melhor PFOdUtIVIdadeFeﬁ?r‘é‘éﬁée'

Assisténcia & familla
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Boas Praticas
2019
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18 janeiro 2019 | SUPLEMENTO

Este suplemento faz parte integrante do Jornal Econémico N° 1972 n&o pode ser vendido separadamente

MAIS

 COuRNEION
—"‘w L-'

Software
de Gestao

O mercado de software movimenta

860 milhoes de euros em Portugal.

O ERP- Enterprise Resource Planning

é capaz de organizar grandes volumes

de dados de forma integrada, mas sao cada
vez mais as empresas que estao a passar para
os sistemas na ‘nuvem’, o que influencia

a contratacao de talentos nesta area. | P4




Il | 18 janeiro 2019

<+ MAIS

ENTREVISTA

Presidente da Assoft - Associacao Portuguesa de Software

“Pirataria no software

de gestao deve ser

erto de zero”

O presidente da Associacdo Portuguesa de Software afirma que os programas fabricados no pais “batem
os congeéneres”, mas considera que é “uma guerra perdida” tentar desenvolver sistemas operativos.

mbandeira@jornaleconomico.pt

A Assoft - Associagdo Portuguesa
de Software foi criada em 1991
para credibilizar os direitos de au-
tor neste segmento de atividade e
defender a industria de software
que se faz ou que se vende em Por-
tugal. Em entrevista ao Jornal Eco-
némico, Luis Sousa, presidente da
Assoft, disse que este mercado re-
presentou cerca de 860 milhdes de
euros em 2017 e que existem 2.765
softwares de faturacio certificados
no pais.

A associacio alertou para
ilegalidades nos contratos de
licenciamento no poder local.
O problema esta resolvido?

O licenciamento de software é
muito especifico sobre quem esta
licenciado e com o qué. Quando
houve reducao do nimero de fre-
guesias, com a aglomeracio, aler-
tamos: se existem trés entidades
que originam uma, ficam trés li-
cenciadas que ndo existem e uma
nova que nao esta licenciada. Fa-
lem com os seus fabricantes. Se me
pergunta se estd tudo regularizado,
ndo acredito. Se me pergunta por
que estamos um pouco calados so-
bre isso é porque quem vende o
software nao nos tem chamado a
atencdo. Nao somos policias e agi-
mos na medida em que ha pessoas
que se sentem lesadas. Como o fac-
to de cada vez haver mais trabalho
em cima de cloud computing, que ti-
picamente basta carregar numa
aplicacio (que ou é free, freemium —
umas coisas pagas e outras nio -
ou totalmente paga) e usar en-
quanto puder usar, a pirataria esta
muito mais reduzida. Se deixar de
pagar fecha-se a torneira.

Que fraudes estao a marcar

a atualidade neste setor?

Temos assistido a fenémenos de
fraude muito interessantes. Com a
globalizacio, acontece com gran-

des fabricantes de software que te-
nham lojas virtuais. Aconteceu
nos Estados Unidos, por exemplo.
Existem entidades que vao junto
do mercado (normalmente, consu-
midores distraidos ou menos in-
formados), dizem que sio da auto-
ridade tributdria local e que ha
uma divida de 500 délares em im-
postos que é saldada se a pessoa for
a uma loja, comprar um cartio e
lhes disser qual o nimero. Ou seja,
acabam por comprar 500 délares
de software original e, depois,
vendem-no a 100 ddlares. Logo,
estdao a aparecer originais a precos
estranhos.

Acontece em Portugal?

Da mesma forma?

Acontece. Quanto a forma da
fraude em si, nio tenho conheci-

O mercado do
software em Portugal
representou cerca

de 860 milhoes

de euros em 2017

mento disso. Até porque acho que
o consumidor portugués é ingé-
nuo mas nio é assim tanto. Nao
acredita que a divida a AT possa
ficar resolvida com um cartio
oferta comprado na FNAC, por
exemplo. Garanto é que hd pes-
soas a comprar software a esses
precos e a perguntar-nos se é ori-
ginal. E é. Compram em websites
como eBay ou leildes. A fraude
chega ci porque é uma maquina
internacional. As multinacionais e
a policia estio a par disto e estdo a
tentar controlar. O problema §é
que a pessoa COMProu, mesmo
tendo sido a um décimo do preco.
Vais-lhe dizer que é falso? Nao. As
autoridades vdo acabar por encon-
trar as entidades. O que acho que é
sdo sites que abrem e fecham.
Quanto as pessoas usarem sé o
software via cloud isto deixa de ha-
ver e passam a comprar s a com-
prar ao fabricante.

Tém estimativas do valor

que as empresas podem estar

a perder?

Ainda nio. E algo recente. A nossa
primeira reacdo foi: tem de ser
uma copia. Se lhe vierem dar um
Mercedes novo de 80.000 euros
por 10.000 euros desconfia. Co-
mecamos atras disto e percebemos
que veio mesmo da fibrica, que as
pecas eram originais: o CD era da
fabrica, os serial numbers nio eram
dados como roubados. E algo que
incomoda os fabricantes - todos se
preocupam com a imagem que
tém - mas ainda nao muito. Os
headquarters nio tém razido de
queixa. Porqué? Porque em algum
ponto no mundo aquele software
foi comprado ao preco a que deve-
ria ter sido. Portanto, o fabricante
vendeu-o. As multinacionais defi-
nem objetivos para cada pais.
Quem acaba por se sentir defrau-
dado? O pais, as subsidiarias. Quer
dizer que Portugal ndo vendeu
aquele software, logo Portugal ndo
vai cobrar os impostos das mais-
-valias que ele tem. J4 a pirataria

tem estabilizado. Em cloud, é perto
de zero e nos softwares de gestio
deve ser perto de zero, porque pre-
cisam muito da proximidade do fa-
bricante.

As empresas portuguesas

estdo a adotar este sistema

na nuvem’?

Portugal estd a adotar bem a cloud,
duas ou trés vezes mais do que os
vizinhos espanhdis. Os portugue-
ses sd3o pessoas que aderem a tec-
nologia. Das empresas que conhe-
¢o, as mais modernas ji nio tém
servidores em casa. Ndo tenho du-
vidas de que é o futuro. Permite
nio ter de investir para ter acesso a
tecnologia. Posso testar e, nio gos-
tando, desinstalar. Gostando, ima-
gine: se tiver 10 funcionarios pago
10 licengas, se tiver 20 pago 20, se
voltar a ter 10 peco 10. E um custo
operacional que controlo e, nal-
guns casos, posso aumentar a ca-
pacidade de processamento.

Ha muitas startups que tém
comecado a desenvolver
software. Acompanham

estes pequenos players?
Admitimos pequenas empresas
que estdo a comecar a fazer aplica-
coes. Temos algumas startups con-
nosco. Sdo um fendémeno interes-
santissimo que gostariamos de
apoiar, mas hd muito trabalho que
temos de fazer. Nao é ficil chegar a
eles. E mais ficil um evento como
a Web Summit chamar-lhes a
atencio do que uma associacdo
com um faixa etdria de veteranos
de software. Temos associados que
estdo numa fase de vida das suas
empresas estabilizada, como a Pri-
mavera, a Eticadata ou PHC, que
estdo hoje a investir. Esta nova ge-
racio vem muito mais preparada
para olhar para o negécio digital.
Nao lhes faz confusio trabalhar em
qualquer lugar e veem nesta gera-
¢30 mais antiga uma forma de ter
os pés assentes na terra. Muitas
vezes, estas empresas nascem de
trés amigos que, enquanto estio na
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faculdade, estio todos bem numa
garagem a fazer software, mas um
dia caem na real, separam-se e per-
guntam: “O software é de quem?
Quem é que pode fazer o qué com
isto?”. Por omissao todos siao do-
nos.

E uma situacio que gera
muitos litigios?

Pontualmente hid. Quando desen-
volvo um software desenvolvo-o
ao servi¢o de uma empresa. Aquilo
que criei faz de mim seu autor mas
nio seu dono em termos de explo-
racio monetdria. Os conflitos que
surgem em tribunal tém a ver
com, se eu estiver em desacordo,
posso ter a tentacio de levar o c6-
digo-fonte comigo, altero trés ou
quatro pontos e faco algo igual,
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porque o software pirateia-se com
alguma facilidade. A Assoft o que
faz é: quem o protegeu tem uma
copia num cofre, pede-a e conse-
gue demonstrar que aquilo ja esta-
va feito, por exemplo, em 2005.

Uma das vossas bandeiras tem
sido as patentes. Porqué?

Até hd pouco tempo o software
nio era patentedvel sequer em
Portugal e na Europa. Os america-
nos sempre patentearam mas nos
nio. Hoje ja hd uma corrente, que
nés também apoiamos, que, em
determinadas circunstincias —
normalmente associadas também a
equipamento fisico — é patentea-
vel. Os pedidos de patentes nio sdo
feitos via Assoft mas INPL. E um
processo interessante, temos feito

muita divulgacio e possuimos
equipas a apoiar isso. A Assoft tem
um total de 1.914 depésitos de co-
digo fonte. As pessoas estio cada
vez mais a proteger. Nao me per-
gunte porqué mas Portugal produz
essencialmente software de gestio.
Os softwares de produtividade
vém de fora (é a Google, a Micro-
soft, etc. que os coloca), pois nio
teriamos grande capacidade para ir
o “Word portugués” ou o “Excel
portugués”. Ndo faz sentido com-
petir, muito menos com sistemas
operativos. E uma guerra perdida.

Entio, o que é que

somos bons a fazer?

Somos bons a fazer tudo aquilo
que é operacionalizacio das em-
presas. Temos empresas muito

boas. O software portugués di-nos
muito orgulho quando vamos a
feiras internacionais, porque bate
os congéneres de uma forma geral.
Fazemos muito melhor software
que os nossos colegas espanhdis e
ji temos muito boas solucdes em
cloud nativas.

Como é que atua a Assoft com

as distribuidoras e fabricantes?
A Assoft tem como associados 245
empresas, 94 socios individuais e
234 depositantes de software. No
inicio, a associacio foi criada para
defender os direitos de autor. Ha-
via situacdes de cpias ilegais e de
desrespeito pela propriedade inte-
lectual. Hoje, temos sobretudo
quatro grandes vetores, entre os
quais continuar a ajudar os tribu-

nais a compreender o direito de
autor — estd na base da lei, mas é
dificil para um juiz perceber o que
¢é uma peca de software - e garan-
tir que fabricantes nio contribuem
para a evasio e fraude fiscal - que-
remos software para automatizar
as empresas e tornd-las mais rapi-
das e fidveis, mas nao dar-lhes fer-
ramentas para irem roubar o Esta-
do portugués.

O que fazem para assegurar
esse cumprimento?

Estamos em colaboraciao com o Es-
tado, nomeadamente junto da Au-
toridade Tributiria e da Seguranca
Social para servirmos de charnei-
ra: dar ideias do que se pode fazer e
esperar que equacionem o que es-
tamos a dizer. Nos dias de hoje,

uma empresa quando opera tem de
ter sistema de informacio e as re-
gras tém de ficar a cargo da softwa-
re house. Com o advento da cloud
computing — poder aceder num for-
mato de subscriciao em que o servi-
co é ongoing —, as empresas nao
tém de ter custos. Se pago um ser-
vico por més e as regras mudaram,
a inddstria de software tem de fa-
zer as alteracdes mas para empresa
isso tem de ser transparente. Nem
sempre o é porque nem todas estiao
na cloud. Tém custos as empresas
que ndo estdo preparadas para que
o seu sistema evolua e acham que
nio precisam disso. A medida que
vamos tornando as empresas mais
digitais vou tendo mais preponde-
rincia enquanto empresa de
software.

Cristina Bernardo
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Ferramenta para agilizar
operacoes nas empresas

Na era da informacao, em que o fluxo de dados é cada vez maior, um bom software de gestdo pode fazer a diferenca na analise
das operacoes de uma empresa. O mecanismo permite mais eficiéncia e poupanca de tempo e dinheiro.

jalmeida@jornaleconomico.pt

Um bom software de gestio é um
instrumento essencial para garan-
tir o sucesso das empresas. Quer se
trate de uma empresa de grande
dimensio ou uma pequena ou mé-
dia empresa (PME), esta ferra-
menta vai permitir racionalizar e
automatizar as informacdes e pro-
cessos empresariais, contribuindo
para uma maior eficicia do negd-
cio. Tudo isto sem ter de abrir mao
de recursos humanos e materiais,
nem ter de perder tempo ou di-
nheiro desnecessariamente.

Também conhecido como siste-
ma ERP (Enterprise Resource Plan-
ning — Planeamento de Recursos
Empresariais), o software de ges-
tdo empresarial é um pacote de
programas informaticos dirigido
para diferentes dreas de uma orga-
nizac¢do, onde se incluem os pro-
cessos operacionais e administrati-
vos. O sistema ERP é capaz de or-
ganizar grandes volumes de dados
de forma integrada, relativos a to-
das as operacdes didrias de uma
empresa e inclui-los em bases de
dados, consoante o tratamento que
lhes quiser dar.

Este software é especialmente
eficaz se tivermos em conta que
vivemos na era da informacao,
caracterizada pelo fluxo de infor-
macio constante. O sistema ERP
¢ uma ferramenta-chave para or-
ganizar e filtrar a informacio e
auxiliar os empresdrios e gesto-
res a perceber os problemas que
as suas empresas enfrentam e
quais as tendéncias futuras do
negé6cio. Ao mesmo tempo, a in-
formacdo recolhida vai ajudar a
planear as estratégias da empresa
e permitir que a mesma seja par-
tilhada pelas varias unidades que
compdem a organizacido, de
acordo com as autorizacdes de
acesso apresentadas.

O sistema ERP esta dividido em
modulos, o que possibilita que
cada empresa adquira as funciona-
lidades que melhor se adaptam as
suas necessidades. No caso de se
tratar de uma empresa ligada ao
setor do retalho, por exemplo, as
funcionalidades que o software de

gestdo terd prendem-se com a con-
tabilidade, o planeamento, o con-
trolo do stock, a gestio de contra-
tos, a logistica e a analise de resul-
tados. No entanto, as estruturas
modulares do sistema ERP nio sao
estanques. As empresas podem co-
mecar com apenas dois médulos e
irem agregando outros a medida
que vio surgindo novas caréncias
empresariais. De igual forma, po-
dem abrir mio de determinados
moédulos, a partir do momento em
que estes deixam de ser precisos.
As funcdes associadas ao software
de gestao variam também con-
soante os modelos comercializa-
dos. Ha sistemas que aplicam a in-
teligéncia artificial a gestao das
empresas, 0 que permite um servi-

co ainda mais eficiente e com me-
nos imprecisdes e erros que pos-
sam, porventura, surgir. Por isso,
na hora de escolher qual o softwa-
re de gestdo que melhor se adequa
a sua empresa, deve considerar
nao sé as funcdes associadas a este
sistema como também a forma
como foi desenvolvido. E impor-
tante ainda ter em mente que os
recursos financeiros investidos na
aquisicdo do sistema ERP sio in-
vestimento e podem vir a gerar
um retorno significativo.

O software de gestio muda radi-
calmente a forma como estd orga-
nizada a administracao de uma
empresa. Ao integrar dados de va-
rios departamentos e ao gerar in-
formacio organizada e consistente

Kacper Pempel/Reuters

sobre o negécio em si. E possivel,
através do sistema ERP, perceber o
que é necessario reestruturar na
empresa e quais as dreas para onde
deve ser canalizado um maior in-
vestimento, a fim de gerar melho-
res resultados para a empresa.

A credibilidade dos dados forne-
cidos é garantida através de um
sistema de parametrizacdes, que
impedem que os dados sejam sub-
metidos para andlise em duplicado.
Mesmo que haja um erro na digi-
talizacdo por parte de um funcio-
nirio da empresa, o software de
gestdo vai alertar a administracdo
para a situacdo e para a necessida-
de de a informacao ser retificada.
Desta forma, evitam-se varias vul-
nerabilidades comuns aos proces-
sos empresariais, como é o caso de
falhas humanas, inconsisténcias,
vazamento de informacio e mani-
pulacdo indevida dos dados.

Um sistema ERP adequado dis-
ponibiliza ainda ferramentas para
a prevencio de fraudes e, simulta-
neamente, garante a protecio de
dados, gere um histérico da utili-
zacdo do sistema, que servird de
backup para guardar todas as infor-
macdes que constem dos processos
empresariais registados na base de
dados do sistema de gestao. Assim,
os gestores terdo informacio pre-
cisa e segura, que pode ser sincro-
nizada com as operacdes da em-
presa em tempo real.

O servico providenciado pelo
sistema ERP conduz ainda a um
aumento da produtividade e a eco-
nomiza¢do de tempo na recolha e
no tratamento de dados. Assim
sendo, evitam-se horas extraordi-
nérias e é dispensado um esforco
maior sob os funciondrios, passan-
do a maior parte dos processos
manuais a ser automatizados. A di-
gitalizacdo do sistema permite ain-
da poupar em papel e tinta para
impressoras e, a longo prazo, pode
tornar mesmo as impressoras num
equipamento acessorio.

Os relatérios e indicadores do
sistema ERP vio depois servir de
base para que as empresas tenham
uma visdo abrangente do desem-
penho do negécio e facilitar o pro-
cesso decisdrio, garantido mais
oportunidades de a estratégia das
empresas ser bem sucedida.
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ntidades publicas

oupam milhares

com ERP integrados

Implementar um ERP - Enterprise Resource Planning pressupoe um investimento inicial elevado.

Mas a escolha certa podera, ao longo do tempo, reduzir os custos operacionais.

amoreira@jornaleconomico.pt

Sao intimeras as vantagens que um
ERP - Enterprise Resource Planning
oferece as organizacdes. Desde uma
gestdo mais eficiente dos custos ope-
racionais, passando pelo reforco da
eficcia do controlo de inventério,
acabando num maior entrosamento
entre departamentos e numa andlise
da situacio econdmica da organizacio
mais cuidada, um ERP é um facilita-
dor da gestio de qualquer entidade .
Mas o investimento inicial é ele-
vado e exige rigor na escolha deste
software de gestdo. Quanto mais in-
tegrado for este sistema, proporcio-

nando mais servicos, mais eficiente
e barato sera ao longo do tempo.

Este serd o raciocinio tipico de um
gestor de uma empresa privada que,
logicamente, querera cortar nos cus-
tos operacionais, libertando capital
para outras atividades. No entanto,
o Jornal Econémico falou com enti-
dades publicas que, no que diz res-
peito a implementacio deste softwa-
re de gestdo integrado, parece terem
pensado como um gestor de uma
empresa privada, visando a obten-
¢3o da maximizacdo dos recursos da
forma mais eficiente possivel.

Motor de inovacao

processual na AP

A Comissao de Coordenacio e
Desenvolvimento Regional do Al-

garve (CCDR Algarve) é um servi-
¢o publico da administracio direta
do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira, cujos
“objetivos estratégicos e operacio-
nais (...) refletem a pluralidade das
areas de intervencio e dos destina-
térios do servigo publico”, expli-
cou Ana Licia Guerreiro, diretora
de servicos de comunicacio, ges-
tdo administrativa e financeira da
CCDR Algarve.

“A utilizacao das TIC na Admi-
nistracao Publica constitui um ins-
trumento essencial para a moder-
nizacao administrativa, com o ob-
jetivo da gerar ganhos de eficién-
cia, integracdo e disponibilizacio
de servicos e antecipagdo de neces-
sidades, funcionando na prética
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como um importante motor de
inovacido processual’, frisou esta
responsavel.

Entre 2009 e 2018, a CCDR Al-
garve realizou dois investimentos
“[no] valor de 600 mil euros” desti-
nados a implementacio do ERP
Singap, desenvolvido pela Quid-
gest, uma produtora de software
portuguesa, um “sistema integrado
de gestdo que contempla as areas
de aprovisionamento e patrimé-
nio, financeira e de recursos hu-
manos”, disse Ana Licia Guerrei-
ro.

A implementacio do Singap
permite “potenciar a melhoria das
decisdes publicas e o desempenho
organizacional” da CCDR, frisou.

A eficiéncia obtida pelo Singap
na gestdo dos recursos da CCDR e
no apoio a tomada de decisio é
“inegédvel”, sustentou a diretora da
CCDR algarvia. “A organizacio
melhorou o seu desempenho, me-
lhorou a qualidade das decisdes
publicas, tornando-as mais coe-
rentes e fundamentadas e poten-
ciou o processo da modernizag¢do e
simplificacdo administrativas”, ga-
rantiu.

Um ERP para onze

unidades organicas

Caso semelhante ocorreu quando
a Universidade Nova de Lisboa se
tornou numa Fundacdo publica.
Na altura, adotou o Singap, tendo
sido “feita a passagem de vérios
ERP para um tunico - uma unica
base de dados, um tnico ERP inte-
grado”, explicou Ana Rita Maran-
te, diretora de servicos de apoio a
Fundacio da Universidade Nova
de Lisboa.

“O objetivo era claro: ter todas as
[onze] unidades organicas a operar
com um mesmo sistema de infor-
macio’, frisou Ana Rita Marante.

Pelo Singap, a referida fundacio
pagou cerca de 1,2 milhdes de eu-
ros, como consta do portal
base.gov.pt. Embora Ana Rita Ma-
rante ndo consiga ainda “avaliar
com exatidao os impactos financei-
ros relativos a escolha de um tnico
ERP”, antevé que, no futuro, as van-
tagens financeiras “sao evidentes”.

Desde logo, “o licenciamento
perpétuo do software, indepen-
dentemente do numero de utiliza-
dores, nao existindo custos asso-
ciados a2 manutenc¢ao anual de li-
cencas”, salientou esta responsé-
vel, assinalando que as vantagens
financeiras no longo prazo vio
mais além.

Existem no mercado outras so-
lucdes de ERP com precos varia-
dos. Por exemplo, a Universidade
de Lisboa lan¢ou um concurso pu-
blico para a aquisi¢do e implemen-
tacdo de um sistema integrado de
gestdo financeira e de recursos hu-
manos. A Novabase venceu o con-
curso, com o contrato a ser cele-
brado em julho de 2015, por mais
de dois milhdes de euros tal como
consta no portal base.gov.pt.
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Procura por profissionais em
software de gestao cresceu 30%

As empresas de recrutamento Kelly Services, Michael Page e Spring Professional preveem que em 2019 continuem a surgir

varias ofertas de trabalho em Portugal para consultores, analistas, ‘product owners’ e programadores.

mbandeira@jornaleconomico.pt

A procura por profissionais que
dominam softwares de gestdo teve
um aumento de 30% no ano passa-
do, comparativamente a 2017,
afirmou ao Jornal Econémico An-
dreia Pereira, manager da Michael
Page. A especialista em recruta-
mento para Tecnologias da Infor-
macio (TI) acredita que em 2019 a
tendéncia de crescimento e de ma-
turacdo nas contratacoes para este
setor se mantenha, sobretudo por-
que as empresas presentes em Por-
tugal ganharam consciéncia de que
nio podem retardar a transforma-
cao digital.

“Em primeiro lugar, é preciso
perceber que um software de ges-
tdo pode ter virias aplicacdes inte-
gradas, que se adaptam a vdrias
dreas dentro de uma empresa,
sempre com vista a melhorar os
processos organizacionais. O in-
vestimento considerdvel em solu-
cdes tecnoldgicas, que ajudam a
melhorar justamente estes aspe-
tos, aponta para o amadurecimen-
to da mentalidade dos lideres exe-
cutivos e gestores”, explicou An-
dreia Pereira.

De acordo com um estudo da
Primavera e da IDC, quase 90%
empresas no pais utilizam este tipo
de software. O acréscimo (+6,1
pontos percentuais face a 2014) no
uso destes sistemas estd associado
amaior preocupacao das organiza-
¢des em competir num mercado
cada vez mais globalizado. O dina-
mismo nesta drea acaba por extra-
vasar para as ofertas de emprego.

Para Marco Rocha, manager das
areas de TI e BPO da Kelly Servi-
ces, é a transferéncia das operacdes
para a cloud que leva empresas de
marketing, agéncias de turismo ou
bancos a procurar um maijor nd-
mero de técnicos e programadores
de software. O responsével desta
empresa refere que estes candida-
tos sdo requisitados para projetos
de desenvolvimento em grandes
multinacionais, mas também ja es-
tdo debaixo de olho das startups,
que os comegam a atrair. “A con-
corréncia aumenta a cada ano e
nao é surpreendente que sejam
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também quem tem as remunera-
¢oes mais elevadas”, assinala. No
“Guia do Mercado Laboral 20197, a
Hays revela que a remuneracao
bruta anual de um software tester
com experiéncia até dois anos
pode chegar aos 27.000 euros em
Lisboa e 27.500 euros no Porto.

Tatiana Silva, consultora sénior
da Michael Page, estima que per-
maneca uma crescente implemen-
tacdo de centros de servigos parti-
lhados e de nearshore. “O facto de
um software de gestdo atuar como
uma ajuda preciosa na integracio
de virias aplicacdes, contribuindo
para melhorar processos internos
e para a possibilidade de adaptacio
a necessidades especificas, leva a
que a necessidade deste tipo de
perfil seja cada vez maior”, argu-
menta, sublinhando que, no ano
passado, o recrutamento de perfis
que trabalham com software de
gestdo, como consultores, analis-
tas de negécio ou programadores —
foi “forte”.

“Estes perfis estdo ligados maio-
ritariamente a drea de desenvolvi-
mento, em linguagens como Java,
.NET e PHP. Foi um ano em que
houve também uma procura in-
tensa em funcdes como product
owner, gestor de projectos, agile
coach, delivery manager. Prevé-se
que o mercado de IT continue em
forte crescimento, com uma maior
procura nas dreas de Inteligéncia
Artificial, machine learning, perfis
de desenvolvimento, Internet of
Things e posicdes relacionadas
com ciberseguranca”, exemplifica
Catarina Carvalho, diretora da
Spring Professional Portugal.
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Esqueca a perfeicdo e aprenda
com 0S Seus proprios erros

8 b
\

VP & CTO Amazon Web Services

Com o atual mundo digital, nao
é possivel esperar até que os pro-
dutos atinjam a perfeicdo, antes
de chegarem aos clientes. Pois,
caso contrério, ficard em desvan-
tagem no mercado. Por isso, se
ndo pode esperar pela perfeicio,
o que pode fazer em alternativa?

Creio que a resposta passa por
apostar fortemente no desenvol-
vimento do produto, aceitando a
possibilidade de que algumas das
experiéncias vao falhar. Contu-
do, a agitacdo didria do mundo
dos negdcios nio permite que
exista tempo suficiente para re-
fletir acerca do motivo de um
erro ter ocorrido, bem como do
que fazer diferente numa proxi-
ma vez. A solucio passa por en-
contrar uma forma sistematica
de abordar a questio que evite
que 0s erros se repitam.

Da perfeicao

a “antifragilidade”

Ao ser encontrada a tal forma
sistemadtica, em primeiro lugar
serd necessario distinguir entre
dois tipos de erros que podem
ocorrer no negécio: os referen-
tes a tecnologia e os referentes a
tomada de decisdes. Devera fa-
zer o seguinte: se souber lidar
eficazmente com o primeiro,
podera conseguir ser melhor no
segundo, tomando assim me-
lhores decisoes.

O matemadtico financeiro e
ensaista Nassim Taleb mostra-
-nos uma abordagem interes-
sante sobre esta questdo. Argu-
menta que os erros sao incrivel-
mente valiosos porque levam a
inovacdo. Usa o termo “antifra-
gilidade” para apresentar melhor
a sua perspetiva. Os atuais mo-
delos de negécios digitais neces-
sitam de lancamentos menores e
frequentes, com vista a reduzir o
risco inerente. Tal significa que
as tecnologias que sustentam es-
ses novos modelos de negdcios
devem ser mais do que robustas.
Devem ser “antifrageis’.

A principal caracteristica da
tecnologia “antifrdgil” é a possi-

bilidade de “errar” sem que se
destrua. Efetivamente, uma cri-
se pode permitir uma melhoria
substancial.

Acabar com o medo de errar
Se quiser tornar-se “antifragil”,
mais do que ser robusto, tem
que procurar proativamente os
pontos fracos no sistema onde
se encontra enquanto experi-
menta. Portanto, hd que sujei-
tar continuamente o sistema a
falhas e induzir os subsistemas a
falhas, usando ferramentas. Se
o fizer, comegard a verificar os
erros na sua empresa de modo
objetivo, e a lidar com os erros
com normalidade. E assim que
0s erros se tornarem algo nor-
mal, deixard de haver medo de
arriscar, de experimentar uma
nova ideia, um novo produto
OU Um Novo Servico e comeca a
ver o que acontece quando os
clientes interagem com este.

Da raiz do problema
ainovacao
Um elemento chave do nosso
método de identificacio da cau-
sa do erro é fazer cinco pergun-
tas “Porque é que..?” (uma técni-
ca com origem no controlo de
qualidade no setor produtivo).
E é importante porque determi-
na a raiz principal do problema.
Consideremos o caso de um
site: Porque é que esteve “em
baixo” na sexta-feira passada?
Os servidores registaram falhas.
Porque é que existiram falhas?
Porque os nossos servicos na
rede estdo sobrecarregados e
nio conseguiram fazer face ao
trafego intenso que ocorreu.
Porque é que os servidores esta-
vam sobrecarregados? Porque
nao temos servidores suficien-

tes para lidar com todas as soli-
citacdes nos horarios de maior
trafego. Porque é que nio te-
mos servidores suficientes?
Porque ndo estamos a conside-
rar a possibilidade de existirem
picos de procura, de acordo
com o nosso planeamento. Por-
que é que nao estamos a consi-
derar a possibilidade de existi-
rem picos de procura no nosso
planeamento?

E no final deste processo, sa-
beremos exatamente o que
aconteceu e quais os clientes que
foram afetados. Ai, estaremos
em posicdo de criar um plano de
a¢30 que garanta que um erro
especifico nao volta a ocorrer.

Ultrapassar duvidas

com informacao incompleta
A tecnologia encontra-se em
constante mudanca; assim, pre-
cisa também de ser rdpido.
Tome decisdes, mesmo que as
informacdes que tenha nao se-
jam tdo completas quanto seria
desejavel. Jeff Bezos, CEO da
Amazon, abordou esta situacdo
quando escreveu na sua carta
mais recente aos acionistas que
“a maioria das decisdes prova-
velmente deveria ser tomada
com cerca de 70% das informa-
coes que seria desejavel ter. Se
se esperar por 90%, na maioria
dos casos, provavelmente estd a
ser lento. Além disso, é necessa-
rio que se seja bom a perspeti-
var e a corrigir rapidamente
mas decisoes. Se for bom a cor-
rigir, estar errado podera ser
menos caro do que o expectd-
vel. Por outro lado, ser lento
saird certamente caro.”

Dar gracas ao valor

da aprendizagem

Destaquei a necessidade das
empresas adotarem uma abor-
dagem sistemadtica sobre como
lidar com os erros. No entanto,
esta abordagem s¢ ird funcionar
se fizer parte da cultura geral da
empresa. Elogiar, de forma cla-
ra, a execucdo de experiéncias
ao longo do desenvolvimento
de produtos e encorajar as pes-
soas a identificar erros nio serd
mais do que uma retérica vazia,
caso os funciondrios realmente
sintam que tém motivos para
temer as consequéncias dos
seus erros, quando os comete-
rem. Trata-se de uma questdo
de lideranca fomentar e moldar
uma cultura de experimentacio
a ser praticada todos os dias.

A solucao certa de ERP
¢ a chave para alcancar
as ambicoes que tem
para a sua PME

Isabel Eufrasio
Partner & Technology Evangelist

A tecnologia dos ERP que teve
inicio nas grandes corporacoes
estd hoje disponivel, as peque-
nas e meédias empresas, confe-
rindo-lhes potencial ilimita-
do para participar no mercado,
juntamente com as grandes. O
que continua a ser absoluta-
mente determinante é a eficién-
cia das operacoes.

Gerir todo o processo de ven-
das e o ciclo de vida do cliente
com eficiéncia. Obter uma vi-
sdo integrada dos seus clientes
e potenciais clientes para poder
compreender e satisfazer me-
lhor as suas necessidades.

Gerir o inventdrio em vdrios
armazeéns e manter uma produ-
¢3o a baixo custo. Acompanhar
os movimentos de stock, oti-
mizar o inventdrio, melhorar o
tempo de entrega e eliminar es-
gotamentos de stock. Ter acesso
a informacoes exatas sobre ex-
pedicdes, niveis de inventdrio e
localizacgoes de artigos. Execu-
tar atualizacdes, avaliagoes, re-
latérios de disponibilidade e im-
pacto dos precos, recolher dados
de vdrias fontes e elaborar rela-
torios oportunos e exatos, com
base em dados de toda a empre-
sa em dashboards ou KPI, tudo
em tempo real.

A explosio tecnolégica dos
ultimos anos, potenciou o uso
da tecnologia em favor da oti-
mizagdo de processos empresa-
riais, permitindo o aparecimen-
to de umanova geracao de solu-
coes ERP.

Sabemos que o cliente é ca-
da vez mais exigente e que as
empresas devem estar sempre
atentas ao comportamento dos
seus clientes, antevendo as suas
necessidades; devem também
ser dgeis, a ponto de levar ao seu
publico solucdes para os novos
desafios que surgem a cada dia.

Com o apoio ng

A queda das barreiras in-
ternacionais promoveu a dis-
seminacio de modelos e sis-
temas de gestdo, tornando as
empresas cada vez mais com-
petitivas e o mercado extre-
mamente agressivo.

Hoje as empresas precisam,
cada vez mais, de estar tecno-
logicamente equipadas para so-
breviver aum cendrio como este.

Certamente que uma em-
presa que ndo utiliza todos os
recursos humanos e tecnold-
gicos a disposicao, integrados,
em harmonia e numa estrutu-
ra eficiente, sucumbird a evo-
lucio dos mercados.

A integracdo da inteligéncia
nos sistemas de gestio ERP
permite ampliar os planos es-
tratégicos das empresas, tor-
nando-as mais consistentes e
preparadas para a competiti-
vidade, permitindo enfrentar a
concorréncia do mercado com
mais eficiéncia.

E com alegria que podemos
hoje dizer que as PME portu-
guesas tém acesso pleno ao
ERP com inteligéncia inte-
grada. Esta verdade nao é fu-
turo, mas sim presente, o que
as coloca ao mesmo nivel das
suas concorrentes europeias.
Acresce que continuamos a
disponibilizar solucdes para as
PME tipicamente acessiveis as
grandes empresas, a custos que
as nossas PME possam supor-
tar - e isto, é fantdstico.

A HighValue disponibili-
za solucdes que visam tornar
as nossas PME mais eficientes,
combinando tecnologias inte-
ligentes como machine lear-
ning, andlises preditivas, a In-
ternet das Coisas (IoT), Big Da-
ta e blockchain, tudo no seu
software de gestdo ERP.

O nosso objetivo ¢ amplificar
visoes estratégicas para a sua
empresa e aumentar a sua com-
petitividade individual. Esta-
mos prontos para o apoiar na
transicdo para a empresa inte-
ligente. A nossa capacidade de
conceptualizar, projetar e im-
plementar novos e ampliados
requisitos permite aos clientes
transformar modelos e mudar
paradigmas, sempre com o ob-
jetivo de conduzir os seus ne-
gocios ao proximo nivel.
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ANEXO A

Aplicado

0 Fundamentagdo
Questdes s | N nND [
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.
. . e . . . " Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo(ex. cddigos de ética e de conduta, X
carta do utente, principios de bom governo) ?
) " " . R " . No ano 2019 foi ministrada formagdo em diferentes dreas, a dirigentes e
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as funges e complexidade das o . .
tarefas? X trabalhadores - Agdes internas (CCDR Alg) e externas dinamizadas em
’ parceria com a Dire¢do Regional de Educagdo do Algarve.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades . N i .
.. X Mediante a realizagdo de reunides de chefias
organicas?
Foi dado continuidade ao pedido de esclarecimentos/procedimentos e
. N " L recolha de informagdo relativa as medidas de gestdo e controlo da
1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X . A o . .
qualidade do ar no ambito da Auditoria do Tribunal de Contas iniciada em
2018.
2 — Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012 de 25 de Outubro, com as alteragdes introduzidas
pelos Decretos-Lei n2 68/2004, de 8 de maio e n2 24/2015 de 6 de
fevereiro— aprova a Organica das ComissGes de Coordenagdo Regional;
Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Aguarda-se a publicagdo da nova Portaria.
Despacho n.2 11491/2008, de 31 de Margo de 2008 — Define e implementa
as Unidades Flexiveis. A elaboragdo de novo Despacho esta dependente da
publicagdo da Portaria da Estrutura Nuclear.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ac¢do de formagdo? X 100%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempd
. X . X de Trabalho, Regulamento do Fundo de Maneio, Regulamento de Cadastro ¢
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X - . .
Inventdrio, Regulamento de Uso de Veiculos, Sistema de Seguranga da
Informacgdo.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.
No dmbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
. plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada,
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X N = .
neste caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade
Ministerial de Compras (UMC).
Formalmente n3o esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes,
pelo facto de inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagao,
mas estd prevista e tem vindo a ser aplicada a mobilidade interna de
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungBes entre trabalhadores? X colaboradores entre as unidades organicas em fungdo das necessidades da
organizagdo, das competéncias, e experiéncia dos colaboradores. Apenas
tem sido promovida a rotagdo na area administrativa, para assegurar o nivel
minimo de redundancia que permita fazer face a eventuais impedimentos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo
minimos? interno, com os respetivos fluxos de informagdo.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no sistema de gestdo documental.
Atento o facto de o Plano ter sido revisto em junho de 2018, ja incorporandqg
a tematica sobre o Conflito de Interesses, ndo se vislumbrou necessidade de
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X efetuar nova revisdo em 2019, ndo devendo esta realizar-se em momento
anterior a proxima monitorizagdo que ocorrera no final do ano de 2020, pelg
que as tabelas mantem integralmente a sua conformidade.
" X - . " 3 o Relatério de Monitorizagdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X ~
InfragBes Conexas (2018) - Aprovado em outubro 2019
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
. . . , Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos,
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas de . ) . N
" - X X Contabilidade, Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas),
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? .
GesGuias e GesPCO.
4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo' X Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo
sistemas? fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagédo é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.
L, . . X " i X Existem regras para o acesso de terceiros aos sitemas de informagédo, sendo
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informag&o ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.
; . Toda a informac3o residente nos servidores e partilhas de rede é
4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X ¢ X P
salvavaguardada automaticamente.
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X Dispomos de normas para garantir os requisitos de seguranca.
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1- INTRODUCAO

O presente relatério de monitorizagdo tem como objetivo a apresentacdo da analise efetuada do grau
de implementacdao das medidas e mecanismos adotados na mitigacdao dos riscos de corrupgao e
infracGes conexas por cada uma das unidades organicas da CCDR Algarve, definidas no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) aprovado em junho de 2018, atualizado
com a introducdo da tematica sobre o Conflito de Interesses.

Este documento intenta igualmente dar cumprimento ao preconizado na Recomendacdo do Conselho
de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) de 1 de julho de 2009, segundo o qual “Os drgaos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza,
devem elaborar Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas”, os quais deverdo incluir,
nomeadamente, a “Elaboracdo de um Relatério Anual da Execucdo do referido plano”.

Assim, e tendo por base o PPRIC, importa, nos termos legais, ndo sé proceder a afericdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas nele propostas, bem como, a identificacdo de novas situacGes
potenciadoras de risco e as correspondentes medidas de mitigacao que passardo a integrar o PPRCIC
cuja monitorizacdo de execucdo é objeto do presente relatdrio.

Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve
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11 — ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A Caraterizacio da Entidade

Identificacao

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), sediada na Praca
da Liberdade, 2, Faro, com o n? de contribuinte 600075818, é um servigo periférico da Administracao
Direta do Estado.

Enquadramento Legal

Nos termos dos artigos n.2 6 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, a CCDR
é tutelada pelo Ministro de Planeamento e das Infraestruturas, em coordenacdo com o Ministro da
Administracdo Interna, no que diz respeito a relacdo com as autarquias locais, e com o Ministro do
Ambiente, no que diz respeito a relacdo a definicdo de orientagGes estratégicas e a fixacdo de objetivos
nas matérias do ambiente e ordenamento do territério.

Estabelece igualmente a Lei Organica do XXI Governo Constitucional, na sua versdo atual, que a
Presidéncia do Conselho de Ministros assegura o apoio aos servicos dependentes do Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas, onde se inclui esta CCDR Algarve, razdo pela qual estes servigos sdao
apoiados pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Regime Financeiro

Autonomia Administrativa e Financeira

Missao

Assegurar a coordenacdo e a articulagdo das diversas politicas sectoriais de ambito regional, bem
como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territdrio e cidades, apoiar tecnicamente
as autarquias locais e as suas associacdes, ao nivel da respetiva area de atuacdo.

Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve
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Executar a politica de incentivos do Estado a comunicagdo social, ao nivel da respetiva area geografica
de atuacdo, nos termos da lei.

Visao

Contribuir para o desenvolvimento da regido do Algarve enquanto territério socialmente coeso,
competitivo e sustentavel, através da coordenacdo das politicas do ambiente, do ordenamento do
territério, do planeamento estratégico de base territorial, do apoio as autarquias locais, da gestdo
regional de fundos comunitdrios e da cooperacdo inter-regional e transfronteirica.

Valores e Principios de Gestao

Valores
e Etica
e Rigor

e Inovacao

Principios de Gestdo
Na sua atuacdo a CCDR rege-se pelos seguintes principios:

e Lideranca pelo Planeamento e Programacdo participados;

e Gestdo por Objetivos;

e Envolvimento das Unidades Organicas na concertacdo e racionalizacdo das Atividades e
Projetos;

e Controlo Interno da Gestdo pelos Resultados - Avaliacdo sistematica da produtividade individual
e dos Servicos (SIADAP / QUAR);

e Accountability.

Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve
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Estrutura Organizacional

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, com redacdo introduzida pelo
Decreto-lei n® 24/2015, de 16 de fevereiro, a CCDR Algarve é constituida pelos seguintes érgdos:

( )
Presidente Vice-Presidente
Francisco Manuel Dionisio Serra Nuno Pedro dos Santos Borges Marques
A J/
s N
Fiscal Unico
Rui Brito Serra Geraldes

. J/

a )

Conselho de Coordenagao Intersectorial

Presidido pelo Presidente da CCDR Algarve é composto pelos dirigentes maximos dos
servicos locais desconcentrados da Administracdo Central do Estado e dos servicos
periféricos da Administracdo Direta e Indireta do Estado e pelos presidentes das
Juntas Metropolitanas e das Comunidades Intermunicipais.

Os membros do Conselho de Coordenacdo Intersectorial sdo designados, sob
proposta dos respetivos membros do Governo, pelos membros do Governo
responsdveis pelas dreas do desenvolvimento regional, do ambiente e do
ordenamento do territério.

A constituicdo do Conselho de Coordenacao Intersectorial da CCDR Algarve foi fixada
pelo Despacho n.2 5407/2014, de 7 de abril de 2014. J

Qnselho Regional j

Composto pelas entidades enumeradas no n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-lei n.2
228/2012, de 25 de outubro, com redacgdo introduzida pelo Decreto-lei n2 24/2015, de
16 de fevereiro.

A designagdao dos membros do Conselho Regional é efetuada por despacho dos
membros do Governo responsdveis pelas dreas do desenvolvimento regional, do
ambiente e do ordenamento do territério.

< s
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Estrutura Organica da CCDR Algarve

Direcgao de
Direcgdo de Direccao de Direcgan de Servigos de
SEnrign_s de Servigos de g‘m g; Servigos de Apoio Comunicagao e glemo g:
- Desenvolvimento | - Ordenamento do r Amb ente Juridico e a Adm. N Gestdo Fiscalizacio
Reglonal Territério DSA) Local Administrativa e (DSF)
(DSDR) {DSOT) ( (DSAJAL) Financeira
(DSCGAF)
Divisdo de Ord. P et o
Divisdo de do Ter., Cons. 'i'“'SPC'Pe Divisio de Diviséo de Diviszo de
waliacdo Gestao ‘igilancia e
H Planeamento H MNat.e Valoriz. s Ambiental Apolo Juridico H Financelra Controlo
(DP) da Paisagem : (DAT) I I $
{DOTCNVF) (DAA) (DGF) )
Divis3o de Dlyisag de Divisdo de
{%ER} Qual, da Cidade (DRH)
(DGTQC)
P Divisdo de
g;"' s80 de Patriménio &
H Operaca L]
(DCoop) Expediente
(DPE)
r" Eur;re Direct \‘. Divisdo de
1 garve 1 Sistemas de
\Enterprise Europe, Informagao
L Network (DsI)
Divisao de
Informacao,
Promocio e
Comunicacio
(DIPC)

Nota: Lugares de chefias ndo preenchidos — DSF; DP; DER; DRH e DAJ
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Diplomas Organicos

Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de outubro - Orgénica das Comissdes de Coordenacdo Regional, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei 68/2014, de 8 de maio — que procede a primeira alteragdo
da organica das Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) e pelo Decreto-Lei n?
24/2015, de 6 de fevereiro — que procede a transferéncia das atribuicdes do extinto Gabinete para os
Meios de Comunicagao Social para as Comissdes de Coordenac¢ao e Desenvolvimento Regional.

Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril — que aprova a Estrutura Nuclear das CDDR. Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuicdes e competéncias das unidades nucleares (direcGes
de servigo).

Despacho n.2 10934/2018, de 27 de dezembro de 2017 (publicado a 23 de novembro de 2018) —
Unidades Flexiveis, que revoga o Despacho n? 11491/2008, de 22 de abril de 2008, alterado pelo
Despacho n? 9510/2015 de 23 de junho de 2015.

Estruturas de Missao

e Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional do Algarve conforme estabelecido no
Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, e na Resolu¢do do Conselho n2 73-B/2014, de 16
de dezembro.

A Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento Regional do Algarve é a estrutura de
acolhimento da Comissao Diretiva e do respetivo Secretariado Técnico do Programa Operacional
da Regido do Algarve.

O Presidente da Comissdo de Coordenacdo exerce as funcOes de gestdo do programa
operacional regional, nomeadamente superintendendo a respetiva estrutura de apoio técnico,
nos termos previstos em legislacdo especifica sobre a matéria, conforme previsto na alinea a)
do artigo 42 do Decreto-lei n2 228/2012 de 25 de outubro.
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Org3o de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Algarve conforme estabelecido no
Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, e na Resolu¢do do Conselho n2 73-B/2014, de 16
de dezembro.

A Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento Regional do Algarve é a estrutura de
acolhimento do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Algarve.

Tem por missdo a capacitacao e qualificacdo da procura e o exercicio das competéncias previstas
no Decreto-Lei n® 137/2014, de 12 de setembro, designadamente o previsto no artigo 609, sob
coordenacdo da Agéncia I.P.
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Estruturas de Missao

POR Algarve 2020 (2014-2020)

Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais

C icacio | GESTOR
doPO | PO CRESC ALGARVE 2020

Coordenador Secretario Tecnico

Secretario Técnico

Secretirio Técnico

Secretario Técnico

Sistemas de Informagéo, "
Acompanhamento das LG itaga \zach C itividi ‘das Empres Abordagens Integradas, [Em;rl:er;:)o Iﬁgfg%ﬁ“;%ﬁ‘ﬂqén
Dinami i i 3 doe | e da Ciéncia Sustentabilidade Territorial © l; Edu[‘a[l‘ﬁ,u]
Gestio Transversal
Coordenador de Projeto Coordenador de Projeto
. Abordagens Integradas, Controlo
| Sustentabilidade Territorial Interno

O Gestor do Programa € por ineréncia de cargo o Presidente da CCDR

B) Atribuigdes e Competéncias das Unidades Organicas

As competéncias das unidades organicas e flexiveis foram fixadas pela Portaria n.2 528/2007, de 30 de
abril, e pelo Despacho n.210934/2018, de 27 de novembro de 2017 (revoga o Despacho n2 11491/2008,
de 22 de abril de 2008, alterado pelo Despacho n2 9510/2015 de 23 de junho de 2015). Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixard as atribuicdes e competéncias das unidades nucleares (direcGes
de servico).

Nos termos deste despacho foram criadas as unidades organicas, ou seja, as divisGes que estdo na
dependéncia das vérias dire¢Ges de servigos determinadas pela Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril.

10
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111 — MONITORIZAGAO

1. Metodologia de Avaliacdao da Execugao

A avaliacdo da execuc¢ao do PPRCIC, dinamizada pela DSCGAF, foi efetuada em articulacdo com os

dirigentes de cada unidade organica da CCDR e PO responsaveis pela execucdo efetiva do Plano,

designadamente, das atividades, dos riscos associados e das medidas preventivas propostas.

Tendo por base a informacdo reportada pelos responsdveis das unidades orgénicas, através do

preenchimento da tabela infra, foi efetuada uma analise que incidiu na avaliacdo da aplicacao das

medidas, na afericdao do estado de implementacdao das medidas preconizadas, no levantamento de

ocorréncias e avaliacdo da eficacia ou ineficacia das medidas, na minimizacdo ou neutralizacdo dos

riscos, permitindo avaliar a pertinéncia da manutenc¢do ou alteragdo do risco e da sua classificacdo.

Tabela — Monitorizagao e tratamento de riscos

DIRECAO DE SERVICOS DE

Atividade

Risco

Medidas de Prevengdo

Medidas
implementadas

Medidas ndo
implementadas

Resultados
obtidos

Justificagdo da
ndo
implementagdo

Grau de
implementagdo
1-1%a25%
2 -26% a 50%
3-51%a75%
4-76% a 100%

De acordo com o Plano e no que diz respeito a verificagdo do grau de execucdo, o presente relatério

tomou por base a definicdo de trés niveis de implementacao:

o “Implementada” —significa que a medida foi executada na totalidade;

m
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e “Em curso” —significa que a medida foi executada apenas parcialmente ou nao terd sido aplicada
na totalidade dos casos;

e  “Por iniciar” —significa que a medida ndo foi iniciada;

2. Monitoriza¢ao Anual do PPRCIC

2.1 Situagao Inicial

No PPRCIC, aprovado em junho de 2018, o grau de risco obtido, calculado através do cruzamento da
“probabilidade de ocorréncia” com a “gravidade de consequéncia (impacto)”, foi subdividido conforme

a matriz de risco seguinte.

Probabilidade de Ocorréncia

Moderada Fraca

(2)

Elevada

(3)

Grau de Risco

Moderada

Gravidade de Consequéncia

Tendo por base a referida matriz de risco, as unidades organicas identificaram os riscos associados as
atividades desenvolvidas e as respetivas medidas de prevencdo adotadas, conforme se apresenta de

uma forma agregada e sintetizada no quadro seguinte:
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Acomp.
Unidades organicas /Divisdes Presidéncia DvC DIPC PORAIlgarve  Dinamicas
Resionaic
Ne atividades/Processos 1 3 4 4 6 3 12 2 1 6 3 45
(dEees 3 4 5 8 8 3 17 7 1 16 4 76
Elevado 5 1 1 1 8
Qualificagdo dos
riscos Moderado 1 1 1 3 3 5 5 a 20 |
e 2 3 4 4 3 11 1 1 15 4 43
N2 medidas propostas a 5 11 15 8 4 21 16 1 51 4 140
Implementada
Estado das & 2 9 7 4 16 10 32 2 87
medidas Emcurso 2 2 13 1 3 2 1 19 2 45
prop
por iniciar 2 2 4 8

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve 2018

Numa avaliacdo global, foram identificados e tipificados 76 potenciais riscos relativos ao
desenvolvimento de 45 atividades e/ou processos e definidas 140 medidas preventivas. Relativamente
a tipologia dos riscos associados as suas atividades, foram classificados 8 de risco elevado, 20 de risco
moderado e por fim 48 de risco fraco, sendo este Ultimo o grau de risco predominante das atividades

desenvolvidas.

Tipologia dos Riscos

M Elevado
4 Moderado

M Fraco

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve 2018
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A distribuicdo da tipologia dos riscos por unidade organica permite avaliar e caracterizar a

predominancia do risco associado as atividades de cada area funcional.

As dreas de atividade associadas ao processo de licenciamento das atividades com repercussoes
ambientais e do ordenamento do territério, tais como, fiscalizagdo, e processos de contraordenacao,
bem como as relacionadas com a gestao de recursos humanos, sdao as que apresentam uma maior
percentagem de riscos com classificacdo de elevado, como sejam as areas do ambiente, do

ordenamento do territdrio, a juridica e a de recursos humanos.

Tipologia dos riscos por Unidade Organica

M Elevado
i Moderado

kl Fraco

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve 2018
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De referir que, da totalidade das medidas de mitigacdo apresentadas, 62% encontram-se
implementadas na totalidade, 32% em curso e 6% por iniciar, conforme se demonstra no quadro

seguinte.

Acomp.

Unidades orgénicas /Divisées Presidéncia DSDR DSOT DSA DSAJAL DSI DSCGAF DvC DIPC POR Algarve Dindmicas Total
Regionais

motoal | oo | oo | em | oo | ewe | wow | o | en | oo | o | oo | o |

emasoron | ox | oaon | son | o | oo | oo | s | oo |aoe | oo | ocow | ae |

Por iniciar/Total

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve 2018
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2.2 Avalia¢ao da Execugao

Ao nivel da execuc¢do do Plano, e apds uma andlise detalhada a informacao reportada pelas unidades
organicas, constata-se que a maioria das medidas preventivas de mitigacdo dos riscos encontram-se
implementadas ou em fase de implementagdo e 3% referem-se a procedimentos que ndao foram

iniciados ao longo do ano de 2018, conforme se demonstra pelo quadro seguinte:

Acomp.

Unidades Orgénicas /Divisdes  Presidéncia DSDR DSA DSAJAL DSI DIPC POR Algarve = Dindmicas Total
Regionais
Ne atividades/Processos 1 3 a a 6 3 12 2 1 6 3 a5
Riscos 3 4 5 8 8 3 17 7 1 16 4 76
Elevado 5 1 1 1 8
Qualificagdo
dos riscos Moderado 1 1 1 3 3 5 5 1 20
Fraco 2 3 4 4 3 11 1 1 15 4 48
BedKIaS PTORCStas 4 5 1 15 8 4 21 16 1 51 4 140
Por iniciar 4 4
Estado das |L=1%2 25% 1 2 1 4
medidas |, _ 560, a50% 1 1 1 11 14
propostas
3-51%a75% 15 3 1 8 27
4-76% a100% 4 4 11 7 4 17 9 31 4 91

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve

De salientar que, das 140 medidas preventivas preconizadas, foram implementadas 91, resultando
numa taxa de execuc¢do na ordem dos 65%, obtendo-se um acréscimo de 3% face aos valores referidos
na situacdo inicial. Todavia, reconhece-se que, sempre que tal se mostre adequado, devera ser
assegurada a sua continuidade, mas também em determinados casos a sua atualizacdo ou mesmo

eliminacdo.

Refira-se ainda que, das 8 medidas por iniciar no PPRCIC, apenas 4 continuam sem iniciar, a maioria
identificada pela unidade organica DVC. O motivo invocado para a ndo execucdo das medidas é a
semelhanca do ano anterior a escassez de recursos humanos afetos a atividade, uma vez que, desde
2010 a Divisdo de Vigilancia e Controlo integra apenas um trabalhador, impossibilitando a adogdo da
medida de rotatividade na equipa de fiscalizacdo. De salientar que pelas fortes restricGes orcamentais

nao tem sido vidvel o reforco do nimero de efetivos desta unidade orgénica.
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Contudo, no decorrer do ano em analise, poder-se-a concluir que se registou uma redu¢ao no nimero

de medidas por implementar numa variagao positiva de 6% para 3%, o que significa uma adequacgdo e

eficacia das medidas preventivas as fun¢des exercidas, conforme se demonstra no quadro seguinte.

Acomp.
Unidades Orgénicas /Divisdes  Presidéncia DSA POR Algarve Dinémicas
Regionais
e 4 5 11 15 8 4 21 16 1 51 4 140
Implementada 4 4 11 0 7 4 17 9 0 31 4 91
Estadoldas Impl/Total 100% 80% 100% 0% 88% 100% 81% 56% 0% 61% 100% 65%
medidas  |Em aurso 0 1 0 15 1 0 4 3 1 20 0 45
opostas
prop: Emcurso/Total | o3 20% 0% 100% | 13% 0% 19% | 19% | 100% 39% 0% 32%
Por iniciar 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Poriniciar/Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 3%

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve

No quadro seguinte é apresentada uma andlise comparativa entre o PPRCIC 2018 versus sua

monitorizagdo:

PPRCIC 2018 Monitorizagao

N¢ atividades/Processos
45 45 =
Riscos

76 76 =

Elevado 8 8 =

Qualificagdo dos riscos Moderado 20 20 -

Fraco 48 48 =

N2 medidas propostas 140 140 -
Implementada 87 a1 N 4

Estado das medidas 5

propostas mcurso 45 45 =

por iniciar 8 4 N 4

Fonte: PPRCIC
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Relativamente a tipologia dos riscos, conclui-se que as unidades orgdnicas ndo evidenciaram alteragdes
a quantificacdo inicial, ou seja, foram reconhecidos e tipificados 76 potenciais riscos relativos ao
desenvolvimento de 45 atividades e/ou processos, em que 8 classificados foram de risco elevado, 20 de
risco moderado e por fim 48 de risco fraco, sendo este uUltimo o grau de risco predominante nas

atividades desenvolvidas.

Tipologia dos Riscos

M Elevado

M Moderado

™ Fraco

Fonte: PPRCIC da CCDR Algarve
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2.3 Promogao de Agdes de Sensibilizagao

A promocado da integridade e a prevencdo da corrupgdo na sociedade e na Administracdo Publica, em

particular, exigem uma acdo coordenada entre as varias instituicGes para que seja mais eficaz.

Integrado no seu Plano de Atividades para o ano 2018, a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Algarve promoveu em dezembro de 2018 uma acdo de capacitacao sobre os Riscos de
Fraude e Corrupg¢do na Gestdo Publica e os Correspondentes Instrumentos de Prevengdo, que contou
com a participacao do representante do Conselho de Prevenc¢ao da Corrupgao, tendo como primeiros
destinatarios os seus dirigentes e colaboradores, e ainda os responsdveis por estas matérias nos

organismos desconcentrados da Administragdo Publica e das Autarquias Locais do Algarve.

Esta acdo de capacitacdo visou sensibilizar os dirigentes e colaboradores para a importancia desta
tematica, encarando-a ainda com mais atencao e zelo por parte de todos os trabalhadores, despertando

mais interesse enquanto designio que nos deve convocar a todos.

2.4 Conflito de Interesses

No ambito das atividades “dinamizacado, participacao, colaboracdo e apoio em acdes de fiscalizagdo nas
areas do ambiente e ordenamento”, “emissdo de pareceres varios” e “instrucdo de processos de
contraordenacdo”, os técnicos envolvidos poderdo solicitar escusa de intervencdo caso tenham
qualguer impedimento que os iniba de atuar com isencdo no procedimento em causa, conforme
previsto na alinea d) do n2 1 do art? 73 do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), ficando um
exemplar arquivado no respetivo processo.

Refira-se que durante o ano de 2018 foram registados trés pedidos de escusa, justificados por relacao
familiar com os autores de projetos submetidos a apreciacdo dos servigos, os quais foram todos aceites.

Antes do inicio de funcdes, os membros do juri e todos os demais intervenientes no processo de
avaliacdo de propostas, designadamente peritos, subscrevem uma declaracao de inexisténcia de conflito
de interesses, conforme modelo previsto no anexo XlIl do Cédigo dos Contratos Publicos.

19

Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve



Relatério de Monitorizagio do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragses Conexas

Ja no caso de situaces de acumulacdo de fungdes, o trabalhador deve solicitar autorizagdo ao dirigente
maximo do servico e declarar que as fungGes exercidas ndo colocam em causa o rigor e a isencdo que

Ihe sdo exigidos, o que vem sucedendo de forma regular e sistematizada.

20
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IV — RECOMENDACOES

Sendo o PPRCIC um documento orientador em matéria de prevencao de riscos de corrupcao e infragoes
conexas, a sua monitorizacdo torna-se imprescindivel como instrumento de controlo interno,
componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da “seriedade” da tomada de
decisdes, uma vez que previne e deteta situacdes andmalas.

Neste sentido, e refletindo sobre esta tematica, a monitorizacdo do Plano, permitiu, contudo, identificar
algumas acdes que consideramos de enaltecer, nomeadamente:

¢ A nomeac¢ao de um Coordenador do Plano para que possa articula-se diretamente com o
Presidente da CCDR e, sem embargo dos principios e das regras de transparéncia inerentes a
boa Administracao;

¢ A nomeacdo de uma equipa que, em articulacdo com as diversas Unidades Orgénicas atentas
as funcdes atribuidas a cada uma delas proceda a elaboracdo/revisdo do PPRCIC e sua
monitorizacao;

e Dar continuidade a promocdo de ac¢des de sensibilizacdo e esclarecimento no ambito da
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes conexas, dirigidas aos dirigentes e respetivos
colaboradores;

e A elaboragdo e aprovagdo do Cédigo de Etica e de Conduta;

¢ A elaboracdo e aprovacdo de manuais de Procedimentos e fluxogramas por Unidade Organica.

21

Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Algarve



Relatério de Monitorizagio do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragses Conexas

V — CONCLUSAO

O PPRCIC constituiu um instrumento de reflexdo interna que permitiu uma analise “simplista”, e o mais
realista possivel sobre os riscos da CCDR Algarve e das medidas necessarias para os mitigar, ja que alguns

riscos serdo sempre inevitaveis.

Importa referir que a avaliagdo da eficacia das medidas preventivas implementadas foi realizada através
da anadlise documental e ndo dos mecanismos e procedimentos internos aplicaveis a cada medida, uma
vez que, ndo foi possivel efetuar uma amostra de registo/evidéncias representativas das medidas
implementadas, justificada essencialmente pela diminuta equipa de analise do PPRCIC. Assim, podera
concluir-se que as medidas implementadas foram eficazes dado que ndo foram reportadas pelas
unidades organicas quaisquer ocorréncias relacionadas com corrupgdo ou infragcdes conexas, pelo que

deverad assegurar-se a sua continuidade.

No decorrer da monitorizacdo, foram detetados alguns constrangimentos que levaram a nao
implementacao de algumas medidas previstas para 2018, nomeadamente a escassez recorrente de
recursos humanos, que se traduz na auséncia de redundancia de trabalhadores em determinadas
unidades organicas e na impossibilidade de reafectacdo interna de trabalhadores, conforme ja referido
no presente relatério. Neste sentido e uma vez que este é um processo de melhoria continua considera-
se que estas situacdes terdo de ser refletidas e revistas a curto prazo. Contudo, ndo se identificaram
novos riscos passiveis de referéncia, ndo se tendo alterado a probabilidade de ocorréncia de riscos, o
seu impacto e o seu grau, sendo que as medidas preventivas elencadas no Plano, os mecanismos de

controlo mantém total atualidade.

Assim, atento o facto de o Plano ter sido revisto em junho de 2018, ja incorporando a tematica sobre o
Conflito de Interesses, ndo se vislumbrou necessidade de efetuar nova revisdo, ndo devendo esta
realizar-se em momento anterior a préxima monitorizacdao que ocorrera no final do ano de 2020, pelo

gue as tabelas mantem integralmente a sua conformidade.

Para a concretiza¢do deste relatdrio, contribuiu o empenhamento das unidades organicas através dos

seus dirigentes, apelando-se a que, possa ser reforcado esse mesmo envolvimento na préxima avaliagdo.
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ANEXOS

TABELAS para 2019— Identificacio dos Riscos por Unidade Organica
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PRESIDENCIA

Atividade Risco PO GC | GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel
1 5 1 Pedido de parecer/esclarecimento Presidente e
Decisdes mal fundamentadas a entidade que tutela a area. Implementada Vice-presidente
Reunides da Presidéncia para
Tomada de decisdo nos processos referentes o ) ) analise conjunta de processos. .
s . ) ~ Decisdes ndo cumprindo os deveres legais 1 3 2 Presidente e
as diferentes areas de intervengdo da CCDR o . . g o - Implementada . .
Alearve e principios da igualdade e imparcialidade Declaragdo ética sobre conflito de Vice-Presidente
g interesses e impedimentos.
1 5 1 Declaragdo ética sobre conflito de Presidente e
Violagdo do sigilo profissional interesses e impedimentos Implementada Vice-Presidente

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Fraca - 1; Moderada - 2; Elevada - 3
GC - Gravidade da Ocorréncia: Fraca - 1; Moderada - 2; Elevada - 3
GR- Grau derisco: Fraco - verde; Moderado - amarela; Elevado - vermelho

(1) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL (DSDR)

. . PO GC | GR . ~ Estado .
Atividade Risco Medidas de Prevengao Responsavel
(1) | (2) | (3) (4)
I~ N Existéncia de favoritismo injustificado e de - Verificagdo e analise pelo superior .
Elaborar pareceres técnicos no ambito da . A b 1 1 1 Diretora de
) . uma andlise que extravase o ambito da L Implementado .
socioecondmica - - hierarquico. servigos
tematica em analise
- Segregacdo de fungdes e
Dinamizar a cooperagdo transfronteirica, responsabilidade das operagdes.
nomeadamente como Organismo Intermédio Participagdo dos mesmos intervenientes
do INTERREG V-A (Cooperagdo Transfronteirica | na analise da candidatura e dos pedidos de 1 2 1 - Implementagdo do Manual de Implementado | Chefe de Divisdo
Espanha-Portugal, 2014-2020 POCTEP) pagamentos a ela associados Procedimentos que regula a
intervengao no Programa.
Analise deficiente ou imparcial das - Consulta dos processos pelos
candidaturas 2 2 2 interessados, divulgagdo publica da | Implementado
Executar a politica de incentivos do Estado a legislagdo e regulamentagdo Vice- Presidente
Comunicagdo Social e assegurar a fiscalizagdo . . . . /Diretora de
. . Andlise deficiente ou imparcial dos ~ .
do seu cumprimento, nos termos da lei 1 1 1 - Elaboragdo do Manual de Em curso Servigos

documentos de despesa e auséncia de
fiscalizagdo regular

Procedimentos

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3
(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3
(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho

(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (DSOT)

. . PO GC GR . = Estado .
Atividade Risco Medidas de Prevengao Responsavel
(1) | (2) | (3 (4)
Registo  obrigatério  (no
sistema de base de dados Técnico eestor
documentais da CCDR) de &
do processo
todos os documentos ou
elementos técnicos e Implementada R
. . . P Chefe Divisao
escritos, que circulem por via
eletrénica ou em papel . .
. pape, Diretor Servigos
relativos a processos cuja
andlise esteja em curso.
Registo obrigatério de todas
as solicitagdes de reunides de
entidades publicas ou
particulares. Técnico gestor
. . Redagdo de memorando das do processo
- . Incumprimento dos requisitos de o N Implementada
Emissdo de parecer sobre requerimentos . - . reunides e sujeicdo a
. - ~ admissdo das pretensdes estabelecidos . ~ R
visando o uso, ocupacdo e transformagao 2 2 2 despacho, por circulagdo no Chefe Divisdo

do solo, designadamente os incidentes em

areas da Reserva Ecoldgica Nacional (REN).

na portaria que regulamenta o regime
juridico da REN e demais legislagdo
aplicavel.

Filedoc, incluindo a emissdo
de comunicagdo de servico
interna (CSI) quando for o
caso, antecedendo o)
arquivamento.

Diretor Servigos

DeslocagBes técnicas aos
locais das pretensoes,
quando justificavel,
precedidas de autorizagdo do
superior  hierarquico, e
sucedidas de memorando,
informagdo com registo ou
CSl, sujeitos a despacho.

Implementada

Diretor Servigos

Rotatividade dos técnicos
designados para a apreciagdo
das pretensoes.

Implementada

Chefe de
Divisao
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DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (DSOT)

(Continuagdo)

Emissdo de parecer sobre requerimentos | Incumprimento dos requisitos de
visando o uso, ocupacgdo e transformagdo do | admissdo das pretenses estabelecidos
solo, designadamente os incidentes em | na portaria que regulamenta o regime
areas da Reserva Ecoldgica Nacional (REN). | juridico da REN e demais legislagdo
(Cont.) aplicavel.

(Cont.)

Pedido de escusa dos
técnicos ou do superior
hierarquico em face de
situagoes potencialmente
conflituosos  de  cardter
profissional ou familiar.

Implementada

Técnico gestor
do processo

Chefe Divisdo

Determinagdo do valor da taxa a cobrar nos
processos da REN e demais processos
visando o uso, ocupacdo e transformagao
do solo.

Aplicagdo de um valor incorreto, com
prejuizo para o Estado ou para o 1 1
particular

Identificagdo  explicita da
alinea e ponto dos anexos das
taxas das Portarias em vigor,
no despacho do Chefe de
Divisdo do setor responsavel,
na aplicacdo da taxa a cobrar.

Implementada

Chefe de
Divisao

Diretor Servigos

Confirmagdo do superior
hierarquico  (Diretor  de
Servicos), por amostragem.

Implementada

Diretor Servigos

Incumprimento de disposicGes legais e
regulamentares aplicdveis na
classificagdo e qualificagdo do uso do 1 1
solo, e em matéria de avaliagdo
ambiental estratégica e de normas
orientadoras do PROT Algarve
Acompanhamento da elaboragdo, alteragdo

Registo obrigatério de todos
os documentos ou elementos
técnicos remetidos pelas
camaras municipais ou pelas
equipas técnicas, no ambito
do acompanhamento da
elaboragdo dos PMOT.

Implementada

Técnico gestor
do processo

Chefe de
Divisao

Diretor de
Servigos

ou revisdo de planos municipais de
ordenamento do territério (PMOT).
Relagdes profissionais estabelecidas a
margem do procedimento

Validagdo das propostas
apresentadas pelas camaras
municipais sempre precedida
de informagdo sujeita a

Técnico gestor
do processo

oficial/convencional de 1 1 despacho, ou com Implementada
acompanhamento da elaboragdo dos ata/memorando de reunido Diretor de
PMOT. em que o representante da Servigos
CCDR esteja devidamente
mandatado para o efeito.
Participagdo em juris, comissdes e outras Suscetibilidade a influéncias na escolha 1 1 Rotatividade na designagdo Implementada Diretor de
representacdes dos Servigos. da proposta mais votada. dos participantes. Servigos
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DIREC/:\O DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (DSOT) (Continuagdo)

Participagdo em juris, comissdes e outras | Suscetibilidade a influéncias na escolha . L. Técnico gestor
~ . . Redagdo de relatdrios das

representacdes dos Servigos. da proposta mais votada. do processo

participagdes, com
fundamentagdo das decisGes
tomadas nas mesmas.

(Cont.) (Cont.) Implementada
Diretor de

Servigos

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC—- Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIREGAO DE SERVIGOS DE AMBIENTE (DSA)

PO GC GR . Estado ,
Atividade Risco Medidas de Prevengao Responsavel
(1) | (2) | (3 (4)
- Revisdo dos procedimentos de
. - - - - contacto, e na prestagao de Implementada
Coordenar e gerir o processo de avaliagdo de - Adogdo de critérios de avaliagdo . . P .C P
. ; . S - . ~ informacdo ao exterior.
impacte ambiental (AlA) e de pds-avaliagao, distintos para situagGes R
. s Chefe de Divisdo AA
nos casos em que seja atribuida a CCDR a semelhantes Adaptacio d delo de at imol tad
fungdo de autoridade de AlA e colaborar com a 2 2 2 apwagao € modelo de ata para as mplementada
autoridade da AlA nos restantes casos - Informalidade de relacionamento reunioes.
com o exterior - Elaboragdo de manuais de Em curso
procedimentos
- Utlllzaga.o das plataformas SILIAMB Implementada Diretora de Servigos
(LUA) e Filedoc
- Adogdo de mecanismo de troca de .
. ~ . - Por iniciar
informagdo sistematica entre a
Participar no processo de licenciamento das - Adogdo de critérios de avaliagdo Entidade Coordenadora e a CCDR,
atividades com repercussdes ambientais nos distintos para situagGes determinando uma estratégia
termos da legislagdo aplicavel, semelhantes conjunta
nomeadamente no licenciamento industrial e
3 2 - Revisdo dos procedimentos de

da exploragdo de massas minerais

- Informalidade de relacionamento
com requerentes

contacto e na prestagdo de
informacgdo ao exterior. Adaptagdo
de modelo de ata para as reunides.

- Elaboragdo de manuais de
procedimentos

Implementada

Em curso

Diretora de Servigos
eTS
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DIREGAO DE SERVIGOS DE AMBIENTE (DSA)

(Continuagdo)

Exercer as competéncias relativas ao
licenciamento, controlo e monitorizagdo de
operacgGes de recolha, triagem, armazenagem,
valorizagdo e eliminagdo de residuos nos
termos da legislagdo especifica

- Adogdo de critérios de avaliagdo
distintos para situagGes
semelhantes.

- Pressdo exercida pelos
requerentes em atos de vistoria.

- Informalidade de relacionamento
com requerentes

- Revisdo dos procedimentos de
contacto e na prestagdo de
informacgdo ao exterior. Adaptagdo
de modelo de ata para as reunides

- Adaptagdo de modelo de ata para
as reunioes.

- Elaboragdo de manuais de
procedimentos

- Utilizagdo das plataformas SILIAMB
(LUA) e Filedoc

Implementada

Implementada

Em curso

Implementada

Diretora de Servigos

Diretora de Servigos

Diretora de Servigos
eTS

Diretora de Servigos

Promover e analisar estudos e pareceres de
natureza ambiental ao nivel da regido

- Primazia de opinido pessoal sobre
a empresa/relatério em detrimento
do contetdo do relatério/estudo.

Elaboragdo de manuais de
procedimentos

- Utilizagdo da plataforma Filedoc,
para efeitos de segregacao das
fungdes

Por iniciar

Implementada

Diretora de Servigos
eTS

Diretora de Servigos

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3
(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3
(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho

(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL (DSAJAL)

PO GC GR Estado

Atividade Risco Medidas de Prevengao Responsavel
(1) (2) | (3) (4)
Elaboracdo de pareceres referentes as . . . . . Diretora de
. AL - Favoritismo na hierarquizagdo da 1 2 1 - Analisar as candidaturas por . .
candidaturas apresentados no ambito da s . Implementada Servigos/Vice-
A . . andlise das candidaturas ordem de entrada na CCDR .
Cooperacao Técnica e Financeira Presidente
- Prioridade na emissdo dos pareceres - Emissdo dos pareceres por ordem

de entrada na CCDR —de acordo
com o registo na Base de dados

SIMII
Elaboracdo de pareceres juridicos as - Ndo cumprimento dos principios da Diretora de
Autarquias locais, associagdes de municipios, igualdade e imparcialidade 2 2 2 - Rotatividade na analise/emissdo Implementada Servigos/Vice-
diversos sectores da CCDR Algarve dos pareceres Presidente

- Pedido de escusa, sempre que tal
se justifique; verificagdo da
aplicagdo/cumprimento da Lei

- Pedido de escusa, sempre que tal

. - S PR Implementada
- Influenciar a decisdo dos processos 1 3 2 se justifique; verificagdo da P
aplicagdo/cumprimento da Lei Diretora de
Instrucdo dos processos de contraordenagao Morosidade no orocedimento de - Defini¢io de prazos para SerV|g95/V|ce-
. - 0P A 2 3 conclusdo dos procedimentos de Presidente
instrugdo com risco de ocorréncia da Em curso

i instrucao
prescrigdao

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO (DSI)

Atividade Risco PO GC | GR Medidas de Prevengdo Estado Responsavel
(1 | (2| 3 (4)
Administragdo dos recursos informaticos e as . . . . . - R
. ~ Risco de acesso indevido 1 2 1 Andlise e revisdo periddica da Chefe Divisdo da
respetivas fungdes de segurancga . L Implementada
infraestrutura tecnoldgica. DSI
. . . Procedimentos de controlo de
= . . ~ N Risco de acesso indevido a dados . R
Gestdo de sistemas de informagdo, aplicagGes . . ~ 1 2 1 acessos, autorizagdo e Chefe Divisdo da
dos sistemas de informagdo da L - . Implementada
e bases de dados L autenticagdo; definigdo de perfis e DSI
e quebra de sigilo o
permissoes.
Mecanismos de controlo interno.
Aquisigdo de solugdes de hardware, software e | Favorecimento de fornecedores de 1 2 1 Centralizagdo da fungdo de Chefe Divisdo da
. S ~ - N ~ Implementada
desenvolvimento aplicacional solugdes ou plataformas tecnoldgicas aquisigdo/contratagdo de bens e DSI
servigos na DSCGAF.

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC—- Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO GESTAO ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA (DSCGAF)

PO GC GR Estado
Atividade Risco Medidas de Prevengao Responsavel
(1) | (2) | (3) (4)
Diretora da
. Deficiente processamento das 2 3 Conferéncia da informagdo DSCGAF —
Processamento dos Vencimentos . . - . Implementada ~
remuneragdes e outros abonos intermédia e final. Secgdo de
Pessoal
Colegialidade na tomada de
Recrutamento e Selecio de Pessoal Risco de f]ue.br.ja dosNdever.es de o 1 3 2 decisdo. Rotathlda.de dos Implementada Diretora da
transparéncia, iseng¢do ou imparcialidade trabalhadores designados para DSCGAF
constituicdo de juris
Risco de acesso indevido as informagdes e Diretora da
Registo Individual dos Trabalhadores quebra de sigilo. 2 1 1 Acesso restrito aos trabalhadores Imolementada DSCGAF -
(Cadastro) Risco de falhas no registo da informacdo da Secgdo de Pessoal e P Secgdo de
das bases de dados do pessoal interessados Pessoal
Gestdo previsional com vista a Diretora da
Risco de baixa execugdo do Programa de rover as necessidades das DSCGAF —
Gestdo de Programa de Formagdo ~ ¢ & 1 2 1 P . as Implementada ~
Formagao unidades organicas Secgdo de
Pessoal
Definigdo de niveis de Diretora da
Atendimento e Relacionamento com Terceiros | Risco de prestagdo de informagdo 2 2 2 responsabilidade DSCGAF —
. Implementada -
inadequada Secgdo de
Pessoal
Conferéncia e monitorizagao Diretora da
Controlo da Assiduidade mensal da informagdo constante DSCGAF —
Favorecimento no controlo da assiduidade 2 2 2 . ¢ Implementada ~
no sistema Secgdo de
Pessoal
Falta de equidade na avaliagdo dos Sensibilizar e garantir a aplicagdo Diretora da
Gest3o SIADAP 2 e 3 trabalhad.or.es por utilizacdo de critérios 2 2 D) das orleptagf)es eregras de Implementada DSCG~AF -
pouco objetivos harmonizagdo aprovadas pelo CCA Secgdo de
e pela presidéncia Pessoal
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DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO GESTAO ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA (DSCGAF)

(Continuagdo)

Processamento de Ajudas de Custo e Horas

Deficiente processamento dos Boletins de

Diretora da

Extraordinarias L Rotatividade de fungdes Implementada DSCGAF —
Itinerario ~
Secgdo de
Pessoal
Validagdo dos documentos Diretora da
Envio das despesas de salude para a ADSE Submissdo de documentos de despesa ndo apresentados de acordo com as Erm curso DSCGAF —
conformes normas aplicaveis Secgdo de
Pessoal

Contabilidade/Tesouraria

OmissGes na aplicagdo de normas,
procedimentos e regulamentos de
natureza financeira.

Existéncia de conflitos de interesses que
cologuem em causa a transparéncia de
procedimentos.

- Verificagdo/monitorizagdo da
informacdo intermédia e final.

- Aplicagdo das medidas previstas
na Norma de Controlo Interno
através da implementagdo de
mecanismos de controlo a vérios
niveis, com segregacdo de fungdes
e responsabilidade das operagoes.

Implementada

Chefe Divisdo da
DGF/Diretora da
DSCGAF

Produgdo e Prestagdo de informagdo
contabilistica

Risco de afetagdo da qualidade da
prestacdo de contas e da informagao
contabilistica.

- Verificagdo/monitorizagdo da
informacdo intermédia e final.

- Segregacdo de fungbes e
responsabilidade das operagdes
- Elaboragdo de mapas para
controlo de prazos

Implementada

Chefe Divisdo da
DGF/Diretora da
DSCGAF

Procedimentos de contratagdo publica
(empreitadas e aquisigdo de bens e servigo)

Existéncia de um sistema deficiente de
avaliagdo das necessidades e planeamento
deficiente dos procedimentos, originando
riscos e vicissitudes na sua execugao

-Implementagdo de procedimento
de recolha, avaliagdo e
consolidagdo das necessidades

Em curso

Chefe Divisdo da
DPE/ Diretora da
DSCGAF
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DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO GESTAO ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA (DSCGAF)

(Continuagdo)

Procedimentos de contratagdo publica
(empreitadas e aquisigcdo de bens e servigo)
(Cont.)

Existéncia de conluio entre os
concorrentes e de eventual corrupgdo dos
funciondrios

- Implementagdo de mecanismos
de controlo com segregacdo de
fungdes, existindo no minimo 2
niveis com segregacao das fungdes
de anélise/avaliagdo de propostas
e de decisdo.

- Fundamentar o critério de
escolha das entidades a convidar
nos procedimentos de formagdo
de contratos por Consulta Prévia,
bem como assegurar um minimo
de 3 entidades a convidar nos
procedimentos de Consulta Prévia.
- Publicitagdo na internet da
informacdo publica sobre os
procedimentos de contratagdo
efetuados.

- Publicitagdo de todas as
adjudicagdes no Portal Base, com
excec¢do das efetuadas ao abrigo
do art.2 128.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Implementada

Chefe Divisdo da
DPE Diretora da
/DSCGAF

Deficiente controlo da execugdo dos
contratos

-Monitorizagdo da execugdo dos
contratos (>=€ 5.000) , com
recolha de informacdo relevante a
considerar em futuras aquisicdes,
nomeadamente na elaboragdo dos
cadernos de encargos e na selegdo
de entidades a convidar.

Implementada

Chefe Divisdo da
DPE/ Diretora da
DSCGAF

Gestdo de recursos patrimoniais

Deficiente controlo interno na gestdo de
stocks, rececdo e armazenamento de bens
e produtos

- Aplicagdo das medidas previstas
na Norma de Controlo Interno
através da implementagdo de
mecanismos de controlo a vérios
niveis, com segregacdo de fungdes
e responsabilidade das operagoes.

Implementada

Chefe Divisdo da
DPE/ Diretora da
DSCGAF
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DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO GESTAO ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA (DSCGAF) (Continuacdo)

- Aplicagdo das medidas previstas

na Norma de Controlo Interno N
~ . . o . . - . . ~ Chefe Divisdo da
Gestdo de recursos patrimoniais Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e 2 1 1 através da implementacgdo de

(Cont.) avaliagdo de bens mecanismos de controlo a varios Implementada DPE/DE;I(;Zt:;a da
niveis, com segregacdo de fungdes
e responsabilidade das operagoes.

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC—- Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou

Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regiona[ do A[garve




Relatério de Monitorizagio do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e ]nﬁragﬁes Conexas

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO (DVC)

PO GC GR

Atividade (1) (2) (3)

Risco

Medidas de Prevengao

Estado
(4)

Responsavel

Existéncia de conflitos de interesses e/ou
incompatibilidade na realizacdo de agbes 1 2 1
de fiscalizagdo a entidades publicas e
privadas

Dinamizagdo, participagdo, colaboragdo e
apoio em agdes de fiscalizagdo nas areas do
ambiente e ordenamento

- Obrigatoriedade de pedido de
escusa sempre que possa verificar
conflito de interesses em agdes de
fiscalizagdo ou no planeamento das
mesmas

- Em especial no caso de articulagdo
com o SEPNA da GNR, envolvimento
do Chefe da DVC em determinadas
acoOes de fiscalizagdo

- Defini¢do de prazos para a
concretizagdo das agdes de
fiscalizagdo, em fung¢do da urgéncia
da situagdo e dos meios humanos ao
dispor, através de sistema
informatico de gestdo de processos,
com alertas em fungdo de
ultrapassagem dos prazos
determinados

Implementada

Implementada

Implementada

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC

Selegdo discriciondria das entidades alvo
de fiscalizagdo para obtengdo e vantagens 1 3 2
indevidas ou favorecimento de terceiros

- Selegdo aleatdria e automdtica das
entidades a serem fiscalizadas

- Plano de fiscalizagdo elaborado
quinzenalmente, com aprovagao
superior, e com a rotatividade
possivel na composicdo das equipas
e no territério abrangido

Por iniciar (a)

Por iniciar (a)

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC

Aceitar bens e servigos, a titulo oneroso ou
gratuito, de entidades publicas ou 2 3
privadas, quando estas estejam a ser alvo
de fiscalizagdo

- Realizagdo das agGes de fiscalizagdo
em equipas de duas pessoas e com a
rotatividade possivel na sua

composicdo e no territorio abrangido

Implementada

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC
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DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO (DVC)

(Continuacdo)

PO | GC
(1) | (2

Atividade Risco

GR
(3)

Medidas de Prevengao

Estado
(4)

Responsavel

Transmiss3o e/ou uso indevido de toda a
informacdo confidencial associada ao
processo

Dinamizagdo, participagdo, colaboragdo e
apoio em agdes de fiscalizagdo nas areas do

- Realizagdo das agGes de fiscalizagdo
em equipas de duas pessoas

- Restrigdes fisicas de acesso a
instalagdes e a consulta de
processos/documentos,
acompanhado do registo dos acessos
e consultas (externas e internas)

- Existéncia de diferentes perfis de
acessos a documentos/processos

- Registos de acessos ao sistema
informatico e aos movimentos do
mesmo

Implementada

Em curso

Em curso

Implementada

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC

ambiente e ordenamento (Cont.)

Fuga de informacdo relativa a agGes de
fiscalizagdo programadas, permitindo o 1 3
alerta antecipado das entidades alvo de
fiscalizagcdo

- Gestdo e controlo das
comunicagGes antes e durante as
acoOes de fiscalizagdo, através dos
aparelhos disponibilizados pelo
Servigo

- Plano de fiscalizagdo elaborado
quinzenalmente, com aprovagao
superior

- Existéncia de diferentes perfis de
acessos a documentos/processos

Por iniciar (a)

Por iniciar (a)

Implementada

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC

Lacunas/atrasos no processamento de 1 3
Processamento de dados e de documentos dados e na finalizagdo de documentos

relativos as a¢des de fiscalizagdo

- Implementagdo de sistema
informdtico de gestdo de processos,
com alertas em fungdo de
ultrapassagem dos prazos
determinados

- Consulta do processo/validagdo dos
dados

Implementada

Implementada

Vice-
Presidente /
Chefe da DVC

Propostas de decisdo e de arquivamento 1 3
para obtengdo e vantagens

Controlo e validagdo hierarquica da
proposta de decisdo

Implementada

Vice-
Presidente
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(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.

(a) A implementar em especial num cendrio de refor¢o da DVC em meios humanos.
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DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICACAO (DIPC)

Atividade

Risco

PO
(1)

GC
(2)

GR
(3)

Medidas de Prevengao

Estado
(4)

Responsavel

Apoio a Presidéncia e Comissdo Diretiva,
assegurar articulagdo com entidades exteriores
e implementar o Plano de Comunicagdo

Gestdo de eventos e espagos
expositivos

Gestdo de conteudos dos suportes
de informagdo, presta¢do de
informacdo ao exterior e resposta
aos clientes

Implementagdo do Plano de
Comunicagao

Acbes de promog¢do e comunicagao
da instituicdo, relevantes para o
desenvolvimento econdmico, social,
territorial e ambiental da regido;
Executar e assegurar as fungbes de
interlocugdo da instituigdo com os
6rgdos de comunicagdo social,
promovendo agdes de sensibilizagdo
e notoriedade e gerindo os pedidos
de informagdo e esclarecimento
recebidos;

Gestdo das redes sociais da CCDR
Algarve.

Violagdo dos deveres de informagao,
imparcialidade e isen¢do

Executar as medidas previstas no
Cédigo de Etica e Conduta (CEC)

Em curso

Chefe de Divisdo

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC—- Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengdo Estado (1) Responsavel
Existéncia de favoritismo e de uma
analise que extravase o ambito da
Andlise de estudos e elaboragdo de pareceres | tematica em andlise Técnico
técnicos no ambito das competéncias do 1 1 1 Verificagdo e andlise pelo Superior/
P A . . - Implementada
Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Primazia de opinido pessoal sobre a superior hierdrquico. Coordenador/
Regionais empresa/relatério em detrimento do Presidente
contetdo do relatdrio/estudo
Procedimentos de
- . . - L . . . controlo de acessos,
Gestdo de sistemas de informacgdo, aplicagdes | Risco de acesso indevido a dados dos o
. ) N 1 2 1 autorizagdo e .. .
e bases de dados sistemas de informacgdo e quebra de L N Implementada Técnico Superior
sizilo autenticagdo; definigdo
& de perfis e permissoes.
Procedimento de registo
. ~ . ~ das informagdes
. . . Risco de prestacdo de informagao . .
Atendimento e relacionamento com terceiros 1 1 1 prestadas Implementada Técnico Superior

inadequada

(ficha de registo)

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020

Atividade

Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencgdo

Estado (1)

Responsavel

Supervisdo dos Organismos Intermédios
(Ol) relativamente as competéncias
delegadas (nomeadamente verificagdes
em fase de sele¢do das operagdes e fase
de execugdo da despesa)

Favoritismo, conflito de interesses nos
Ol

Definir as Competéncias Delegadas

Assegurar a segregacao de fungdes em cada
Ol. As seguintes operagdes devem estar
adequadamente separadas: selegdo de
operacdes, verificages de gestdo,
contabilidade, pagamentos.

Implementada

AG

Analise e validagdo desadequada da
despesa dos Ol

Existéncia de manuais completos e adequados
atualizados quando necessario que abranjam
todas as atividades fundamentais na AG e nos
Ol.

Existéncia de metodologias para supervisionar

as tarefas delegadas aos Ol como sejam:

— avaliagdo da metodologia do Ol;

— andlise regular dos resultados comunicados
pelo Ol de acordo com o sistema de
apresentacdo de relatérios e monitorizagdo
definidos com o Ol;

— verificagdo, por amostragem, da qualidade
das verificagdes efetuadas pelo Ol;

— repeticdo (reperformance) do trabalho
desempenhado pelo Ol, com base em
amostras.

Em curso

AG

Acesso por parte da AG aos sistemas de
informacdo dos Ol que garanta a verificagdo
duma pista adequada de auditoria.

Em curso

AG

A ndo detec¢do ou detegdo tardia de
irregularidades e sua recuperagao

Assegurar a corregao de irregularidade
incluindo de fraude e a sua recuperagao
através da interoperabilidade dos Sistemas de
informacgdo do Ol e da AG.

Implementada

AG/0I
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuacédo)

Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengdo Estado (1) Responsavel

Definigdo de critérios de selegdo aprovados

. Implementada AG
pela comissdo de acompanhamento.

Publicar os avisos para candidaturas
P Implementada AG

Registo de todas as candidaturas recebidas
€ Implementada AG

Avaliagdo de todas as candidaturas em
conformidade com os critérios de selegdo Implementada AG
aplicaveis.

Decisdo de aprovagdo das candidaturas pela
Comissdo Diretiva e comunicadas ao Implementada AG
candidato com respetiva fundamentacao.

A AG assegura que os colaboradores com
responsabilidade na analise e selegdo de

candidaturas ndo estardo envolvidos nas

Favoritismo na selegdo das verificagdes de gestdo dessas operagdes,
Sele¢do das candidaturas candidaturas 1 2 1 assegurando desta forma uma adequada
Conflitos de interesse segregacdo de fungoes.

Implementada AG

A AG possui um Cédigo de Etica e Conduta,
que integra uma politica de conflitos de
interesses, dirigido e assinado pelos
colaboradores, incluindo os intervenientes
no processo de avaliagdo e selegdo das
operagdes, e adotou medidas de divulgagdo
interna e que garantam a sua
implementacao.

Implementada AG

A AG elaborou, divulgou e mantém
atualizada a Carta de Missdo, onde é
expresso o objetivo da entidade em
alcangar um elevado nivel ético e procede a Implementada AG
sua divulgagdo interna junto de todos os
colaboradores.
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020

(Continuagdo)

Atividade

Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevengao

Estado (1)

Responsavel

Sele¢do das candidaturas
(cont.)

Favoritismo na selegdo das
candidaturas

Conflitos de interesse
(cont.)

A AG elaborou, divulgou e mantém
atualizada o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragGes Conexas e procede a
sua divulgagdo interna junto de todos os
colaboradores.

Implementada

AG

A AG desenvolve, com regularidade
adequada, a¢des de formagdo e de
sensibilizagdo dirigidas a todos os
colaboradores sobre ética, conduta e
integridade.

Em curso

AG

A AG implementa mecanismos, dirigidos a
todos os colaboradores, que permitem
alertar para as consequéncias decorrentes
da participagdo em atividades que possam
colocar em causa a sua integridade, com
clara identificagdo das consequéncias
decorrentes de determinados
comportamentos ou delitos.

Implementada

AG

Procedimentos informais e/ou quebras
de confidencialidade

Registo da informagdo em suporte
informatico com a finalidade de manter a
confidencialidade e transparéncia bem
como o registo histérico de intervengdes
de utilizadores.

Implementada

AG/0l

Falsas declaragdes prestadas pelos
candidatos

O processo de andlise e selegdo das
candidaturas inclui a verificagdo
sistematica de toda a documentagdo de
suporte.

Em curso

AG
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020

(Continuagdo)

Atividade

Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevengao

Estado (1)

Responsavel

Sele¢do das candidaturas (cont.)

Falsas declaragdes prestadas pelos
candidatos (cont.)

O processo de selegdo tem em conta
informacgdo e conhecimentos prévios sobre o
beneficidrio que contribuem para uma
tomada de decisdo fundamentada, bem
como para a assungao da veracidade das
declaragdes e informagdes submetidas,
nomeadamente informacdo disponibilizada
pelo Sistema de Idoneidade e Fiabilidade.

Em curso

AG

O processo de andlise e selegdo de
candidaturas tem em conta a existéncia de
informacdo sobre anteriores situagdes de
candidaturas fraudulentas ou outras praticas
fraudulentas, designadamente a informagdo
disponibilizada pelo Sistema de Idoneidade e
Fiabilidade.

Em curso

AG/OI

Duplo financiamento (Uma entidade
apresenta a mesma candidatura para
beneficiar de duplo financiamento pelo
mesmo fundo ou por diferentes fundos
comunitarios e/ou em diversos Estados
Membros, sem que essa situagdo seja
devidamente declarada.)

As verificagdes no local integram
mecanismos que contemplam a confirmagdo
da eventual duplicagdo de ajudas.

Implementada

AG

A AG exige que, em sede de candidatura, o
beneficidrio apresente uma declaragdo de
compromisso através da qual declara que
ndo apresentou a mesma candidatura a
outra autoridade de gestdo, no ambito da
qual ainda esteja a decorrer o processo de
decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido
de financiamento tenha sido favoravel.

Implementada

AG/0I
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuacéo)

Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel

A proposta/pagamento decorre de etapas
devidamente segregadas, nas quais é
exigida a evidéncia da intervengdo de cada
colaborador.

Implementada AG

A AG possui um Cédigo de Etica e Conduta,
que integra uma politica de conflitos de
interesse, dirigido e assinado por todos os
colaboradores incluindo os intervenientes
no processo de proposta/pagamento aos
beneficiarios, e adotou medidas de

1 2 1 divulgagdo interna e que garantam a sua
implementacao.

Implementada AG

Realizagdo de verificagdes Administrativas Conflito de interesse na Autoridade de

Gestdo
A AG desenvolve agbes de formagdo e de

sensibilizagdo relacionadas com ética e
integridade destinadas a todos os
colaboradores.

Em curso AG

A AG garante que o pessoal é sensibilizado
para as consequéncias da participagdo em
atividades que possam colocar em causa a
sua integridade, com clara descrigdo das
consequéncias associadas a delitos
especificos.

Implementada AG
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020

(Continuagdo)

Atividade

Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevengao

Estado (1)

Responsavel

Realizagdo de verificagdes Administrativas
(Cont.)

Verificagdes administrativas
incompletas ou desadequadas (por
falta de qualificagdo dos RH,
favorecimento, etc)

Os procedimentos relativos a analise dos
pedidos de pagamento garantem uma
adequada segregacdo de fungdes e
decorrem de boas praticas reconhecidas
que incluem uma andlise em matéria de
risco de fraude.

Implementada

AG/OI

Os colaboradores da AG responsaveis pela
andlise da despesa possuem qualificagbes
e experiéncia adequadas, que se

encontram adequadamente identificadas.

Implementada

AG/Ol

A AG possui um Cédigo de Etica e Conduta,
que integra uma politica de conflitos de
interesse, dirigido e assinado por todos os
colaboradores incluindo os intervenientes
no processo de andlise e validagdo de
despesa, e adotou medidas de divulgagdo
interna e que garantam a sua
implementacao.

Implementada

AG/0I

A AG desenvolve agGes de formagdo
relacionadas com ética e integridade
dirigidos a todos os colaboradores, bem
como agdes de sensibilizagdo para os
novos sinais de alerta e indicadores de
fraude.

Em Curso

AG/0I

A AG garante que os colaboradores sdo
periodicamente alertados para as
consequéncias da participagdo em
atividades que possam colocar em causa a
sua integridade, com clara descrigdo das
consequéncias associadas a delitos
especificos.

Em Curso

AG/0I
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020

(Continuagdo)

Atividade

Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevengao

Estado (1)

Responsavel

Realizagdo de verificagdes Administrativas
(Cont.)

Verificagdes administrativas
incompletas ou desadequadas (por
falta de qualificagdo dos RH,
favorecimento, etc)

(Cont.)

Existe uma objetiva defini¢do, atribuigdo e
separacgdo de fungdes entre a Autoridade de
Gestdo e os Organismos Intermédios.
Existem procedimentos adequados
implementados na AG para monitorizar a
efetiva implementagdo das tarefas
delegadas aos Organismos Intermédios.

Implementada

AG/OI

Cumprimento do Plano de formagdo de
forma a garantir que os técnicos possuem as
competéncias adequadas em relagdo as
verificagdes de gestdo.

Em Curso

AG/OI

Existéncia de check lists, claras objetivas e
abrangentes de forma a detetar quaisquer
erros materialmente relevantes.

Em Curso

AG/0I

Relagdo da despesa declarada com a
candidatura aprovada e verificagdo da
elegibilidade das despesas de acordo com os
normativos, avisos e critérios de selegao
aplicaveis.

Implementada

AG/0I
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuagdo)
Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel
VerificagGes no local incompletas ou
desadequadas:
— por favorecimento; . Definigdo de amostra com base em
— por desadequada metodologia de metodologia que garanta
amostragem que na(? defina uma proporcionalidade face a materialidade da
Realizagdo de verificagdes Administrativas amostra represen'FatNa. eque operacdo e nivel de risco da operagdo
(Cont.) garanta a proporcionalidade das 1 2 1 (incluindo risco de fraude). Implementada AG/OlI
verificagdes face aos montantes
ZUbIICOS coPce.chdos e nivel derisco Utilizagdo de check lists especificas para
as op.erégoes, L verificagdo no local.
— pelo "timing" das verificagdes no
local ndo ser apropriado face ao tipo
de operacdes.
- Existéncia de check list claras, objetivas e
abrangentes.
- Divulgagdo aos beneficiarios de um guia
de apoio sobre Contratagdo Publica.
- Declaragdo e registo anual em matéria de
conflito de interesses e favorecimento.
- Elaboragdo de OrientagGes de Gestdo e
. . - Técnicas.
Procedimentos incorretos e validagdo
Andlise da contratagdo publica ¢ 1 2 1 Em curso AG/OI

de despesa irregular

- Criagdo de mecanismos de denuncia.

- Promocgdo de agdes de formagdo para
atualizagdo dos colaboradores na area da
contratagdo publica.

- Verificagdo, através de controlos internos
e/ou externos, do cumprimento das
normas de procedimentos internos
vigentes por parte dos colaboradores, bem
como supervisdo dos Ol.
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuagdo)
Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel
- Manter os documentos na sua forma
original ou cdpias certificadas de forma a
estarem em conformidade com os
originais.
Documentos necessarios para
assegurar uma pista de auditoria - Especificar no Manual de Procedimentos,
adequada ndo sdo mantidos de acordo 1 2 1 que toda a documentagdo de suporte das Em Curso AG/OI
com os requisitos do artigo 1402 do despesas e auditorias ao programa
Regulamento «Disposices Comuns». operacional tem de estar disponiveis para
a Comissdo e para o Tribunal de Contas
Europeu durante o periodo definido no
artigo 1402 do regulamento «Disposi¢oes
Comuns».
Registo de dados e conservagdo de
documentos a um nivel adequado de
gestdo Em sede de verificagdes no local validar a
existéncia ou ndo de um sistema
Incorreta alocagdo de custos de contabilistico separado ou uma codificagdo
despesa que: contabilistica adequada para todas as
transagdes relacionadas com a operagdo
(i) estd apenas parcialmente que permita a verificagdo de:
rela.uona.da com a operagao 1 ) 1 i Implementada AG/Ol
cofinanciada; - acorreta alocagdo da despesa apenas
na parte que esteja relacionada com a
(i) devido a sua natureza, apenas é operacgdo cofinanciada e
parcialmente elegivel (e.g. alocagdo de - e determinadas despesas que sdo
gastos gerais, compra de terrenos) apenas consideradas elegiveis dentro de
determinados limites ou em proporgao
com outros custos.

Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regiona[ do A[garve




Relatério de Monitorizagio do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e ]nﬁragﬁes Conexas

AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuagdo)
Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel
Os registos contabilisticos detalhados
e os documentos comprovativos das
operagdes ndo estarem conservados
ou ndo estarem inseridos nos
sistemas de informagdo a um nivel . . . .
. Garantir que os sistemas de informagdo da
adequado (tais como como as - . ; -
. = e AG e (Balcdo 2020) permitam a insergdo de
Registo de dados e conservagdo de especificagdes técnicas e o plano . . "
. ) . ~ forma organizada de toda a informagdo
documentos a um nivel adequado de financeiro da operagdo, o progresso - . ~
N N 1 2 1 necessdria e fornegam as informagdes Implementada AG
gestdo na consecugdo de resultados e na . .
T L. estabelecidas no artigo 252, n21 do
(Cont.) monitorizagdo de relatérios, os .
documentos relativos a pedidos Regulamento Delegado da Comissdo n.2
me i peciaos, 480/2014, de 3 marco.
avaliagdo, selegdo, aprovagdo de
subvengdes, concursos e contratagdo,
bem como relatdrios sobre inspe¢des
dos produtos e servigos
cofinanciados)
O sistema de Informacgdo permitir:
- recolher, registar e armazenar, sobre cada
operagdo, os dados exigidos pelo anexo Il
do Regulamento Delegado da Comissao,
- s . incluindo dados relativos a indicadores e
. . ~ . Falta/insuficiéncia de procedimentos o S
Garantir que a informagao eletrénica do . ~ objetivos intermédios e sobre o progresso
- - em uso para garantir a manutengdo ~
programa esteja imediatamente . - do programa na consecugdo dos seus
. . . . - dos sistemas, protegdo de dados e S . . Implementada AG
disponivel e seja utlizada para finalidade | . . objetivos fornecidos pela AG ao abrigo do
integridade de dados 1 2 1

de reporte.

artigo 125.2, n.2 2, alinea a), do
Regulamento «Disposices Comuns».

- Sempre que uma operagdo seja apoiada
pelo FSE, permitir incluir dados sobre cada
participante e uma reparti¢do dos dados
sobre indicadores por sexo, sempre que
necessario.
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuagdo)
Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel
--0O sistema informagdo permitir a agregagao
dos dados, sempre que necessario, para
efeitos de avaliagdo, auditorias, bem como
para pedidos de pagamento e contas,
resumos anuais, relatérios anuais de
Falta/insuficiéncia de procedimentos execugdo e relatorios finais, nomeadamente
Garantir que a informacdo eletrénica do . P . relatdrios sobre dados financeiros,
o . em uso para garantir a manutengdo R -
programa esteja imediatamente . ~ apresentados a Comissdo. Implementada AG
. . . . - dos sistemas, protegdo de dados e
disponivel e seja utlizada para finalidade | . .
integridade de dados . .
de reporte. (Cont) - Encontram-se em vigor procedimentos
(Cont.) ’ adequados para assegurar:
a). a seguranga e manutengdo deste sistema
1 5 1 informatico, a integridade dos dados

tomando em consideragdo normas
internacionalmente aceites como, por
exemplo, ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC
27002:2013, a confidencialidade dos dados,
a autenticagdo do remetente e 0
armazenamento de documentos e dados
designadamente nos termos dos artigos
122.9,n.23,125.2, n.2 4, alinead), 125.2, n.2
8 e 140.2 do Regulamento «Disposigdes
Comuns» e

b). a protegdo das pessoas no que se refere
ao tratamento de dados pessoais.
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AUTORIDADE DE GESTAO DO POR ALGARVE 2020 (Continuagdo)
Atividade Risco PO GC GR Medidas de Prevengao Estado (1) Responsavel

Garantir que a informagao eletrénica do O sistema de Informagdo ndo garantir . . = -

o . . , . g Garantir que a informacdo eletrénica do
programa esteja imediatamente disponivel | um sistema de reporte fidvel que L . . .

> . - - 1 2 1 programa esteja imediatamente disponivel e | Implementada AG
e seja utlizada para finalidade de reporte. permita um acompanhamento . . .
seja utlizada para finalidade de reporte.

(Cont.) adequado.

(1) PO —Probabilidade de Ocorréncia: Fraca —1; Moderada —2; Elevada — 3

(2) GC— Gravidade da Ocorréncia: Fraca —1; Moderada — 2; Elevada — 3

(3) Grau derisco: Fraco — cor verde; Moderado — cor amarela; Elevado - Vermelho
(4) Medida por iniciar, em curso ou implementada.

Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regiona[ do A[garve
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