Relatdrio de Atividades

2022

::CCD R COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALGARVE

Algarve




Ficha técnica

Titulo
Relatdrio de Atividades 2022

Edicdo

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Praca da Liberdade, 2, 8000-164 Faro

Telef.: 289 895 200/99 e Fax: 289 889 099

E-mail: geral@ccdr-alg.pt ® www.ccdr-alg.pt ® www.facebook.com/ccdralgarve ® twitter: @ccdr_algarve

Data de edicdo
Julho de 2023

REPUBLICA } CCDR

PORTUGUESA A garve

COESAO TERRITORIAL

Relatério de Atividades 2022



FOGUO VL UVVVVDADVVDLVDVDVDDDOLOHLLOVDLLLVBV LD L Aa

{

o

(.

PP DO HOBOOOB OO A A QLG

Indice
SUMARIO EXECUTIVOD >
NOTA INTRODUTORIA 7
QUAR - QUADRO DE AVALIACAQ E RESPONSABILIZACAD 12
Il - ANALISE DA AFETACAQ DOS RECURSOS 18
1 Recursos hurnanos 18
2 Recursos mataras .. 19
3 Recursas Bnanceros .. ..o 21
4 Analise sintetica ao Balango Social ... 24
5 Analise wintetica da execugdo do Plano de Formiacao o
111 = PLANO DE ATIVIDADES. ......coovieec v 30
1 Quantibcagao da atividade desenvolvida por area temanca no menin 20212022 . 31
2 Atwidades nap pravistas desenvolvidas por umdarde organica 31
IV = APRECIACAQ DOS SERVICOS PRESTADOS ....... 36
V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES 37
Vi — COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS ................... 39
Vil - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO {SCI) ceooviriiieietee sttt e e 40
Vil — MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO ..ot 42
1X - OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMAGAO .. 45
1. Publicidade institucional ..o i 45
2. Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio 46
3. Medidas de moderniza¢ao administrativa ......... 47
X — PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL .......... ’ i 50
1. Mengao de autoavalia¢do proposta pelo dingente maximo da servign 50
X! - CONCLUSOES PROSPETIVAS ...........c........ . . 51

ANEXOS

Anexo | - Execucdo do QUAR 2022

Anexo Il - Balang¢o Social 2022

Anexo 11l - Relatorio de Gestao 2022

Anexo IV - Relatério da Formacao Profissional
Anexo V - Objetivos e atividades desenvolvidas por Unidade Orgénica
Anexo VI - Apreciacao dos servi¢os prestados

Anexo Vii- Audi¢ao de dirigentes intermédios e trabalhadores

Anexo VI - Avalia¢do do Sistema de Controlo Interno

Relatoiiv e Ativaghiifss o



Indice de quadros

Quadro 1 - Taxas de realizagdo do QUAR — Objetivos € iINAICAUOIES ....coueuviviiiiiieiiie et st

Quadro 2 - Recursos humanos planeados Versus realiZados ..........ccccucueeiieceeiierie ettt es s s e s es st s assaaesrennan

Quadro 3 - Execugdo orgamental 2022 ..............

Quadro 4 - Afetagdo real e prevista de recursos

humanos e financeiros por Unidade Organica .........ccceeecveeveeveveeevennne.

Quadro 5 - Indicadores do Balango SocCial 2020-2022 .......c..oiiiiiiirie ettt et st sttt s ettt st s et e et ae s

Quadro 6 — Resumo formagdo € CapPaACItaGa0 2022 .......cccveeereeureerrireersireeeeseses et ess s sse st asssssassesssesesssesasesasessssssesssssssnssnsnsesens

Quadro 7 - N.2 de participagdes e participantes

POF CArGO/CAITEINA weueeeeeeeeeireseeees ettt et ees ettt sea e st neeen

Quadro 8 - Taxas de realizagdo da formagao planeada versus a realizada ..........ccoceeeceveecrie et

Quadro 9 - Taxas de realizagdo do Plano de Atividades — objetivos e indicadores .........ccuccveeeeiieeieceeerieece e

Quadro 10 - Incumprimentos € resultados INSUFICIENTES .......ccccueuiieieiiiiie ettt s e s veaseae s

Quadro 11 - Publicidade institucional 2022 .......

Indice de graficos

Gréfico 1 — Distribuicdo de trabalhadores sSegUNAO O VINCUIO ....cocouiviiiiiriieieiices ettt bt s e

Grafico 2 — Execugdo orcamental .....ccccccevveereeenne
Grafico 3 — Distribui¢do das horas de formagdo
Grafico 4 —Grau de satisfagdo de stakeholders

Gréfico 5 — Satisfacdo global dos trabalhadores

17
19
21
23
24
26
27
28
30
42
46

18
22
28
36
38

Relatério de Atividades 2022



Sumario Executivo

Tendo presente o estabelecido na Lei Organica (Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na sua
redacdo atual), a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve),
tinha como missdo “assegurar a coordenacao e a articulacao das diversas politicas sectoriais de ambito
regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, apoiar
tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢des na regidao do Algarve” e ainda “executar a
politica de incentivos a comunicagdo social, ao nivel da respetiva drea geografica de atuagao.”

No ano 2022 a CCDR Algarve esteve sob a tutela direta da Ministra da Coesdo Territorial, em
coordenacdo com o Ministro do Ambiente e Transicdo Energética, integrando o perimetro do
Programa Orcamental 02 — Governagao.

No que concerne aos objetivos estratégicos que integraram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) mantiveram-se os estabelecidos em anos anteriores dada a sua aquiescéncia com as
prioridades e desafios estratégicos plasmados no programa do XXIll Governo Constitucional.

A definicdo dos objetivos operacionais foi efetuada em estreita articulacgdo com os objetivos
estratégicos, e devidamente alinhada com o programa do governo no que se refere as politicas
publicas de ambiente, de ordenamento do territério e de desenvolvimento regional e de apoio as
autarquias locais, tal como em matéria de fundos estruturais europeus.

Os objetivos operacionais foram igualmente alinhados com o preconizado na Lei das Grandes Opcdes
Aprofundar a Descentralizagdo, tal como nos desafios estratégicos, nomeadamente no que concerne
0 12 - Alteracdes Climaticas e Transicao Climatica e o 32 Desigualdades — Coesao Territorial, bem como
com os objetivos e indicadores do Programa Orgamental 02 — Governagao, e ainda, com o estabelecido
no Plano Estratégico da Coesdo Territorial.

Assim, durante o periodo a que se reporta o presente relatdrio foram monitorizados os seguintes
objetivos operacionais, em sede do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR): OP1: Promover
a transformagdo digital e a modernizacdo administrativa; OP2: Acelerar a execugdo dos programas
operacionais regionais do Portugal 2020; OP3: Implementar a agenda regional de transicao para a
economia circular ; OP4: Promover a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e de recursos
OP5: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes, e OP6: Reforgar a aproximagdo
das CCDR e das autoridades de gestdao as comunidades. Genericamente, cumpriram-se os objetivos
operacionais propostos para o ano de 2022 conforme apresentado no presente Relatério de Atividades
e de Autoavaliagdo e nos anexos que dele fazem parte integrante.

Em termos de execugdo final do QUAR, foram atingidas as seguintes taxas por parametro: 113% na
Eficdcia, 117% na Eficiéncia e 108% na Qualidade, que corresponde a superac¢do dos trés parametros,
permitindo alcangar uma taxa média de realizagdo final do QUAR de 113%. No que refere ao Plano de
Atividades a taxa de realizagdo foi de 115%.
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Os resultados alcancados expressam o empenho relevante de todos, trabalhadores e dirigentes, num
ano ainda marcado pelas consequéncias da crise pandémica, a que acresceram o0s impactos
decorrentes da inflacdo resultante da guerra devido a invasdo da Ucrania do cendrio de guerra na
Europa. Sublinhar, ainda, como justificacao para os resultados alcangados a monitorizacdo regular do
QUAR, que em tempo util permitiu identificar os pontos criticos geradores de desvios e assegurar os
procedimentos necessarios para agir em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Importa, no entanto, salientar que a execucdao do programado em sede de QUAR e de Plano de
Atividades ndo esteve, ainda assim, isenta de constrangimentos, os quais na medida do possivel foram
mitigados.

Atendendo a amplitude das atribuicGes e competéncias cometidas as CCDR, as Unidades Organicas sdo
frequentemente envolvidas numa agenda (extra) de atividades ndo previstas em sede de Plano de
Atividades, que assumiram, alguma expressdao no ano 2022, no cOmputo da atividade desenvolvida,
consumindo os recursos humanos e financeiros alocados a concretizacdo dos objetivos operacionais
previstos.

Nos proximos exercicios de planeamento o foco deverda centrar-se-4 na mitigacdo dos
constrangimentos identificados, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas que valorizem
a simplificacdo e eficiéncia na prossecucdo da missdo e atribuicdes da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional, e na reformulacdo do QUAR inicial, sempre que se justifique, prosseguindo
uma linha de reforco do valor acrescentado pela CCDR a Regido.

Uma palavra final, a todas e todos os colaboradores, pelo empenho e espirito de servico publico,
contribuindo para o aumento da credibilidade e da confianga no trabalho da CCDR.
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Nota Introdutodria

A elaboracdo do presente relatério de atividades teve em atencdo a metodologia constante nas
diretrizes vertidas no Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro, e na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro,
e acessoriamente nas orientacdes técnicas emitidas pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico e pelo Conselho Coordenador de Avaliagdao dos Servigos, bem como nas Linhas de
Orientacdo — Relatério de Atividades - disponibilizadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros.

A execucdo do QUAR e Plano de Atividades referente ao ano 2022 teve como enquadramento as
Grandes Opcoes e o respetivo plano financeiro estabelecido na Lei do Orgamento de Estado, tal como
o fixado no Decreto-Lei de Execucdo Orcamental. Acresce, que a atividade da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) foi igualmente delimitada pelas
normas e demais disposi¢cdes constantes nos diplomas legais aplicaveis as areas de negdcio (ambiente,
ordenamento do territdrio, desenvolvimento regional, apoio as autarquias e transversais (financeira,
recursos humanos e patrimdnio) e aos fundos estruturais europeus.

A atividade da CCDR Algarve no ano 2022 teve como referéncia o preconizado na Lei das Grandes
Opcoes - Aprofundar a Descentralizacdo, tal como nos desafios estratégicos, nomeadamente no que
concerne o 12 - Alteracdes Climaticas e Transicao Climatica e o 32 Desigualdades — Coesao Territorial,
bem como com os objetivos e indicadores do Programa Or¢camental 02 — Governacao.

No universo dos organismos da administracao desconcentrada do Estado, as CCDR sdo dos que tém
uma missdo mais abrangente, porque lhes estd atribuida a dinamizagdo e a coordenagdo, na respetiva
regido, das politicas publicas com o objetivo de contribuir para a competitividade econdmica, coesdo
social e sua sustentabilidade. Noutra perspetiva, constituem uma importante alavanca na concertagao
entre a administragdo central e a administragdo local, bem como na ligagdo do nivel regional ao
europeu através da gestdo e acompanhamento da aplicagcdo dos Fundos Estruturais na Regiao.

No ambito das intervengdes prioritdrias da CCDR, destacam-se os contributos a prestar na elaboragdo
e implementacdo das politicas nacionais de ambiente, de ordenamento do territério e de
desenvolvimento regional, bem como a promogdo da articulagdo e integracdo no territério das
politicas publicas. Em paralelo, procedem ao acompanhamento dos Programas de Cooperagao
Territorial Europeia.

Numa légica de continuidade merece de novo destaque o esforco empreendido pela Unidade Organica
do Ambiente, na dinamizac¢do externa de webinares sobre Economia Circular, no ambito dos trabalhos
da Agenda Regional para a Economia Circular.
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Nesta Unidade Organica merece também destaque o grande acréscimo de solicitacGes,
nomeadamente quanto a avaliacdo prévia de sujeicdo ou ndo a avaliacdo de impacte ambiental de
projetos.

Ainda, a salientar, que em resultado das diversas alteracdes legislativas na area do licenciamento de
operacdes de gestdo de residuos, que entraram em vigor durante o ano de 2022, esta CCDR registou
inimeras solicitacdes da Autoridade Nacional de Residuos, reunides, colaboracdo na elaboracao de
notas técnicas, emissdo de pareceres, etc. num volume de trabalho sem paralelo com histérico
anterior.

Na Unidade Organica do Ordenamento do Territério a par do exercicio das suas competéncias no
ambito dos diferentes regimes juridicos especificos aplicaveis, merecem destaque as atividades ao
nivel do seu contributo para a implementacao da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo (Lei de bases), designadamente no ambito do
acompanhamento da formacdo (elaboracdo, alteragdo, revisdo, suspensdo, medidas preventivas e
normas provisoérias) dos programas e planos territoriais, assegurando a avaliagdo da sua conformidade
com o Regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial (RJIGT), incluindo a observagdo dos
diplomas complementares e o cumprimento das demais disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, nomeadamente o Regime de avaliacdo ambiental dos planos, bem como a verificacdo da
sua compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do Territério (PROT Algarve), em
articulagdo e em linha com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) e,
ainda, apoiar a conclusdo da tarefa de adocdo, nos planos territoriais municipais e intermunicipais, das
regras de classificacdo e classificacdo do solo previstos na referida Lei de bases, abrangendo a
totalidade do territério dos municipios.

Na Unidade Organica do Apoio Juridico e a Administracdo Local, registou-se, a semelhanca de anos
anteriores, uma atividade intensa e proficua, materializada em elevadas taxas de execugao no que se
refere ao apoio juridico aos 6rgdos e servicos da CCDR e do POR Regional, no apoio juridico a
Administracdo Local através da elaboracdo de pareceres e informagdes, no acompanhamento de
processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial e na instru¢do de processos de
contraordenagao em matéria de ambiente, ordenamento do territério e conservagao da natureza.

Na Unidade Orgénica do Desenvolvimento Regional (DSDR) destaca-se o importante contributo dado
pela Equipa na preparacdo do Acordo de Parceria e do Interreg/POCTEP 21-27, bem como o relevante
papel tido ao nivel da Cooperacdo Transfronteirica. A DSDR em 2021 passou a integrar novas
componentes, com destaque para os Grupos de Trabalho “Habitar no Interior” e “Co-working” e
prosseguiram-se, em 2022, os projetos ancora identificados também em anos anteriores: Dieta
Mediterranica, Algarve Acolhe agora integrado na plataforma T-Invest, a Rede RAARA — Rede de
Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve, o observatério da Mobilidade e Transportes,
o TASA — Técnicas Ancestrais, Solugdes Atuais.
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Mencionam-se igualmente outros projetos e iniciativas com destaque para o desenvolvimento do
projeto Atlazul, sobre crescimento azul e a economia do mar e muito relevante para a governanga do
mar na EuroRegido AAA bem como do projeto CILIFO, focado na resiliéncia as alteragdes climaticas e
prevencao dos focos rurais e, através da DSDR, a integracdo da CCDR-Algarve no Digital Innovation
Hub: AI4PA ARTIFICIAL INTELLIGENCE & DATA SCIENCE FOR PUBLIC ADMINISTRATION PORTUGAL.

Durante o ano 2022 a Autoridade de Gestdo (AG) da Estrutura de Missdao do POR Algarve 2020 deu
continuidade as responsabilidades que lhe estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na area
da Gestdo de Fundos Comunitarios sob a responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacao
do Portugal 2020.

Durante este ano o POR ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro” desenvolvendo as
atividades de apreciacdo e aprovacao de candidaturas, a analise de pedidos de pagamento, a validacado
de despesa e de procedimentos de contratacdo e os pagamentos. Em paralelo, a Autoridade de Gestdo
manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e Comunitdrias, através do envio dos Pedidos de
Pagamento Intermédios — certificacdes, PrevisGes e monitorizacdo da informacao.

De igual modo a Autoridade de Gestdo deu igualmente prioridade a execucdo e andlise dos pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficiarios, garantindo desta forma a superacao da Meta N+3 nas
condigdes impostas pela Comissdo Europeia, alcangando 150,63% desta meta.

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no sentido
de aumentar a execuc¢do, o Programa Operacional chegou ao final do ano com uma taxa de execugdo
de 73,14%.

Acrescentar ainda que no que se refere ao Controlo Interno foram realizadas cerca de 91% das tarefas
previstas no Plano de Atividades de 2022.

Sendo o Algarve uma regido turistica, com uma economia pouco diversificada e altamente dependente
da procura externa, os atores regionais, bem como os beneficidrios do POR Algarve 2020, sentiram de
forma bastante acentuada e duradoura os impactos da pandemia, condicionando as atividades e
consequentemente a capacidade de execucdo, quer se trate de beneficidrios publicos ou privados.

Em paralelo, as dificuldades financeiras sentidas por parte dos beneficiarios publicos, bem como os
problemas do mercado regional da construcdo civil, atrasaram a adjudicacdo das empreitadas
(concursos desertos), e consequentemente a sua finalizagdo, por falta de mao de obra e subida dos
precos das matérias-primas (consequéncia da pandemia e da guerra), também impactaram na taxa de
execucdo do Programa Operacional Regional.

De referir ainda, que as Estruturas do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas (OADR), tal como a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional, durante o ano 2022,
estiveram envolvidas de forma empenhada na preparagdo do periodo de programagao 2021-2027,
participando na elaborag¢do do documento do Programa Regional para o mesmo periodo (21-27).
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Este trabalho culminou com a aprovacdo do Programa Regional Algarve 2030 em dezembro de 2022.
Destaque para o trabalho de montagem efetuado pelo OADR de todo o sistema de indicadores de
realizacdo e de resultado que suportardo o periodo de programacado 2021-2027.

Dando continuidade ao trabalho realizado no ambito da Estratégia Regional de Investigacdo e Inovagdo
para a Especializacdo Inteligente (RIS3 Algarve), o OADR realizou vinte e trés acles de
acompanhamento de proximidade a projetos RIS3 Algarve (reunides, visitas tematicas e boas praticas),
e ainda foram dinamizadas quatro acGes de capacitacdo internas (Lab Observa).

Merece igualmente destaque, no quadro do acompanhamento e monitorizacdo das dinamicas
regionais, a recolha e andlise de informacao estatistica, enquanto suporte a elaboracdo de documentos
internos, apresentacdes para reunides, e divulgacdo interna ou externa, em diferentes formatos,
assinalando-se a elaboracdo das seguintes publicacdes: “Numeros em Destaque” sobre as Contas
Regionais 2021; boletim “Algarve em destaque” dedicado a monitorizacdo da RIS3 Algarve (2021); bem
como doze boletins “Informag¢ao Mensal POR”.

Neste mesmo alinhamento de apresentacao e divulgacdo de resultados alcancados com a aplicagdo
dos fundos comunitarios na regido do Algarve, foram desenvolvidos produtos editoriais, como
newsletters, publireportagens, assim como, a recolha de imagens, de testemunhos e a producdo de
videos/ mini-filmes e podcasts sobre projetos apoiados pelo POR Algarve 2020 e pelo programa
INTERREG V (POCTEP), com o objetivo de apresentar bons resultados na aplicacdo dos fundos
comunitarios.

Para introduzir um maior foco nos resultados, a assinatura deste material audiovisual passou a ser
#AlgarveFazBem, no contexto do pré-langamento da marca umbrela “ALGARVE FAZ BEM”, a qual foi
concretizada com o lancamento do novo website do Programa Operacional Regional. Os trabalhos
foram realizados em diferentes locais do Algarve e os filmes estdo disponiveis nas respetivas paginas
do Youtube e do Facebook do Programa Operacional 2020.

Relativamente a Cooperagdo Transfronteirica, destaca-se a gestdao regional, de nivel técnico e
financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020, fungado atribuida a CCDR Algarve na qualidade de Unidade
de Coordenacdo regional deste Programa, bem como as acles relacionadas com a Eurorregido
Alentejo-Algarve-Andaluzia, a Comissdo Luso-Espanhola e a preparagdo do PO Cooperagdo
Transfronteiriga 2021-2027.

No que se refere 8 EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO_AAA) o Protocolo de Cooperag3o
Transfronteirica (assinado pelas trés regides a 5 de maio de 2010) foi revisto e atualizado e mereceu
parecer favoravel das instancias portuguesas e espanholas, preparam-se as prioridades da
EuroregidoAAA, no caso do Algarve em consonancia com os atores locais/regionais e representantes
no Conselho Regional da CCDR-Algarve tendo a 2 de margo de 2022 sido publicamente assinado, em
Faro o novo acordo de cooperacdo transfronteirica da Comunidade de Trabalho da Eurorregido
Alentejo-Algarve-Andaluzia, com a presenca da Ministra da Coesdo Territorial, da Secretaria de

10
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Estado do Desenvolvimento Regional e dos Presidentes da Junta de Andaluzia e da CCDR
Alentejo.

Destaque particular para a execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia que no Algarve assegura a
monotorizacdo, através da CCDR enquanto Beneficidrio Intermedidrio, de 2 investimentos
Componente 07:RE-C07-i01 Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Geragdo), e RE-C07-i03
LigacOes Transfronteiricas | Ponte de Alcoutim - Sanlicar de Guadiana (PT-ES). Importa salientar o
acompanhamento, envolvendo distintas Unidades Organicas da CCDR Algarve, na elaboracdo de
contratos tanto com Estrutura de Missdo Recuperar Portugal como com os Beneficidrios Finais, dos
pedidos de financiamento/adiantamento, bem como dos relatérios de progresso trimestrais.

Ao nivel interno da organizacdao merece destaque a promocao da melhoria das condi¢des de trabalho
dos trabalhadores da CCDR, com a aplicacdo do regime juridico da Seguranca e Saude no Trabalho,
materializado na implementacdo de Medidas de Autoprotecdo elencadas no Plano de Seguranca no
Trabalho (Contra-Incéndios) e na execuc¢do do Plano de Saude no Trabalho.

Por outro lado, em alinhamento com os objetivos preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030
(PNEC 2030), na Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo dos Edificios (ELPRE) e o Programa de
Eficiéncia de Recursos na Administra¢do Publica (ECO.AP), no ano 2022 iniciou-se a implementacdo do
plano interno de adaptacdo as obrigacGes legais decorrentes deste enquadramento legislativo, com
vista @ melhoria da eficiéncia energética dos dois edificios afetos a CCDR Algarve. Assim, a par da
implementagdo das medidas de eficiéncia hidrica, merece particular destaque a taxa de
implementacdo das medidas de eficiéncia energética, instalacdo de sistema de autoconsumo — painéis
fotovoltaicos com sistema de baterias, no edificio sede que superou as melhores expectativas.

No que se refere as a¢des de formacdo e capacitacao dinamizadas foi dada continuidade em 2022 a
execuc¢do do Plano de Formacgao e Capacitagao que potenciou também a participagdo de trabalhadores
em fungdes publicas pertencentes a outros organismos regionais da Administra¢gdo Central e Local, em
matérias fundamentais ao exercicio das suas func¢des, fortalecendo as suas competéncias e
contribuindo deste modo para o reforco dos seus niveis motivacionais. Noutra perspetiva, foi
igualmente relevante o facto das a¢des de formagdo e capacitagdo terem sido ministradas por
formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias no panorama
nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida uma grande mais-valia que a CCDR
Algarve proporcionou aos ativos dos diversos organismos desconcentrados da regido e as autarquias
locais.

n
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| - QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Nos termos do n2 1 do artigo 152 da Lei n2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual, a
autoavaliacdo é elaborada com base no QUAR aprovado e posteriormente reformulado, no sentido de
evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados em fun¢do dos objetivos anualmente
fixados.

A CCDR Algarve solicitou a 3 de novembro de 2022 a reformulacdo do QUAR, que consistiu na proposta
de alteracdo dos indicadores 7 e 8 no Objetivo Operacional 4.

No caso do indicador 7 foi proposta a alteracao da meta. A justificacdo para este ajustamento decorreu
do atraso no diagndstico da situacdo de partida e na emissdo dos Certificados Energéticos, o que
obrigou a um alargamento de prazo para a elaboracdo do Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos
(ECO.AP).

Objetivo/Indicador META 2022 Tolerancia Valor critico

OP 4: PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E DE RECURSOS

IND 7: Nimero de dias seguidos para elaborar

QUAR inicial o Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos 227 15 196
(ECO.AP)
IND 7: Nimero de dias seguidos para elaborar
QUAR alterado o Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos 334 15 196
(ECO.AP)

IND 8: Taxa de implementac¢do do Plano de

() 0, 0,
Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) 25% % 40%

QUAR inicial

IND 8: Taxa de implementagdo do Plano de

2 0, 1 0, 0,
Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) o% 0% %

QUAR alterado

No que se refere ao indicador 8, devido a necessidade de harmonizacdo de objetivos e metas relativos
ao consumo de energia, dgua, materiais e outros recursos, para o triénio 2022 -2024, por parte das
distintas areas governativas (Dire¢do-Geral de Energia e Geologia e da Coesdo Territorial), foi solicitada
a alteragdo da tolerancia de 5% para 10%.

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros emitiu a 21 de dezembro de 2022 parecer
favoravel @ proposta de reformulacdo do QUAR, que foi aprovada pela respetiva tutela a 27 de
dezembro de 2022.

Em seguida é apresentada uma andlise da execu¢do do QUAR.

Relatério de Atividades 2022



Parametro de Eficacia— 113%

META A . Val T I
Objetivo/Indicador Tolerancia ?.or Resultado .axa~ Classificacao
2022 critico realizagdo

OP1: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

IND 01: Taxa de execugao regional da
Plataforma Informatica (medida #143 96% 2% 100% 100% 125% Superou
SIMPLEX): T-INVEST

IND 02: Percentagem de execugdo do
mapeamento, reengenharia e 75% 15% 100% 75% 100% Atingiu
simplificagdo de procedimentos

Descricdao e fundamentacao dos resultados

IND 01: Foram mobilizados os 16 municipios da regido do Algarve para o projeto, reunindo informacgéo e
alimentando a plataforma com os servigos disponiveis a nivel local.

IND 02: Desenho e implementacdo de 13 workflows no sistema de gestdo documental distribuidos por processos
conforme o grau de complexidade e implementagao de Assistente Virtual (Chatbot).

Parametro de Eficiéncia —117%

A Val T I
Objetivo/Indicador META 2022 Tolerancia ?.or Resultado 'axa . Classificagdao
critico realizagdo

OP2: ACELERAR A EXECUGAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020

IND 03: Percentagem de

decis6es com um desvio

ndo superior a 10% face 90% 15% 100% 100% 100% Atingiu
ao prazo estabelecido nos

Avisos

IND 04: Taxa de Execucdo

9 9 9 0, o, ~ P
dos POR no PT 2020 79% 5% 85% 73% 99% NZio Atingiu

IND 05: Taxa de
Cumprimento da regra 135% 10% 150% 151% 126% Superou
Meta N+3 PT 2020

OP3: DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES NO AMBITO DA ECONOMIA CIRCULAR

IND 06: NUumero de agbes
de divulgacdo da 7 2 11 7 100% Atingiu
Economia Circular

OP4: PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E DE RECURSOS

IND 07: Numero de dias

seguidos para elaborar o

Plano de Eficiéncia 334 15 196 321 100% Atingiu
Energética e de Recursos

(ECO.AP)

IND 08: Taxa de
implementagdo do Plano
de Eficiéncia Energética e
de Recursos (ECO.AP)

25% 5% 40% 71% 177% Superou
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Descricao e fundamentagao dos resultados

IND 03: Do total das decisdes (66) houve um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos
em 66, o que corresponde a 100%.

IND 04: O valor total executado (FEDER + FSE) até 31/12/2021 foi de 233.071.945€, o que face ao valor
programado, 318.676.488€, corresponde a 73,14%.

IND 05: O valor total dos PPI (FEDER + FSE) submetidos a CE até 31/12/2022 foi de 287.116.030%€, o que face ao
valor da meta N+3 prevista para 2022, 190,610,722€, corresponde a 150,63%. De real¢ar que o valor
apresentado, sendo ele significativo resulta do grande esforgo que foi efetuado para o aumento da execugdo e
cumprimento, até final do ano, de metas nacionais definidas pela tutela.

IND 06: De acordo com o previsto na agenda regional promoveram-se as seguintes a¢des de divulgagdo:

1 - Comunidade de Inovagdo em Economia Circular - embalagens de cartdo —integrada no programa do Algarve
Tech Summit 2022 em Faro (31/03/2022)

2 - Comunidade de Inovagdao em Economia Circular - organicos e alimentares - integrada no programa do Algarve
Tech Summit 2022 em Faro (31/03/2022)

3 - Comunidade de Inovagdo em Economia Circular - redes linhas e armadilhas - integrada no programa do
Algarve Tech Summit 2022 em Faro (31/03/2022)

4 - Design para a Economia Circular com o ISMAT - integrada no programa do Algarve Design Meeting 2022 em
Faro. (27/05/2022)

5 - Gestdo Ambiental nos edificios da CCDR-Residuos (22/06/2022)

6 - O novo Regime Geral de Gestdo de Residuos (20/10/2022)

7 - Exploracgdo de Pedreiras e gestdo de residuos inertes (14/12/2022)

IND 07: O Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) foi concluido a 17/11/2022, o que corresponde
a 321 dias seguidos.

IND 08: Foi feito um grande esforco no ano 2022 para implementar a Medida de Eficiéncia Energética no edificio
sede e a Medida de Eficiéncia Hidrica nos 2 edificios, correspondente a uma taxa de implementacdo do Plano de
71%. Esta execugao traduziu-se numa taxa acima do valor critico, dado que a vertente energia tem um peso
substancial no montante de investimento previsto no ambito do Plano de Eficiéncia ECO.AP. 2030

1%
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Pardmetro de Qualidade — 108%

Objetivo/Indicador META2021  Tolerancia Valor Resultado Taxa
critico reallzagao

Classificagao

OP5: REFORGAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES

IND 08: indice de
satisfacdo dos 3 1 5 4 100%
stakeholders externos

Atingiu

IND 09: Numero de

Iniciativas sobre os

Objetivos de 4 2 8 5 100%
Desenvolvimento

Sustentavel 2030

Atingiu

OP6: PROMOVER SERVIGCOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

IND 10: Percentagem de
aprovagao de
requerimentos elegiveis
relativos a organizagao do
tempo de trabalho e que
visam a conciliagdo da
vida profissional, familiar
e pessoal

80% 10% 100% 100% 125%

Superou

IND 11: Percentagem de
trabalhadores em 75% 10% 100% 96% 121%
formacgao profissional

Superou

IND 12: Taxa de satisfacdo

0,
dos trabalhadores 3 1 5 4 100%

Atingiu

Descrigdo e fundamentagdo dos resultados

IND 08: Realizou-se um inquérito junto dos stakeholders externos. O indice de satisfacdo obtido foi de 4, numa

escaladeOab.

IND 09: No ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030 desenvolveram-se seguintes iniciativas:

I. Projetos especificos (destaco 4 coordenados pela DSDR);

Il. Agdes de capacitagdo promovidas pela DSA, OADR e DSDR (sess&es informativas/DSA e OADR, 2 Jornadas de

Trabalho/DSDR;
Ill. Sessdes com stakeolders sobre Biodiversidade/DSDR;
IV. Questiondrios participativos online e preenchimento de fichas de projetos/a¢des (DSDR);
V. Realizagdo de exposicdo LIXARTE (DSDR e ED);
VI. Participacdo em agGes externas (varias unidades organicas).

IND 10: Registaram-se 25 requerimentos que foram todos autorizados

IND 11: Até 31/12/2022 participaram em a¢des de formagdo 96% dos trabalhadores.

IND 12: Realizou-se um inquérito junto dos trabalhadores. O indice de satisfacdo obtido foi de 4, numa escala de

Oab.
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Anadlise sintética dos resultados

No ambito do QUAR 2022 da CCDR Algarve foi atribuida aos trés parametros a seguinte ponderacao:
Eficacia 15%, Eficiéncia 45% e Qualidade 40%.

Em conformidade com as instrucdes que constam na Orientacdo Técnica do CCAS, de 12 de janeiro de
2009, foram definidos como relevantes os seguintes objetivos:

* OP 1: Promover a transformacado digital e a modernizacao administrativa

« OP 2: Acelerar a execuc¢ao dos programas operacionais regionais do Portugal 2020

- OP 5: Reforgar a aproximacgdo das CCDR e das autoridades de gestdo as comunidades

+ OP 6: Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

A 31/12/2022 registaram-se as seguintes taxas de execug¢do por parametros do QUAR: 113% na
Eficacia, 117% na Eficiéncia e 108% na Qualidade, ou seja, foram superados os trés parametros. A taxa
média de realizacao final do QUAR é de 113%.

No que se refere aos Objetivos Relevantes foram atingidas as seguintes taxas de realizacdao: OP1 -
113% (superado), OP2 - 113% (superado), OP5 - 100% (atingido) e OP6 - 116% (superado),
correspondendo a um desempenho global dos servicos de bom. Nos restantes objetivos as taxas de
realizacdo foram: OP3 - 100% (atingido), OP4 - 138% (superado).

Os resultados alcancados expressam o empenho relevante dos trabalhadores e dirigentes. Acresce,
ainda, como justificacdo a monitorizacdo regular do QUAR, que permitiu identificar em tempo util os
pontos criticos geradores de desvios e assegurar os procedimentos necessarios para agir
atempadamente e em conformidade no sentido de os ultrapassar.

Numa analise aos resultados atingidos face as metas fixadas em sede de planeamento, identificam-se
os seguintes desvios:

Indicadores Desvio positivo
IND 01: Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T- 125%
INVEST
IND 05: Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 126%
IND 08: Taxa de implementagdo do Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) 177%
Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis relativos a organizagdo do
IND 11: . I . . - 125%
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Percentagem de aprovagdao de requerimentos elegiveis relativos a organizagao do
IND 12: tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 121%
Desvio negativo
IND 04: Taxa de Execug¢do dos POR no PT 2020 99%
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Em sintese, no que se refere a execucdo do QUAR 2022, constata-se que foram superados 5
indicadores (1,5 8, 11, 12); atingidos 7 indicadores (2, 3, 6, 7, 9, 10, 13); e ndo atingido 1 indicador (4).
No que se refere aos objetivos foram superados 4 (1, 2, 4 e 6) e atingidos 2 (3 e 5). Estes resultados
correspondem a uma taxa de realiza¢ao de 113%.

QUADRO 1
TAXAS DE REALIZACAO DO QUAR — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais QUAR Taxas de Realizagdo QUAR
Objetivos/Taxas de -
~ . . Obj./Ind.
Realizagdo L Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ) {
Total Superados  Atingidos .. . Nao
Atingidos  Superados  Atingidos .
Atingidos
Objetivos Globais 6 2 0 67% 33% 0%
Objetivos relevantes 4 3 1 0 75% 25% 0%
Indicadores 13 5 7 1 38% 54% 8%

Fonte: QUAR 2022

No ano 2022 ainda foi sentido na regido Algarve o impacto significativo das consequéncias da
pandemia, que se refletiu nos resultados alcangados em parte dos objetivos/indicadores.

Tratando-se de uma regido turistica, com uma economia pouco diversificada e altamente dependente
da procura externa, os atores regionais, bem como os beneficidrios, sentiram de forma bastante
acentuada e duradoura os impactos da pandemia, condicionando as atividades e consequentemente
a capacidade de execucdo dos beneficiarios (publicos e privados).

Em paralelo, as dificuldades financeiras sentidas por parte dos beneficidrios publicos, bem como os
problemas do mercado regional da construgdo civil, que tém vindo a atrasar adjudicagdo das
empreitadas (concursos desertos), dificultando a sua finalizacdo, por falta de mao de obra e subida dos
precos das matérias-primas (consequéncia da pandemia e da guerra), também impactaram na taxa de
execuc¢do do Programa Operacional Regional. Deste modo se justifica o ndo cumprimento do Objetivo
Operacional 02 Acelerar a Execucdo dos Programa Operacionais Regionais do Portugal 2020.
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Il - ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS

1. Recursos Humanos

Conforme reportado nos quadros do Balango Social contabilizavam-se 109 colaboradores em
efetividade de fungdes a 31 de dezembro de 2022.

Dos 109 trabalhadores em efetividade de fungdes, 79% enquadravam-se no regime de contrato de
trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 21% afetos a Estrutura de Missdo
do POR Algarve 2020, e 21% em exercicio de mandato/comissdo de servico/designa¢do em regime de
substituicdo.

GRAFICO 1
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O ViNCULO

Ne Trabalhadores

100
. N o
0
RJEP por tempo Comissdo de Mandato
indeterminado servigos/Des. Regime
Subst.

Fonte: Balango Social 2022, Nota (1): Decreto-Lei n® 228/2012, de 25/10 na sua redagéo atual e RCM n? 91/2020, 27/10

O numero de trabalhadores com Relagao Juridica de Emprego Publico afetos aos Mapas de Pessoal da
CCDR Algarve e as Estruturas de Missdo do Programa Operacional Regional do Algarve 2020 e do Orgdo
de Acompanhamento das Dinamicas Regionais, registou a seguinte evolugdo nos ultimos trés anos:

2020 2021 2022
N° Trabalhadores (1) 107 112 109
Variagéo 1% 5% -3%

Fonte: Balangos Sociais 2020 a 2022
Nota (1): Totalidade dos trabalhadores, incluindo os que néo se encontravam ao servico
Por comparagdo com o numero de efetivos contabilizados em dezembro de 2022, registou-se um
decréscimo de 3% face ao ano anterior, resultando, assim, que no ano 2022 nao foi possivel preencher

a totalidade dos postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal, o que naturalmente teve algum

impacto ao nivel do desempenho organizacional.
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Importa, realcar, que no caso de ndo se compense o continuo movimento de saidas, na sua maioria
por aposentacdo, com recrutamentos por mobilidade interna ou novas admissGes, acentuar-se-3o os
constrangimentos, atualmente ja identificados, no cumprimento das atribuicdes e competéncias desta
Comissao de Coordenacao.

QUADRO 2
RECURSOS HUMANOS PLANEADOS VS REALIZADOS

RH RH Desvio
Cargo/Carreira Pontuagio Planeados Realizados (3, 4

(1) (2)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 160 160 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 240 240 0
Técnico Superior (inclui especialistas de informética) 12 780 732 -48
Coordenador Técnico (inclui chefes de secgdo) 9 18 18 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 216 168 -48
Assistente operacional 5 15 10 -5
TOTAL 70 1429 1328 -101

Fonte: QUAR 2022

A semelhanga de anos anteriores os recursos humanos realizados foram inferiores aos planeados,
obrigando a um esforgo acrescido das Unidades Organicas na concretizacao dos objetivos em sede de
QUAR e Plano de Atividades.

2. Recursos Materiais
Bens moveis e veiculos automoveis

A CCDR Algarve dispds dos meios programados no Plano de Atividades, tendo sido realizados novos
investimentos em equipamento informdtico e administrativo, com reflexo evidente na melhoria do
funcionamento dos servigos e das condi¢des de trabalho dos trabalhadores.

Ao nivel dos investimentos em equipamentos informaticos importa destacar a aquisicdo de 37
computadores de secretdria e de 23 computadores portateis.

No que se refere a aquisicdo de equipamento administrativo, importa realcar a aquisicio de 30
cadeiras de secretaria, dando assim continuidade ao processo iniciado em anos anteriores com vista a
substituicdo de cadeiras que ja apresentam um elevado grau de desgaste provocado pelos muitos anos
de uso por cadeiras mais funcionais e ergonémicas.
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Tendo em vista reforcar o parque automovel foram submetidos dois pedidos de contratacdo de
veiculos junto da ESPAP com vista a contratacdo de 3 viaturas em regime de aluguer operacional,
incluindo um veiculo elétrico que foi objeto de uma candidatura aprovada no ambito do Fundo
Ambiental (Aviso n.2 11192/2021 - 3.2 Fase do Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica na
Administracdo Publica).017 2018

InstalagGes

A CCDR Algarve tem afetas 4 instalagGes: o Edificio-Sede e o Palacete Doglioni onde estdo instaladas
as varias unidades organicas e 2 depdsitos de arquivo localizados em Faro (Arquivo do Bom Jodo) e em
Tavira (arquivo nas instala¢des do Ex-GAT de Tavira).

Estes imdveis encontram-se registados no Sistema de Informacgdo dos Imdveis do Estado (SIIE),
conforme previsto no Programa de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario do Estado (PGPI), e tendo em
vista manter atualizada a informacdo constante do SIIE, durante o ano de 2022 procedeu-se as
atualizagdes necessarias nas fichas dos imdveis.

Em dezembro de 2020 foi submetida uma candidatura ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacdo
Patrimonial tendo em vista a Reabilitacdo e Conservacao do Palacete Doglioni, a qual foi aprovada em
julho de 2022. Durante o ano de 2022 foram efetuadas varias diligéncias com vista a viabilizacdo da
realizacdo da empreitada de reabilitacdo e conservagao do palacete Doglioni com vista ao lancamento
do procedimento de contratacdo publica no inicio de 2023.

Durante o ano de 2022 foram ainda efetuados investimentos com vista a manutencdo e beneficiacdo
das instalagdes, nomeadamente a Ampliagdo e Substituicdo de Equipamentos e Sistemas de Seguranca
Contra Incéndio (Sinalética, lluminag¢do de Emergéncia e Meios de 12 Intervengdo) e a Empreitada de
Trabalhos de Sistema Producdo de Energia Elétrica para Autoconsumo com acumulagdo de energia no
Edificio da Sede da CCDR.

Por ultimo, importa referir que foram cumpridas as obrigacdes decorrentes da implementacdo do
Principio da Onerosidade, nomeadamente através do pagamento do valor de 63.408€ referente ao
Palacete Doglioni.
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3. Recursos Financeiros

A execucao orcamental do ano 2022, foi marcada por cendrios com varios niveis de constrangimentos
e austeridade, das quais se destacam: a aplicacdo do Regime Transitério de Execucdo Orcamental
durante o 12 semestre de execucdo (aplicacdo do regime duodecimal), o cumprimento das normas e
regras aplicdveis a assuncdao de compromissos e aos pagamentos em atraso, a politica persistente de
contencao e racionalizacdo da despesa, o montante de fundos disponiveis e ainda as cativacdes da Lei
do Orcamento de Estado.

No ano de 2022, a CCDR Algarve executou um orcamento privativo que ascendeu a € 6.319.211 euros,
relativamente ao qual, cerca de 55,5% foram despendidos no Orcamento de Funcionamento
(Atividades) e 44,5% no Orcamento de Investimento (Projetos).

No computo geral, verificou-se uma taxa de realizagdo do orgamento planeado na ordem dos 87,4%,
0 que representa um desvio entre os recursos executados e os aprovados (or¢camento definitivo), de
aproximadamente 12,6%, com reflexo negativo na maioria das componentes de despesa.

No quadro 3 apresenta-se uma sintese da execuc¢do orcamental desagregada pelo Orcamento de

Funcionamento (Atividades) e Investimento (Projetos).

QUADRO 3
EXECUCAO ORCAMENTAL 2022

(euros)

Planeados

Atividades/Projetos QUAR Aprovado - OrQénTt?nto Execugdo Taxa dNe Peso
Orgamento Definitivo Or¢amental Execugdo Or¢amental

Transitdrio
Orgamento de Funcionamento (Atividades) 3697 484 4 158 150 3509 121 84,39% 55,53%
Despesas com o Pessoal 2614 579 3033 800 2 630400 86,70% 41,63%
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos Correntes 378 818 394 780 289 348 73,29% 4,58%
Outras Despesas Correntes 44 037 479 520 8915 1,86% 0,14%
Investimento (Projetos) 2541629 3070 303 2 810 090 91,52% 44,47%
QOutros valores (atividades) 660 050 250 050 580 458 232,14% 9,19%

Transf. de Capital +Prog. PIPITAL

TOTAL 6239113 7 228 453 6319 211 87,42% 100,00%

Fonte: Conta de Geréncia de 2022

A execugdo orgamental ndo inclui os valores registados na rubrica 12.02 (Orgamento de Funcionamento € 79.073,56 + Investimento € 115.345,83).

O Orgamento de Funcionamento apresentou uma taxa de execugao de 84,4%, registando-se assim um
desvio negativo de 15,6% face ao orgamento definitivo, justificado essencialmente pela utilizagdo
condicionada das dota¢des orcamentais operadas pela DGO — cativacdes da Lei do Orgcamento de
Estado.
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As despesas com pessoal constituiram o agrupamento econdmico com maior peso, tendo
representado 75% da despesa total realizada em 2022.

No que concerne ao Orcamento de Investimento (Projetos) a taxa global de execucdo da despesa
totalizou 91,5%. Contribuiu decisivamente para esta taxa a componente das despesas com pessoal
executada no Projeto Assisténcia Técnica do POR Algarve 2020, que constituiram uma das exce¢des a
regra da assunc¢do de novos compromissos, pelo seu caracter obrigatério e inadidvel.

O desvio negativo de 8,5% face ao orcamento definitivo revela antes de mais o investimento que nao
foi realizado, devido em grande medida ao inicio tardio, por parte dos promotores das candidaturas,
da preparacdo dos procedimentos de contratacdo publica com vista a realizagdo das aquisicdes de
bens e servicos, bem como, a dificuldade por parte de alguns prestadores de servicos externos em
assumir os prazos de execucado dos trabalhos.

GRAFICO 2
EXECUCAO ORCAMENTAL

a ™

Atividades/Projetos

Orcamento de Funcionamento
(Atividades)

Investimento (Projetos)

S

[+] 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000

‘ B Flzneades QUAR Aprovade - OE Transiteric B Orgamento Definitive Execucdio Orgamental |

.

Fonte: Conta de Geréncia de 2022

De salientar que, no computo geral do orgamento 2022, e apesar dos exiguos desvios registados,
conclui-se que todos os constrangimentos que surgiram no decorrer do ano econdémico foram
superados, na sua grande maioria, em resultado do grande rigor e empenho, com repercussdo no
cumprimento dos designios inicialmente propostos em matéria de execugdo orgamental e patrimonial,
tendo-se assegurado o encerramento do ano econdémico sem pagamentos em atraso.

Considerando a afetagdo de recursos humanos e financeiros programados por unidade organica em
plano de atividades, apresenta-se no quadro 5 a avaliacao da respetiva execucao.
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QUADRO 4
AFETACAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR UNIDADE ORGANICA

RECURSOS HUMANOS (N¢2) RECURSOS FINANCEIROS (euros) ‘

UNIDADES

ORGANICAS/RECURSOS PLANEADOS | DISPONIVEIS DESVIO PLANEADOS | DISPONIVEIS DESVIO
(1) (2) (3)=(2)-(1) (1) (2) (3)=(2)-(1)

Direg3o de Servigos dc..\ - 17 15 -2 968.750 911.955 -56.795
Ordenamento do Territério
Diregdo de. Servigos d? 11 11 0 504.255 463.447 -40.808
Desenvolvimento Regional
Redes de Informagdo 2 2 0 135.215 134.920 295
Europeia
Diregdo de Servigos de 10 10 0 361.950 363.506 1.556
Ambiente
Diregdo de Servigos de Apoio
Juridico e a Administragdo 12 10 -2 470.450 389.475 -80.975
Local
Diregdo de Servigos de
Comunicagao, Gestao 25 24 -1 969.080 700.634  --259.446
Administrativa e Financeira
(5)
Divisio de Sistemas de 3 3 0 165.790 115.595 -50.195
Informagao
Divisdo de Vigilancia e 1 1 1 61.560 61.111 -a49
Controlo
Divisdo de Informagao,

~ L. 1 1 1 21.100 22.498 1.398
Promogdo e Comunicagao
Gestdo dos Fundos

s 38 32 -6 2.147.447 2.027.091 -120.356
Comunitarios

5.805.597 5.199.232 -606.365

Nota (5): Esta Diregdo de Servigos integra para efeitos contabilisticos (centro de custos) a Presidéncia, a que totaliza 5 efetivos planeados e disponiveis. Nota
(2): Previsées elaboradas em fungéo da informagéo dos centros de custo ano 2022. Foi excluida a verba referente ao PIPITAL por se tratar apenas de valores
transferidos pelo Fundo de Turismo com destino aos beneficidrios regionais, sendo a CCDR meramente a intermedidria da operagéo.
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4. Anadlise Sintética ao Balango Social

Com base na informacao compilada nos Relatérios do Balango Social referentes aos anos 2020 a 2022

elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 19.

QUADRO 5

Anos/Indicadores

Taxa de Tecnicidade de (N2 Técnicos Sup) (%)
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%)
Taxa de Assistente Técnico (%)

Taxa de Assistente Operacional (%)

Taxa de Feminizagdo (%)

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)

Taxa de Enquadramento (%)

Taxa de Emprego Jovem (%)

Nivel Etario (anos)

Leque Etério (n?)

indice de Envelhecimento (%)

Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)
Taxa de Habilitagdo Superior (%)

Taxa de Habilitagdo Secundario (%)

Taxa de Habilitagdo Basica (%)

indice de Rotacdo (n2?)

Taxa de Cobertura (%)

Taxa de Admissdo (%)

Taxa de Saidas (%)

Taxa de Absentismo (%)

Taxa de Encargos Sociais (%)

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Leque Salarial (n.2?)

Taxa de Participagdo na Formagéo (%)

Taxa de Investimento na Formagao (%)

INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2020-2022

2020

53,0%
55,0%
76,0%
22,0%
1,9%
67,0%
50,0%
21,0%
0,0%
54
1,79
43,8%
26
77,0%
18,0%
2,0%
1,286
100%
14,3%
14,3%
5,3%
4,6%
26.551
8,8
93,3%
0,1%

2021

53,6%
55,4%
75,4%
22,7%
1,8%
65,4%
50,0%
20,0%
1,8%
54
2,61
47,3%
26
76,4%
20,0%
1,8%
1,243
171%
10,9%
6,4%
5,9%
4,6%
26.835
9,2
97,2%
1,3%

2022

53,2%
55,9%
77,0%
21,1%
1,8%
67,0%
52,0%
21,1%
1,8
55
2,50
51,3%
27
77,9%
19,2%
2,8%
1,130
88%
6,4%
7,3%
4,0%
4,8%
28.303
8,6
97,2%
1,9%

No periodo em analise os indicadores refletem regra geral a estrutura dos Recursos Humanos na

Administracdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.
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No ano 2022 o recrutamento de novos elementos, ndo apresentou a mesma dindmica, em oposi¢do
ao verificado no ano transato, o que conjugado com os movimentos de entrada e saida resultou na
diminuicdo em 3% do numero de trabalhadores ao servigo.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se, em tracos gerais, pelo ligeiro
decréscimo gradual dos trabalhadores em efetividade de funcdes, em virtude do nimero crescente de
trabalhadores a atingir a idade de aposentacdo. Caraterizou-se, igualmente, pela manutencdo da
representatividade dos trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, tal como pelo maior
indice de envelhecimento e pelo crescente nivel médio de antiguidade na Administracdo Publica.

A evolucdo registada no nimero de efetivos no ano 2022 teve naturalmente impacto nos indicadores
do Balanco Social, sendo de referir que na sua maioria apresentam valores muito préximos dos
registados no ano transato, de que é exemplo a Taxa de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa a realidade vivida no ano 2022, com o decréscimo do
numero de efetivos, tendo-se registado contrariamente ao ano anterior um movimento de entradas
inferior ao das saidas. A corroborar esta conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas de Admissdo
e de Saidas.

Embora ja referido, importa analisar o valor assumido pelo indice de Envelhecimento, que assume o
maior valor dos ultimos anos, justificado pela tipologia dos movimentos de recursos humanos,
revelando a auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fungdes na CCDR
Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um decréscimo com expressdao, 1,9 pontos
percentuais face ao ano anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o menor nimero
de dias de auséncia por doenga, que, ainda assim, representaram 54% do total de dias de auséncia
registados.

Ao nivel das remunerag¢des os indicadores, Remuneragdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, os valores assumidos expressam o impacto gerado pela mudanca da alteragao da
posicdo remuneratéria e das atualizacGes salariais, estas ultimas registadas ao decurso do ano 2022,
onde se inclui também a remuneragdo minima.

Aspeto relevante neste ano foi a continuidade da execuc¢do do Plano de Formacdo e Capacitagdo
Profissionais que abarcou praticamente a generalidade dos trabalhadores, registando-se um aumento
da taxa de investimento em formagdao de 0,1% em 2020 para 1,9% no ano 2022, em relagdo ao
orcamento total.

Os numeros revelam o empenho e esforgo realizados, por toda a estrutura da CCDR Algarve, no sentido
de se dinamizarem acdes de formacdo e de capacitacdo sobre temas atuais e imprescindiveis a
melhoria do desempenho dos trabalhadores em fung¢des publicas.
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5. Andlise sintética da execuc¢do do Plano de Formacgao

O Plano de Formacgdo executado durante o ano 2022 teve fundamentalmente por base os cursos e
acOes planeados na candidatura Algarve (em) Forma e outras a¢des resultantes das solicitacdes dos
trabalhadores.

Assim, no ano 2022 foi cumprido parcialmente o Plano de Atividades de Formacao e Capacitacao,
tendo-se procedido a ajustamentos nos cursos/acdes ministrados sempre que se justificava. Dos 27
cursos/ag¢des programados, foram dinamizados 8 cursos internos, a que corresponderam 11 agdes
internas. Registou-se, assim, uma taxa de execucdo de cerca de 41 % da formacao profissional prevista
em sede de Plano de Atividades.

Todavia, importa sublinhar a particular expressdo assumida pela formag¢do ministrada ndo planeada —
21 acOes de formacado e capacitacdo - como a seguir se refere.

No global foram dinamizadas 32 a¢des/edi¢cdes de formacdo internas e externas, que registaram 389
participacdes de formandos. Tendo por base a informacgao constante no Quadro ... construiram-se um
conjunto de indicadores, que evidenciam a boa performance na participacdo dos trabalhadores da
organizacao na formacdo ministrada.

QUADRO 6
RESUMO FORMAGAO E CAPACITACAO 2022

N.2 participagdes (3
N.2 cursos N.2 agoes s - @)

Acbes / Participagdes

(1) (2) Formandos Formandos
internos externos
Formacao e capacitacao internas 8 11 359 85 444
Formagado e capacitagdo externas 21 21 30 0 30
Total 29 32 389 85 474

Nota (1): Cursos — Correspondem ds dreas temdticas de formagdo e capacitagéo; Nota (2): Correspondem das agdes de formagdo e
capacitagdo por drea temdtica; Nota (3); N.2 de participagdes que contemplam 1 ou mais por trabalhador

Indicadores:
AcOes de Formagdo e Capacitagdo Internas/Total AgBes 34%
Acdes de Formagdo e Capacitagdo Externas/Total A¢des 66%
ParticipagGes Internos/Total Participagdes 82%
ParticipagGes Externos/Total Participagdes 18%
Participacbes AcBes Formacdo e Capacitacdo Internas/ Total ParticipacBes 94%
Participacbes Acdes Formacado e Capacitagdo Externas/Total Participacbes 6%
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Das 32 acdes de formacdo e capacitacdao ministradas, participaram 106 trabalhadores num total de
389 participagdes.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcangados nos anos anteriores conclui-se que
no ano 2022 se manteve um significativo investimento nos niveis de formacdo e capacitacdo.

No que se refere as participacdes da CCDR Algarve por cargo/carreira sistematiza-se de seguida no
Quadro 13 a respetiva informacao.

QUADRO 7
N2 DE PARTICIPACOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Agles internas  AgOes externas
Grupo/cargo/carreira/N2

de participantes Ne de Ne de Ne de Ne de
participacoes participagdes | participacdes participantes

Dirigente superior de 12 grau 0 0 0 0
Dirigente superior de 22 grau 27 0 27 7
- - T °
Dirigente intermédio de 1 2 3 25 5
grau
— - T °
Dirigente intermédio de 2 22 5 26 9
grau
Técnico Superior 207 15 222 59
Assistente Técnico 67 5 72 23
Assistente Operacional 0 0 0 0
Informatico 12 5 17 3
Total 359 30 389 106

Fonte: Balango Social 2022

No computo global foi proporcionada formagdo profissional praticamente a totalidade dos
trabalhadores ao servigo, registando-se uma taxa 97%.

No Grafico ... sistematizam-se as horas de formacdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formacgdo nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos que
beneficiaram de 51% e 21%, respetivamente, do total das horas de formag¢do ministradas. Importa
também referir que os dirigentes beneficiaram de 25% do total das horas de formag¢do ministradas.
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GRAFICO 3
DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMACAO

= Dirigentes

= Técnico Superior

= Assistente Técnico

m Assistente Operacional

= Informatico

Fonte: Balango Social 2022

Considerando a informacgado reportada no Relatdrio de Formagao no quadro resumo seguinte ilustra-

se a expressao assumida pela formagao profissional ministrada no ano 2022.

QUADRO 8
TAXAS DE REALIZACAO DA FORMACAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Volume Volume
de de
Formagao | Formagao
Previsto Efetivo

Duragdo Duragao Ne de Ne de

Prevista Efetiva Formandos Formandos

(Horas)  (Horas) Previstos Efetivos
Planeadas (1)

Planeadas e Realizadas (2) 1593,00

Realizadas, nao planeadas (3)
Total
(4)=(2)+(3)

184,5 389,5

1 715 274
(3)=((2)/(1))*100
21 | 115

32 256 389 1982,5

Taxa de Acréscimo Realizado Global

versus Planeado
Fonte: Relatorio Formacdo 2022. Nota (1) Taxa de Realizacdo (A¢bes Planeadas/Acbes Planeadas e Realizadas) *100; Nota (2)
Total= A¢bes Planeadas + A¢des Planeadas e Realizadas

Tendo presente a informacgao reportada quanto as a¢des de formagdo e capacitagdo dinamizadas sdo
merecedores de destaque os resultados alcangados no ano 2022.

Na maioria das ag¢des internas foram convidados a participar trabalhadores em fung¢des publicas
pertencentes a outros organismos regionais da Administragdo Central e Local, de forma a proporcionar
formacao e capacitagdao em matérias fundamentais no exercicio das suas fun¢des, fortalecendo as suas
competéncias e contribuindo para o refor¢o dos seus niveis motivacionais.
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Merece igualmente particular referéncia o facto das acdes de formacdo e capacitacdo terem sido
ministradas por formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias
e de conhecimentos no panorama nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida
uma grande mais valia que a CCDR Algarve proporcionou aos ativos participantes e a regido do Algarve.

Conclui-se que a promocgao da formacgdo e capacitacdo profissionais se revelaram uma prioridade dos
servigos no ano transato, que seguramente se mantera nos préximos anos.

Somente com o incremento da capacitacdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias
digitais, e o reforco dos seus niveis motivacionais, as organizacdes conseguirdo concretizar a sua
missdo e atribuicdes.

Em matéria de taxa de investimento na formacao profissional, registou-se a despesa mais elevada dos
ultimos anos, 17.970,25 euros, em resultado das solu¢des adotadas interna e externamente, atingindo
pela primeira vez uma taxa de investimento na formagdo de 1,9%.
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Il - PLANO DE ATIVIDADES

No Plano de Atividades para 2022, tendo como base os objetivos e indicadores definidos, foram
identificadas as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ao longo do ano, que corporizam
os resultados alcancados e permitem apurar o grau de execugdo que consta deste relatdrio. Acresce a
esta informacdo a quantificacdo da atividade desenvolvida por drea tematica apresentada no Anexo
V.

Em sede de planeamento foram definidos 40 objetivos e 90 indicadores e respetivas metas, tolerancias
e valores criticos. Alguns dos indicadores definidos no Plano de Atividades sofreram alguns ajustes,
decorrentes das duas reformulacdes efetuadas ao QUAR, conforme referido no Ponto I.

QUADRO 9
TAXAS DE REALIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES — OBJETIVOS E INDICADORES
Objetivos Operacionais Plano Taxas de Realizagdo Plano
Objetivos/Taxas -
~ . . Obj./Ind.
de Realizagdo L Nao Obj./Ind. Obj./Ind. ! { "
Total Superados | Atingidos .. o Nao
Atingidos | Superados | Atingidos ..
Atingidos
Objetivos 40 26 11 3 65,0% 27,5% 7,5%
Indicadores 90 43 34 9 51,1% 38,9% 10,0%

Fonte: Plano de Atividades 2022

O nivel de execugao relativa aos objetivos e indicadores definidos em Plano de Atividades foi 92,5% no
caso de objetivos atingidos e superados e de 80% nos indicadores. Os objetivos e indicadores nao
atingidos foram, respetivamente, 7,5% e 10%.

Para complementar a analise acima referida, foram calculadas as taxas de realiza¢do por objetivo, por
indicador e para o plano, tendo como base a metodologia adotada para o QUAR. Assim foi atribuida a
cada unidade organica (DSOT, DSA, DSDR, DSAJAL, DCGAF, DSI, DVC, DIPC, GFC e OADR) uma
ponderacdo de 10% a qual foi aplicada a taxa de realizagdo calculada para cada unidade organica. O
resultado alcangado foi uma taxa de realizagdo global do Plano de Atividades em 2022 de 115%.

Aplicada a férmula de célculo apresentada no documento “Linhas de orientacdo — Relatério de
Atividades” da SGPCM, o grau de realizagdo do plano foi de 92,5%.

A partir da analise apresentada no presente relatério de atividades, conclui-se que, face aos objetivos
propostos, esta CCDR Algarve apresentou um nivel de desempenho bom.
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1. Quantificacdo da atividade desenvolvida por area tematica no biénio 2021-20122

No quadro 1 apresentado no Anexo V apresenta-se a quantificacdo da execucao registada nos anos de
2021 e 2022, para cada drea temadtica, os servicos fornecidos ao exterior e as tarefas de apoio interno,
de acordo com o previsto em Plano de Atividades, a que acrescem as atividades desenvolvidas e que
nao se encontram ai refletidas.

2. Atividades nao previstas desenvolvidas por unidade organica

Ao longo do ano algumas unidades organicas desenvolveram para além das atividades previstas em
Plano, outras que ndo estando previstas inicialmente envolveram uma alocacdo significativa de
recursos humanos e materiais.

APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO LOCAL

Considerando o grande volume de solicitagcdes de pareceres juridicos internos, e apoio a reuniées do
Programa Operacional, registou-se um acréscimo de 50% das tarefas da Direcdo de Servicos, sobretudo
geradas pelo Secretariado Técnico deste programa, sendo que, face a insuficiéncia de recursos
humanos, a maioria dos pareceres e participacdo em reuniées foram assegurados pela Diretora de
Servigos e Chefe de Equipa Multidisciplinar.

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

No decurso de 2022, no ambito da Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territorio (DSOT), tornou-
se necessario proceder a significativa alocacdo de recursos, ndo integralmente previstos no
planeamento das atividades desta unidade organica, designadamente no ambito dos planos
territoriais municipais (PTM), com destaque para a monitorizacdo, sensibilizacdo e acompanhamento
dos Municipios na integracdo das regras de classificacdo e qualificacdo do solo, previstas na disposicGes
legais e regulamentares aplicaveis, bem como na observacdo das OrientacGes Estratégicas Nacionais e
Regionais, nas delimitagdes da Reserva Ecoldgica Nacional, de cada municipio, devido a dilagdo que as
camara municipais imprimiram nos procedimentos de revisdo ou alteracdo dos respetivos PTM em
vigor, matérias da sua responsabilidade e competéncia.

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Direcao de Servigos de Comunicacao, Gestao Administrativa e Financeira durante o ano a que se
reporta o presente relatério deu continuidade ao distinto trabalho desenvolvido pelas chefias de
divisdo.
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O ano 2022 foi extremamente desafiante para esta Unidade Organica, por se ter conseguido

finalmente dar cumprimento a um conjunto vasto de obrigacGes legais hd muito tempo adiadas que

se consubstanciaram nos projetos a seguir identificados. Este trabalho teve como consequéncia a

concretizacdo abaixo do esperado dos objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

Assim, identificam-se as atividades ndo previstas desenvolvidas pela Direcao de Servicos, parte das

mesmas em estreita parceria com outras Unidades Organicas:

Implementagdo de Medidas de Eficiéncia Energética - Em alinhamento com os objetivos
preconizados no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), na Estratégia de Longo Prazo
para a Renovacdo dos Edificios (ELPRE) e o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo
Publica (ECO.AP), e no Plano de Poupanca de Energia 2022-2023, no ano 2022 iniciou-se a
implementacdo do plano interno de adaptacdo as obrigacdes legais decorrentes deste
enquadramento legislativo, com vista a melhoria da eficiéncia energética dos dois edificios afetos
a CCDR Algarve. Assim, merece particular destaque a taxa de implementacdo das medidas de
eficiéncia energética, instalacdo de sistema de autoconsumo — painéis fotovoltaicos com sistema
de baterias, que superou as melhores expectativas;

Implementacdo de Medidas de Autoprotecdo elencadas no Plano de Seguranga Contra Incéndios),
traduzidas na ampliacdo e substituicdo de equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndios
— sinalética, iluminacdo de emergéncia e meios de 12 intervencao - com o objetivo de diminuir a
probabilidade de ocorréncia de acidentes e limitar as suas consequéncias, caso ocorram, a fim de
evitar a perda de vidas humanas ou de bens, a diminuicdo da capacidade de resposta do
estabelecimento ou por em causa a continuidade da atividade, resultantes de uma situacdo de
emergéncia, designadamente incéndios e outras situacdes que possam afetar significativamente o
estabelecimento;

Implementagdo do Assistente Virtual — Chatbot — a titulo experimental, como ferramenta de
desmaterializacdo e simplificacdo administrativa, como descrito no ambito das Medidas de
Modernizagdo Administrativa, constantes no presente Relatério de Atividades;

Acompanhamento da candidatura Reabilitacdo e Conservacdo do Palacete Doglioni — submetida
em outubro de 2020 junto da Unidade de Gestao Patrimonial da Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros, aprovada em julho de 2022 pela Dire¢dao-Geral do Tesouro e Finangas. Dado
o desfasamento temporal entre o projeto de execucdo elaborado aquando da submissdo e a data
de aprovagdo da candidatura, tornou-se necessario proceder a atualizagdo face a realidade atual,
pautada pelo aumento generalizado dos pregos e a escassez de matérias-primas, com recurso a
contratacdo externa de servicos de consultadoria com vista a elaboracdo de diagndstico e
identificacdo de medidas de melhoria e projeto de execuc¢do para Reabilitagdo e Conservagao do
Palacete Doglioni.
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Acresce, as inUmeras diligéncias administrativas realizadas junto da tutela e da DGTF com o
propdsito de instruir o respetivo processo, tal como a elaboragdo interna das pecas do
procedimento de contratacdo publica — concurso publico;

Colaboragdo com a equipa técnica que acompanha e monitoriza os projetos aprovados no ambito
do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) em que a CCDR Algarve é beneficiaria intermediaria —
Ponte sobre o Alcoutim — Sanlucar del Guadiana, ao nivel da elaboracdo da Descricao do Sistema
de Gestdo e Controlo Interno;

Elaboracdo e submissdo de cinco candidaturas da CCDR, enquanto beneficidria final, ao PRR, e
respetivo acompanhamento processual, a saber:

— Candidatura Estagios AP XXI — 12 Edicdo;

— Candidatura Eficiéncia Energética Edificios da Administragdo Central — Palacete Doglioni;
— Candidatura Eficiéncia Energética Edificios da Administracdo Central — Edificio Sede;

— Candidatura Estagios AP XXI — 22 Edicdo;

— Candidatura Aquisicdo de Meios para Promocao do Teletrabalho.

Elaboracdo das pecas do procedimento de contratacdo publica — Elaboracdo de Manual de
Procedimentos das areas transversais e no seu relacionamento com as dreas de negdcio,

prosseguindo os seguintes objetivos:

— Elaboracgdo do plano organizacional concebendo politicas e métodos de controlo,
monitorizacdo e supervisao ao nivel das diversas unidades organicas que garantam a execucao
das regras estabelecidas;

— Adocao de metodologias de gestdo nas areas administrativas, financeira, de recursos humanos
e outras que influam em termos informativos com estas, incluindo as competéncias de gestao
documental, processual e de recursos e sistemas de informacdo, e que permitam garantir:

o 0O desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente;
A adequada utilizagdo de fundos e recursos;

o O cumprimento dos limites legais de assung¢do de encargos;
o O cumprimento das deliberagdes e decisdes dos érgdos e dos respetivos titulares;
o A salvaguarda da legalidade e regularidade das operagdes, da elaboragdo, execugdo e

modificagdo dos documentos previsionais e da elaboragao das demonstrag¢des financeiras
e do sistema contabilistico;

o A elaboragdo e aprovagdo dos documentos relevantes, seu circuito, e respetivo controlo
e monitorizacdo do processo documental;
A salvaguarda e representacdo adequada dos ativos;
A tempestividade, exatiddo e integralidade dos registos contabilisticos em respeito das
normas contabilisticas e outras disposi¢cdes legais relevantes;
O controlo do ambiente dos sistemas de informacao e respetivas aplicacoes;
A mitigacdo dos riscos de erro, fraude ou ilegalidade prevenindo a sua potencial
ocorréncia;
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o A preparacdo de informacao financeira util, ou seja, de forma tempestiva e com elevado
patamar de relevancia e fiabilidade;
o A producdo de indicadores de benchmarking.

CONSELHOS DAS REGIOES HIDROGRAFICAS DO ALGARVE E DO ALENTEJO

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve integra os Conselhos de Regido
Hidrografica do Algarve e do Alentejo conforme disposto no artigo 4.2 da Portaria n.2 37/2015, de 17
de fevereiro.

A CCDR Algarve participa regularmente nas reunides dos Conselhos de Regido Hidrografica do Algarve
e do Alentejo emitindo os pareceres solicitados no ambito da aprovacao dos planos de gestdo da regido
hidrografica (3.2 ciclo de planeamento - 2022-2027) e dos planos especificos de gestdo de aguas, além
da emissdo de outros pareceres que os Conselhos de Regido Hidrografica entendam solicitar nos
termos do disposto no artigo 3.2 da referida Portaria.

A CCDR Algarve participou igualmente em reunides para a elaboracdo e na emissao de pareceres sobre
os Planos de Gestdo dos Riscos de Inundacdo (2.2 ciclo de planeamento - 2022-2027).

Face ao atual contexto de diminuicdo das disponibilidades hidricas na regido, foram realizadas diversas
reunides da Subcomissdo de Gestdo de Albufeiras da zona Sul dedicadas ao Algarve nas quais a
Comissdo de Coordenacgao de Desenvolvimento Regional do Algarve igualmente ter participado.

PLANO DE SALVAGUARDA DA DIETA MEDITERRANICA

A Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve participa desde janeiro de 2011,
no grupo de trabalho inicial de parceiros que elaborou e apresentou a candidatura da Dieta
Mediterranica (DM) e integra equipas de trabalho que desenvolvem acdes em defesa da salvaguarda
da nossa identidade cultural resultante dos contactos que estabelecemos com povos de todo o mundo
e dos contributos das varias civilizacdes que se inter-relacionaram no espaco mediterranico, visando
transmitir as novas geracdes os saberes ancestrais construidos no respeito pelos ciclos naturais, base
de sistemas produtivos em harmonia com os ritmos das estagdes e as especificidades do territorio e
do clima que partilhamos.

A CCDR Algarve trabalhando em rede tem procurado mobilizar parceiros e a sociedade em geral para
as ac¢Oes do Plano de Salvaguarda da Dieta Mediterranica, desenvolvido por diversas entidades com a
coordenacdo da Universidade do Algarve. Com este plano pretende-se identificar as intervengGes
objeto de consenso regional e transversal no territério, estruturantes no ambito da estratégia regional.
Este é um patrimdnio cultural construido nos ultimos 8500 anos, sendo um grande desafio para os
proximos anos, para o Algarve, para o Pais e para a sustentabilidade do Territdrio.
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CONSELHOS MUNICIPAIS DE EDUCACAO

O Conselho Municipal de Educacdo é uma instancia de consulta, que tem por objetivo a nivel municipal,
analisar e acompanhar o funcionamento do sistema educativo propondo as ac¢des consideradas
adequadas a promog¢ao de maiores padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo in Decreto-Lei n.2
21/2019, de 30 de janeiro que concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais
e das entidades intermunicipais no dominio da educacdo e regula o funcionamento dos conselhos
municipais de educacdo. O capitulo VI deste Decreto-Lei, nos seus artigos 552 a 619, regula os
Conselhos Municipais de Educacdo estabelecendo os seus objetivos, competéncias, composic¢ao,
constituicdao, funcionamento e regimento bem como o envio de pareceres.

A CCDR Algarve estd representada nos 16 conselhos municipais de educacdo da regiao.

Enquanto membro do Conselho Municipal de Educacao a CCDR pode:

a) Usar da palavra nos termos regimentais;

b) Apresentar pareceres, propostas, recomendagdes, requerimentos, reclamagdes e recursos;

c) Solicitar ao presidente informacdes e esclarecimentos que entendam necessarios, no estrito ambito
das suas competéncias;

d) Fazer constar da ata o seu voto de vencido e as razdes que o justifiquem;

e) Receber e votar as atas do Conselho.

ESTRATEGIAS LOCAIS DE HABITAGAO

Durante 2022 foi, pela DSDR, feito o acompanhamento da execucdo das Estratégias Locais de
Habitacdo (ELH) tendo como objetivo imediato dotar todos o Municipios do Algarve de ELH,
promovendo a articulagdo com todos os intervenientes no processo de modo a acelerar a obtengdo
de resultados e desde logo dinamizar a implementacdo no terreno.

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

0 Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais colaborou com inimeras entidades regionais
e nacionais no ambito da implementacdo de diferentes projetos de cooperacao territorial europeia,
nomeadamente com a apresentacdo de comunica¢des em iniciativas por elas promovidas, sobretudo,
quando enquadradas nos dominios da RIS3 Algarve.

Colaborou também com a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional, com a Direcdo de
Servigos de Ambiente e com o Centro de Informagao Europe Direct Algarve, na concretiza¢do de
iniciativas promotoras da sustentabilidade, da capacitacdo institucional, da valorizacdo do territério e
da politica de coesdo europeia.
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IV - APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano 2022 a aprecia¢do qualitativa e quantitativa por parte dos utilizadores dos servicos prestados
teve por base os inquéritos de satisfacdo (interno e externo) aplicados junto de todos os trabalhadores
e do universo selecionado de stakeholders, tal como dos resultados obtidos através dos inquéritos de
satisfacdo aplicados em parte dos eventos promovidos pela CCDR Algarve, maioritariamente em a¢bes
de formacgao.

No Anexo VI inclui-se a informacdo de suporte a elaborac¢do do formulario aplicado, a metodologia e a
analise dos resultados dos inquéritos aplicados durante o ano 2022.

O inquérito de satisfacdao foi enviado a 1.719 entidades externas para apuramento do grau de
satisfagdo em 5 grupos de questdes, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 8%. Face a taxa de
resposta do ano anterior, regista-se um decréscimo em virtude, sobretudo, do aumento consideravel
do universo dos destinatarios. No Grafico 4 reproduz-se o grau de satisfagdo (médio) alcangcado em
cada uma das questdes colocadas.

GRAFICO 4
GRAU DE SATISFACAO STAKEHOLDERS

Imagem global da CCDR Algarve: Desempenho da

organizagéo
Avaliacdo Global: Satisfacdo global com servigos 41 Imagem global da CCDR Algarve: Eficiéncia e
prestados pela CCDR Algarve 42 P ar do de p
Acessibilidade / Igualdade: Entidade que promove a 41 Imagem global da CCDR Algarve: Qualidade dos
igualdade de género (ndo discriminacéo entre 41 servigos prestados (correspondéncia com o
homens e mulheres) d 41 esperado)
A 11g Horério de ao Imagem global da CCDR Algarve: Nivel de
publico 41 1 transparéncia na relacdo com os cidaddos
Acessibilidade / Igualdade: A de cidaddo:
oo mge Sats m pind S.COM {59 3.9 Imagem global da CCDR Algarve: Entidade inovadora
docoma do: Rigor dag 2 4, §ervicos P e dos
e servigos p Y e demais
a0 com a ao: DI 1 4,Bervigos P F dos
I’!omun?cggo'caé%ugganlmcio Canais de 41 4'95ervl = oo PRI guidar a resolver situag
mail, redes’ cost sonc-l%'éﬁi’ s

sodds servigos onllne. reunides)

No codmputo geral o grau de satisfacdo apurado assume o nivel 4 (4,18).

No que se refere a avaliagdo do grau de satisfacdo registado nos eventos realizados, importa salientar
gue a mesma incidiu maioritariamente nas a¢des de formacao dinamizadas durante o ano. Apds cada
evento, foram aplicados os inquéritos de avaliacdo e emitidos os respetivos certificados de

participagao.

Em conclusdo, pela andlise da informacdo constante no quadro sintese (Vide Anexo...) relativo a
Avaliagdo Global de Satisfagao, é possivel constatar, que no geral, os eventos foram avaliados de forma
bastante positiva, com uma pontuagdao média global de Muito Bom.
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V- AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

Durante o ano de 2022 procedeu-se a audicdo dos dirigentes superiores e intermédios nas reunides
de chefias, nas monitorizacdes trimestrais do QUAR, na elaboracdo da proposta de reformulacdo do
QUAR, e aquando da elaboragdo do presente relatdrio de atividades.

Em cumprimento com o fixado no Objetivo Operacional contemplado em sede de QUAR foi aplicado
um inquérito de satisfacdo junto de todos os trabalhadores, com o objetivo de se conhecer o modo
como cada colaborador/a perceciona a organizacdo, aferindo o seu grau de satisfacdo e a sua
motivagdo relativamente as atividades que desenvolve.

Dando continuidade a boa pratica de anos anteriores organizaram-se acdes de capacitacdo e formacao
dirigidas a dirigentes e trabalhadores, versando matérias de grande atualidade e de cariz técnico. Sdo
disso exemplo as ac¢des internas de capacitacdo dinamizadas ao longo do ano sobre varios temas.

Prosseguindo o plano anual de formacdo realizaram-se acdes de formacdo no dominio dos
instrumentos de gestdo e ordenamento do territdrio, avaliagdo ambiental, contratacdo publica,
ciberseguranga, entre outras.

A semelhanca do ano anterior pode-se destacar como bom exemplo destas sessdes, as relativas ao Lab
Observa 2022 que contaram com reputados oradores, com muita experiéncia e conhecimentos, que
enriqueceram as ac¢des, dinamizadas pelo Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais.

Também merecedoras de destaque as sessées dinamizadas no ambito da Economia Circular, nas suas
varias vertentes, dinamizadas pela Direcdo de Servicos de Ambiente. Particular destaque para a acao
“Gestdao Ambiental nos edificios da CCDR-Residuos”, onde foram igualmente abordadas as questdes
relativas ao futuro da recolha seletiva de residuos na regido do Algarve, a ser efetuada com a
colaboragdo de todos, cidadaos e empresas

Genericamente estas agdes permitiram, além da partilha de conhecimento e de boas praticas, a
interagdo construtiva entre as varias unidades organicas e a identificagdo de pontos criticos ao nivel
das atividades/processos passiveis de melhoria e aperfeicoamento.

Para avaliar satisfacdo global dos trabalhadores foi aplicado um inquérito. Do total de 108
trabalhadores do quadro da CCDR Algarve, responderam ao questiondrio 66%. (Anexo VII)
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GRAFICO 5
SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES
1. Satisfacdo global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacéo

B 1 - Muito insatisfeito/a M 2 - Insatisfeito/a M 3 - Pouco satisfeito/a M 4 - Satisfeito/a W 5 - Muito satisfeito/a

B S/0 - Sem Opinido

Imagem da Organizacdo

Relacionamento da Organizagdo com os cidaddos & a
sociedade

Relacionamento
da Organizagdo com os parceiros

Capacidade
de adaptacdo da Organizagdo 8 mudanga (agilidade)

Capacidade
de inovagdo da Organizagdo

Capacidade
da Organizagdo para gerir os conflitos de interesse

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na defini¢do da estratégia...

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional

Responsabilidade
Social da Organizagdo

Desempenho
global da Organizagdo

100% 0% 100%

Tendencialmente, os trabalhadores em func¢des publicas da CCDR Algarve assumem-se satisfeitos
(nivel 4) com a Organizacdo (numa escala de 1 a 5, correspondendo este nivel a satisfagdo maxima).

Considerando os 6 grupos de questdes apura-se no cOmputo geral um grau de satisfacdo de nivel 4
(4,17).
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VI - COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR Algarve integra uma unidade homogénea juntamente com as demais Comissdes de
Coordenacdo, em conformidade com o estipulado no artigo 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgao atual.

No quadro dessa unidade homogénea foram definidos, por cada CCDR, os objetivos ditos
“homogéneos” e os respetivos indicadores, na sequéncia de orientacdes da Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). De referir que estas orientagdes sdo o resultado dos
objetivos fixados em cada programa orcamental pelas tutelas que superentendem estes servicos.

Concretamente no ano 2022 os objetivos ditos homogéneos assumidos pela CCDR Algarve foram os
seguintes:

ﬂPl: PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL E A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA (Indicador Om
Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica - medida #143 SIMPLEX: T-INVEST;

OP2: ACELERAR A EXECUCAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020
(Indicador 03: Percentagem de decisGes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos)

OP5: REFORCAR A APROXIMACAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES
(Indicador 9: indice de satisfacdo dos stakeholders externos);

OP6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS
(Indicador 11: Percentagem de aprovacgao de requerimentos elegiveis relativos a organizagdo do tempo de trabalho
e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal; Indicador 12: Percentagem de trabalhadores em

kformagﬁo profissional; Indicador 13: Taxa de satisfagdo dos trabalhadores /

Durante o periodo a que se reporta o presente Relatério de Atividades, efetuou-se a monitorizagao do

desempenho que permitird a comparabilidade com as demais CCDR que integram a mesma unidade
homogénea.

Na fase de planeamento do ciclo de gestdao foram definidos os indicadores e os critérios de ordenagdo
dos resultados. No parecer e analise critica da autoavaliacdo a SGPCM incluird e transmitird os
resultados apurados, conforme consta nas Linhas de Orientagdo do Relatdrios de Atividades,
elaboradas por esta entidade.
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VII - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

A CCDR Algarve pretende implementar um novo um sistema de controlo interno estruturado,
implementado e em funcionamento. A sua monitorizagdo tem sido continua e regular nas atividades
desenvolvidas, visando o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos
anualmente no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades. Refira-se
gue, numa primeira analise ndo foram identificadas falhas relevantes no exercicio econémico do ano
2022.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro encontram-se consolidados na Norma de Controlo
Interno e no Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI), tendo como suporte tecnolégico
a versdo webizada do sistema integrado de gestdo SINGAP (contabilidade/tesouraria, recursos
humanos, aprovisionamento e inventario), o SIGEST (faturacdo, indicadores) e o Sistema de Gestdo
Documental (Filedoc) que operam de forma integrada.

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a utilizacgdo de processos integrados e
desmaterializados com recurso a assinaturas digitalizadas, de modo a garantir a consisténcia e a
confiabilidade da informacao fornecida nos processos decisérios.

Quanto a acdo da CCDR Algarve no ambito da gestdo de fundos comunitarios, refira-se que a mesma
estd sujeita aos diversos mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades responsaveis. De
salientar que a CCDR Algarve enquanto entidade publica responsdavel pelo apoio logistico, entendido
no sentido lato, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve 2020 é responsavel pela
gestdo do projeto de investimento “Assisténcia Técnica POR Algarve 2020”.

Assim, e conforme descrito no Anexo VIII - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCl), das 26
questdes que a integram, 24 foram respondidas afirmativamente, o que representa 92,3% do total. No
face a reduzida expressao das restantes, sdo oportunas as seguintes recomendacdes para melhoria de
procedimentos:

e Executar o Plano de Ac¢do da Estrutura Transversal de Boa Governanca e Transparéncia, criada
pelo Despacho 103162-202012-DESP-PRE de 30 de dezembro de 2020;

e Revisitar o Cédigo de Etica e Conduta por forma a dar cumprimento ao disposto no artigo 7.2 do
Anexo ao Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro;

e Recrutar de novos colaboradores com competéncias nas areas sem redundancia.

e Fortalecer a monitorizagdo regular e continua de modo a identificar e corrigir eventuais
problemas de forma proativa.
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Da avaliacdo efetuada ao SCI, poderao destacar-se os seguintes aspetos como mais relevantes:

e A concretizagdo dos principais objetivos fixados em matéria de formagdo alicergou-se nos
recursos humanos e financeiros disponiveis tendo sido dinamizadas 32 acOes de capacitacao e
formacado, em dareas distintas, num total de 1.982,5 horas de formacdo assistida, abarcando 97%
dos trabalhadores em efetividade de fun¢des (ao servico);

e Atualizacdo do Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas aplicavel ao ano
2022 e seguintes, em conformidade com o Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro —cria o
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC). Neste sentido, foi igualmente reforgcado o nivel de competéncias dos varios
intervenientes com a dinamizacdao de uma a¢do de capacitacdo que contou com a presenca de um
técnico do Conselho de Prevencao da Corrupcao;

e A iniciacdo de um procedimento de despesa para “Aquisicdo dos Servicos de Elaboracdo e
Implementagdo do Manual de Procedimentos da CCDR Algarve”, de modo a contemplar as
sucessivas alteracgoes legislativas, das quais se destaca, o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pela Decreto-Lei n? 192/2015 de 11 de
setembro, o disposto no Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupcgao
(RGPC).

4

Relatério de Atividades 2022



VIl - MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO

No decorrer da execugao do Plano registaram-se algumas a¢des ou projetos ndo foram executados ou

tiveram resultados insuficientes, que sdo identificados no quadro abaixo, bem como analisadas as

causas dos incumprimentos.
QUADRO 10
INCUMPRIMENTOS E RESULTADOS INSUFICIENTES
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICACZ\O DOS DESVIOS RESP.
ANALISAR E DIVULGAR INFORMAGAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS
N3o estd estabilizado o tratamento
Prazo para tratamento da informagdo destes dados uma vez que 0 acesso a
relativa aos recursos financeiros e 30/11/2022 10 dias - plat.aforlna da DGAL (S|SAL) Para ? N DSAJAL
. realizagdo desta tarefa so6 foi dado a
humanos das autarquias. . . P
Diretora de Servicos e ao Técnico
Superior, em 11/01/2023
DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Em 18/03/2022 decorreu a Ultima
reunido formal do Grupo de Trabalho,
onde foi apresentada a "Versdo Final do
Programa 21-27", entre estas datas e a
Decisdo de aprovagdo do POCTEP 21-27,
Participagdes no GT21-27 para a pela Comissdo Europeia em
definigdo da Estratégia de Cooperagdo 10 1 1 22/08/2022, foi feito muito trabalho de DSDR
Transfronteirica 2021-2027 analise e respostas escritas as questdes
colocadas pela Comissdo, todavia
deixou de ter reunies do GT21-27 e
passou a ser ponto de agenda das
reunides das Unidades de Coordenagdo
e CA/CS do Programa.
PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
N3o se registaram novos
desenvolvimentos face ao realizado no
T g o do o de et S
de desmaterializagdo e digitalizagdo dos 40% 10% 0% P ¢ . g g ! - DSCGAF
. preservagdo digital da informagdo
arquivos das CCDR R . U,
arquivistica na Administragdo Publica,
que constitui a principal alavanca para a
concretizagdo do plano em apreco.
Dias para elaboragdo de memorando N&o foi elaborado o Memorando por
com identiﬁcage"?o da de.spe'sa executada 331 15 ) in.sufici’én'cia de recursos humanos DSCGAF
afeta a custos diretos e indiretos com a disponiveis para afetar a esta nova
gestdo e manutengdo de arquivos tarefa.
PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS
A recalendarizagdo das agdes
~ programadas para o ano 2022, para
T Pl
Fz:ageéixe°“§a° do Plano de 30% 10% 16% 2023, em virtude de ter sido aprovada DSCGAF
¢ uma reprogramagcao fisica, reduziu o
numero de acGes realizadas.
CONTRIBUIR PARA A PROSSECUGAO DO PLANO DE ACAO DA ESTRUTURA TRANSVERSAL DO BOA GOVERNANGCA E TRANSPARENCIA
. . . Sem desenvolvimentos adicionais face a
Taxa de Implementado das orientagGes opgdo de contratualizar externamente a
de procedimentos validadas pela 50% 20% 0 peao @ . ! DSCGAF
A aquisicdo de servigos para Elaboragdo
Presidéncia K
de Manual de Procedimentos
Decidida a externalizagdo da elaboragdo
Dias para revisitar a Norma de Controlo 305 12 ) do Manuall de Procedlmentc?s, ndo foi DSCGAF
Interno desenvolvida esta tarefa objeto do
presente indicador.
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OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS RESP.

ASSEGURAR A DECISAO ATEMPADA DAS CANDIDATURAS SUBMETIDAS AO PO CRESC ALGARVE 2020

Prazo de notificagdo da decisdo 4 1 7 GFC

ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DA EXECUCAO DO PO CRESC ALGARVE 2020

O ndo cumprimento da meta prevista
prende-se com o facto da regido
Algarve ter sentido de forma bastante
significativa as consequéncias da
pandemia. Tratando-se de uma regido
turistica, com uma economia pouco
diversificada e altamente dependente
da procura externa, os atores reginais,
bem com os beneficiarios, sentiram de
forma bastante acentuada e duradoura
os impactos da pandemia,
condicionando as atividades e
consequentemente a capacidade de
execugdo dos beneficidrios (publicos e
privados). Em paralelo, as dificuldades
financeiras sentidas por parte dos
beneficiarios publicos, bem como os
problemas do mercado regional da
construgdo civil, que tém vindo a
atrasar adjudicagdo das empreitadas
(concursos desertos), dificultando a sua
finalizagdo, por falta de m&o de obra e
subida dos pregos das matérias-primas
(consequéncia da pandemia e da
guerra), também impactou na taxa de
execugdo do Programa Operacional.

Taxa de Execugdo do PO Algarve 2020 79% 5% 73,14% GFC

Em termos de desempenho a nivel do Plano, verifica-se que dos 40 objetivos definidos, 9 ndo foram
atingidos, o que corresponde a uma taxa de incumprimento de 22,5%. No que se refere aos
indicadores, dos 99, ndao foram atingidos 16, o que equivale a 16% de incumprimentos ou
cumprimentos parciais.

Numa analise mais detalhada verifica-se que 6 das 10 unidades organicas registam incumprimentos.

Na origem da grande maioria dos incumprimentos/cumprimentos parciais identificados estdo fatores
endodgenos. Entre estes, importa destacar as limitagdes nos recursos humanos disponiveis e a
inexisténcia de redundancia, que obriga a que um mesmo nucleo de trabalhadores seja
sucessivamente afeto as tarefas programadas, e sobretudo as tarefas emergentes e urgentes,
aumentando deste modo o risco de incumprimento ou cumprimento parcial.

Razdo adicional que justifica também os incumprimentos/cumprimentos parciais registados é o
adiamento da concretizagdo de determinados objetivos — indicadores — metas por fatores exdgenos.
A outro nivel também devido a tramitacdo administrativa morosa dos procedimentos de contratacdo
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publica, que obstaculizam a concretiza¢do dos objetivos propostos devido a necessidade de percorrer
um extenso workflow de entidades e obtenc¢do de inUmeros pareceres prévios ao ato de adjudicacdo
da aquisicdo de bens/prestacdo de servicos.

Tal como em anos anteriores manteve-se a pratica instituida na organizacao de adotar medidas para
promover o refor¢o positivo do desempenho da CCDR Algarve, destacando-se:

1) A monitorizagdo trimestral do QUAR e do Plano de Atividades com o envolvimento de todos os
dirigentes com objetivo de identificar atempadamente eventuais desvios/constrangimentos e
apresentar solucdes;

2) O reforco da capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores relativamente a gestdo por objetivos;

3) A dinamizacdo da participacdo dos dirigentes e trabalhadores em seminarios, workshops e agées
de formagao internas e promovidas por entidades externas e adogao de boas praticas ao nivel dos
processos internos.
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IX- OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1. Publicidade Institucional

No ano de 2022, estava previsto o desenvolvimento do habitual plano de ag¢bes de publicidade
institucional, nomeadamente no que se refere a publicitacdo de ac¢des dinamizadas pelo Programa
Operacional Regional Algarve 2020, em conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014,
de 12 de setembro.

Normalmente, tal obrigacdo é assegurada através do plano de meios previsto, concretizando-se
através da publicacdo de anuncios publicitdrios online, nos mais impactantes meios da imprensa
regional, com o objetivo de aumentar o acesso e o trafego ao site do Programa Operacional Regional,
particularmente a se¢do onde se encontra publicada a lista dos projetos aprovados.

No ano 2022 manteve-se o foco na apresentacdo dos resultados, tendo sido concretizados vdrios
procedimentos plurianuais para a execucdo de publireportagens com o propdsito de dar destaque
editorial a projetos estratégicos de cooperagdo transfronteirica, no dmbito INTERREG ESPANA
PORTUGAL, e de diversificacdo da base econdmica selecionados e dinamizados por empresas
localizadas no Algarve, beneficiarias de Fundos Europeus, através do POR ALGARVE 2020, sendo as
mesmas partilhadas igualmente nos suportes de comunicacdo da CCDR Algarve e do Programa
Operacional Regional.

Neste contexto, realizou-se a aquisicdo onerosa de espaco publicitario no valor de 24.108 € conforme
assinalado no Quadro 11, com o objetivo de divulgar casos praticos de resultados do Programa
Operacional Regional, junto de uma pluralidade de destinatarios, nomeadamente entidades publicas
da administragdo central, local, associacGes publicas e privadas e empresas. Este valor ndo assume
paralelo com o investimento realizado em anos anteriores, pois foi substancialmente superior.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, estas a¢des de publicidade
institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social na Plataforma
Digital da Publicidade Institucional do Estado.
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QUADRO 11
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2022

. - Valor (€)
Rubrica | Fornecedor Descricao IVA incluido
020217 | PorLagMedia Aqum_@ao de servigos de publicitacdo/divulgacdo das operagdes 2952,00 €€

financiadas por Fundos Europeus, no Jornal Barlavento
020217 Pagina em A.qU|5|.cao de servigos de publicitagdo/divulgacdo das opewragoes 3690,00 € €
Branco financiadas por Fundos Europeus, no Jornal Sul Informagao
020220 Pagina em P.rodu?ao de contelidos multimédia para projetos POCTEP, 307500€€
Branco financiadas por Fundos Europeus, no Jornal Sul Informagao
020217 RTP A.qumf;ao de servigos de publicitagdo/divulgacdo das oper.agoes 2952,00€ €
financiadas por Fundos Europeus, no programa Europa Minha
Aquisi¢do de servicos de publicitacdo/divulgacio das operagdes
020217 | Globalmedia | financiadas por Fundos Europeus, no suplemento Dinheiro Vivo do 553496 € €
DN/JN
Aquisicao de servigos de promogao e divulgacdo das agdes da
020220 COFINA responsabilidade da CCDR Algarve no ambito do projeto ATLAZUL, 5166,00 € €
financiadas por Fundos Europeus, no Jornal de Negdcios
Total 24 107,96 €

No mais, propde-se a consulta do Anexo V ao presente Relatdrio de Atividades que contempla com
detalhe as atividades desenvolvidas e os resultados alcancados nas areas da divulgacdo de Informacao,
Promog¢ao e Comunicacgao.

2. Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

A Lei do Orgamento de Estado de 2011 aditou o art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto, determinando que, ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das
obrigacdes previstas no Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio (PGPI).

Resumidamente, as obrigacOes previstas no PGPl prendem-se com o envio, até 30 de marco de cada
ano, para a Direc¢do-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial
dos ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a concretizar e das informagdes necessdrias a
regularizacdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado que estejam afetos ao
organismo publico. Por ultimo, os organismos publicos deverdo prestar a DGTF toda a informacdo
necessaria a inventariagdo dos imdveis, de acordo com o programa de inventariagdo dos bens imdveis
do Estado e dos institutos publicos.

Pese embora durante o ciclo de gestao do ano de 2022 nao tenham sido fixados objetivos relacionados
com a execucdo do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario, a CCDR Algarve cumpriu com as
obrigacOes ai estabelecidas.
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3. Medidas de modernizagdao administrativa

No ano 2022 foi dado cumprimento ao planeado em sede de Plano de Atividades, tendo sido dada
continuidade a politica interna de modernizacao, desmaterializacao e simplificacdo dos procedimentos
técnico-administrativos, mediante a implementacdao de um conjunto de medidas que permitiram
melhorar a eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a comunica¢ao mais transparente para
os clientes e/ou parceiros, eliminando entraves desnecessarios e reduzindo os custos de contexto.

Neste sentido, foram dinamizadas as agdes previstas nos projetos de investimento RIS Algarve —
Reengenharia, Inovagao e Simplificagdao e Indexagdo Espacial para Articular e Qualificar, financiados no
ambito do Programa Operacional Regional do Algarve 2014 — 2020 e Plataforma Informatica T-Invest
(Medida Simplex #143).

Relativamente ao projeto RIS Algarve concluiu-se a Acdo A - Mapeamento, Reengenharia e
Simplificacdo Procedimentos - acdo estruturante e transversal a toda a organizacdo, como a seguir se
descreve:

a) Mapeamento de Processos — Desenho e Implementacdo de Workflows

Com o objetivo de uniformizar e automatizar processos, procedimentos e niveis de servico de
forma a obter ganhos de eficiéncia administrativa e processual e consequentemente a reducao
de custos operacionais, foi efetuada a contratacdo externa de servicos para desenho e
implementacdao de 13 workflows no sistema de gestdao documental Filedoc distribuidos por
processos consoante o grau de complexidade. Na pratica este processo permitiu desenhar 25
workflows uma vez que alguns dos classificados de elevado grau de complexidade geraram
workflows secundarios/individualizados;

b) Formacdo Sistema de Gestdo Documental e Implementagdo de Workflows

Na senda do realizado no ano transato foi dada continuidade a capacitacdo técnica dos
utilizadores do sistema de gestdao documental, identificada que foi a necessidade de realizagao de
acbes de formagdo nas areas relacionadas com a gestdo de documentos e processos, a
classificacdo de documentos e a gestdo de arquivo corrente e intermédio, assim como madulos
de formacgao especificos no sentido de promover a automatizagdo de procedimentos, a
implementacdo de workflows e a otimizagdo do sistema de gestdo documental na vertente da
desmaterializacdo e simplificacdo administrativa;

c) A Agdo A — Mapeamento, Reengenharia e Simplificagdo de Procedimentos incluia também a
elaboragdo de normas de procedimentos relativas a tramitacdo dos varios processos
desenvolvidos no ambito das competéncias e atribuicdes da CCDR Algarve. Estas normas deveriam
sistematizar — sob a forma escrita e de fluxograma — as etapas, passos, conteudos e responsdveis
pela tramitagdo dos processos, bem como a legislacdo de enquadramento e a informacao relativa
a instrucdo dos processos, acessiveis no site institucional da CCDR Algarve, garantindo o acesso
facilitado ao cidadao, promovendo a disponibilizagao de informacgdo sistematizada e atualizada e
contribuindo para a submissdo dos processos devidamente instruidos;

47

Relatério de Atividades 2022



Contudo, decorrido algum tempo desde a definicdo desta A¢do, em virtude ao avango tecnolégico
registado, foi entendido que se deveria adotar uma metodologia mais moderna e interativa,
consubstanciada na implementagdo de um Assistente Virtual (Chatbot), o que se materializou no
més de dezembro de 2022. Previamente, as Unidades Organicas revisitaram as respetivas paginas
gue integravam o site institucional e procederam genericamente a sua atualizacdo. Constituiu
uma experiéncia muito interessante, com adesao por parte dos cidaddos, que se pretende
implementar de forma mais profissional muito em breve;

d) Conclusdo da plataforma T-INVEST, projeto impulsionado pelo Ministério da Coesdo Territorial e
coordenado nas regides pelas CCDR, constituindo uma das medidas SIMPLEX 20-21 dentro da
categoria “Melhor Servico Publico - Reforcgar a proximidade as pessoas e ao territorio”.

O seu principal objetivo foi estabelecer uma plataforma informatica com valéncias para divulgar,
de forma agregada e sistematizada, informacéao de escala municipal relativa a incentivos ou apoios
direcionados para as familias e para as empresas, incluindo equipamentos logisticos destinados
as atividades econdmicas (por exemplo areas de acolhimento empresarial).

Durante o ano de 2022 a CCDR Algarve mobilizou todos os municipios da regido para o projeto,
reunindo informacdo e alimentando a plataforma com os servicos disponiveis a nivel local;

e) Modernizacdo dos Equipamentos Informaticos

No decurso do levantamento de necessidades, identificou-se a necessidade de renovar postos de
trabalho afetos a CCDR Algarve e ao Programa Operacional do Algarve no ambito da
modernizacdo constante do parque informatico. Constatou-se ser importante dotar os
utilizadores de equipamentos que respondam as necessidades crescentes das aplicacbes e
plataformas e dispor de meios informaticos atualizados e eficientes, pelo que se procedeu a
aquisicdo de 37 computadores de secretdria e de 23 computadores portateis, e respetivos
acessorios;

f) Aquisicdo de Equipamentos de Rede e de Wifi

No ambito do processo de modernizagdo continua da informatica da CCDR Algarve foi identificada
a necessidade de proceder a aquisicdo de equipamentos ativos para o Core da rede de alta
performance e com portas a 25Gbit. Estes equipamentos concentram a conectividade fibra com
o Edificio Doglioni e o Programa Operacional do Algarve bem como com os servidores do Data
Center. Paralelamente, renovou-se a rede Wifi das salas de reuniGes, auditdrio e outras zonas de
acesso do publico externo, visto os atuais equipamentos se encontrarem obsoletos e com
problemas técnicos.

Pretendeu-se desta forma dar continuidade aos investimentos anteriormente realizados,
reaproveitando os equipamentos que ja se encontravam em produc¢do quando possivel e dotando a
infraestrutura existente de maior capacidade de largura de banda e resiliéncia para dar resposta aos
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desafios Tecnoldgicos atuais e futuros quer da CCDR Algarve como da Estrutura do Programa
Operacional Regional do Algarve.

Globalmente, as poupancas geradas pela implementacdo das mencionadas medidas de
desmaterializacdo e simplificagdo administrativa assumem um carater fundamentalmente imaterial,
embora no ano 2022 tenha sido efetuado investimento relevante na infraestrutura fisica.

Entre os impactos mais relevantes importara sublinhar a promog¢do da melhoria das condi¢des de
trabalho, que se reflete na produtividade dos técnicos responsdveis pela execucao das tarefas e na
gualidade dos servicos prestados.

Acresce, ainda, que estas medidas contribuiram também para a motivacao dos trabalhadores, em
geral, o que repercute na exceléncia que se procura alcancar do atendimento aos clientes e nos
servicos prestados pela CCDR Algarve.

X - PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL
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Tendo por base as taxas de realizagdo de 113% relativamente ao QUAR e de 115% no que respeita ao
Plano de Atividades, confirma-se que os objetivos propostos e consequentemente os resultados
previstos foram globalmente alcancados.

De salientar que estes instrumentos de gestdo tém subjacente a monitorizacdo trimestral/anual de 6
objetivos e 13 indicadores no caso do QUAR e de 40 objetivos e 90 indicadores no caso do Plano de
Atividades, dimensdes que sao relevantes construida com a participacdo de todos os colaboradores a
gue acresce ainda o facto de envolverem todas as unidades organicas da CCDR Algarve e do POR
Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais.

Tal como ja foi referido da analise sintética dos resultados do QUAR, foram superados 4 e atingidos 2
objetivos. No que concerne os objetivos relevantes foram superados 3 (75%) e atingidos 1 (25%).
Relativamente aos indicadores foram superados 5 e atingidos 7, e ndo atingido um do cOmputo dos 13
indicadores definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram superados 26 objetivos (65%), atingidos 11 (27,5%) e
nao atingidos 3 (7,5%). Relativamente aos indicadores foram superados 43 (51%), atingidos 34 (38,9%)
e ndo atingidos 9 (10%).

A taxa de incumprimentos/cumprimentos parciais objeto de andlise em pontos anteriores encontra a
sua justificacdo fundamentalmente em fatores endégenos e exdgenos que ndo foi exequivel mitigar
ao longo do exercicio.

Em paralelo ao programado em sede de QUAR e Plano de Atividades, sublinhar ainda a execugdo de
outras atividades ndo previstas, que tiveram implicita uma importante e relevante alocacdo de
recursos humanos e materiais.

Face ao exposto no presente relatério pode afirmar-se que globalmente foram alcangados os objetivos
operacionais propostos para o ano 2022 nas areas de intervencdo da CCDR Algarve e do Programa
Operacional Regional, tendo sido garantido o alinhamento com o preconizado na Lei das Grandes
Opgdes Aprofundar a Descentralizagdo, tal como nos desafios estratégicos, nomeadamente no que
concerne o 12 - AlteracGes Climaticas e Transicdo Climatica e o 32 Desigualdades — Coesao Territorial,
bem como com os objetivos e indicadores do Programa Or¢camental 02 — Governagdo, e ainda, com o
estabelecido no Plano Estratégico da Coesdo Territorial.

1. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo

Tendo presente o exposto no presente Relatdrio de Atividades, no que concerne aos resultados
alcancados, face ao planeado em sede de QUAR e do Plano de Atividades 2022, propde-se, de acordo
com os critérios fixados no n? 1 do artigo 182 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual, a atribuicdo da mencdo de desempenho Bom a CCDR Algarve.

XI - CONCLUSOES PROSPETIVAS
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Considerando o exposto no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo impde-se apresentar
as conclusdes prospetivas e o plano de melhoria a implementar em futuros exercicios desta natureza.

Reafirmando o mencionado em pontos anteriores deste relatdrio os objetivos operacionais do QUAR
foram globalmente atingidos, tal como os objetivos definidos em sede de Plano de Atividades.

Pode afirmar-se que os resultados alcancados expressam o empenho relevante de todos os
trabalhadores e dirigentes, sendo as taxas de incumprimento/cumprimento parcial no QUAR (1
indicador) e no Plano de Atividades (7,5% e 10% respetivamente nos objetivos e indicadores)
meramente residuais justificam-se fundamentalmente por fatores enddgenos e exégenos, de que se
destacam nestes Ultimos os impactos da crise pandémica e da guerra na Europa.

Atendendo a amplitude das atribuicdes e competéncias cometidas as CCDR as Unidades Organica sdo
frequentemente envolvidas numa agenda (extra) de atividades ndo previstas em sede de Plano de
Atividades, que assumiram, expressao relevante no ano 2022 no cOmputo da atividade desenvolvida,
consumindo igualmente os recursos humanos e financeiros que alocados a concretizacdo dos objetivos
operacionais.

Nos préximos exercicios de planeamento manter-se-4 o foco na mitigacdo dos constrangimentos
identificados, definindo objetivos, indicadores e metas que representem uma ainda melhor qualidade
no servico prestado pela CCDR a Regido.

No que se refere ao valor acrescentado resultante do cumprimento e superacdo dos objetivos e das
medidas implementadas, conclui-se pelo exposto no presente relatdrio, que as tradicionais dreas de
negdécio da CCDR Algarve — Ambiente, Ordenamento do Territério, Desenvolvimento Regional, Apoio
Juridico e a Administracdo Local, Vigilancia e Controlo e areas transversais — e as Estruturas de Missdo
do POR Algarve 2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais, contribuiram de
forma decisiva e empenhada para a concretizagdo dos grandes designios fixados para o ano 2022.

Analisando o volume da atividade desenvolvida no ano 2022, por unidade organica, constante em
anexo ao presente relatério, extrai-se o valor acrescentado, dos objetivos alcangados e das medidas
implementadas, face ao programado, que mais ndo é que o contributo desta Comissdo de
Coordenagdo para o desenvolvimento econdmico e social da regido do Algarve.

O plano de melhoria a implementar no futuro proximo tera subjacente o continuo alinhamento com
as politicas publicas, nomeadamente com o estabelecido no ponto LIIL5 Aprofundar a
Descentralizagdo do Programa do XXIIl Governo Constitucional.

A publicacdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 123/2022, de 14 de dezembro, veio determinar
a integracdo de alguns servigos periféricos da administracdo direta e indireta do estado nas CCDR,
concretizada através de uma alteragao a sua organica, que desta forma assegure a integracao dos
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mencionados servicos, com uma redefinicdo estratégica no que diz respeito a missdo e atribuicdes das
CCDR, as competéncias dos seus orgdos, as formas de funcionamento e articulacgdo com as demais
entidades. Através deste processo, as atuais CCDR passam a constituir-se como institutos publicos,
regime especial, integrando as diversas politicas publicas que prosseguem estratégias de promocao do
desenvolvimento integrado do territério.

Para concretizagdo deste desiderado, refere ainda a mencionada RCM que importa proceder a
alteracdo da organica das CCDR, adaptando o seu regime juridico a esta nova realidade, prevendo-se
gue os processos de integracado e reestruturacao dos ditos servicos periféricos da administracdo direta
e indireta do Estado se materializem de forma progressiva e em momento temporais distintos.

Serd neste novo enquadramento que a CCDR Algarve prosseguird as suas atividades, garantindo a
continuidade da resposta adequada aos cidad3aos.

As areas de negdcio da CCDR Algarve continuardo alinhadas com o preconizado nas Grandes Opc¢des,
sendo de salientar a promocdo da transicdo energética, assente na maior eficiéncia e incorporacao de
energias renovaveis; a reorientacdo do modelo econdmico regional para uma utilizacdo linear dos
recursos, para a sua recirculacdo, através da criacdo de instrumentos e acdes de divulgacdo que
promovam a alteracdo do paradigma que |Ihe estd associada; a proposta da mobilidade sustentdvel; a
valorizacdo dos diferentes ativos territoriais favorecendo uma sociedade e um territdrio mais
competitivos e coesos.

Em paralelo com a concretizagdo das politicas publicas deverd acompanhar-se a execucdo e promover-
se a monitorizacdo da territorializacdo dos impactos regionais dos respetivos instrumentos de
financiamento no desenvolvimento econémico e social da regido do Algarve. Salienta-se, também, o
contributo destes servicos para a delineacdo de politicas que sejam mais proficuas para a regido, para
o tecido econdmico, empresarial e associativo e para a populagdo em geral.

Neste sentido, o ano de 2023 serad determinante para a execucdo dos fundos europeus de forma a
concluir o Programa Operacional Regional 2020, e iniciar a execugdo do préximo periodo de
programacao financeira 2021-2027, de forma a contribuir para a necessdria e urgente diversificagdo
da base econdémica da regido do Algarve. Destaque igualmente para a dimensdao de cooperagdo
transfronteiriga.

No contexto organizacional da CCDR Algarve, os objetivos a prosseguir centrar-se-do na qualificacdo
da instituicdo, seja através da modernizagdo administrativa e capacitagao institucional, seja através da
manuteng¢do dos elevados padrdes de qualificagdo dos trabalhadores em fungdes publicas, ao nivel
regional, tendo em vista o cumprimento cabal da missdo e atribuicdes da CCDR no contexto da maior
eficiéncia do Estado.
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ANEXO1

Execugao do QUAR 2022
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REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL

Coesao Territorial

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve

MISSAO:

Assegurar a coordenacéo e a articulacdo das diversas politicas setoriais de &mbito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de ordenamento
do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacfes, ao nivel da respetiva area geografica de atuacao.

Executar a politica de incentivos a comunicacao social, ao nivel da respetiva area geografica de atuacao.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO
OE1: Promover a economia regional através da utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.
OE2: Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente, de ordenamento do territdrio e de desenvolvimento regional.
OE3: Dinamizar uma adequada articulagdo intersectorial entre os servigos desconcentrados de ambito regional e autarquias, numa 6tica de desenvolvimento regional.

OE4: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragao Publica.

Objetivos Operacionais

Eficacia 15%

OP 1: PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITALE A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 100
A s . R TAXA .

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO CLASSIFICACAO

REALIZAGAO

Taxa de execucgdo regional da Plataforma Informatica (medida
IND 01 na. 50% 96% 2% 100% 50% 31/12/2022 100% 125% Superou
#143 SIMPLEX): T-INVEST

Percentagem de execugdo do mapeamento, reengenharia e

INDO2 =~ : na. 70% 75% 15% 100% 50% 31/12/2022 75% 100% Atingiu
simplificagdo de procedimentos
Eficiéncia 45%
OP 2: ACELERAR A EXECUGAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020 40
A s . . TAXA -
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO - CLASSIFICACAO
REALIZAGCAO
— — - o
IND 03 Percentagem de démsoes corT1 um desvio ndo superior a 10% face 90% 90% 15% 100% 25%  31/12/2022 100% 100% Atingiu
ao prazo estabelecido nos Avisos
IND 04 Taxa de Execugdo dos POR no PT 2020 na. 60% 79% 5% 85% 25% 31/12/2022 73% 99% N3o atingiu
IND 05 Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 na. 120% 135% 10% 150% 50% 31/12/2022 151% 126% Superou
OP 3: DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES NO AMBITO DA ECONOMIA CIRCULAR 30
TAXA -
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO REALIZA(,‘AO CLASSIFICACAO
IND06 Numero de agdes de divulgagdo da Economia Circular n.a. n.a. 7 2 11 100% 31/12/2022 7 100% Atingiu
OP 4: PROMOVER A IMPLEMENTA(;AO DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E DE RECURSOS 30
. L. . TAXA ~
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
REALIZAGCAO

NUmero de dias seguido: a elaborar o Plano de Eficiéncia
INDO7  erodedias seguidos para elabor faenct na.  na. 334 15 196 50%  31/12/2022 321 100% Atingiu
Energética e de Recursos (ECO.AP)

Taxa de implementagdo do Plano de Eficiéncia Energética e de

IND 08 na. na. 25% 10% 40% 50% 31/12/2022 71% 177% Superou
Recursos (ECO.AP)
Qualidade 40%
OP 5: REFORCAR A APROXIMACAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES 50
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
IND 09 Indice de satisfagdo dos stakeholders externos n.a. 3 3 1 6 50% 31/12/2022 4 100% Atingiu
Numero de Iniciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento L.
IND 10 , n.a. 3 4 2 8 50% 31/12/2022 6 100% Atingiu
Sustentavel 2030
OP 6: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS 50
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO

Percentagem de aprovacgdo de requerimentos elegiveis relativos a
IND 11 organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da na. 70% 80% 10% 100% 10% 31/12/2022 100% 125% Superou
vida profissional, familiar e pessoal

IND 12 Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis r na. 91% 75% 10% 100% 65% 31/12/2022 96% 121% Superou

IND 13 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores n.a. 3 3 1 5 25% 31/12/2022 4 100% Atingiu

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OP 1: PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

OP 2: ACELERAR A EXECUGAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020

OP 5: REFORGAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES

OP 6: PROMOVER SERVIGOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

NOTA EXPLICATIVA

IND 03:

Férmula de Calculo: (N.2 de decisdes com desvio ndo superior a 10% / N.2 total de decisdes) x 100 (1) (2)

Por desvio entende-se o nimero de dias de atraso face ao prazo estabelecido nos avisos de concurso. A contagem do tempo inicia-se no momento do encerramento do concurso (com data limite) ou no momento
da submissdo das candidaturas (concursos em continuo). Os dias de atraso da responsabilidade de entidades externas a AG sdo deduzidos na contagem do tempo. Sdo considerados dias Uteis para a contagem dos
prazos. Para o apuramento do nimero de decisGes é contabilizado o nimero de candidaturas decididas. Por decisdo entende-se a 12 Decisdo da Comissdo Diretiva nos termos da legislagdo aplicavel.



IND 04:

REPUBLICA
PORTUGUESA

COESAO TERRITORIAL

Férmula de Calculo: (Total do Valor executado a 31-12-2021/Total do Valor Programado para o POR) x 100
Para o apuramento do valor executado considera-se a execugdo até 31/12/2021. Para o valor programado considera-se o valor previsto na decisdo do POR. O cumprimento da meta definida esta condicionado ao
total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

IND 05:

Cumprimento da regra N+3, de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia. O cumprimento da meta definida estd condicionado ao total preenchimento da estrutura de missdo do PO de acordo
com o Mapa X, do Anexo | da RCM n2 73-B/2014.

JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO
Dirigentes - Dire¢do Superior
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo)
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
Assistente operacional

Total

PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
20 160 160 0
16 240 240 0
12 780 732 -48
9 18 18 0
8 216 168 -48
5 15 10 -5
70 1429 1328 -101

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO
Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Investimento
Outros valores

TOTAL (OF+INV+Outros)

Nota explicativa dos recursos humanos e financeiros

Indicadores

PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
3697484 3509121 -188 363
2614579 2630400 15821

378818 289 348 -89 470
44037 8915 -35122
2541629 2810090 268 461
660 050 580458 -79592
6239113 6319211 80098

Justificagdao do valor critico

O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia

IND1 Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST K K o
anterior e o tipo de indicador.
~ . TP . O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND2 Percentagem de execu¢do do mapeamento, reengenharia e simplificagdo de procedimentos K K o
anterior e o tipo de indicador.
- L X X X O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 3 Percentagem de decisdes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos K i o
anterior e o tipo de indicador.
O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND4  Taxa de Execugdo dos POR no PT 2020 . . -p . uep ¢ P
anterior e o tipo de indicador.
. O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND5 Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 ) . o
anterior e o tipo de indicador.
. ~ . = - O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 6 Numero de agdes de divulgagdo da Economia Circular K K o
anterior e o tipo de indicador.
, . . . L O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND7  Numero de dias seguidos para elaborar o Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) K K o
anterior e o tipo de indicador.
. . . L O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND8 Taxa de implementagdo do Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) K K o
anterior e o tipo de indicador.
O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 9 Indice de satisfagdo dos stakeholders externos K K -p i que p ¢ P
anterior e o tipo de indicador.
, L L X , O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 10 Numero de Iniciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030 K K o
anterior e o tipo de indicador.
IND 11 Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo |O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
da vida profissional, familiar e pessoal anterior e o tipo de indicador.
. - O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 12  Percentagem de trabalhadores em formagao profissional K K o
anterior e o tipo de indicador.
X . O valor critico corresponde ao melhor resultado que pode alcangar-se considerando a experiéncia
IND 13  Taxa de satisfagdo dos trabalhadores

Indicadores

anterior e o tipo de indicador.

Fonte de verificagdo

IND1 Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST Plataforma Informatica
IND2 Percentagem de execugdo do mapeamento, reengenharia e simplificagdo de procedimentos Mapeamento, reengenharia e simplificagdo de procedimentos
IND3  Percentagem de decisdes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos Avisos Sistema de Informagdo do PO
IND4  Taxa de Execugdo dos POR no PT 2020 Sistema de Informagdo do PO
IND5 Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 Sistema de Informagdo do PO
IND6 Numero de ag¢des de divulgagdo da Economia Circular Evidéncias da realizagdo das agdes
IND 7 Numero de dias seguidos para elaborar o Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos e Plataforma ECO.AP
IND8 Taxa de implementagdo do Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos (ECO.AP) Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos e Plataforma ECO.AP
IND9 Indice de satisfagdo dos stakeholders externos Resultados do inquérito
IND10 Numero de Iniciativas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2030 Evidéncias da realizagdo das iniciativas
IND 11 Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo FILEDOC

da vida profissional, familiar e pessoal
IND12 Percentagem de trabalhadores em formagdo profissional Lista de participantes em agGes de formagao, cerificados de participagdo.
IND 13  Taxa de satisfagdo dos trabalhadores Resultados do inquérito
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SNC AP - Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administragdes Publicas

-



BALANGCO SOCIAL 2022

iNDICE
LRECURSOSHUMANOS. ...ttt e e e 4
1.Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagdo................ooooviiiiiinn 4
2.Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira .............coooiiiiiiiiiiiiiiii 5
3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal ...........c..cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 6
4. Trabalhadores por EScaldo EtArio .........cccooiiiiiiiiii i e 7
5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade ..................ooo 9
6. Trabalhadores Seguindo o Nivel de Escolaridade ...........c..coiiiiiiiiiiiiiii i 10
7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia ................cooooiiiiiiiiiii 12
8. Trabalhadores Admitidos € Regressados ............cccooiviiiiiiiiiiiini 12
9. Saida de Trabalhadores em Comissdo de Servico e Contratados Segundo o Motivo de Saida e 12
GENEIO .t e
10. Postos de Trabalho Previstos € Nao Ocupados .......c...coevuiiiininiiiiiiiiiiiiiiieineee e 13
11. Mudanca de Situagdo dos Trabalhadores ................c.coiviiiiiiii 13
12. Modalidade de Horario de Trabalho..............cc.ocooiiiiiiiiiiien. 13
13. Trabalho EXtraordindrio .............coooiiiiiiiiiiii 13
T4, ADSENTISMO ..ot 14
[l. ENCARGOS COM PESSOAL.....uitittititetti ettt e e et et ene 16
II.1. Estrutura Remuneratoria ...........o.iuiiiiiiiii i 16
Il. 2. Encargos com PeSSOal ..........ccoiiuiiiiiiiiiii i 17
lIl. ACIDENTES E DOENGCAS PROFISSIONALIS ... ..ottt e 18
IV. FORMAGAOQ PROFISSIONAL ......ooouuunteeeeeeee ettt e e e 18
V. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA ........uuuuueeireeiiiteeieeii e e e e e e e e e 22
VI. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO ........ovuuiiiiiiiiie e 22

VII. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANGCO SOCIAL 2020-2022 .......c.oovvuiiiiininiiiiniieenene 24



{NDICE DE QUADROS

Quadro 1 - Trabalhadores por Grupos/Cargos/Carreiras ...............cooeiuiiiiiiiiiiiiin 5
Quadro 2 - N.° de trabalhadores segundo 0 género............cccvuviiiiiiiiiiiiiiii i 6
Quadro 3 - N.° de trabalhadores segundo 0 escaldo etario ...........c..cooeeiiiiiiiiiiiniiiinnn .. 7
Quadro 4 - Antiguidade por grupo de pessoal .............ouiiiiiiiiiiiiiiii 9
Quadro 5 - N.° de trabalhadores segundo o Nivel de Escolaridade................cc.ccvniiiiinn. 10
Quadro 6 - Indicadores de movimento de Pessoal ..........c.ccoveiuiiiiiiiiiiii e 12
Quadro 7 - N.° de Auséncias ao Trabalho ..........ooviiiiiiiiii e 14
Quadro 8 - Auséncias ao trabalno 2020-2022 ........viiiiiiiiiiii i s 15
Quadro 9 - Estrutura REMUNEratOria ........o.oiiiii it e e e e 16
Quadro 10 - Indicadores Encargos com Pessoal .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 17
Quadro 11 - Resumo Formac&o e Capacitagdio 2022 ..........c.oviviiiiiiiiniiiiiiieieiieieeean, 18
Quadro 12 - Ac¢bes de Formacgdo — Tipologia e Participages ...........c.ccoevviiiiiiiiiiiiiiiinnn. 19
Quadro 13 - N.° de Participacdes e Participantes por Cargo/Carreira ..........c.c.ccoceveviieiennin. 20
Quadro 14 - N.° de Participacdes Segundo 0 GENEIrO .........o.vuiiiiniiiiiiiiii i 20
Quadro 15 - N.° de Horas de Formacdo por Cargo/Carreira ...........c.co.eeiiiniinininininnnninenn 21
Quadro 16 - Taxas de Realizagdo de Formagdo Planeada versus a Realizada ...................... 22
Quadro 17 - N.° de Consultas Médicas segundo 0 GENEro ............cccovviiiiiiiiiiiiniiiininenn 23
Quadro 18 - Despesas com Saude no Trabalho ..o 23

Quadro 19 - Indicadores Balango Social 2020-2022 .........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 24



{NDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Distribuicdo dos Trabalhadores segundo o Vinculo...............coooviiiiiiiiiiiiiiininn 4
Grafico 2 - Trabalhadores por Grupos/Cargos/Carreiras ...........c.oeueeiininiiiiniiininiiiininininnn 6
Gréfico 3 - N.° de Trabalhadores segundo 0 GENEro ..............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
Grafico 4 - N.° de Trabalhadores segundo o Escaldo Etario em 2022 ............cccoovviiiiiiinininn, 8
Gréfico 5 - N.° de trabalhadores segundo Escaldo Etarioe o Género ...............c.ocooeviiiiiinnt. 8
Grafico 6 - Antiguidade por Grupo de Pessoal .........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiii 9
Gréfico 7 - N.° de Trabalhadores segundo o Nivel de Escolaridade ....................coooiiiiiiii, 10
Gréfico 8 - N.° de Trabalhadores segundo o Género e Nivel de Escolaridade .......................... 11
Grafico 9 - N.° de Auséncias ao Trabalho .............coooiiiiiiiiiiiiiii 14
Gréfico 10 - N.° de Dias de Auséncia ao Trabalho no periodo 2020-2022 ...........c.cccevvvnennenn. 15
Gréfico 11 - Encargos com Pessoal ..............oooiiiiiiiiiii 17
Gréfico 12 - Distribuicdo das Horas de FOrmagao ..........co.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
ANEXOS

Anexo 1 - Principais Indicadores de Sintese do Balan¢o Social (Formulas de Calculo) ............. 26



I. RECURSOS HUMANOS

O Balanco Social enquanto instrumento de gestdo permite avaliar o desempenho social e o
desenvolvimento do capital humano numa organizacao.

Para melhor compreensao da informacdo constante no presente relatério do Balango Social,
procede-se a caracterizacdo da evolucdo dos trabalhadores em exercicio de fun¢bes na
Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) no ano
2022 comparando-a, sempre que se justifique, com a registada nos dois Ultimos anos.

O presente documento foi elaborado nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de outubro, integrando o Relatério de Atividades do ano 2022, em conformidade com
a alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A informacgdo encontra-se sistematizada em quadros e em graficos, incluindo-se, ainda, uma
sintese com os principais indicadores do Balango Social, que espelham a evolucdo registada
nos ultimos trés anos.

1. Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balango Social contabilizavam-se 109 colaboradores em
efetividade de funces a 31 de dezembro de 2022.

Dos 109 trabalhadores em efetividade de fun¢Ses, 79% enquadravam-se no regime de
contrato de trabalho em funcées publicas por tempo indeterminado, dos quais 21% afetos a
Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020, e 21% em exercicio de mandato/comissédo de
servico/designagao em regime de substituicdo.

} GRAFICO 1 )
DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O VINCULO

N2 Trabalhadores

86

———

20

—

RIJEP por tempo .~
Comissdo de

indeterminado
servigos/Des. Mandato

Regime Subst.

Fonte: Balango Social 2022, Nota (1): Decreto-Lei n® 228/2012, de 25/10 na sua redagdo atual e RCM n.° 91/2020, 27/10

O nimero de trabalhadores com Relag¢do Juridica de Emprego Publico afetos aos Mapas de Pessoal
da CCDR Algarve e as Estruturas de Missdo do Programa Operacional Regional do Algarve 2020 e
do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais registou a seguinte evolucdo nos ultimos
trés anos:
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2020 2021 2022

N° Trabalhadores (1)

Variacao

Fonte: Balancos Sociais 2020 a 2022

Nota (1): Totalidade dos trabalhadores, incluindo os que ndo se encontravam ao servigo

Por comparacdo com o nimero de efetivos contabilizados em dezembro de 2022, registou-se um
decréscimo de 3% face ao ano anterior, resultando, assim, que no ano 2022 n&o foi possivel
preencher a totalidade dos postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal, o que naturalmente
teve algum impacto ao nivel do desempenho organizacional.

Importa, realcar, que no caso de ndo se compense o continuo movimento de saidas, na sua maioria
por aposentacgdo, com recrutamentos por mobilidade interna ou novas admissdes, acentuar-se-ao os
constrangimentos, atualmente ja identificados, no cumprimento das atribuicdes e competéncias
desta Comissao de Coordenacdo.

2. Trabalhadores Segundo o Cargo/Carreira
Nas carreiras que integram o Mapa de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de Técnico
Superior, que registava 58 trabalhadores, seguida da carreira de Assistente Técnico que registava

23 trabalhadores, conforme evidenciado no Quadro 1.

Em 2022 a Taxa de Tecnicidade atingiu os 53%. Em sentido mais amplo, se adicionarmos os técnicos
superiores da area da informética e os dirigentes esta taxa totaliza 77%.

A Taxa de Enquadramento situou-se na ordem dos 21%, valor ligeiramente superior ao assumido no
ano transato.

QUADRO 1
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2022
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GRAFICO 2
TRABALHADORES POR GRUPOS/CARGOS/CARREIRAS

Assistente
Operacional
. L. 2%
Assistente Técnico
21%

Especialista de
Informatica %
3% — -

Fonte: Balanco Social 2022

3. Trabalhadores Segundo o Género e Grupo de Pessoal

QUADRO 2
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

N.° de trabalhadores

GRUPOS PROFISSIONAIS Masculino Feminino

Dirigentes

Relativamente a distribuicdo global do pessoal efetivo por género, verificamos que é notoéria a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino. A estes valores esta associada uma Taxa de
Feminizacdo de 65%, que representa um valor ligeiramente inferior ao registado no dltimo ano.

E no grupo de pessoal Assistente Técnico que se verifica a maior concentracio de efetivos femininos,
com cerca de 72% de trabalhadores, seguido do referente aos Técnicos Superiores.

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2022
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Alids, com excecdo da carreira dos Assistentes Operacionais e dos cargos dirigentes, existe uma
maior predominancia de elementos do sexo feminino nas restantes carreiras.

GRAFICO 3 )
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO

* Dirigentes

~ Técnico
Superior

~ Assistente
Técnico

¥ Assistente
Operacional

Fonte: Balanco Social 2020-2022

4. Trabalhadores por Escaldao Etario

A data de 31 de dezembro de 2022 as faixas etarias que registavam maior nimero trabalhadores
correspondiam aos intervalos de (50-54), (55-59) e (60-64) anos, concentrando estes cerca de 69%
dos trabalhadores da CCDR Algarve, como pode verificar-se pelo quadro e gréfico seguintes.

QUADRO 3 i
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

GRUPOS | 55 59| 30-34 | 35-39 40-44 | 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL
/IDADES
MFMFMFMFMFMFMFMFMFMF
Dirigente‘ 12 2123|1253 |1]1][11] 12
U0 G 1 1 1(1]/4|3|9|4|8|al14]2|1]2]|3|17] 41
superlor
A55|ste.nte 1 1 2 0
operacional
Assistente 1 2711|326 11518
técnico
Especialista
de 1 (1 1 1] 2
Informatica
1 1 2 8 14 27 27 21 8 109

Fonte: Balangco Social 2022
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GRAFICO 4 o
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

~ Dirigentes

~ Técnico superior

¥ Especialista de

Informatica
¥ Assistente técnico

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Fonte: Balanco Social 2022
A percentagem dos trabalhadores com idade inferior a 40 anos totalizava apenas 4%.

No que se refere aos trabalhadores jovens, a CCDR Algarve dispde apenas de um trabalhador no
escaldo abaixo dos 30 anos. Os trabalhadores mais jovens eram dois técnicos superiores,
enquadrados nos escalGes etarios entre os (25-29) e os (30-34) anos. No escaldo (50-54) anos
concentravam-se 50% dos efetivos.

No ano 2022 ja se contabilizavam 21 trabalhadores no escaldo etario dos (60-64) anos e 8
trabalhadores no escaldo seguinte, (65-69) anos, o que acentua a tendéncia de envelhecimento dos
efetivos ao servico da CCDR Algarve. Estes dois escaldes etarios representavam cerca de 27% do
total dos trabalhadores ao servico.

No Gréfico a seguir apresentado evidencia-se claramente a predominancia destes escalGes etarios,
nomeadamente nos trabalhadores do sexo feminino.

GRAFICO5
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO

Feminino Masculino
65-69  65-69
60-64 = 60-64
55-59 = 55-59
50-54 = 50-54
45-49 45-49
40-44 40-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20 15 10 5 0 0 5 10 5 20

Fonte: Balanco Social 2022

O Nivel Etario dos trabalhadores da CCDR Algarve cifrou-se em cerca de 55 anos, assumindo mais
1 ano que no ano transato.
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O Leque Etario, obtido pela divisdo das idades dos trabalhadores mais e menos idosos foi de 2.55
em 2022, valor um pouco inferior ao ano anterior, que assumiu o valor de 2,61.

Ao nivel do Indice de Envelhecimento nos ultimos 3 anos registaram-se os seguintes valores:

2020 2021 2022

44% 47% 51%

Fonte: Balancos Sociais 2020 a 2022

Este indicador confirma a andlise efetuada neste ponto do relatério, relativo a tendéncia de
envelhecimento dos trabalhadores em efetividade de funcoes nesta CCDR Algarve.

5. Trabalhadores por Nivel de Antiguidade

Ao nivel da antiguidade, verificava-se a seguinte distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal:

QUADRO 4
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

Antiguidade em anos

[até | [5- | [10- | [15- | [20- | [25- [30-
GRUFO 5[ 9] 14] 19] | 24]  29] 34]

Dmgentes

Técnico superlor

Especialista de
Informética

Assistente técnico

Assistente
operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balanco Social 2022

GRAFICO 6
ANTIGUIDADE POR GRUPO DE PESSOAL

~ Dirigentes

~ Técnico superior

¥ Especialista de

Informatica
* Assistente

L técnico
' ' ~ Assistente
— — —_— operacional

[até5] [5-9] [10-14][15-19][20-24][25-29][30-34][35-39]400u + |
Fonte: Balanco Social 2022

Distinguiam-se como classes com maior frequéncia absoluta a dos (25-29) anos e a dos (35-39)
anos, representando 45% do total dos trabalhadores da CCDR Algarve.
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Adicionando a estas classes as referentes aos (20-24) e (35-39) anos, conclui-se que 79% dos
trabalhadores da CCDR Algarve tinham uma antiguidade compreendida entre os 20 e os 39 anos, o
que revela o claro e inequivoco compromisso dos trabalhadores de carreira na Administracio
Publica.

Na realidade na CCDR Algarve o Nivel Médio de Antiguidade na Funcdo Publica, obtido a partir da
soma das antiguidades dividida pelo n.° de trabalhadores, no ano 2022 assumiu o valor de 27 anos.

Este valor é superior em 1 ano ao assumido no ultimo ano, resultado da ndao admissdo de
trabalhadores com menor n.° de anos em fun¢des na Administragdo Publica.

6. Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

No que respeita as habilitagdes literarias, por carreira/cargo os trabalhadores da CCDR Algarve em
2022, encontravam-se assim distribuidos:

QUADRO 5
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE
4 9° | 11° | 12°
ANOS BACHAR.  LICENC.

ANOS | ANO | ANO ANO

M‘F‘M F‘M‘F‘M M‘F M F

Dirigentes

Técnico
Superior
Especialista
de
Informatica
Assistente
Técnico
Assistente
Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2022

GRAFICO7
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE

~ Dirigentes

* Técnico superior

¥ Especialista de
informatica

¥ Assistente
Técnico

~ Assistente
Operacional

Fonte: Balanco Social 2022

Pagina 10|33



A licenciatura era o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo considerado,
possuiam licenciatura cerca de 73 dos trabalhadores, a que corresponde 67% do total de
trabalhadores.

As quatro licenciaturas mais representativas eram por ordem decrescente as seguintes: areas de
Gestdo e Economia — 18%; Engenharias — 17%; Arquitetura e Direito — 8%, respetivamente.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 12.° ano apresentava-se como a
segunda mais significativa, com 20 trabalhadores, a que corresponde 18% do total dos
trabalhadores.

Os graus de ensino superior detidos pelos trabalhadores da CCDR Algarve assumiam a posicao
dominante na estrutura dos niveis de escolaridade, com 1% de doutorados, 9% de mestres, 67%
de licenciados e 1% de bacharéis.

Na distribuicdo do grau habilitacional por género, constatou-se ser mais elevada a presenca do sexo
feminino com mestrado e licenciatura. Por seu turno, o sexo masculino é o Unico com
representatividade ao nivel do grau de doutoramento, de acordo com a seguinte representacdo
gréfica.

GRAFICO 8 )
N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO E NIVEL DE ESCOLARIDADE

DOUT.

MESTR.

- Dirigentes

- Técnico Superior

* Especialista de
Informatica

- Assistente Técnico

J
b4
L
o
-
o
<
T
O
<
[}
@]
Z
<
o

[3\
o
Z
<
o

* Assistente
Operacional

4 ANOS 6 ANOS 9° ANO

Fonte: Balango Social 2022
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7. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

No ano 2022 a CCDR Algarve dispunha de trés trabalhadores ao servico portadores de deficiéncia.

8. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano 2022 registaram-se no computo global 7 movimentos ao nivel da admissdo e regresso de
trabalhadores ao servico de origem.

Importa identificar os movimentos registados para melhor compreensédo deste ponto do presente
Relatério.

Assim, no ano de 2022 registou-se a admissdo e regresso de 7 trabalhadores, a saber: 1 dirigente
intermédio de 2.° grau — designacdo em regime de substituicdo; 3 trabalhadores que iniciaram
mobilidade interna, dos quais 3 técnicos superiores; 1 técnico superior e 1 assistente técnico por
regresso de doenca prolongada; e 1 especialista em informéatica por cedéncia de interesse publico.

Estes movimentos refletem a politica interna de recrutamento de novos efetivos, assente
primordialmente na figura da mobilidade de trabalhadores oriundos de outros servigos.

9. Saida de Trabalhadores em Comissdo de Servigo e Contratados Segundo o Motivo de Saida
e Género

No ano 2022 registaram-se no computo global 8 movimentos ao nivel da saida de trabalhadores.
Importa, também aqui, identificar os movimentos registados durante o ano.

Assim, registou-se a saida de 8 trabalhadores, a saber: 3 aposentacdes de trabalhadores, dos quais
2 integrados na carreira de técnico superior e 1 na carreira de assistente técnico; 1 técnica superior
e 1 assistente técnico por cessacdo da mobilidade interna; 1 assistente técnico que saiu em
mobilidade; 1 técnica superior que foi designada dirigente intermédio de 2.° grau em regime de
substituicdo, e, 1 técnica superior por falecimento.

Ao nivel dos indicadores que permitem aferir sobre os movimentos de entrada e saida pessoal,
registaram no periodo compreendido entre 2020 e 2022, os seguintes valores:

QUADRO 6
INDICADORES DE MOVIMENTO DE PESSOAL

indice de
Rotacdo

Taxa Admissoes Taxa Saidas

Fonte: Balancos Sociais 2020 a 2022
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Considerando os valores assumidos no ano 2022 constata-se que face ao ano anterior, os
movimentos de saidas superaram os relativos as entradas/regressos, persistindo a falta de recursos
humanos em algumas areas chave.

10. Postos de Trabalho Previstos e Nao Ocupados

Desde ha uns anos a esta parte que esta CCDR assume anualmente o compromisso de proceder a
novos recrutamentos por via da realizacdo de procedimentos concursais e/ou concretizacdo de
processos de mobilidade interna, contemplando no Mapa de Pessoal os respetivos postos de
trabalho e orcamentando as dotacdes orcamentais necessarias. Contudo, a sua efetivacdo tem sido
condicionada por varios motivos, destacando-se o enquadramento legal aplicavel aos recrutamentos,
nomeadamente de trabalhadores sem vinculo previamente constituido.

Sublinhar, face a especificidade, que no caso particular do recrutamento por mobilidade interna, se
regista uma fraca oferta de efetivos na regido do Algarve, face a procura de perfis com determinadas
competéncias para exercicio de fun¢des na CCDR Algarve.

Na realidade no coémputo global ndo foram preenchidos 16 postos de trabalho dos previstos no
Mapa de Pessoal.

11. Mudanca de Situagdo dos Trabalhadores

Sem informacdo a reportar.

12. Modalidade de Horario de Trabalho

A CCDR Algarve pratica o horario de trabalho flexivel, com plataformas fixas entre as 10:00 e as
12:00 horas e entre as 14:30 e as 16:30 minutos.

Em 2022 estavam abrangidos por este horario de trabalho 81 trabalhadores. Dos restantes, 1
(telefonista) estava abrangido pelo horario desfasado, 3 técnicos superiores pela jornada continua e
24 pela isencdo de horario.

Encontravam-se abrangidos pelo periodo normal de trabalho de 35 horas, 106 trabalhadores e 3
pelo regime especial de 30 horas.

13. Trabalho Extraordinario

Em 2022 contabilizaram-se 274h30m horas de trabalho extraordinario, associadas a carreira de
Assistente Operacional (trabalhador com funces de motorista).

As deslocagdes nomeadamente dos dirigentes da CCDR Algarve justificam estas horas, que em regra
ocorreram em dias Uteis.

Relativamente ao ano anterior registou-se o decréscimo de 31h30m horas extraordinarias.
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14. Absentismo

No que concerne o absentismo, registou-se um decréscimo de 25% no n.° total de dias de auséncia
relativamente ao ano anterior.

No ano de 2022 contabilizaram-se 1.258 dias de auséncia ao trabalho, sendo que 679 dias foram
por motivo de doenca, representando 54% do total de dias de auséncia registados. Relativamente
ao ano anterior registou-se a diminuicdo de 36% do numero de dias de auséncia por motivo de
doenca.

As auséncias registadas em Outros, incluem, entre outras, as auséncias para cumprimento de
obrigacbes legais, isolamento profilatico e tratamento ambulatério familiares, que face a anos
anteriores registaram menor expressao, justificando em grande medida o acréscimo no absentismo
neste ano.

No quadro seguinte identifica-se o nimero de dias de auséncia ao trabalho durante o ano 2022 por
grupo/cargo/carreira.

QUADRO 7
N.° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

Acidentes P/conta
Doenca em * | periodo | Greve | Outros | Casamento
Servico . férias

Trabalh.
Estudante

GRUPO/CARGO/ Protecéo Falecim.
CARREIRA Parentalidade = Familiar

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de

Assistente

Informética ‘
Técnico ‘

Assistente
Operacional

TOTAL

Valor Percentual

Fonte: Balango Social 2022

GRAFICO 9
N.° DE AUSENCIAS AO TRABALHO

- Dirigentes

- Técnico Superior

Especialista de
Informatica

. * Assistente Técnico

Assistente Operac.

Fonte: Balango Social 2022
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No Quadro 8 esta sintetizada a evolucdo das auséncias ao trabalho no periodo compreendido entre
2020 e 2022.

A QUADRO &
AUSENCIAS AO TRABALHO 2020-2022

ANO / Prot. Falec. Doenca Acid. | Assis. | Conta Greve | Outr Casamento Trabalh. Total
AUSENCIA  Parent. Familiar ene Serv. | Famil. | férias < 08 e Estudante

2020 - 1,0 | 1.045,0 - 1,0 (1175| 20 83,0 - - 13293
2021 - 39,0 | 1.060,0 - 740 (1285 | 1,0 | 3180 45,0 4,0 1.669,5
2022 - 41,0 679,0 | 30,0 | 86,0 | 160,0 - 217,0 - 45,0 1.258,0
TOTAL - 121,0 [2.784,0| 30,0 | 201,0|406,0| 3,0 | 6180 45,0 49,0 4.257,0

Fonte: Balancos Sociais 2020-2022

A evolucdo da Taxa de Absentismo no mesmo periodo foi a seguinte:

2020 2021 2022

5,3% 6,0% 4,0%

Fonte: Balancos Sociais 2020-2022

Os valores registados entre 2020 e 2022 estdo principalmente associados a auséncias por motivo
de doenca, o que constitui um padrdo que se admite se mantera nos préximos anos considerando
os demais indicadores até aqui referidos.

. GRAFICO 10 )
N.° DE DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO NO PERIODO 2020-2022

Fonte: Balancos Sociais 2020-2022
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Il. ENCARGOS COM PESSOAL
1. Estrutura Remuneratoria

A estrutura remuneratéria da CCDR Algarve com referéncia ao més de dezembro de 2022,
considerando as remuneragdes mensais iliquidas (remuneracdo base e suplementos) era a
seguinte:

QUADROS
ESTRUTURA REMUNERATORIA (n.%)

Numero de trabalhadores

Escaldo de . .
~ Masculino | Feminino Total Y%
remuneracées

- aesooe [ 0 0 0%
501-1000 € 6 9 15 14%
| 1001-1250 € IS 0 9 8%
1251-1500 € 5 8 13 12%
- 1501-1750 € [IIIE 10 13 12%
1751-2000 € 1 7 8 7%
2001-2250 € 4 8 12 11%
22512500 ¢ HE 1 4 %
2501-2750 € 0 3 3 3%
27513000 ¢ I 4 12 1%
3001-3250 € 1 8 4 4%
32513500 € IS 7 7 6%
35013750 € N 0 1 1%
3751-4000 € 2 3 5 5%
4001-4250 € 0] (0] (0} 0%
4251-4500 € (0] (0] (0} 0%
4501-4750 € 1 1 2 2%
4751-5000 € 0] (0] (0} 0%
| 5001-5250 € RS 0 0 0%
5251-5500 € 0] (0] (0} 0%
5501-5750 € (0] (¢} (0} 0%
5751-6000 € 0] (0] (0} 0%
Mais de 6000 € 1 (o} 101 1%
TOTAL 36 73 109 100%

Fonte: Balanco Social 2022

(1) Correspondendo a assungdo de fungdes de Gestor do Programa Operacional Regional

Conclui-se que cerca de 22% dos trabalhadores auferiam entre 501 e 1.250€ e 31% entre 1.251
e 2.000€. Somando estas percentagens, contabilizavam-se 53% de trabalhadores cujas
remuneracdes brutas ndo ultrapassavam os 2.000€. Em relacdo ao ano anterior regista-se a
diminuicdo e aumento, respetivamente, do niumero de trabalhadores incluidos nestes escalGes.

No escaldo dos 3.001-4.000€ identificavam-se 16% de trabalhadores, valor superior em 4% ao
registado no ano transato.

As alteragbes de posicionamento remuneratério realizadas nos Ultimos anos conjugadas com as
atualiza¢Ges salariais ocorridas no ano 2022, justificam os valores assumidos nos distintos escaldes
de remuneragdes.



2. Encargos com Pessoal

O total dos Encargos com Pessoal totalizou € 4.160.514,46 distribuido pelas seguintes rubricas:

Encargos c/
Remuneracao Suplementos prestacoes e Outros encargos Total
Base remuneratoérios | beneficios sociais com pessoal
(1)
3.085.032,23 € 158.810,81 € 148.270,84 € 768.400,56 € 4.160.514,46€
74% 4% 4% 18% 100%

Fonte: Balanco Social 2022. Nota (1): Inclui os Encargos com Prestagcdes Sociais no valor de € 137.388,78 e Encargos com
Beneficios Sociais no valor de € 10.882,08€

A remuneragdo base representou 74% do total dos encargos com pessoal, assumindo um valor
idéntico ao registado no ultimo ano.

E relevante determo-nos nos indicadores que assumiram em 2022 a seguir apresentados. A Taxa de
Encargos Sociais foi praticamente idéntica a assumida no ano anterior. No que se refere a
Remuneracdo Base Média Anual a mesma foi superior em € 1.467 relativamente ao ano de 2021,
em resultado da alteracdo da Estrutura Remuneratoéria descrita no ponto anterior.

QUADRO 10
INDICADORES ENCARGOS COM PESSOAL

Indicadores/Anos

Taxas de !Er)cargos 4,6% 4,6% 4.8%
Sociais
M0 (2 26.551€ 26.836€ 28.303€
Média Anual
Fonte: Balang¢o Social 2022
GRAFICO 11

ENCARGOS COM PESSOAL

€3 500 000,00
€3 000 000,00
€2 500 000,00
€2 000 000,00
€1 500 000,00
€1 000 000,00
€500 000,00
€0,00

Remuneracéo Suplementos Encargos ¢/ Outros encargos
Base remuneratorios prestacdes e com pessoal
beneficios
sociais (1

€3085032,23 | €158 810,81 €148 270,86 €768 400,56

Fonte: Balango Social 2022
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E de sublinhar que no ano 2022 se registou o valor de 398.088,01 euros de horas remuneradas e
nao trabalhadas correspondentes a auséncias, de que se destacam as férias. Este valor regista uma
taxa um decrescimento de 5,8% face ao ano anterior.

lll. ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2022 registaram-se trinta dias de auséncia ao trabalho em resultado de acidentes
em servico.

IV. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Plano de Formacao executado durante o ano 2022 teve fundamentalmente por base os cursos e
acoes planeados na candidatura Algarve (em) Forma e as solicitacdes dos trabalhadores.

Assim, no ano 2022 foi cumprido parcialmente o Plano de Atividades de Formagdo e Capacitacdo,
tendo-se procedido a ajustamentos nos cursos/a¢des ministrados sempre que se justificava. Das 27
cursos/agdes programados, foram dinamizados 8 cursos internos, a que corresponderam 11 ac¢bes
internas. Registou-se, assim, uma taxa de execugdo de cerca de 41 % da formagdo profissional
prevista em sede de Plano de Atividades.

Todavia, importa sublinhar a particular expressao assumida pela formacdo ministrada ndo planeada
— 21 a¢des de formacdo e capacitacdo - como a seguir se refere.

No global foram dinamizadas 32 agdes/edicdes de formacdo internas e externas, que registaram
389 participagbes de formandos. Tendo por base a informacdo constante no Quadro 11
construiram-se um conjunto de indicadores, que evidenciam a boa performance na participagdo dos
trabalhadores da organizacdo ana formagao ministrada.

QUADRO 11 - RESUMO FORMAGAO E CAPACITAGAO 2022 N°/Euros

N° Participagdes (3
N° Cursos N° Acoes oS &
(1) (2)

A¢des/Participagdes

Formandos Internos Formandos Externos Total

Formagdo e Capacitacdo
Internas

Formacdo e Capacitagdo
Externas

Total

Nota (1): Cursos — Correspondem as areas tematicas de formagdo e capacitacdo,; Nota (2): Correspondem as acdes de formacdo
e capacitagcdo por drea tematica; Nota (3); N.° de participacées que contemplam 1 ou mais por trabalhador

Indicadores:
(%)

Acdes de Formacdo e Capacitacdo Internas/Total A¢oes 34%
Acdes de Formagdo e Capacitacdo Externas/Total A¢des 66%
Participacdes Internos/Total Participacdes 82%
Participagbes Externos/Total Participaces 18%
Participagdes A¢des Formacdo e Capac. Internas/Total Participagdes 94%
Participagées A¢des Formacdo e Capac. Externas/Total Participaces 6%
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No Quadro 12 procede-se a compilagcdo da informacgdo referente ao nimero total de participagdes
em acdes de formacdo dinamizadas durante o ano 2022, por parte dos trabalhadores da CCDR
Algarve, distinguindo-se as a¢des internas — as dinamizadas pela CCDR Algarve nas suas instalagdes
e as externas — dinamizadas em parceria com entidades parceiras ou promovidas por outros
organismos/empresas.

Das 32 agdes de formacgdo e capacitagdo ministradas, participaram 106 trabalhadores num total de
389 participagdes.

Com base nestes resultados e tendo como referéncia os alcancados nos anos anteriores conclui-se
que no ano 2022 se manteve um significativo investimento nos niveis de formagéo e capacitacdo.

i _ QUADRO 12 i
ACOES DE FORMAGAO — TIPOLOGIA E PARTICIPAGOES (1)

N° de participacoes ‘

Acdes Acdes Acbes Total
Internas | Externas

Etica e Prevengao de Riscos de Fraude e Corrupgio 27 (o] 27

Direitos dos Contratos Publicos - As alteragées ao CCP e as Medidas Especiais
Contratacdo Publica aprovadas pela Lei n.° 30/202 1

Direitos dos Contratos Publicos - As alterages ao CCP e as Medidas Especiais
Contratacédo Publica aprovadas pela Lei n.° 30/2021

Caddigo de Procedimento Administrativo: O CPA de 2015 e a revisédo de 2020 20

Formacao sobre o Filedoc 34

Formacdo sobre o Filedoc 31

Formacao sobre o Filedoc 85

Competéncias para a Interculturabilidade 1
CNNA Introducion to Networks (0]
Curso de Direito do Ambiente (0]
(o}
(o}

CNNA Routing, Switching e Wireless Essencial

Execel Avancado

Acdo de Sensibilizacdo - SIS - Programa de Seguranca econémica e protecdo de
conhecimento e da informacdo sensivel

Recursos e Ferramentas da Lingua para Secretariado e Administracdo

N A O N[+ |2|W|O|O|O|O|O| O

N b

A Participacdo Publica na area do Ambiente: em especial, a aplicagdo da convencédo de
Aarhus

Revisdo de Precos e Reequilibrio de Financeiro do Contrato

Il Curso de Pés-Graduacdo de Direito do Urbanismo e do Turismo

Webinar "O Novo Regime Geral de Gestdo de Residuos"

Sessao Plenaria do 19.° Encontro de utilizadores ESRI

Sessao de Escalrecimento sobre a Faturacédo Electronica

alalalo|=a|=
QN RO O I S T gy

Workshop "Validagdo dos resultados da avaliacdo da qualidade do ar"

Formacdo profissional de Dimensionamento de Sistemas Fotovoltaicos de
Autoconsumo

-
-

Workshop "A cobranca coerciva e a efetivacdo da responsabilidade subsidiaria"

A Submissdo de Contratos a Fiscalizacdo Prévia do Tribunal de Contas

Nlio|o| o |o|lo|o|[nv|o|o| o |o

LAB Observa "Estratégica e eficacia das politicas publicas: a ENEI 2030" 21

LAB Observa "O contributo do sistema de transportes para a descarbonizagdo"

00

LAB Observa "O uso e ocupacdo do solo no algarve" 18

w
~|lo|lOo|O|=| =
w

2.2 Conferéncia Nacional Redes Cidades Circulares

Workshop "Controlo e garantia de qualidade dos métodos de avaliacdo da qualidade
do ar"

Controlo Interno

As Alteracoes ao CCP e as medidas especiais de contrata¢do - o DL n.° 78/2022

= |=/0| O |O
-

o|O|O
alalo

Questdes prejudicias no contecioso europeu

Total 389
Fonte: Balanco Social 2022 e Relatorio Formagdo INA; Nota (1) N° de participacbes= N° trabalhadores na Acdo 1 + n°N°
trabalhadores na Acdo 2 + ... + N° trabalhadores na Acdo n (se o mesmo trabalhador participar em 2 acées diferentes ou
iguais conta como 2 participagdes

w
(9}
n
00
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No que se refere as participacdes da CCDR Algarve por cargo/carreira sistematiza-se de seguida
no Quadro 13 a respetiva informacgao.

~ QUADRO 13
N.° DE PARTICIPAGOES E PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Gr ar, rreira/N2
QR g(l'x/.ca SRy EE Acodes internas | Agdes externas
participantes

Ne de Ne de Ne de Ne de
participagdes participagdes participagdes participantes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total

Fonte: Balango Social 2022

No computo global foi proporcionada formacdo profissional praticamente a totalidade dos
trabalhadores ao servico, registando-se uma taxa 97%.

As participacdes por género respeitaram a seguinte distribuicio:

QUADRO 14 )
N.° DE PARTICIPACOES SEGUNDO O GENERO
(n.2)

Género

Feminino

Masculino

TOTAL

Fonte: Balanco Social 2022

No Quadro 15 sistematizam-se as horas de formagdo (internas e externas) distribuidas pelo cargo e
carreira, sendo visivel a forte aposta da formacdo nos Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos
que beneficiaram de 51% e 21%, respetivamente, do total das horas de formagdo ministradas.
Importa também referir que os dirigentes beneficiaram de 25% do total das horas de formagédo
ministradas.
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QUADRO 15
N.° DE HORAS DE FORMAGAO POR CARGO/CARREIRA

Grupo/cargo/carreira Acdes internas Acdes externas Total de Horas

Dirigente superior 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermédio de 1° grau

Dirigente intermédio de 2° grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informéatico

Total horas

Fonte: Balanco Social 2022

_ GRAFICO 12 )
DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMAGAO

= Dirigentes

= Técnico Superior

= Assistente Técnico

m Assistente Operacional

= Informatico

Fonte: Balanco Social 2022

Considerando a informacdo reportada no Relatério de Formagédo elaborou-se o seguinte quadro
resumo que ilustra a expressdo assumida pela formacéo profissional ministrada no ano 2022.
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i QUADRO 16
TAXAS DE REALIZAGAO DA FORMAGAO PLANEADA VERSUS A REALIZADA

Duragédo Duragéao N2 de Ne de Volume Volume
Prevista Efetiva  Formando de de

Formandos _ _

(Horas = (Horas s ) Formag&o | Formag&o
. Efetivos : ;

) Previstos Previsto Efetivo

Planeadas (1) 27 | 303,5 534 | 5.340, OO

Planeadas e Realizadas (2) 1593 (]0)

------
(3)=((2)/(1))*100

Realizadas, ndo planeadas (3) 184,5 15 389,5
Total (4)= (2)+(3)

Taxa de Acréscimo Realizado Global
versus Planeado

Fonte: Relatorio Formagcdo 2022. Nota (1) Taxa de Realizacdo (A¢bes Planeadas/Acbes Planeadas e Realizadas) *100; Nota
(2) Total= Acées Planeadas + A¢bes Planeadas e Realizadas

Tendo presente a informagdo reportada quanto as agdes de formacdo e capacitacdo dinamizadas
sdo merecedores de destaque os resultados alcangados no ano 2022.

Na maioria das ag¢des internas foram convidados a participar trabalhadores em fung¢bes publicas
pertencentes a outros organismos regionais da Administracdo Central e Local, de forma a
proporcionar formacgdo e capacitacio em matérias fundamentais no exercicio das suas fungdes,
fortalecendo as suas competéncias e contribuindo para o reforco dos seus niveis motivacionais.

Merece igualmente particular referéncia o facto das a¢des de formagdo e capacitacdo terem sido
ministradas por formadores e palestrantes de reconhecido mérito e de elevado nivel de competéncias
e de conhecimentos no panorama nacional e internacional, o que constituiu sem sombra de duvida
uma grande mais valia que a CCDR Algarve proporcionou aos ativos participantes e a regido do
Algarve.

Conclui-se que a promocdo da formacdo e capacitagdo profissionais se revelaram uma prioridade
dos servicos no ano transato, que seguramente se mantera nos préximos anos.

Somente com o incremento da capacitagdo dos trabalhadores, nomeadamente em competéncias
digitais, e o reforco dos seus niveis motivacionais, as organizagdes conseguirdo concretizar a sua
missao e atribuiges.

Em matéria de taxa de investimento na formacdo profissional, registou-se a despesa mais elevada
dos Ultimos anos, 17.970,25 euros, em resultado das solugdes adotadas interna e externamente,
atingindo pela primeira vez uma taxa de investimento na formacéo de 1,9%.

V. RELAGCOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Entre os trabalhadores em exercicio de fun¢des da CCDR Algarve contabilizavam-se 9 trabalhadores
sindicalizados a 31 de dezembro de 2022.

Nao existe comissdo de trabalhadores.

VI. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No ano 2022 a implementacdo de parte das medidas de autoprotecdo identificadas no Plano de
Seguranca no Trabalho (Contra Incéndios), de que se destaca a instalagdo da iluminacdo de
emergéncia, projeto adiado hd muitos anos, garantindo-se deste modo o cumprimento das
disposicoes legais aplicaveis.

As designadas de Medidas de Autoprotecdo, tem como objetivo diminuir a probabilidade de
ocorréncia de acidentes e limitar as suas consequéncias, caso ocorram, a fim de evitar a perda de
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vidas humanas ou de bens, a diminuicdo da capacidade de resposta do estabelecimento ou p6r em
causa a continuidade da atividade, resultante de uma situacdo de emergéncia, designadamente
incéndios e outras situacdes que possam afetar significativamente o estabelecimento. As Medidas
de Autoprotecdo foram promulgadas pelo Responsavel de Seguranca, tendo sido colocadas em
pratica com a aprovacao pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, entidade que
tutela a prevencéo e o socorro em Portugal.

No que se refere a Promocdo da Saude no Trabalho durante o ano 2022 concretizou-se o
estabelecido no Plano de Salide no Trabalho, conforme contratualizado com uma empresa do setor.

De acordo com o programado os trabalhadores da organizagdo, com idade igual ou superior a 50
anos, com a excegao dos que se encontravam ausentes por doenca, foram sujeitos a exames médicos
e consulta, de admissdo, permitindo a realizacdo de diagnosticos em tempo, parte dos quais foram
encaminhados para os médicos de familia, para seguimento.

Em resumo, a distribuicdo das consultas médicas, por género, foi a seguir representada, segundo a
distribuicdo dos efetivos da CCDR Algarve.

QUADRO 17 )
N.° DE CONSULTAS MEDICAS SEGUNDO O GENERO

Exames
Género Trabalhadores Exames Periodicos Admissdo Ocasionais e
Complementares

Feminino

Masculino

TOTAL

Fonte: Questionario Satde no Trabalho

No ano 2022 forma investidos em Seguranca e Saude no Trabalho 12.528 euros, dos quais 2.145
euros em Saude no trabalho, conforme descriminado no Quadro 18.

QUADRO 18
DESPESAS COM SAUDE NO TRABALHO

Despesas

Saude no trabalho (INTERPREV) 2.145,00 €

Aquisicdo Equipamento de protecdo (COVID 19) 132,50 €

Outras Despesas com Saude (juntas médicas, entre outras 1.805,00 €

despesas)

Total 4.082,50 €
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VIl. PRINCIPAIS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2020-2022

Com base na informagdo compilada nos Relatérios do Balangco Social referentes aos anos 2020 a
2022 elaborou-se um conjunto de indicadores que se encontram representados no Quadro 19.

QUADRO 19
INDICADORES DO BALANGO SOCIAL 2020-2022

Anos/Indicadores 2020 2021 2022
Taxa de Tecnicidade de (N° Técnicos Sup) (%) 53,0% 53,6% 53,2%
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%) 55,0% 55,4% 55,9%
Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica + Dirigentes) (%) 76.0% 75.4% 77.0%
Taxa de Assistente Técnico (%) 22.0% 22.7% 21,1%
Taxa de Assistente Operacional (%) 1,9% 1,8% 1,8%
Taxa de Feminizagdo (%) 67,0% 654% 67,0%
Taxa de Feminizagdo Dirigente (%) 50,0% 50,0% 52.0%
Taxa de Enquadramento (%) 21,0% 20,0% 21,1%
Taxa de Emprego Jovem (%) 0,0% 1,8% 18
Nivel Etario (anos) 54 54 55
Leque Etario (n°) 1,79 2,61 2,50
indice de Envelhecimento (%) 43.8% 47.3% 51,3%
Nivel Médio de Antiguidade na Funcdo Publica (anos) 26 26 27
Taxa de Habilitagdo Superior (%) 77.0% 76.4% 77.9%
Taxa de Habilitagdo Secundario (%) 18,0% 20,0% 19,2%
Taxa de Habilitagdo Bésica (%) 2.0% 1,8% 2.8%
indice de Rotacdo (n°) 1,286 1,243 1,130
Taxa de Cobertura (%) 100% 171% 88%
Taxa de Admissdo (%) 14,3% 10,9% 6,4%
Taxa de Saidas (%) 14.3% 6,4% 7.3%
Taxa de Absentismo (%) 53% 59% 4,0%
Taxa de Encargos Sociais (%) 4,6% 4,6% 4,.8%
Remuneracao Base Média Anual (€) 26.551 26.835 28.303
O Leque Salarial (n.°) 8,38 9,2 8,6
Taxa de Participacdo na Formacéo (%) 93,3% 97,2% 97,2%
Taxa de Investimento na Formac&o (%) 0,1% 1,3% 1,9%
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No periodo em andlise os indicadores refletem regra geral a estrutura dos Recursos Humanos na
Administracdo Publica, de que a CCDR Algarve é disso exemplo.

No ano 2022 o recrutamento de novos elementos, ndo apresentou a mesma dinamica, em oposicdo
ao verificado no ano transato, o que conjugado com os movimentos de entrada e saida resultou na
diminuicdo em 3% do nimero de trabalhadores ao servico.

A realidade atual dum servico como a CCDR Algarve carateriza-se, em tragos gerais, pelo ligeiro
decréscimo gradual dos trabalhadores em efetividade de fun¢des, em virtude do numero crescente
de trabalhadores a atingir a idade de aposentacdo. Caraterizou-se, igualmente, pela manutencdo da
representatividade dos trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, tal como pelo maior
indice de envelhecimento e pelo crescente nivel médio de antiguidade na Administracdo Publica.

A evolucdo registada no nimero de efetivos no ano 2022 teve naturalmente impacto nos indicadores
do Balango Social, sendo de referir que na sua maioria apresentam valores muito préximos dos
registados no ano transato, de que é exemplo a Taxa de Tecnicidade.

Por seu turno, a Taxa de Cobertura, expressa a realidade vivida no ano 2022, com o decréscimo do
numero de efetivos, tendo-se registado contrariamente ao ano anterior um movimento de entradas
inferior ao das saidas. A corroborar esta conclusdo estdo os valores assumidos pelas Taxas de
Admissdo e de Saidas.

Embora ja referido, importa analisar o valor assumido pelo indice de Envelhecimento, que assume o
maior valor dos ultimos anos, justificada pela tipologia dos movimentos de recursos humanos,
revelando a auséncia de rejuvenescimento na estrutura dos ativos em exercicio de fun¢des na CCDR
Algarve.

No que concerne a Taxa de Absentismo regista-se um decréscimo com expressdo, 1,9 pontos
percentuais face ao ano anterior. Para esta variagdo contribuiram fundamentalmente o menor nimero
de dias de auséncia por doenca, que, ainda assim, representaram 54% do total de dias de auséncia
registados.

Ao nivel das remuneragdes os indicadores, Remuneragdo Base Média Anual, Leque Salarial e Taxa e
Encargos Sociais, os valores assumidos expressam o impacto gerado pela mudanca da alteracdo da
posicdo remuneratéria e das atualizagdes salariais, estas Ultimas registadas ao decurso do ano 2022,
onde se inclui também a remunera¢do minima.

Aspeto relevante neste ano foi a continuidade da execucdo do Plano de Formacédo e Capacitacdo
Profissionais que abarcou praticamente a generalidade dos trabalhadores, registando-se um
aumento da taxa de investimento em formagdo de 0,1% em 2020 para 1,9% no ano 2022, em
relagdo ao orcamento total.

Os numeros revelam o empenho e esforco realizados, por toda a estrutura da CCDR Algarve, no

sentido de se dinamizarem acdes de formacdo e de capacitacdo sobre temas atuais e imprescindiveis
a melhoria do desempenho dos trabalhadores em func¢des publicas.
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PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL

Taxa de Tecnicidade (N2 Técnicos Superiores/Total dos Trabalhadores.) ¥*100 (%)

Numero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc.Espec. Informatica) (%)

o Ndmero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade =

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Tecnicidade (inc. Espec. Informatica + Dirigentes) (%)

o Numero de Técnicos Superiores + Especialistas em Informatica
Taxa de Tecnicidade = + Dirigentes

X100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Assistente Técnico (%)

. Numero de Assistentes Técnicos
Taxa de Assistente Técnico = X100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Assistente Operacional (%)

Numero de Assistentes Operacionais
Taxa de Assistente Operacional = X 100

TotaldeTrabalhadores
Taxa de Feminizagao (%)

Numero de Trabalhadores do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagao = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Feminizagdo Dirigente (%)

Numero de Dirigentes do Sexo Feminino
Taxa de Feminizagao Dirigente = X 100

Totalde Dirigentes

Taxa de Enquadramento (%)

Numero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Emprego Jovem (%)

Ndmero de Trabalhadores Jovens ( < 35 anos )
Taxa de Emprego Jovem = X 100

TotaldeTrabalhadores
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Nivel Etario (n2)

Nivel Etario = Somatériodas Idadesde todosos Trabalhadores

TotaldeTrabalhadores

Leque Etario (n2?)

Idade do Trabalhador mais Idoso
Leque Etério =

Idade do Trabalhador mais Jovem

indice de Envelhecimento (%)

Numero de Trabalhadores maiores de 55 anos
indice de Envelhecimento =

X 100
TotaldeTrabalhadores
Nivel Médio de Antiguidade na Fungdo Publica (anos)
Soma das Antiguidades Individuais
Nivel Médio de Antiguidade =
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Superior (%)
Numero de Trabalhadores com Habilitagdo Superior
Taxa de Habilitagdo Superior = X 100
TotaldeTrabalhadores
Taxa de Habilitagdo Secundario (%)
i Namero de Trabalhadores com Habilitagdo Secundaria
Taxa de Habilitagdo Secunddria = X 100
Totalde Trabalhadores
Taxa de Habilitagdo Basica (%)
i Ndmero de Trabalhadores com Habilitagdo Basica
Taxa de Habilitagdo Basica = X 100

TotaldeTrabalhadores

indice de Rotagao (n2)

N.2de Trabalhadores em 1de Janeiro n+ Entradas + Saidas
indice de Rotacdo = X 100

N.2de Trabalhadoresem 31de Dezembro n-1

Taxa de Cobertura (n2 admissdes e regressos/saidas) * 100 (%)

N2 AdmissOes e Regressos
Taxa de Cobertura = X 100

N2 de saidas
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Taxa Admissdo/Regresso (%)

N2 Admissbes/Regressos
Taxa de Admissdo/Regresso = X 100

Total de Trabalhadores
Taxa de Saidas (%)

N.2de Trabalhadoresquesairam
Taxa de Saidas = X 100

TotaldeTrabalhadores

Taxa de Absentismo (%)

Totalde Diasde Auséncia
Taxa de Absentismo = X 100

Totalde diasPotenciais de Trabalho
Taxa de Encargos Sociais (%)
Encargos Sociais

Taxa de Encargos Sociais = X 100
Encargos com Remuneragdo Base

Remuneragdo Base Média Anual (€)

Encargos com Remuneragao Base X 100
Remuneracdo Base Média Anual =

TotaldeTrabalhadores

Leque Salarial (n2)

Maiorremuneracdo base iliquida
Leque Salarial = X 100

MenorRemuneragdo Base lliquida

Taxa de Participagdo na Formagdo (%)

Taxa de Participagdo na N2 de Participantes em Agdes de formacgdo
Formagdo = X 100

Total de Trabalhadores

Taxa de Investimento na Formagao (%)

Taxa de Investimento na Valor do Investimento em Formagdo
Formagado = X 100

Encargos com Remuneragdes Base

Balanco Social 2022



ANEXO

Relatério de Gestao 2022

Relatério de Atividades 2022



Relatorio de
Gestao

2022

: [/
? %UT%EE%SR | o — :.g{%% COMISSAO DE COORDENAGCAO DESENVOLVIMENTO
Alg arve REGIONAL DO ALGARVE



Y )
@,

"Algarve
Indice
[N Toy = [ d o Te [V N o T TSP 3
1R s T TUE= T 1= T4 =T a1 o TS 4
Y FEF- T 1O UPR U RPPP 4
N oYU ol 1= RS 4
Estrutura Organizacional a 31 de dezembro de 2022 .......ccovuiiiiiiiiiieiiiiiiee e esie e 5
(D] 0] [o] 0 =T 0] == Vo Yol 3P TSP 6
ESrULUIAS 08 IMIISSE0 .uuvvieiiiiiiiiiiitieiie e etiee s ettt e s et te e s st bae e s s saabeee s eataae s seabbaeassssaeeeessssteeessssseaeenn 7
[1I. DESCriCA0 das atiVidades ......ccvuiiiiiiiiiee sttt ree e s e e e e e saabe e e essbaaeeeas 8
V. RECUISOS HUM@NOS. ... ettt e e s s e e s e e e e e e e e e aeeeeaeeeeaeeeeennees 8
a) Identificagdo dos responsaveis da DIr€CE0........ccueecieerieeereeece et eees 8
b) Identificagdo dos responsaveis por Unidade Organica.......c.ccceevveevieeecieeniieeeseeesineenns 8
c) Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao ........cccceveeiiveeiiniien e 9
d) Trabalhadores segundo 0 Cargo/Carreira ......cceecueecueecreeieeiieceeeeie e eveeseesae e 10
VA Yol VLot To J @ ¢ oF= s a T=1 o -1 AUt 11
VI. Andlise as DemMOoNStragies FINANCEITAS .....cueeevieeieieecieeeeeestteeete e e e ee e e eae e ere e e eaaeeearaas 17
a) (01271 =1 ool o TSR 17
b) Demonstragdo dos Resultados por NatUreza .......cccceevveeeeeicieieeinniiieesssiee e sseee e 18
c) Demonstracdo dos FIUX0S de CaiXa ......eceeecuvieeeiiieeereiiieeeeereee e erreeessrree s e erraeee e srnneeas 21
VII. Contabilidade por Centros de CUSLO.........ciicciieeiiiiiiee e ere e et ee et ae e e e s srae e e e enees 22
AV AT Vg Vo FTor= T Lo T YOO UURSRRNE 28
1. Indicadores ECONOMICOS FINANCEITOS. ....ccccviiitirieerierieentie ettt s e 28
2. INAICAdOres OrgamMENTAIS....uuuiiiiiiiei ittt eeectiie e erte e s e e s sraee s sstaee e e ssbbaeeessasaeeas 30

Relatdrio de Gestao de 2022 Pagina 1 de 30



Y )
®
"Algarve

indice de Gréficos

Grafico 1. Receita Global por Recursos FINANCEINOS. ........eccveiiiuieeeeeecceee e cteeereeeestveeeee e erae e e 14
Grafico 2. Despesa Global por Agrupamento de DeSPEeSa .....ccceevueeeieeerieeeiceeeecreeesveeeseeeesreeeens 16
Grafico 3. Réditos e Rendimentos 2021 ........cocuueiieiieeriieieeseie ettt et s s 19
Grafico 4. Gastos € CUSTOS 2021 .......ceiuiiiieiieiie ettt ettt et et st e be e eabe e st e saaesaeenn 20
Grafico 5. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica.......cccoueeeveeveerveesneeiveennnans 26
Grafico 6. Receita-Despesa por centro de custo (Projeto) ....cccvevceeeiveeeriieeeiceee e esiee s 27

indice de Quadros

Quadro 1. Distribuicdo de trabalhadores segundo 0 VINCUIO .......coeeveveiiiiiiiiecciee e 9
Quadro 2. Trabalhadores por grupos/Cargos/Carr@iras. ......cccuueeveerueeceesieesieeireesreereeesseeveesseens 10
Quadro 3. Resumo das Alteragdes Orgamentais da ReCeita......cccovevervverrceeeinierieeeniee e 12
Quadro 4. Receita Cobrada Liquida 2021-2020 ........eeecueeerueeriieeeneeeiniieeseeeeseeeeseeeessneeessaessnseeens 13
Quadro 5. Resumo das Alteragdes Orgamentais da DESPESA ....ceeveeerveeerreeeirieesreesreeeseeeseneeens 15
Quadro 6. Despesa Paga 2021 - 2020 ....ccueevuerecuirerierereeesieeeseeesteeeseeeessseeesaneesaseesnneeesaneaennseans 16
Quadro 7. Estrutura de Réditos e Rendimentos 2021 - 2020 .......cccevveeerceeeeneveesreeerreesreeeevneens 18
Quadro 8. Estrutura de Gastos € Custos 2021 - 2020 ....ccccuureereiuieieinireeeeeirreeessereessssseeessssseeens 20
Quadro 9. Resultados dO EXEICICIO. ...cuuiiiieiieieie sttt sttt e s s 21
Quadro 10. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica.......cooeeeveeeeevveeveereeennenn 23
Quadro 11. Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade Organica........cccceeveeeeveesreeeennenn. 24
Quadro 12. Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica.......ccceeeveevreviesecreecieseereevesvennes 25
Quadro 13. Receita/Despesa por Centro de Custo (Projetos) .....ceeeveeveeeeeevreeereeeeeereeceeeee e 26

Relatdrio de Gestao de 2022 Pagina 2 de 30



3JccDr

Algarve

|. Nota Introdutéria

O Presente Relatdrio de Gestdo expressa o relato das contas da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) elaborado em conformidade com as
Normas de Contabilidade Publica expressas no Sistema de Normalizagcdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
sugerindo-se, para um adequado enquadramento da informacdo, a sua andlise combinada com
o Relatério Anual de Atividades de 2022.

O resultado expresso no presente relatério é o culminar de um trabalho desenvolvido ao longo
do ano de 2022, tendo como objetivo primordial a disponibilizacdo de informacdo
guantitativamente mais completa e abrangente e qualitativamente mais fidvel e proficua a
tomada de decisBes, através da continua otimizacdo da versdo do software ERP SINGAP —
Sistema Integrado de Gestdo, Versdo web - SNC-AP.

Refira-se que os objetivos propostos para 2022 foram alcancados, no quadro da legalidade
aplicavel, na senda da sustentabilidade do financiamento de todos os compromissos assumidos
e a assumir, com respeito pelas regras de execuc¢do orcamental.

Especial referéncia para a ado¢do e conclusdo de instrumentos com impacto na organizagdo e
missdo da CCDR Algarve, designadamente o Plano de Seguranca Contra Incéndios e o Plano da
Eficiéncia de Recursos (Eficiéncia Energética e Hidrica) (ECO.AP).

Adicionalmente, iniciou-se o procedimento de contratagdo publica para a aquisicdo dos servicos
de elaboracdo e implementagdo do Manual de Procedimentos, com intuito de melhorar o
sistema de controlo interno existente.

lgualmente, de destacar o envolvimento e participacdo de todas e todos os trabalhadores ao
servico da CCDR Algarve, na implementacdo e concretizacdo das diversas atividades, reforcando
a credibilidade da CCDR Algarve, como entidade proxima e ao servico do desenvolvimento
regional.
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Il. Enquadramento

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve),
abreviadamente designada por CCDR Algarve, é um servico periférico da administracdo direta
do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a direcdo da Ministra da
Coesdo Territorial, em coordenacdo com o Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, em
matérias do ambiente. Estabelece igualmente a Lei Organica do XXIII Governo Constitucional,
que a Presidéncia do Conselho de Ministros assegura o apoio aos servicos dependentes da
Ministra da Coesdo Territorial, onde se inclui esta CCDR Algarve, razao pela qual estes servigcos
sdo apoiados pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros — Entidade
Coordenadora do Programa 02 - Governacao.

Missao

Assegurar a coordenacdo e a articulacdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem
como executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, apoiar
tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, ao nivel da respetiva area de atuacgao.
Executar a politica de incentivos do Estado a comunicagdo social, ao nivel da respetiva drea
geografica de atuacdo, nos termos da lei.

AtribuicOes

Assim e, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei 228/2012, de 25 de outubro, na sua
redacdo atual, a CCDR Algarve prossegue as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional no
ambito da politica de desenvolvimento econdmico e social do Pais;

e Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente e de
ordenamento do territorio;

e Garantir a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestdo
territorial;

e Coordenar os servicos desconcentrados de ambito regional;

e Assegurar o cumprimento das responsabilidades de gestdo, no ambito da politica de
coesdo e de outras politicas da Unido Europeia;

e Dinamizar a cooperacgdo inter-regional e transfronteirica;

e Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, em articulagdo com a
Direccdo-Geral das Autarquias Locais.
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Estrutura Organizacional a 31 de dezembro de 2022

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 228/2012, de 25 de outubro, na sua atual redacdo, a
CCDR Algarve é constituida pelos seguintes 6rgdos:

( )

Presidente Vice-Presidentes

José Apolinario Nunes Portada José Antonio Faisca Duarte Pacheco
Elsa Maria Simas Cordeiro

( )
Fiscal Unico

Rui Brito Serra Geraldes
_ Y,

( )

Conselho de Coordenagdo Intersectorial

Presidido pelo Presidente da CCDR Algarve é composto pelos dirigentes maximos
dos servicos locais desconcentrados da Administracdo Central do Estado e dos
servicos periféricos da Administragdo Direta e Indireta do Estado e pelos
presidentes das Juntas Metropolitanas e das Comunidades Intermunicipais.

Os membros do Conselho de Coordenacdo Intersectorial sdo designados, sob
proposta dos respetivos membros do Governo, pelos membros do Governo
responsaveis pelas dreas do desenvolvimento regional, do ambiente e do
ordenamento do territdrio.

A constituicdo do Conselho de Coordenacgdo Intersectorial da CCDR Algarve foi
fixada pelo Despacho n.2 5407/2014, de 7 de abril de 2014.

rf-‘-wfl‘a!:.llnsrelh«ull Regional w

Composto pelas entidades enumeradas no n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-lei n.2
228/2012, de 25 de outubro, com redagdo introduzida pelo Decreto-lei n2 2472015, de
16 de fevereiro.

A designacdo dos membros do Conselho Regional é efetuada por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional, do

g

ambiente e do ordenamento do territdrio.
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Estrutura Organica da CCDR Algarve
e 1
4 = a Programa Operacional i
|  europeDirect | [ CRESC Algarve 2020 |
| Algarve | | Orgéo de Acompanhamento das |
~— —— N
L s L I I |
Direcgao de
Direcgdo de Direcgao de Direcgdo de Servigos de
Servicos de Servigos de w: :: Servigos de Apoio Comunicacdo e m"‘;:: g:
- Desenvolvimento Ordenamento do M'Ib?:ntg Juridico e @ Adm. | Gestao Hmlf“;ao
Regional Territério (DSA) Local Administrativa e (DSF)
(DSDR) (DSOT) (DSAJAL) Financeira
(DSCGAF)
Divisdo de Ord. S S S
Divisao de Divisao de Divisdo de
Divisdo de do Ter., Cons. Avaliacsio Divisdo .de Gestio vigilincia e
+ Planeamento Nat.e Valoriz. Ambiental Apoio Juridico I Eirancaira Controlo
(DP) da Paisagem (DAA) (DAJ) (DGF) (DVC)
(DOTCNVP)
Diviséio de Di;‘r::tg:e Divisdo de
1 Estudos Tetal e |l Recursos
Regionais 5 Humanos
(DER) Qual. da Cidade (DRH)
(DGTQC)
o Divisdo de
DivisSo de Patriménio e
1 Cooperacko 'l Expediente
(DCoop) P
(DPE)
Divisdo de
|| Sistemas de
Informacao
(DSI)
Divisdo de
Informacdo,
Promocgdo e
Comunicagdo
(DIPC)

Nota (1): Lugares de chefias ndo preenchidos — DSF; DP; DER e DAJ

Diplomas Organicos

Decreto-lei n? 228/2012 de 25 de outubro, na sua redacdo atual, que aprova a orgénica das

Comissoes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR).

Portaria n.2 528/2007, de 30 de abril — que aprova a Estrutura Nuclear das CDDR. Aguarda-se a
publicacdo da nova Portaria que fixarad as atribuicdes e competéncias das unidades nucleares

(diregdes de servico).
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Despacho n.2 10934/2018, de 27 de dezembro de 2017 (publicado a 23 de novembro de 2018)
— Unidades Flexiveis, que revoga o Despacho n? 11491/2008, de 22 de abril de 2008, alterado
pelo Despacho n2 9510/2015 de 23 de junho de 2015.

Estruturas de Missdo

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, na sua versdo
atual, e na Resolugdo do Conselho de Ministros n? 73-B, de 16 de dezembro de 2014, a CCDR
Algarve assegura o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do Programa
Operacional Regional do Algarve (POR Algarve 2020), cuja missdo consiste na gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). Garante igualmente o apoio logistico e
administrativo ao Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Algarve (OADR).
Ainda no dmbito da gestdo dos FEEI a CCDR Algarve integra a Unidade de Coordenacdo Regional
da Area de Cooperacdo 5 do Programa INTERREG VA Espanha-Portugal

Estruturas de Missdo
POR Algarve 2020 (2014-2020)

GESTOR
PO CRESC ALGARVE 2020
Chefe Divisdo Coordenador de Projeto
Divisio de Informagio, Corltmlo .
Promogio e i i Interno |

municagao (CCDR)

Comunicagdo |
do PO

Secretiria Tecnica Secretiria Tecnica Secreti ria Tecnica SecretarioTéc nico

Sisternas de Informagéo,
. Capacitagio, Modemizagio |
| Administrativa, Organizagioe |
; Gestio Transversal i

i Fundo Social Europeu
| | [Emprego, Incluséo, Formagéo |

e Educagao) i

. Sustentabilidade Territorial

Coordenador de Projeto

| Abordagens Integradas,
| Sustentabilidade Territorial |

Nota (1): O Gestor do Programa é por ineréncia de cargo o Presidente da CCDR Algarve
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lll. Descri¢ao das atividades

As atividades desenvolvidas no decorrer do exercicio de 2022 pela Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve estdo descritas no Relatério de Atividades de 2022. Estas

atividades enquadraram-se nas atribuicdes e competéncias definidas no Decreto-lei n2

228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, assim como, nos objetivos estratégicos e
operacionais fixados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), e no estabelecido no

Plano de Atividades Anual.

V. Recursos Humanos

a) Identificacdo dos responsdveis da Direcdo

Presidente/Gestor do Programa Operacional Regional

José Apolindrio Nunes Portada

Vice-Presidentes

José Antonio Faisca Duarte Pacheco

Elsa Maria Simas Cordeiro

b) Identificacdo dos responsdveis por Unidade Organica

CCDR Algarve

Responsavel

Direcdo de Servigos

Ana Lucia Cabrita Guerreiro

Comunicagdo, Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

Jorge Anselmo Calico Eusébio

Ordenamento do Territério (DSOT)

Maria de Lurdes Carvalho

Desenvolvimento Regional (DSDR)

Maria José Bento Nunes

Ambiente (DSA)

Isabel Maria Alves Coelho

Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)
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Estrutura de Missdo do POR Algarve 2020

Responsavel Cargo

Ana Luisa Silva Secretario Técnico
Josiane Martins Custodio Secretario Técnico
Maria Filomena Pinto Belchior Coelho Secretario Técnico
Antoénio Travassos Secretario Técnico

Estrutura de Missdo do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

Responsavel Cargo

Aquiles Marreiros Coordenador

c) Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo

Conforme reportado nos quadros do Balanco Social contabilizavam-se 109 colaboradores ao

servico a 31 de dezembro de 2022.

Dos 109 trabalhadores em efetividade de fungdes, 78,9% enquadravam-se no regime de

contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, dos quais 29% afetos a
Estrutura de Missdo do Programa Operacional Regional Algarve 2020, e 18,3% em comissdo de

servico/designacdo em regime de substituicdo.

Quadro 1. Distribui¢ao de trabalhadores segundo o vinculo

Ne de

MODALIDADE DE VINCULO

trabalhadores

Dirigentes Superiores

2,8%

Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por tempo indeterminado 86

78,9%

Comissdo de Servigo no dmbito da LTFP/Designagdo em Regime de Substitui¢do 20

18,3%

AL 109

100,0%

Fonte: Balango Social 2022
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d) Trabalhadores segundo o Cargo/Carreira

Em funcdo da informacdo a seguir apresentada verifica-se que nas carreiras que integram os
Mapas de Pessoal da CCDR Algarve, a mais representativa é a de técnico superior, que registava
58 trabalhadores em dezembro de 2022, seguida da carreira de assistente técnico que registava
23 trabalhadores.

Em 2022 a Taxa de Tecnicidade (em sentido restrito — n 2 técnicos superiores (incluindo
Especialista de Informatica) * 100 / total de recursos humanos) atinge os 53,2%. Em sentido
mais amplo, se adicionarmos 0s técnicos superiores da area da informética e os dirigentes
intermédios, esta taxa totaliza 77%. A Taxa de Enquadramento (n? dirigentes * 100 / total de

recursos humanos) situa-se na ordem dos 21,1%.

Quadro 2. Trabalhadores por Cargos/Carreiras

GRUPOS PROFISSIONAIS

Dirigentes

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Fonte: Balango Social 2022
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V. Execuc¢ao Orcamental

A execucdo orcamental registada no ano 2022 foi condicionada, a semelhanca de anos
anteriores, por aspetos de cardter estrutural, que foram agravados por outras circunstancias a
nivel conjuntural.

Em termos estruturais, salienta-se o diminuto peso das receitas proprias cobradas no computo
geral das receitas cobradas liquidas (excluindo os saldos da geréncia anterior), representando
apenas sensivelmente 30%. Dessas receitas proprias cobradas, verifica-se a existéncia de uma
forte dependéncia, quase exclusivamente, de uma Unica fonte de receita propria, a Taxa de
Gestdo de Residuos (TGR), representativa de aproximadamente 94% das mesmas.
Adicionalmente, com a agravante de se tratar de uma receita que apenas foi cobrada no
decurso do més agosto de 2022.

Em termos conjunturais, salienta-se a aplicacdo do Regime Transitério de Execucdo Orgcamental
aprovado pelo Decreto-Lei n? 126-C/2021, de 31 de dezembro, aplicado ao 12 semestre do ano
econdmico, em que as dotacdes iniciais do orcamento transitorio de execucdo orcamental
corresponderam ao orcamento inicial de 2021, e posteriormente, com a aprovagao da Lei n?
12/2022, de 27 de junho (Orcamento definitivo 2022) a aplicacdo das cativa¢des obrigatdrias as
dotagGes orgamentais.

Todos os aspetos anteriormente enunciados contribuiram para constrangimentos significativos
no montante (mensal) dos fundos disponiveis face as necessidades existentes, com particular
incidéncia no 12 semestre de 2022, gerando limitagBes e incertezas na realizacdo de despesa.

1. Receita

Nos termos do art? 9 do Decreto-Lei n? 228/2012, de 25 de outubro, na sua redagdo atual, a
CCDR Algarve dispGe das designadas receitas de impostos (Orcamento de Estado), atribuidas
pela Tutela, as receitas proprias ou autofinanciamento, resultantes na sua maioria da cobranca
de taxas sobre licenciamentos de operacdes de residuos, da prestacdo de servicos e da venda
de bens, e as receitas comunitarias provenientes de reembolsos de despesas cofinanciadas no
ambito dos projetos de investimento.

Em 2022, a previsdo corrigida da receita face a previsdo inicial, apresenta uma variacdo positiva
absoluta de € 4.062.030 (€ 11.290.483 - € 7.228.453). Esta variacdo corresponde na sua maioria
(€ 2.966.181) a receita que ndo representa um aumento de caixa e equivalentes de caixa, uma
vez que, este acréscimo se consubstancia na inscricdo de previsdo orcamental correspondente
aos saldos transitados da geréncia anterior (na ética da receita — saldos na posse do servico) e
na aplicacdo por crédito especial dos mesmos (integracdo e aplicacdo de saldos na ética da
receita/despesa), constituindo-se por essa razdo como receita nao efetiva.
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A restante verba que ascende a € 1.095.849 corresponde ao incremento da receita efetiva

distribuida da seguinte forma:

Abertura de crédito especial nas fontes de financiamento comunitarias e de receita
prépria, motivado pela cobranca de verbas provenientes de transferéncias da Unido
Europeia correspondentes a reembolsos de despesas suportadas em anos anteriores
pelo orcamento de funcionamento, e posteriormente apresentadas ao Programa
POCTEP e POR Algarve 2020, e pela transferéncia da Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) no ambito da receita consignada proveniente da Taxa de Gestdo de Residuos
(TGR) que excederam as dotacdes inicialmente previstas no Orcamento de
Funcionamento da CCDR Algarve, nos montantes de € 169.828, e

Abertura de crédito especial para inscricdo dos projetos no ambito do PRR — Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia, 12914 — “Centro Qualifica — CCDR Algarve” Algarve - TD-C19-
i07” e “Areas de Acolhimento Empresarial - RE-CO7-i01.05” nos montantes € 195.144 e
€ 538.386,96, respetivamente. Foi ainda efetuado um reforco de € 192.500 no projeto
PRR 12354 - “Ligacdes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim — San Lucar del Guadiana”.

Quadro 3. Resumo das Altera¢des Or¢amentais da Receita

Valores em euros €

Tipologia da Receita Previsdes iniciais Alteragoes orgamentais

Receita

Previsoes
corrigidas

Inscrigoes/ Diminuigdes/
() (3) Reforgos Anulagées
(4) (5)

Créditos(:)speciais (7)=(3)+(4)-(5)+(6)

Receita Efetiva 7228453,00 229124,00 229124,00 1095 849,00 8324302,00

Receita n3o Efetiva 0,00 2427991,00 - 538190,00 2966 181,00

Total 7228453,00 2657 115,00 229124,00 1634039,00 11290483,00

A execucdo orcamental a 31 de dezembro de 2022, excluindo o saldo da geréncia anterior,

atingiu os 84,6% o que corresponde a um volume de receita cobrada liquida no valor que

ascende a € 7.040.078 e a um incremento na ordem dos 28% face ao registado em 2021.

Relatoério de Gestdo de 2022 Pagina 12 de 30



Algarve

Quadro 4. Receita Cobrada Liquida 2022-2021

Valores em Euros €

PreYiﬁﬁes Variagdo 2022/2021 Receitas cobradas liquidas Variagdo 2022/2021
Rubrica Recebimentos corrigidas

2022 2021 (€) % 2022 2021 (€) %

RAO1 Saldo de geréncia anterior 2966 181,00 2683 692,00 282489,00( 11% 2919452,32 2683691,61 235760,71 9%
RA02 Receita Corrente 7766 989,00 6100 024,00 1666 965,00 27% 6659 944,81 5358692,88( 130125193 24%
R3 Taxas, multas e outras penalidades 2059 578,00 1617 517,00 442 061,00[ 27% 2094 726,38 1506 475,77 588 250,61 39%
RS Transferéncias e subsidios correntes 5667 943,00 4438913,00 1229030,00( 28% 452339645 3823239,11 700 157,34 18%
R5.1 Transferéncias Correntes 5667 943,00 4438 913,00 1229030,00( 28% 4523396,45 3823239,11 700 157,34 18%

R5.1.1 Administragdes Publicas 2284 270,00 1891 734,00 392536,00f 21% 202644335 1858137,67 168 305,68 9%

R5.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 2089 126,00 1891734,00 197 392,001 10% 2025093,73 1858137,67 166 956,06 9%

R5.1.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 195 144,00 0,00 195 144,00 - 1349,62 0,00 1349,62 -
R5.1.2 Exterior - UE 3383 673,00 2547 179,00 836 494,00 33% 2496 953,10 1965 101,44 53185166 27%
R6 Venda de bens e servigos 36 974,00 41 100,00 -4126,00] -10% 41821,98 28 978,00 12 843,98 44%
R7 Outras receitas correntes 2 494,00 2494,00 0,00 0% 0,00 0,00 0,00 -

RAO3 Receita de Capital 557 313,00 581 643,00 -24 330,001 -4% 380133,16 152 503,84 227 629,32 149%
R9 Transferéncias e subsidios de capital 556 200,00 581 643,00 -25443,001 -4% 379020,63 152503,84 226516,79 149%
R9.1 Trasferéncias de capital 556 200,00 581 643,00 -25 443,001 -4% 379020,63 152503,84 226516,79 149%
R9.1.1 Administragdes Publicas 510 874,00 518 057,00 -7183,001 -1% 377100,01 76 326,00 300 774,01 394%
R9.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 10 874,00 18 057,00 -7183,00] -40% 5120,00 16 326,00 -11206,00( -69%
R9.1.1.2 Administragédo Central - Outras entidades 500 000,00 500 000,00 0,00 0% 371980,01 60 000,00 311980,01f 520%
R9.1.2 Exterior - UE 45 326,00 63 213,00 -17 887,00 -28% 1920,62 75 805,72 -73885,10[ -97%
R11 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 1113,00 373,00 740,00] 198% 1112,53 372,12 740,41 199%
TOTAL com Saldos Geréncia Anterior 11 290 483,00 9 365 359,00 1925124,00)1 21% 9959530,29 8194888,33| 176464196 22%

TOTAL sem Saldos Geréncia Anterior = Receita Efetiva 8324 302,00 6681 667,00 1642 635,000 25% 7040077,97 5511196,72( 1528 881,25 28%

No computo geral, a receita global do exercicio de 2022 ascende a € 9.959.530, repartida da
seguinte forma:

e £ 6.659.945 de receitas correntes;
e £380.133 de receitas de capital, e
e €2.919.452 correspondentes a saldos de geréncia anterior.

A receita efetiva do ano totalizou € 7.040.078, verificando-se assim um incremento em termos
absolutos de € 1.528.881 face ao periodo homdlogo.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a receita global 2022 desagregada pelos varios
recursos financeiros.
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Grafico 1. Receita Global por Recursos Financeiros

Saldos na Posse do Servico

Transferéncias de RP entre organismos

Financiamento da U.E

Receita Propria

Receitas de Impostos

I

0 500000 1000000 1500000 2000000 25000003 0000003500000

Transferéndas de

Receitas de Receita Prépria Financiamento da RP entre Saldos na Posse
Impostos UE 5 do Servico
organismos
E Recuros Financeiros 2030214 2137 661 2500 223 371980 2919 452

Fonte: Sigo

2. Despesa

A despesa publica ou despesa total consiste na utilizagdo de recursos por entidades publicas na
aquisicdo de bens ou servigos para a satisfacdo das necessidades publicas. Nos termos do art®
10 do Decreto-Lei n2 228/2012, de 25 de outubro, na sua redacdo atual, constituem despesas
da CCDR as que resultem de encargos decorrentes da prossecucdo das atribuices que lhe
estdo cometidas.

A dotacdo inicialmente estimada para 2022 apresenta um incremento em termos absolutos de
€ 1.634.039, perfazendo um total de dotagdo corrigida que ascende a € 8.862.492. Este
incremento é resultante dos seguintes fatores:

v Abertura de crédito especial pelo valor das verbas arrecadadas (receita) nas fontes de
financiamento comunitarias e de receita prépria, que excederam as dotacdes
inicialmente previstas no Orcamento de Funcionamento da CCDR Algarve;

v’ abertura de crédito especial para inscricdo dos projetos 12914 — “Centro Qualifica —
CCDR Algarve” Algarve - TD-C19-i07” e “Areas de Acolhimento Empresarial - RE-CO7-
i01.05” e pelo reforco do projeto 12354 “LigacBes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim
—San Lucar del Guadiana no ambito do PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, e

v' registo do crédito especial por aplicacdo em despesa do saldo de geréncia transitado de
2021, com o designio de acomodar os compromissos inerentes a execucdo fisica e
financeira das atividades/projetos de investimento em curso.
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Quadro 5. Resumo das Alteragdes Orcamentais da Despesa
Valores em euros €
Despesa
Rubricas Agrupamento de despesas Dotagdes iniciais Alteragbes orgamentais Dotagoes corrigidas
(1) (3) Inscrigdes/ Diminuigdes/ Créditos especiais (7)=(3)+(4)-(5)+(6)
Reforgos Anulagoes (6)
(a) (5)
D1 Despesas com o Pessoal 4478 677,00 1045 303,00 898 602,00 103 793,00 4729171,00
D2 Aquisicdo de Bens e Servigos 1689 456,00 264 143,00 482 463,00 665 794,00 2136 930,00
D4 Transferéncias Correntes 304 491,00 86 219,00 16 800,00 730877,00 1121587,00
D5 Outras Despesas Correntes 451 779,00 1673,00 335 269,00 453 452,00
D6 Despesas de Capital 204 050,00 167 446,00 131919,00 133 575,00 373 152,00
D7 Transferéncias de Capital 100 000,00 300 269,00 400 269,00
Total 7 228 453,00 1865 053,00 1865 053,00 1634 039,00 8 862 492,00

No que concerne a despesa global incorrida pela CCDR Algarve em 2022, esta apresenta um

grau de execucdo de cerca de 71,3% da dotagdo corrigida, representando um total de despesa

paga de € 6.319.211, repartida da seguinte forma, conforme Quadro 6:

e £5.712.162 de despesa corrente, e

e £607.049 de despesa de capital.

O ano de 2022, comparativamente ao periodo homdlogo, regista uma variacdo positiva de

24,8% e 20,9% nas dotagBes corrigidas e despesa paga, respetivamente, conforme se

demonstra pelo quadro 6. Este aumento é justificado pelos seguintes fatores:

v

incremento nas despesas com o pessoal motivado pelo acréscimo de novos postos de
trabalho;

a inscricdo de dois novos projetos de investimento, no ambito do PRR — Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia por abertura de crédito especial;

concretizacdo de transferéncias e subsidios correntes para pagamento aos beneficidrios
no ambito do PIPITAL (Programa de investimentos Publicos de Interesse Turistico para o
Algarve);
concretizagdo de transferéncias e subsidios correntes para pagamento do
adiantamento no ambito do Projeto PRR “LigacGes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim

—San Lucar del Guadiana”.
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Quadro 6. Despesa Paga 2022 - 2021

Valores em Euros €

Dotagdes Corrigidas Variagdo 2022/2021 Despesa Paga Variagdo 2022/2021 Taxa de Execugdo %
Rubrica Agrupamento da Despesa

2022 2021 (€) % 2022 2021 (€) % 2022 2021
DA01 Despesa corrente 8089071,00( 6318762,00] 1770309,00] 28,0% 5712161,71| 4990 935,91 721 225,80 14,5% 70,62% 78,99%
D1 Despesas com pessoal 4729171,00{ 4224 106,00 505 065,00 12,0% 4160514,46) 3996 792,72 163 721,74 4,1% 87,98% 94,62%
D2 Aquisigdo de bens e servigos 2136930001 1695 767,00 441163,00( 26,0% 987 264,42 984 020,49 324393 0,3% 46,20% 58,03%
D4 Transferéncias e subsidios correntes 1104 787,00 351654,00 753 133,00 214,2% 561 856,58 5299,97 556 556,61( 10501,1% 50,86% 1,51%
D5 Outras despesas correntes 118 183,00 47 235,00 70 948,00( 150,2% 2526,25 4822,73 -2 296,48 -47,6% 2,14% 10,21%
DA02 Despesa de capital 773 421,00 784 539,00 -11118,00( -1,4% 607 049,30 23777276 369 276,54  1553% 78,49% 30,31%
D6 Aquisi¢do de bens de capital 373152,00 344 539,00 28613001 83% 270069,29 237772,76) 32296,53 13,6% 72,38% 69,01%
D7 Transferéncias e subsidos de capital 400 269,00 440 000,00 -39731,00f -9,0% 336 980,01 0,00} 336 980,01 0,0% 84,19% 0,00%
TOTAL 8862492,00) 7103301,00( 1759191,00{ 24,8% 6319211,01| 5228708,67] 109050234 20,9% 7130% 73,61%

Dos saldos transitados para 2022 no montante de € 2.966.180, foram aplicados em despesa €
538.190 (€ 7.065 em despesas com pessoal, € 499.125 em aquisicdo de bens e servicos e €
32.000 em despesas de investimento). Refira-se ainda que, do saldo aplicado em despesa, €
174.758 foram executados, o que representa uma taxa de execugdo na ordem dos 32,47%.

O grafico seguinte evidencia os valores relativos a despesa global desagregada pelos respetivos

agrupamentos econémicos.

Grafico 2. Despesa Global por Agrupamento de Despesa

Transferéncias de Capital -
Aquisicdo de Bens de Capital

Outras Despesas Correntes

Transferéncas Correntes -
Aquisicdes de Bens e Servicos Correntes
Despesas com o Pessoal

0 1000 000 2 000 000 3000 000 4 000 000
Despesas com Aquisi;ﬁes.de Transferéncias Cutras Aquisicio de  Transferéndas
Bens e Servicos Despesas Z 3
o Pessoal i Correntes Bens de Capital  de Capital
Correntes Correntes
B Agrupamento de Despesa 4160 514 987 264 561857 2526 270069 336980

Fonte: Sigo

No computo geral e no estrito cumprimento da regra de equilibrio orcamental, conforme
explanado na Lei de enquadramento orcamental (LEO), a CCDR Algarve apresenta no final do
exercicio um saldo orcamental que ascende a € 3.640.319, que transita para a geréncia do ano

economico de 2023.
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VI. Andlise as Demonstra¢cdes Financeiras

Analisando as contas do Balango, da Demonstragcdo dos Resultados por Natureza e da
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio de 2022, é de referir:

a) O Balanco

e Total do ativo no valor de € 11.523.526. Face a 2021 existe uma variag¢do
positiva de 14% (€ 10.117.497 registados em 2021). Esta variacdo reside
fundamentalmente no aumento do ativo corrente, sobretudo gerado pelas
“Outras Contas a Receber”, resultante do incremento relativo ao
reconhecimento dos rendimentos respeitantes a transagbes sem
contraprestacdo, mais concretamente no que concerne ao reconhecimento do
rendimento da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) que relativamente ao ano
transato aumentou em 25,7% (€ 1.921.250 registado em 2021), embora
também se deva ao incremento da rubrica de “Caixa e Depdsitos”;

e Patrimdnio Liquido no valor de € 7.181.958. Face a 2021 regista-se um aumento
de 20% (€ 5.985.923 registados em 2021), fundamentalmente devido ao
incremento do “Resultado Liquido do Periodo”;

e Total de Passivo no valor de € 4.341.568. Face ao ano transato regista-se um
acréscimo na ordem dos 5% (€ 4.131.575 registados em 2021). Este aumento é
explicado pelo aumento dos “Credores por Transferéncias e Subsidios ndo
Reembolsaveis” relacionado com as verbas por entregar referente a fundos
recebidos do PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

A composicdo do Patrimoénio Liquido e do Passivo apresentam nos anos em analise os seguintes
valores percentuais:

2022 2021
Patriménio Liquido 62 % 59%
Passivo 38 % 41%

A conta Resultados Liquidos refletiu um valor positivo de € 884.748 que serd explicado
posteriormente quando for analisada a Demonstracdo de Resultados — Componente Custos.
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b) Demonstracdo dos Resultados por Natureza

e Total de Réditos e Rendimentos no valor de € 7.915.583. Face a 2021, existe um
incremento de 9,4% (€ 7.234.037 registados em 2021);

e Gastos e Custos no valor de € 7.030.835. Face a 2021 existe um acréscimo de 10,2% (€
6.377.806 registados em 2021);

e Resultados operacionais no valor de € 884.748. Face a 2021 existe um incremento dos
resultados em cerca de 3,3% (€ 856.231 registados em 2021);

e Resultado liquido do exercicio no valor de € 884.748. Face a 2021 existe um incremento
dos resultados em cerca de 3,3% (€ 856.231 registados em 2021).

Réditos e Rendimentos

No ano de 2022 os Réditos e Rendimentos totalizaram € 7.915.583. Este montante foi
essencialmente constituido por “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” e “Impostos,
Contribuices e Taxas”. As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais. Pese
embora a diversidade de fontes de receita previstas, os recursos financeiros da CCDR Algarve
continuam a ter como principal fonte de financiamento as transferéncias de receitas de
impostos e a transferéncia da APA relativa a receita proveniente da TGR — Taxa de Gestdo de
Residuos (Portaria n? 278/2015, de 11 de setembro).

Em termos comparativos com o ano de 2021, é possivel verificar pelo quadro infra, um
acréscimo em termos absolutos de € 681.546.

Quadro 7. Estrutura de Réditos e Rendimentos 2022 - 2021

Valores em euros €

Réditos e Rendimentos 2022 2021 Variagdo 2022/2021
(€) % (€) % (€) %

Impostos, Contribui¢des e Taxas 2556 640,94 32,3% 1884 952,69 26,1% 671 688,25 35,6%
Vendas 38,20 0,0% 178,60 0,0% -140,40 -78,6%
Prestacdo de Servigos e Concessdes 95 266,90 1,2% 94 117,83 1,3% 1149,07 1,2%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 5177 487,80| 65,4% 5175 248,09 71,5% 2 239,71 0,0%
Reversdes 17302,63| 0,2% 170,72 0,0% 17 131,91
Outros Rendimentos 68 846,66 0,9% 79 368,86 1,1% -10 522,20 -13,3%

Proveitos Totais 7915583,13 100,0% 7 234 036,79  100,0% 681 546,34
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A representacdo por percentagem na estrutura dos Rendimentos é apresentada no grafico
seguinte:

Gréfico 3. Réditos e Rendimentos 2022

B Impostos, Contribuicdes e Taxas

B Vendas

OReversdes

M Prestacdo de Servigos e Concessdes

B Transferéncias e Subsidios Correntes
Obtidos

Fonte: Demonstragdo de Resultados por Natureza

Gastos e Custos

Os Gastos e Custos assumiram em 2022 o valor de € 7.030.835, tendo este valor representado
um incremento de 10,2% relativamente ao ano de 2021.

Pela andlise segmentada dos gastos e custos incorridos, e conforme a tendéncia reportada nos
anos anteriores, a preponderancia de valores reportam-se a “gastos com pessoal”, cerca de
59,8%, seguidos dos “custos com fornecimentos e servicos externos” e das “Transferéncias e
Subsidios Concedidos”, que representam cerca de 13,8% e 12,8% do total, respetivamente.

Os “custos com fornecimentos e servigos externos” compreendem os gastos relativos aos
trabalhos especializados, nomeadamente: estudos, pareceres e consultadoria juridica e projetos
e servicos de informatica justificados pela execucdo dos projetos de investimento, destacando-
se, ainda, neste agrupamento de despesa, o valor relativo ao cumprimento do principio da
onerosidade e os gastos gerais (agua, eletricidade, comunicagdo e limpeza, higiene e conforto),
estes Ultimos inerentes ao funcionamento dos 2 edificios ocupados pelas unidades organicas
desta Comissdo de Coordenacao.
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De salientar, que o maior incremento verificado em valores absolutos foi nas “Transferéncias e
Subsidios Concedidos” no montante de € 893.537, que representam um aumento de 16.859%
face ao ano homodlogo. Este acréscimo é essencialmente explicado pela concretizagdo do
pagamento efetuado aos beneficidarios do Programa PIPITAL e do pagamento realizado ao
beneficiario final pelo adiantamento no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, projeto
“LigacBes Transfronteiricas: Ponte de Alcoutim — San Lucar del Guadiana” RE-C07-i03.02.

Em termos comparativos com o ano de 2021, é possivel verificar pelo quadro infra, um
acréscimo em termos absolutos de € 653.029.

Quadro 8. Estrutura de Gastos e Custos 2022 - 2021

Valores em euros €

O EED Variagdo 2022/2021
(€) %
Fornecimentos e Servigos Externos 969 259,98 13,8% 938819,50| 14,7% 30440,48| 3,2%
Gastos com o Pessoal 4207270,39| 59,8% 4080564,90 64,0% 126705,49|  3,1%
Transferéncias e Subsidios Concedidos 898836,59 12,8% 5299,97| 0,1% 893 536,62| 16859,3%
Prestagdes Sociais 10882,08 0,2% 11046,96 0,2% -164,88| -1,5%
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 27933,80| 0,4% 21938,00f 0,3% 5995,80| 27,3%
Outros Gastos 782801,16| 11,1% 1175979,90| 18,4% -393178,74( -33,4%
Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagdo 133 850,91 1,9% 144 156,97| 2,3% -10306,06| -7,1%
Custos Totais 7030834,91 100,0% 6377 806,20 100,0% 653028,71 10,2%

A representacdo por percentagem na estrutura dos Gastos é apresentada no grafico seguinte:

Grafico 4. Gastos e Custos 2022
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Amortizagdo
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Fonte: Demonstragdo Resultados por Natureza
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Por ultimo, apresentam-se os resultados consolidados do ano 2022.

O resultado liquido apurado foi influenciado pelos valores assumidos em 2022 pelos Réditos e

Rendimentos e pelos Gastos e Custos, que quando comparados com os do ano anterior,

apresentam um acréscimo na ordem dos 3,3%.

c)

Quadro 9. Resultados do Exercicio

RESULTADOS DO EXERCICIO 2022 2021

Resultado Liquido do Exercicio 884.748 856.231

Fonte: Demonstragdo Resultados por natureza

Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais apresenta um total
positivo de € 768.078. Face a 2021 existe uma variagdo negativa em termos de valores
absolutos que ascende a € 852.418, justificada pelo decréscimo dos “Outros
Recebimentos/Pagamentos” que face ao periodo homdlogo decresceu cerca de 87,4%.

O valor apurado nos Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento apresenta um total
de € 109.287. Face a 2021 regista-se um aumento em termos de valores absolutos de €
192.915;

O valor apurado da Variacdo de Caixa e seus Equivalentes apresenta um total de €
877.365. Face a 2021 existe um decréscimo em termos de valores absolutos de €
659.503;

No inicio do periodo de 2022, a Geréncia apresentava um saldo de € 4.639.737. No
entanto, face as VariagGes de Caixa e seus Equivalentes ocorridas durante o ano, esse
saldo aumentou em € 877.365, ascendendo no final do exercicio de 2021 a € 5.517.102,
valor a transitar para 2023.
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VII. Contabilidade por Centros de Custo

A estrutura dos Centros de Custo adotada por esta CCDR assenta em dois grandes grupos,
Funcionamento e Investimento, correspondentes respetivamente aos orgamentos em execugdo
durante o ano econdmico. Esta estrutura esta produzida em tabelas que sdo anualmente
atualizadas, no sistema integrado de gestdo — SINGAP — mddulos dos Recursos Humanos e da
Gestdo Financeira, em funcdo das entradas/saidas de trabalhadores das unidades orgénicas, e
por sua vez, o n? de horas mensais que cada trabalhador dispensa na realizacdo de cada uma
das funcdes as mesmas afetas.

No que se refere a componente do Funcionamento (Atividades) a imputacdo das
receitas/despesas é feita por unidade organica (Direcdo de Servico), e ainda, dentro de cada
unidade orgéanica em funcdo das principais funcdes que decorrem diretamente da missdo e
atribuicGes da CCDR Algarve.

As unidades organicas consideradas na estrutura dos centros de custos do funcionamento sdo
as constantes na tabela seguinte:

Unidade Organica Atribuicdo/Competéncia

DSOT Ordenamento do Territério

DSA Ambiente

DSDR Desenvolvimento Regional

DSAJAL Apoio Juridico a Administracdo Local

Gestdo Financeira

Gestdo Patrimonial/Expediente
Gestdo de Recursos Humanos
SERVICOS TRANSVERSAIS
Informacgéo, Promocgdo e Comunicacdo

Sistemas de Informacao

Presidéncia

Na componente Investimento, identificada com os projetos executados anualmente, a
imputacdo das receitas/despesas é efetuada diretamente aos mesmos.

O Quadro 10 sintetiza a receita arrecadada e a despesa paga por unidade organica e respetivas
funcdes, relativamente a execucdo orcamental registada do ano 2022. Esta informacgdo no que
respeita a componente receita, ndo incluiu os saldos transitados de anos anteriores na posse do
servico e as transferéncias de capitais relativas ao Programa PIPITAL, atras identificados, pelo
que os valores globais aqui apresentados sdo naturalmente inferiores aos reproduzidos na
Contabilidade Orgamental.
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Para melhor compreensdo da informagdo constante neste quadro, é importante analisar os
Quadros 11 e 12 que identificam a origem da receita arrecadada e a tipologia da despesa
realizada por unidade organica.

Assim, no que se refere as receitas imputadas a cada unidade organica identificaram-se as
seguintes:

Receitas de impostos provenientes do orcamento do Estado — imputagdo da receita a
cada unidade organica em funcdo do n2 de trabalhadores que estd afeto;

Receitas Proprias — receitas imputadas a cada unidade organica em fungdo do disposto

nos diplomas legais que estabelecem os valores a cobrar e a sua reparticdo por 32s

entidades, quando aplicavel.

De referir que determinadas unidades organicas pelas fun¢des que desenvolvem ndo sdo
“geradoras” de receita, como é o caso dos Servicos Transversais que englobam as
atribuicBes/competéncias da Gestdo Financeira, Patrimonial, Recursos Humanos, Informacao,
Promogdo e Comunicacgdo, os Sistemas de Informacdo e a Presidéncia. Nestes casos, as receitas

imputadas correspondem, em regra, as receitas provenientes do Orcamento de Estado —

Solicitacdo de Transferéncias de Fundos (exclusivamente aplicados em despesas com pessoal) e
as receitas comunitarias, provenientes de reembolsos FEDER (despesas cofinanciadas por
fundos comunitarios e por convencdes assinadas com a Comissdo Europeia relativas a projetos
especiais — Europe Direct e Entreprise Europe Network).

Quadro 10. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica

Unid. Monetéria: euros

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
. - . . ) - - Valor por fungio . 5 .
Unidade Organica C.C. Final (movimentavel) Valor por fungio (COBRADO) Valor por Un. Organica (PAGO) Valor por Un. Organica  [Valor por fungdo | Valor por Un. Organica
1. Monitorizagao do PROT; NDT e NDE(1) MONIT. 7750 16910 -9160
2. Acompanhamento IGT e AAE (2) IGT/AAE. 100750 257417 -156 667
3. SIRJUE e outros processos (3) SIRJUE. 31000 57912 -26912
DSOT 497 561 911 -414 395
4. REN E RAN REN/RAN. 163 899 255127 -91227|
5. AIA E AlncA (4) AVAL. 93 411 147 364 -53953
6. Projectos e outras fungdes PROJ. 100750 177 226 -76 476
1. Avaliagdo de Impacte Ambiental AIA 8571 67 846 -59275
2. Licenciam. e Gestao de Residuos LICENC. 2052772 85 873 1966 899
3. Rede de Qualidade do Ar e Emissdes QUAL. AR. 73750 148 232 -74 482
DSA 2198 159 363 506 1834 654
4. Extracdo Mineral EXT. MIN.. 31000 36 881 -5881
5. Ruido RUIDO. 7750 12 460 -4710
6. Acomp. AAE / IGT AAE/IGT. 24 316 12 213 12103
1. Cooperagdo Coor. 198763 232861 -34 098]
2. Estudos Regionais EST. REG. 71433 155981 -84 548
DSDR 3. Plan. e acompanham. de prog. comunitarios PLAN. 23250 398681 74 606 598367 -51 356 -199 687
4. Informagao Europeia (Empresas) IEE. 46500 86 163| 39663
5. Informagéo Europeia (Cidadaos) IEC. 58734 48757, 9978
1. Finangas Locais FIN. LOC. 15699 66 134 -50435
2. Programa Equip. Urbanos, Utilizacdo Colectiva e Coop.
. PEUUCCTF. 7750 24776 -17 026
[ Técnica e Financeira
DSAIAL 3.Balango Social das Autarquias BAL.SOC. 7750 158839 23197 450586 -15 447 291747
4. Processos de Contra- ordenagao CONTR. 95 645 188 932 -93 286
5. Elaboracdo Pareceres Juridicos e Contencioso PAREC. 8745 86 436 -77 691
6 . Vigilancia e Controlo VIG/CONTROL. 23 250 61111 -37861
1. Gestdo Financeira FINANC. 165823 224983 -59 160
5 2. Gestdo Patrimonial/ Expediente PATRIM. 248000 242516 5484
2 641145 -72323
< DSCGAF |3. Gestao de Recursos Humanos RH. 147 250| 607 573 151 149 -3899
F 661823 84772 -185 904
i' 4. DIPC DIPC 7750 22 498 -14 748
e 5. DSI DsI. 38750 115595| 115595 -76 845 -76 845
PRES |Presidéncia PRES. 54250| 54250 90987| 90987 -36737| -36737|
Total 3915062 3915062 3172141 3172141 742921 742 921
Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP
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Quadro 11. Fontes de Receita por Centro de Custo/Unidade Orgéanica

Unidade Organica

Designagdo das receitas DSA DSAJAL DSDR DSOT SERV. TRANS. TOTAL

Taxas, multas e outras penalidades 2022593 32972 0 39 161 0 2094 726
Transferéncias correntes 140 566 124 000 397 568 418 500 661 767 1742 401
Venda de bens e servigos 0 1867 0 39 899 56 41 822
Transf. De Capital - FA 35 000 0 0 0 0 35 000
Reposi¢des nao abatidas nos 0 0 1113 0 0 1113
pagamentos

TOTAIS 2198 159 158 839 398 681 497 561 661823 a) 3915062

a) exclui valores - Saldos na posse do servigo - € 1.974.505,59, PIPITAL - € 336.980,01 e extra-orgamentais € 79.073,62

Fonte: Balancetes da Receita - SINGAP

As receitas arrecadadas em 2022 totalizam € 3.915.062 (sem integracdo de saldos), 0 que representa
uma percentagem de execugdo na ordem dos 107% face ao valor orgamentado inicial (€
3.658.150), expurgando como foi referido, as transferéncias no montante de € 500.000
correspondente as verbas a transferir para os beneficidrios do programa PIPITAL — Programa de
Investimentos Publicos de Interesse Turistico do Algarve.

Efetuando uma analise mais detalhada a componente da receita arrecadada, e ndo por fonte de
financiamento como anteriormente foi demonstrada, conclui-se que o agrupamento das taxas,
multas e outras penalidades assumem maior expressdo, no computo global da receita
arrecadada, representando cerca de 53,5% do valor total. Refira-se que, a verba proveniente da
TGR (Portaria n2 278/2015, de 11 de setembro), receita propria com maior representatividade,
esta englobada neste agrupamento de receita.

Concentrando agora a analise na receita arrecadada por unidade orgéanica, conclui-se que a
Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA) foi o centro de custos que se destaca, a semelhanca dos
anos anteriores, com mais receita arrecadada, representando 56% do total cobrado. Este valor
justifica-se pelo facto de se ter convencionado, aquando da definicdo da estrutura dos centros
de custo, que a receita da Taxa de Gestdo de Residuos — TGR pela sua natureza estaria
associada a esta unidade organica.
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Quadro 12. Despesa por Centro de Custo/Unidade Organica

Unidades organicas

Designacao DSA DSAJAL DSDR DSOT  SERV. TRANS. TOTAL

Despesas com Pessoal 238276 394942 515420 813 413 668 349 2 630400
Aquisicdo de Bens e Servigos 67 245 20 259 30342 67 208 104 295 289 348
Transfer. Correntes 872 1186 4881 275 1702 8916

Aquisicdo de Bens de Capital 57 112 34 199 47 725 31 059 73382 243 478

TOTAIS 363506 450586 598367 911955 847 727 3172141

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Quanto as despesas, estd definido o seguinte critério de imputagdo:

®,

% Despesas gerais — imputacdo a cada unidade organica em funcdo do n? de
trabalhadores que |Ihe esta afeto;

®,

% Despesas gerais especificas por edificio/unidade organica/fungdo — imputacdo as
unidades orgénicas/funcdes a que respeitam.

As despesas realizadas e pagas em 2022 totalizaram € 3.172.141, representando uma
percentagem de execucdo na ordem dos 86,7% face ao valor inicialmente orgcamentado.

Numa andlise por grandes agrupamentos de despesa conclui-se que as despesas com pessoal
representam cerca de 83% do total do orcamento executado. Por sua vez, o agrupamento
aquisicdo de bens e servicos regista uma taxa de execucdo de 9%.

Relativamente a despesa por unidade orgénica, as que tém maior expressdo na execucdo global
sdo a Diregdo de Servicos do Ordenamento do Territorio (DSOT) e os Servigos Transversais.

Procedendo a analise comparativa entre a receita e despesa afetas a cada unidade organica,
conclui-se que excetuando a Direcdo de Servicos do Ambiente (DSA), que gerou um resultado
liqguido positivo, as restantes unidades organicas apresentam um resultado negativo, que
naturalmente foi compensado pelos excedentes da Dire¢do de Servicos do Ambiente.

O Grafico 5 a seguir apresentado evidencia claramente esta realidade.

Para remate da analise dos centros de custo resta proceder a identificacdo das funcdes que no
geral, e em particular em cada unidade organica, representaram maior custo ponderado
naturalmente pelo n2 de horas/trabalhador. O Quadro 10 permite retirar conclusGes
interessantes e de grande importancia para a gestao dos servicos. Refira-se ainda, que no ano
econémico de 2022 apurou-se um saldo entre a receita e despesa que ascende a € 742.921.
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Grafico 5. Receita/Despesa por Centro de Custo/Unidade Orgénica
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Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP

Relativamente ao Orcamento de Investimento a cada projeto aprovado no ambito do POR
Algarve 2020, INTERREG V e PRR procede-se a correspondéncia com o centro de custo com a
mesma designacgao.

Quadro 13. Receita/Despesa por Centro de Custo (projetos)

RECEITA DESPESA RESULTADO LIQUIDO
Valor por Val
Centro de alorpPor | vaior por Valorpor | Valorpor
N B . R Valor por Centro de "
Prog/Medida Centro de Custo (Projeto) Céd. Proj. Custo 3 Custo Prog./M edi Centro de Prog./Me
(coBRADO | Prog./Medida da Custo dida
(PAGO)
)
Cooperagdo Inter-Regional - CCDR Algarve 10243 33936 11416 22520
P02 M003 ATLAZUL 12353 20329 54265 19480 30895 849 23370
ECRESHOT 11203 0 0 0
Articular para Intervir 1l 11201 72267 72937 -670
P02 M031 72899 76 386 -3487
OAlgarve na Dieta 10497 632 3449 -2817
P02 M033 Melhorar o Ambiente, Avaliar a Qualidade 10248 0 o 0 o 0 °
doAr
Assisténcia Técnica do Programa 9752 2018710 2027091 8382
Operacional CRESC Algarve 2020
Assisténcia Técnica - Vertente
9826 16269 56939 -40 669
Transfronteirica
Indexagdo Espacial para Articulare
10208 0 0 0
Qualificar
RIA 11202 22660 14295 8365
P02 M063 2159523 2201459 -41936
Formagdo Algarve 11543 14049 15497 -1448
PO Algarve 2030 - Estudos de Aval. Ex-ante e
11777 49508 49508 0
Aval. Ambiental Estratégica
PO Algarve 2030 -Estudos relevantes para
11778 15695 19434 -3739
a programacao futura
RIS Algarve - Reengenharia, Inovagdo e 10238 22633 18696 3937
Simplificacdo
Ligagdes Transfronteiri¢as - Ponte Alcoutim 12354 500000 500000 0
~Sanlucardel Guadiana
P02 M0102 Centro Qualifica - CCDR Algarve 12914 1350 501350 1350 501350 0
Areas de Acolhimento Empresarial 12932 0 0 0 [)
Total 2788036 2788036 2810090 2810090 -22054 -22054

Obs: N&o estd refletida a cobranga da verba €732.171,34 (adiantamento dos projetos "Centro Qualifica - CCDR Algarve - € 193.794,38 e Areas de Acolhimento
Empresarial -€538.376,96) no ambito do PRR, por ter sido convertida para operag¢des extraorcamentais (orienta¢des dadas pelo documento - Guia de Operagdes Final
de Ano-PRR da DGOdatado de 20 de dezembro 2021)

Fonte: Balancetes da Despesa - SINGAP
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O Quadro 13 evidencia a receita cobrada acumulada do ano (sem integracdo de saldos), especificada
por centros de custo (projetos) no montante total de € 2.788.056, sendo o centro de custo
afeto ao projeto — “Assisténcia Técnica do Programa Operacional Algarve 2020” que evidencia a
maior taxa de receita cobrada, ascendendo a 72,4%.

Relativamente a despesa, o centro de custo com maior execucdo foi igualmente o da Assisténcia
Técnica do POR Algarve 2020, representando cerca de 72,1% da execucdo global do orcamento
de Investimento. De salientar que, o encargo mais preponderante neste projeto sdo as despesas
com o pessoal (Estruturas de Missdo), que representam 54,5% do total das despesas realizadas
do ano de 2022.

O saldo apurado entre a receita e despesa no valor de -€ 22.054 evidencia o montante utilizado
dos saldos pela aplicacdo em despesa dos saldos transitados de 2021 com origem em receitas
comunitdrias (saldo aplicado em despesa no orcamento de investimento — projetos - €
425.777,77).

Grafico 6. Receita-Despesa por centro de custo (projeto)

2 200 000
2 000 000
1800000
1600 000
1400000
1200000
1000000
800000
w
2
=1 600000
u
400000
200000
0 S . == —— | [— =1
I Ligagtes
Assisténcia PO Algarve PO Algarve | RIS Algarve e
Cooperagdo Técnica do | Assisténcia | 2030 - 2030 - - ricas Centro
Inter- Articular Programa | Técnica- | Estudos de Estudos  |Reengenhar, N ¢ 3
3 O Algarve 3 ) »_| Formagdo Ponte Qualifica -
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M Receita 33936 20329 72267 632 2018 710 16 269 49508 22 660 15 695 22633 14049 300000 1350
M Despesa| 11416 19 480 72937 3449 2027091 56939 49 508 14295 19434 18 696 154397 500000 1330

Fonte: Balancetes da Despesa — SINGAP
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VIII. Indicadores

Os indicadores financeiros de uma entidade sdo as métricas calculadas por meio de dados
obtidos nas demonstracdes financeiras. Basicamente, a sua principal funcdo é fornecer
informacdes que auxiliem na andlise da performance organizacional e na tomada de decisdo.

1. Indicadores Econdmicos Financeiros
a) Situacdo Financeira

Os indicadores apresentados no quadro seguinte permitem a CCDR Algarve medir o nivel
adequado de capitais préprios, a sua capacidade de endividamento e solvabilidade, ou seja,
incidem na andlise da capacidade da CCDR Algarve em honrar os seus compromissos de curto
prazo, médio e longo prazo.

2022 2021 Variacdo

Estrutura |Autonomia Financeira 0,62 0,59 0,03
Financeira |Solvabilidade Patrimdnio 1,65 1,45 0,21
Endividamento 0,38 0,41 -0,03

Verifica-se uma melhoria nos racios da estrutura de financiamento (ou autonomia) e da
solvabilidade, relativamente ao ano de 2021 (aumento de 0,03 e 0,21 respetivamente), por
conta do aumento do peso do Patrimdnio Liquido e por sua vez da reducdo do Passivo. Refira-se
assim, que os valores estdo a evoluir positivamente no sentido de garantir estabilidade a esta
CCDR Algarve, menor dependéncia em relacdo aos seus credores, ndo se encontrando
comprometida a capacidade desta em solver as responsabilidades assumidas perante terceiros.

Por ultimo, o racio de endividamento permite analisar a capacidade da CCDR Algarve em
suportar perdas sem incumprir com o pagamento da divida. Relativamente ao ano de 2021,
este racio diminuiu em 0,03 e permite verificar que o peso do passivo (ou endividamento) na
estrutura de financiamento da entidade diminuiu, o que significa que menor é o grau de risco
relacionado com a entidade e maior a capacidade de endividamento potencial.

Os indicadores de liquidez medem a capacidade da CCDR Algarve em solver os seus
compromissos de curto prazo e satisfazer inesperadas necessidades de liquidez. Em média, e
analisando os indicadores do quadro infra, aumentou a velocidade com que os ativos se tornam
liquidos, para caso haja necessidade em fazer face a obrigacGes decorrentes dos passivos de
curto prazo.

2022 2021 | Variagdo
Liquidez Geral 2,03 1,82 0,21
Liquidez  |Liquidez Reduzida 2,03 1,82 0,21
Liquidez Imediata 1,27 1,12 0,15
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Pela analise dos indicadores financeiros obtidos, é possivel concluir que na dética da liquidez
geral, a CCDR Algarve apresenta-se com capacidade para satisfazer as suas obrigacdes a curto
prazo.

Quanto ao indicador a liquidez imediata, que apenas considera o valor das disponibilidades
(caixa e bancos) para fazer face ao passivo de curto prazo, o aumento do indicador
relativamente ao ano de 2021 reflete o aumento do valor disponivel em banco, verificando-se
maior flexibilidade para fazer face as suas obrigacdes imediatas.

No computo geral, verifica-se que, todos os indicadores de liquidez melhoraram relativamente
ao ano de 2021. Assim, sendo os indicadores superiores a 1, significa que a CCDR Algarve esta
em equilibrio financeiro de liquidez na ética do curto prazo, ou seja, o valor pago é inferior ao
valor recebido.

b) Situacdo Econdmica

Os indicadores de rentabilidade refletem a capacidade que a CCDR Algarve tem de gerar
resultados. Sdo constituidos por uma rubrica de resultados no numerador (o resultado liquido
do exercicio) e, no denominador, por uma rubrica que possa ter estado na origem desses
mesmos resultados. Assim, facilmente se compreende que, quanto maiores estes indicadores,
em melhor situacdo se encontra a entidade.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores de rentabilidade e respetiva evolugdo
comparando com a informacdo do ano de 2021.

2022 2021 | Variagdo

Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL) 12,32 14,30 -1,99
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 7,68 8,46 -0,79
Rentabilidade operacional do Volume de Negdcios (ROVN) 33,36 43,26 990

Rentabilidade

Verifica-se que, relativamente ao ano de 2021 houve um decréscimo em todos os indicadores,
explicado pelo incremento das rubricas de resultados do denominador, nomeadamente do
Patrimdnio Liquido, Ativo e Volume de negdcios.
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2. Indicadores Orgamentais

Por ultimo, sdo apresentados no quadro seguinte os indicadores de desempenho orcamental:

Grau de Execug¢do Orcamental da Receita
Grau de Execug¢do Orcamental da Despesa
Saldo Corrente

Saldo de Capital

Saldo Global

Grau de Realizagdo das Liquida¢des

Grau de Execugdo das Obrigacdes

2022 2021 Variacao
88,21% 87,50% 0,71%
71,30% 73,61% -2,31%

947 783,10 367 756,97 580 026,13

-228 028,67 -85 641,04 -142 387,63
720 866,96 282 488,05 438 378,91

1,01 1,00 -0,01

1,00 1,00 -0,01

Apesar do ano de 2022 ter sido marcado por varios constrangimentos legais e administrativos a
realizacdo de despesa, desde a aplicacdo do Regime Transitério de Execucdo Orgamental
aprovado pelo Decreto-Lei n? 126-C/2021, de 31 de dezembro, aplicado ao 12 semestre do ano
econdmico, em que as dotacdes iniciais do orcamento transitorio de execucdo orcamental
corresponderam ao orgamento inicial de 2021 e posteriormente a aplicacdo das cativagdes
obrigatérias de dotagdes orcamentais, no ambito da Lei n? 12/2022, de 27 de junho
(Orcamento definitivo 2022), verifica-se que a receita efetiva cobrada em 2022 permitiu cobrar
todos os compromissos assumidos durante o ano, e que excedeu em € 720.867 a despesa

realizada.
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RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO
PROFISSIONAL DE 2022

Ano a que se refere o questionério\ 2022 \ IMPORTANTE:

Identificacdo da Entidade
Insira apenas o Codigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade
Orgao de Soberania/Ministério |Coes3o Territorial

Leia a folha de instrugdes antes de comegar o
preenchimento.

Entidade |Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Nuamero de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC |600075818

(*) Cédigo SIOE 083370000

Consultar o cédigo SIOE em: http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Nome |Ana Llcia Guerreiro

Cargo |Diretora de Servigos

Telefone 289895200 - Ext. 1231

E-mail |alucia@ccdr-alg.pt

1- Niumero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Quadro 1

Género

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

=N
2o | s
=ING|GINRR

wu

®

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro

Cargo/

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Carreira/

Técnico Superior de Saude

Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributdria e Aduaneira

Conservador e Notério

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formagao? Sim

Foi elaborado plano de formagao para o ano a que corresponde este relatério? Sim

A unidade ministra formagao para o exterior? Sim
Houve formacdo durante o ano em analise? Sim

Observagoes:

TOTAL| 73 36 [ 109

A que nivel? |Direcgdo de Servigos

Volume|1 983

Vol formagdo=n® form x n® horas, calculado agdo a agdo.

BEE

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

RFP-2022-083370000 - P1
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2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em acgoes de formacao

NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do niimero de agdes de formagdo em que
tenha participado.

profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformacao

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

15

Técnico superior

58

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

2o |w[n
v |GINRI=

23

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Salde

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranga Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

RFP-2022-083370000 - P2
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Notas:
| m a = Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.
[T T ] NETITLITO N " = O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
: trabalhadores da entidade .
= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das riibricas do orgamento executado
da entidade.

4 - Encargos anuais da entidade (31/12/2022)

4.1 Despesas com formagéo

Custos Diretos 17 970,25 |€
Custos Indiretos (se possivel) €
Total 17 970,25 |€

4.2 Fontes de Financiamento das despesas de formacao

Orcamento de Estado 2 582,80 €
Receitas Proprias 0,00/€
Financiamento Comunitario 15 387,45 |€
Outro financiamento € Qual?|
Total 17 970,25|€
Campos de preenchimento obrigatorio
4.3 Despesas com Pessoal(formacio+pessoal) | 4 160 514,46]€
4.4 Despesas globais da entidade \ 6319 211,01]€
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NOTA:

Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

elaborado Plano de Formagao.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacao

N° de acdes planeadas e realizadas 1 40.7%

N© total de acOoes planeadas 27 !
N° de formandos (participacoes) 389 72 8%

N° de formandos previstos (participacoes) 534 !
Custos efectivos da formacao 17 970,25|€ 45 6%

Custos estimados da formacao 39 420,20 € !

5.2 - Numero de agoes realizadas mas nao planeadas

RFP-2022-083370000 - P5
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6 - Nimero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formagao
profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformagao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagao.

NOTA:
O Regime de Autoformacdo corresponde a formagao de iniciativa do
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n° 86-

A/2016, de 29 de dezembro).

Género Total
Quadro 4 F M
Dirigente superior
Dirigente intermédio
Técnico superior
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.
Informatico
Magistrado
Diplomata
Pessoal de Investigacdo Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.
Pessoal de Inspecao
Médico
Enfermeiro
cCarg_o/ Téc. Diagnostico e Terapéutica
arreira/ o - .
Técnico Superior de Saude
Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

TOTAL|
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P3-AGCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGAO PROFISSIONAL DE 2022

Ano a que se refere o questionario

Identificacdo da Entidade

Orgéo de Soberania/Ministério

Entidade

Namero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC
(*) Codigo SIOE

2022

Coesdo Territorial

Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Alga

517638827

083370000

Consultar o codigo SIOE em:

Identificacao do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Observacoes:

http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Ana Llcia Guerreiro

Diretora de Servigos

289895200 -ext. 1231

alucia@ccdr-alg.pt

P3-2022-083370000 - ID
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P3 - Acoes de formacao profissional planeadas

ja realizada

NOTAS:

= N&o copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. ) )
= Selecione a Area de Formagao de acordo com a Classificagdo Nacional de Areas de Educacdo e Formagao (Areas de
Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).
= No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duragdo de 1 acdo de formagao, independentemente
do n° de formandos.
. Os campos das colunas laranja sdo de preencimento obrigatorio.

A = o - Duragdo N° de Volume de - - = Custos Tipo de
No No . ~ ~ Areas de Formacao Data Inicio Data Fim . .. ~ Modalidade de Tipo de Acao de Diretos .. . ~
~ .~ Designacao da Acao ) ~ . . Prevista Destinatarios | Formandos | Formacao ~ ~ . Horario | Regime de Formacao (*)
Agao Edicao (Registo por acao) (*) Prevista Prevista . . Formacao (*) Formacao (*) | Estimados
(Horas) Previstos Previsto © *)
1 m Valor e Etica do Servigo Publico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16 112,00|Formag&o continua Formagéo Interna 797,44 |Laboral A distancia ou e-learning
2 112 Valor e Etica do Servigo Piblico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16 112,00|Formagao continua Formag&o Interna 797,44 |Laboral A distancia ou e-learning
5 113 Valor e Etica do Servigo Piblico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16 112,00|Formagé&o continua Formagéo Interna 797,44 |Laboral A distancia ou e-leaming
4 114 Valor e Etica do Servigo Publico 9 Desenvolvimento Pessoal 7,00 16 112,00 |Formagéo continua Formagao Interna 797,44 |Laboral A distancia ou e-leaming
5 2[1 Avaliagdo do Impacto das Politicas Publicas 9 Desenvolvimento Pessoal 14,00 16 224,00|Formagao continua Formagéo Interna 1594,88 |Laboral Presencial
6 3|1 Etica e Prevencao de Riscos de Fraude e Corrupga|9 Desenvolvimento Pessoal 01/09/2022 02/09/2022 7,00 27 189,00 |Formagéo continua Formagao Interna 615,00 |Laboral Presencial
7 an Governagao e Pratica de Inovacéo 9 Desenvolvimento Pessoal 14,00 16 224,00(Formag&o continua Formag&o Interna 1594,88 |Laboral A distancia ou e-learning
8 5|1 Ciberseguranga - Conceitos gerais e técnicos e med9 Desenvolvimento Pessoal 14,00 16 224,00|Formagao continua Formagao Interna 1 594,88 |Laboral A distancia ou e-learning
9 5|2 Ciberseguranga - Conceitos gerais e técnicos e me{9 Desenvolvimento Pessoal 14,00 16 224,00|Formagao continua Formagéo Interna 1594,88 |Laboral A distancia ou e-leaming
10 6|1 Sistema de Informagéo geografica 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagao Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-leaming
1 6(2 Sistema de Informag&o geografica 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00{Formagao continua Formagéo Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-leaming
12 71 Direitos dos Contratos Publicos - As alteragdes ao ({38 Direito 07/03/2022 11/03/2022 21,00 18 378,00|Formagao continua Formagao Interna 2 583,00 |Laboral Presencial
13 7|2 Direitos dos Contratos Publicos - As alteragdes ao ({38 Direito 02/11/2022 04/11/2022 21,00 16 336,00(Formagc&o continua Formag&o Interna 2 583,00 |Laboral Presencial
14 81 Cadigo de Procedimento Administrativo: O CPA de |38 Direito 16/05/2022 30/05/2022 7,00 21 147,00|Formagao continua Formagéo Interna 5166,00 [Laboral Presencial
15 91 Aplicagéo da Lista Consolidada de Classificagéo e |9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00{Formagao continua Formagéo Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-leaming
16 9|2 Aplicagéo da Lista Consolidada de Classificagéo e |9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagao Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-leaming
17 913 Aplicagéo da Lista Consolidada de Classificagao e |9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagéo Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-leaming
18 9|4 Aplicagdo da Lista Consolidada de Classificagéo e |9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagao Interna 2 392,32 |Laboral A distancia ou e-learning
19 10(1 Formagao sobre o Filedoc 9 Desenvolvimento Pessoal 17/02/12022 24/02/2022 3,50 36 126,00|Formagao continua Formagé&o Interna 1750,00 |Laboral Presencial
20 10(2 Formagao sobre o Filedoc 9 Desenvolvimento Pessoal 27/04/2022 05/05/2022 3,50 31 108,50 Formagéo continua Formagao Interna 1 750,00 [Laboral Presencial
21 10(3 Formagao Automatizagdo de Procedimentos e Impl{9 Desenvolvimento Pessoal 12/12/2022 20/12/2022 3,50 85 297,50|Formag&o continua Formag&o Interna 1050,00 [Laboral A distancia ou e-learning
22 111 Ordenamento do Territorio e Urbanismo 9 Desenvolvimento Pessoal 21,00 16 336,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning
23 12[1 Webinar "O novo regime geral de gestéo de residud9 Desenvolvimento Pessoal 20/10/2022 20/10/2022 2,00 2 4,00{Formagao continua Formagé&o Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming
24 131 LAB Observa "Estratégica e eficacia das politicas p{9 Desenvolvimento Pessoal 17/11/2022 17/11/2022 1,00 21 21,00{Formag&o continua Formagao Interna 0,00 [Laboral Presencial
25 141 LAB Observa "O contributo do sistema de transport|9 Desenvolvimento Pessoal 30/11/2022 30/11/2022 1,00 3 3,00{Formagao continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming
26 151 LAB Observa " O uso e ocupagao do solo no Alagn{85 Proteccao do Ambiente 19/12/2022 19/12/2022 1,00 18 18,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 [Laboral Presencial
27 161 LAB Observa "Sanzonalidade no turismo: problemal9 Desenvolvimento Pessoal 1,00 16 16,00|Formag&o continua Formag&o Interna 0,00 [Laboral Presencial
28 0,00
29 0,00
30 0,00
31 0,00
32 0,00
33 0,00
34 0,00
35 0,00
36 0,00
37 0,00
38 0,00
39 0,00
40 0,00
41 0,00
42 0,00
43 0,00
44 0,00
45 0,00
46 0,00
47 0,00

P3-2022-083370000 - Formag&doPlaneada
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P3 - Indicadores de Execugao da Formacgao

Duragao = No de o = ~ " " .
Situaggio N° de Agdes Prevista I_)uraqao Formandos N° de Fm_’mandos Volume de _Formaqao Volume de _Formagao Cus_tos Diretos Custos Diretos Efetivos OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
IPIaneadas 27 303,50 534 5 340,00 39 420,20 Ponto 5.1 do RFP
IPIaneadas e realizadas 11 71,50 274 1 593,00 15 497,00 Ponto 5.1 do RFP
~ ° ° I ~ "
Indicadores de Execugio do N©° de Agdes N° de Horas N° de Formandos (participagoes) Volume de Formacao Custos Diretos OBS.
Plano de Formagao (%)
40,7% 23,6% 51,3% 29,8% 39,3% Ponto 5.1 do RFP
Duragéo Duragdo N° de N° de Formandos | Volume de Formacdo | Volume de Formacao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situagao N©° de Agdes Prevista durac Formandos N . N N < N OBS.
Efetiva (Horas) - Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
II? lizadas, nao-pl d 21 184,50 115 389,50 2473,25 Ponto 5.2 do RFP

P3-2022-083370000 - IndicadoresExecugéo 1/1
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Objeﬁvos e Atividades Desenvolvidas por Unidade Organica
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I. OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS - OBJETIVOS DO QUAR

OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

1 2 3

DIREGAO DE SERVIGOS DE AMBIENTE

Desenvolver atividades no ambito da economia circular \V

Executar o plano de verificagdo ambiental de atividades econdmicas na regido do
Algarve

Executar o procedimento de pds avaliagdo em Avaliagdo de Impacte Ambiental

DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO JURIDICO E A ADMINISTRAGAO LOCAL

Garantir a gestdo dos processos de contraordenagado vV

Promover a capacita¢do autarquica e dos servicos da CCDR/PO, através da otimizacdo do
apoio técnico /juridico

Analisar e divulgar informagao relativa aos recursos humanos e financeiros das
autarquias

Analisar e emitir pareceres referente as candidaturas apresentadas no ambito da
Cooperagdo Técnica e Financeira

DIREGAO DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Desenvolver e acompanhar atividades no dominio do planeamento e desenvolvimento
regional e local

Monitorizar, avaliar e divulgar as dinamicas de desenvolvimento regional

<

Sensibilizar cidaddos e instituicdes para a tematica do desenvolvimento regional \V

Dinamizar a cooperacdo territorial europeia, com particular destaque para a cooperacgado i
transfronteirica

DIREGAO DE SERVIGOS DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Apoiar os procedimentos de formagao dos planos territoriais de ambito municipal ou
intermunicipal com a participagdo das demais entidades representativas dos interesses a V
ponderar e acompanhar a elaboragdo e execugdo dos programas de ambito nacional

Emitir pareceres em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo e assegurar a Vv
participagdo da CCDR na ER-RAN

Garantir o acompanhamento dos procedimentos de delimitagdo REN, com a participacdo
das demais entidades representativas dos interesses a ponderar, bem como a sua V
aprovagao e a publicagdo em Didrio da Republica (DR)

Emitir pareceres no ambito dos regimes juridicos da REN, planos de ordenamento de
gestdo e de intervengdo florestal (PGF), agdes de arborizagdo e rearborizagdo, bem como \V
culturas marinhas

DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento ao regime juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Contribuir para a regularizagdo de situagGes de incumprimento sobre residuos

Contribuir para a regularizagdo de situagdes de incumprimento sobre residuos

Assegurar a vigilancia do territdrio, nas suas vertentes ambientais e do ordenamento

LI L IK < <

Emitir pareceres ou informacg&es, designadamente com vista a decisdo superior

Objet’wos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica



OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

2 3 4
DIVISAO DE INFORMACAO, PROMOCAO E COMUNICACAO
Reforgar a Aproximagdo das CCDR e das Autoridades de Gestdo as Comunidades vV
Promover Servigos Publicos Bem Geridos, Renovados e com Profissionais Motivados vV
Executar as estratégias de comunicagdo da CCDR Algarve e do POR CRESC ALGARVE Vv Vv
2020
REDES DE INFORMACAO EUROPEIA
Assegurar a divulgacdo de informagdo europeia a cidaddos e empresas Vv Vv

OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESTRATEGICOS

2 3 4
DIRECAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Promover a Transformagao Digital e a Modernizagdo Administrativa Vv
Promover Servigos Publicos Bem Geridos, Renovados e com Profissionais Motivados vV
Contribuir para a prossecugao do Plano de Agdo da Estrutura Transversal do Boa Vv
Governanga e Transparéncia
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Assegurar uma disponibilidade dos servidores superior a 99%, durante 365x24 vV
Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas informaticos vV
Renovar e Modernizar as Infraestruturas Tecnoldgicas V
Modernizar e atualizar os sistemas de informagdo vV

Objet’wos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica



OBJETIVOS
OBJETIVOS/ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS ESNBCHE BICE S
1 2 3
GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS
Assegurar a decisdo atempada das candidaturas submetidas ao PO CRESC ALGARVE Vv
2020
Assegurar o cumprimento da execugdo do PO CRESC ALGARVE 2020 vV
Assegurar a Implementagao do Sistema de Controlo Interno do PO CRESC ALGARVE Vv
2020
Completar os instrumentos de apoio a gestdo e de informagao ao cidaddo no ambito Vv
do PO CRESC ALGARVE 2020
Concretizar e acompanhar os instrumentos de suporte a programagao do horizonte Vv
temporal 2030
ORGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS
Acompanhar e avaliar os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos Vv
instrumentos de execuc¢do, bem como das operagdes que sdo objeto de
financiamento, no ambito do desenvolvimento econdmico, social e ambiental
Concretizar e acompanhar os instrumentos de suporte a programagdo do horizonte
temporal 2030
Promover e concretizar os objetivos da Estratégia Regional de Especializagdo
Inteligente (EREI Algarve)

Objet’wos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica



Il. QUANTIFICAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2021-2022

QUADRO 1
QUANTIFICAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR AREA TEMATICA NO BIENIO 2021-2022

AMBIENTE 2021 2022
Projetos de licenciamento industrial 6 3
Vistorias a estabelecimentos industriais 3 11
Pedidos de licenciamento para gestdo de residuos 5 5
Emissdo de alvards 1 3
Vistorias 0 7
Averbamentos 0 5
Apreciagdo de Planos de Gestdo de Lamas 0 0
Informagdes aos requerentes no ambito das operagbes de gestdo de residuos (excluem-se 16 4E
contactos telefénicos e presenciais e reclamagdes)
Participagdo em reunides das 2 comissdes de Acompanhamento dos aterros do Algarve 5
Planos de Pedreiras/Planos Ambientais e de Recuperagdo Paisagistica de Pedreiras apreciados 7 4
Visitas técnicas - licenciamento, abandono de pedreiras e reapreciacdo de processos de ; .
regularizagdo administrativa da extragdo mineral
Relatérios de caracterizagdo das emissdes atmosféricas analisados 20 28
Relatdrios de consumo de solventes e verificagdo e emissdes de compostos organicos volateis 1s .
analisados
Rede da Qualidade do Ar
Visitas efetuadas para manutencdo das 4 estagdes 51 39
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) em que a CCDR é a autoridade de AIA 15 13
Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente - -
(APA) é a Autoridade de AIA — contributo para o parecer da Comissdo de Avaliagdo
Procedimentos Avaliagdo de Incidéncias Ambientais relativos a projetos de energias renovaveis 0 0
Apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo com Declaragdo 5 3
de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a CCDR é autoridade de AIA
Colaboragdo na apreciagdo de Relatérios de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo 0 a
com Declaragdo de Impacte Ambiental (RECAPE) em que a APA é autoridade de AIA
Procedimentos de pds avaliagdo em que a CCDR € a autoridade de AlA; 11 o
Procedimentos pds avaliagdo em que a Agéncia Portuguesa do Ambiente é a autoridade de AIA 0
Apreciagdo de processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica 23 5
Pareceres no dmbito de pedidos de esclarecimento sobre sujeigdo de projeto de Avaliagdo de <7 =
Impacte Ambiental e Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
Apreciacdo de pedidos de prorrogagdo/alteragdo de Declaragdes de Impacte Ambiental 1 1
Projetos de regularizagdo de atividades econémicas 2 6
Participagdo nos trabalhos do Grupo de pontos focais das Autoridades de AIA 0 2
Oficios e-mails entrados e registados em Filedoc 1537 1861
Oficios e-mail expedidos registados em Filedoc 697 902
Informag&es e comunicagdes internas registadas em Filedoc 418 554
Participagdo em reuniGes no ambito do Grupo de Trabalho GT14 Estratégia Nacional para as i -
Compras Publicas Ecoldgicas 2020
Apreciagdo de documentos sobre Convencgdo de Aarhus 1 1
Participagdo em reuniGes no ambito do GT PERSU 2030 2
Participagdo em reunides no ambito do GT PENSAARP 2030 2 3
Gestdo do projeto ECRESHOT
Submissdo de Pedido de Modificagdo Substancial 1
Elaboragdo de listas de despesas - 3
Elaboragdo de certificados de operagdo - 1
Elaboragdo de Relatério de Indicadores ‘ 1 | 1 |
Plataforma ECRESHOT ‘ - | 1 |
Langamento de questionarios e respetiva apreciacdo ‘ - | 1 |
Submissdo de Pedido de Prorrogacgdo - 1
Visitas a instalagoes de OGR - PNFIA 7 9
Visitas a instalagdes Industriais e Pecudrias - PNFIA 6
Webinars no ambito da AREC 4 5
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APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL 2021 2022
Processos de contencioso administrativo contraordenacional e judicial 15 9
Processos de contraordenagdo
Relatérios efetuados 37 69
Notificagdes efetuadas 199 256
Apoio juridico a 6rgdo e servigos da CCDR (pareceres/informagdes) 67 48
Apoio Juridico a Administragdo Local (pareceres/informagdes) 30 36
Cooperagado técnica e financeira com as autarquias locais
Candidaturas analisadas 0 0
Informagdes/relatdrios 0 3
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras e reuniées com promotores) 0 0
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva
Candidaturas analisadas 0
Informag&es/relatdrios 2
Acompanhamento fisico das candidaturas (visitas a obras) 3
Verificagdo das contas de geréncia das autarquias 0 16
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2021 2022
Boletins Trimestrais de Conjuntura “Mobilidade e Transportes” 4
Relatdrio Anual “Mobilidade e Transportes” 1 1
Gestdo, manutencgdo e criagdo de novos conteddos no Portal Mobilidade e Transportes
Atualizagdes trimestrais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) 240 304
AtualizagGes anuais (indicadores dos diversos meios e modos de transporte) 52 76
Webinars 2 2
Reunides com grupos de trabalho AMAL, EVA 1 3
Artigos publicados em revistas cientificas internacionais indexadas
Projeto RAARA (Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo na Regido do Algarve)
Disponibilizacdo de Fichas Sintese Mensais (unidades do registo) 12 12x29
Disponibilizagdo de Fichas Sintese Mensais (entidades) 12 0
Relatério Anual 1 1
Gestdo, manutengdo e criagdo de novos contelidos a plataforma RAARA
Introdugdo de contetidos 56 46
Resposta a correspondéncia na plataforma 20 5/5
Reunides com membros da RAARA e potenciais futuros membros 20 13
Reunides com municipios (executivos e ou interlocutores) e juntas de freguesia, Algarve e 20 3
QOutras
Reunides com outras entidades da administragdo central e agentes regionais 3 6
Agoes de promogao + divulgacdo produtos regionais 27
Informagdes, CSI, comunicagdes internas e externas no ambito dos trabalhos previstos e 63 e
enquadrados pelo Protocolo
Deslocagdes/visitas e membros da RAARA, potenciais membros e trabalhos previstos no 18 i
Protocolo
Projeto Reorganizagdo administrativa do territério das freguesias
Reunides com Grupo de Trabalho ) 1
Reunides na SPEBT
INTERREG V-A
Verificagdo e validagdo da despesa dos projetos aprovados na 12 Convocatdria
N2 projetos aprovados com parceria Algarve 53 53
N.2 projetos com execugao 52 52
N.2 de pedidos de validagdo de despesa 138 102
Reunido do Conselho da EURORREGIAOQ. Participagdo em reunido internacional Eurorregido 0 1
Participagdo no Grupo de Trabalho GT POCTEP 21-27 19 1
Reunides com Beneficidrios POCTEP da Regido do Algarve 21
Visitas/Auditorias a projetos POCTEP 7
Reunides com érgdos de gestdo do Programa e beneficiarios - 13
Participagdo/Representagdo em reunides/seminarios de projetos em curso 2 7
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO 2021 2022
Reunides preparatdrias e comissdes consultivas da revisdo de Planos Diretores Municipais ) 6
(PDM)

Conferéncias procedimentais e reuniGes de concertagdo para apreciacdo das propostas de 1s 14
Planos de Urbanizagdo (PU), Planos de Pormenor (PP) e de alteragdo de PDM

Acompanhamento, emissdo de informagdes e pareceres sobre PU e PP, ou alteragdo a PDM 23 29
Apreciacdo de operagGes urbanisticas via Sistema Informéatico do Regime de Urbanizagdo e 118 e
Edificagdo (SIRJUE), no ambito do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RIREN)

Coordenagdo da apreciagdo de operagdes urbanisticas via SIRJIUE (n.2 7 Art. 13.2A do RJUE) 164 155
Conferéncias decisorias, relativas a requerimentos tramitados no ambito do SIRJUE 22 14
Apreciagdo, informagdes e pareceres sobre usos e agdes a implementar em dreas de REN 631 626
Acompanhamento de alteragdo, delimitagdo e (re)delimitagdo das REN municipais 29 9
Participagdo em reunides da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional, com apreciagdo 36 45
das pretensdes submetidas a decisdo (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Processos analisados no ambito da nossa participagdo na Entidade Regional da Reserva Agricola 808 1114
Nacional (em matéria de usos ndo agricolas de solos da RAN)

Processo decididos com a nossa participacdo na Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional 397 533
Pareceres sobre relatérios de fiscalizagdo da DVC, DSAJAL e respostas a dentincias/ reclamagdes 29 35
Pareceres sobre processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA), de Avaliagdo de

Incidéncias Ambientais (AInCA), nos dominios do ordenamento do territério, solos, uso dos 36 47
solos, serviddes administrativas, restricdes de utilidade publica e paisagem

Apreciacdo de Planos de Gestdo Florestal (PGF), de projetos de arborizagdo e rearborizacdo e 99 .
projetos de investimentos agricolas

Apreciacdo de projetos de infraestruturas (abastecimento/saneamento basico, linhas elétricas, 73 =
acessos) e de estabelecimentos de culturas marinhas

Participagdo em reunides de conselhos, comissdes, juris e outras 47

Oficios e email entrados, registados no Filedoc 2668 2343
Novos processos criados, registados no Filedoc 449 612
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros doc. criados, registados no Filedoc 949 972
Oficios e email expedidos, registados no Filedoc 1885 1674
FISCALIZAGAO 2021 2022
AcGes de fiscalizagdo 149 102
Autos de noticia 0 0
Embargos 0 0
NotificagBes administrativas 1
Oficios e emails entrados, registados no Filedoc 202 288
Novos processos criados, registados no Filedoc 98 107
Informagdes técnicas, comunicagdes internas e outros documentos criados, registados no 125 55
Filedoc

Oficios e emails expedidos, registados no Filedoc 301 224
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 2021 2022
Gestdo financeira
Orgcamento 1 1
AlteragBes orgamentais 77 91
Conta de Geréncia 1 1
Saldo de Geréncia 2 22
Solicitagdo de Transferéncias de Fundos 20 20
Cabimentos 1017 1153
Processamentos de despesa 1412 1575
Pagamentos por transferéncia bancaria, cheque, numerario e upload’s 981 1042
Apuramentos e registo de receita 1296 1523
Pedidos de pagamentos a fundos comunitarios — PO Algarve 21, POR Algarve 2020 e POCTEP 37 44
Registo informagdo contabilistica nas aplicagdes informaticas — SIGO e SOL da DGO 259 331
Recursos humanos
Processamento do balango social 1 1
Processamento de remuneragGes 12 12
Processamento de ajudas de custo 12 14
Processamento de mapa de férias 1 1
Procedimentos concursais langados 0
Procedimentos concursais concluidos 0
Despachos de mobilidade interna 8 6
Instrugdo de processos disciplinares 1 0
Preparagdo e submissdo de processos de aposentagdo e acidentes em servigo 2 6
Angdlise e decisdo de reclamagdes apresentadas por trabalhadores — Avaliagdo de Desempenho 13 0
Acbes de formagéo profissional realizadas 11 32
N2 de pareceres juridicos elaborados 0 0
Patrimodnio e expediente
Procedimentos por ajuste direto — Regime Simplificado 165 170
Procedimentos por ajuste direto — Regime Geral 24 17
Procedimentos por consulta prévia 10
Concursos publicos (com e sem publicagdo no JOUE) 3
Concursos limitados por prévia qualificagdo (com e sem publicagdo no JOUE) 0
Procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro pela ESPAP 5 4
Registo dos processos de aquisi¢do no sistema integrado de gestdo 195 217
Registos no Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado 12 12
Registo de documentos de entrada 9533 9128
Registo de documentos de saida 8117 7215
SISTEMAS DE INFORMAGCAO 2021 2022
Administragdo e manutengdo de servidores, rede e respetivas fungdes de seguranga — N.2 de 39
intervengdes
Apoio aos utilizadores 2.694
Procedimentos de manutengdo preventiva dos postos de trabalho 100%
Atualizagdes do site e intranet 1.592
Manutengéo e gestdo das aplicagdes e sistemas de informagdo — N.2 de intervengdes 752
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GESTAO FUNDOS COMUNITARIOS 2021 2022
PO Algarve 21
Dividas arrecadadas e encerradas a) 168 168
POR Algarve 2020
Reunides de Comissdo Diretiva 9 3
Consultas escritas 20 22
Apoios publicitarios concedidos 0 0
SessBes de esclarecimento realizadas 29 14
Candidaturas aprovadas a) 1604 1558
Acdes de controlo de operagdes concluidas (internas) a) 227 284
Auditorias externas acompanhadas 10 7
Dividas arrecadadas e encerradas a) 68 91
a) valores acumulados
OBSERVACAO DAS DINAMICAS REGIONAIS 2021 2022
Acdes de dinamizagdo da procura, difusdo e acompanhamento RIS3 Algarve 18 23
Pareceres no ambito dos projetos aprovados no Sistema de Incentivo as Agdes Coletivas (SIAC) com
obrigatoriedade de acompanhamento pelo OADR 2 !
Reunides do Conselho de Inovagdo Regional do Algarve 1 0
Reunides técnicas e com parceiros no ambito da Regido Inteligente Algarve 3
Reunides das Unidades técnicas de dinamizagdo/Grupos tematicos de acompanhamento criados no 1 7

ambito do modelo de governanga do CIRA

n
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ATIVIDADES PREVISTAS DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

AMBIENTE

As atividades inerentes a Direcdo de Servicos de Ambiente desenvolveram-se de forma normal, mas com
grande acréscimo de solicitagGes, nomeadamente quanto a avaliacdo prévia de sujeicdo ou ndo a avaliagdo de

impacte ambiental projetos, que passaram de 57 solicitacdes em 2021, para 75 solicitagdes em 2022.

Foi definido um plano de visitas a 12 operadores de gestdo de residuos e a estabelecimentos industriais
integrados no Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspecdo 2022-PNFIA2022, no Ambito da colaboracdo com a

IGAMAOT, tendo sido possivel efetuar todas as visitas.

No que se refere ao controlo das emissGes atmosféricas, voltou a haver um aumento no numero de relatérios

analisados, passando de 20 para 28 em 2022.

Foram realizadas cinco das seis webinar previstas sobre economia, previstas com organiza¢ao da dire¢do de
servigos e colaboragdo da Divisdo de Comunicagdo e da Divisdo de Sistemas de Informagdo, no ambito dos
trabalhos da Agenda Regional para a Economia Circular, para as quais se registou grande adesdo de

participantes.

Com diversas alteracGes legislativas na area do licenciamento de operacdes de gestdo de residuos, que
entraram em vigor durante o ano de 2021, esta CCDR teve inumeras solicitagdes da Autoridade Nacional de
Residuos, reunides, colaboracdo na elaboragdo de notas técnicas, emissdo de pareceres, etc, num volume de
trabalho sem paralelo com histérico anterior. O numero de pedidos de esclarecimento sobre esta matéria
triplicou em 2022, passando de 16 para 46 pedidos de esclarecimento sobre gestdo de residuos. Verifica-se no
quadro 1 uma redugdo do numero de pedidos de licenciamento para operagdes de gestdo de residuos, tal
deve-se a que o novo normativo legal define que compete a entidade licenciadora, a CCDR, a iniciativa de

renovacao das licengas existentes e ndo ser o requerente a efetuar o pedido de licenciamento/renovacéo.

O ano de 2022 foi marcado por um acréscimo de solicitagdo de reunides de esclarecimento relativas a
processos a decorrer na diregdao de servigos (licenciamento industrial, gestdo de residuos, avaliagdo de impacte
ambiental), com o envolvimento quer das chefias quer dos técnicos afetos aos processos, revelando-se alguns
dos processos como extremamente complexos e a necessitar de apoio juridico da DSAJAL, direcdo de servicos

com que mantemos interoperabilidade frequente.
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QUADRO 2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

A TAXA DE
BJETIV INDICADORE META TOLERANCIA RESULTAD =
OBJ 0S/I CADORES (0] C SU [0} REALIZACAO

O1: DESENVOLVER ATIVIDADES NO AMBITO DA ECONOMIA CIRCULAR
Acdes de divulgagdo sobre Economia Circular 5 2 6 100%
02: GERIR A REDE DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DO AR DA REGIAO DO ALGARVE
Dias, apds despacho superior, para andlise dos relatérios
resultantes das visitas  PNFIA (Plano Nacional de Fiscalizagdo e 5 2 4 100%
Inspe¢do Ambiental) e colocagdo na plataforma PNFIA
03: EXECUTAR O PROCEDIMENTO DE POS AVALIAGAO EM AVALIAGAO DE IMPACTE AMBIENTAL
Processos de anallse.e v?rlflgagao do cgerrlmen.to da.s medidas 10 ) 10 100%
e dos planos de monitorizagdo das decisGes ambientais

APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO LOCAL

No ambito das atribuicdes e competéncias da DSAJAL, foram desenvolvidas as seguintes atividades

durante o ano de 2022:

1)

2)

Apoio Juridico aos érgdos e servicos da CCDR e Programa Operacional (PO):

Entraram 55 pedidos de parecer/informacdo, dos quais 24 foram solicitados pelo PO.
Foram emitidos 48 pareceres, dos quais 24 respeitam ao PO.
A taxa de execucdo é de 87,27 % (48/55*100). Relativamente ao indicador constante do Plano
de atividades (prazo de emissdo no prazo de 30 dias Uteis) foi superado em todos os trimestres,
registado aquando da monitorizagdo trimestral.
Sendo que, foram emitidos pareceres/informacdes pela diretora de servigos que ndo foram
registados na BD SIMII, ndo tendo sido contabilizados para apuramento destes dados;
Foram elaboradas minutas de contratos, por solicitacdo das unidades organicas da DSCGAF e
DSDR, bem como a apreciagdo e pronuncia de contratos propostos por entidades externas, para
outorga da CCDR;
Foi prestado apoio juridico em reuniGes de trabalho a todas as unidades organicas da CCDR e
PO;
Houve intervengdo da chefe da equipa multidisciplinar, como membro do juri em alguns
procedimentos concursais realizados pela DSCGAF.
Apoio Juridico a Administragdo Local, através da elaboragdo de pareceres e informagdes
solicitados pelos presidentes dos 6rgaos da Administragdo local:

Foram solicitados 42 pedidos de parecer, e emitidos 36 pareceres.

A taxa de execucdo é de 85,71% (36/42*100). Relativamente ao indicador do plano de
atividades (prazo de emissdo no prazo de 20 dias Uteis) foi superado no primeiro e segundo
trimestre, foi atingido no terceiro e superado no quarto trimestre;

A DSAJAL tem prestado também apoio juridico, por contacto telefénico, as Autarquias Locais,
mediante esclarecimentos que ndo justificam a necessidade de emissdo de parecer juridico;
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3) Acompanhamento de processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial:

4)

5)

Foram apresentadas 3 impugnac¢des administrativas, cuja andlise e resposta foi efetuada pela
chefe de equipa multidisciplinar e pelo jurista Paulo Vieira, dentro do prazo fixado pela JurisAPP
(inferior ao prazo legal), e posteriormente feito o encaminhamento para a JurisAPP. Destas 3
impugnacbes encontra-se concluido 1 processo. Durante o ano de 2022 foi concluido 1 processo
respeitantes a impugnacdes de anos anteriores;
Foram apresentadas 6 impugnagGes de processo contraordenacional, que estdo em curso;
Foram remetidos ao Tribunal, 12 processos de contraordenagdo, para execucdo de coimas e
promovidas 14 execugdes de custas processuais para a Administracao Tributaria;
Promover a instrucao de processos de contraordenacao em matéria de ambiente, ordenamento
do territdrio e conservacdo da natureza na respetiva area geografica:

Autos de Noticia - No final de 2021 existiam 242 autos pendentes e foram rececionados até
31/12/2022, mais 63 autos (305). No final do ano apurou-se a andlise de 112 autos, a que
corresponde uma taxa de execugdo de 36,72%. Ficaram pendentes de andlise 192 autos. Nao
obstante este indicador ndo ter sido cumprido no primeiro e segundo trimestres, em virtude
do volume de autos pendentes de apreciacdao que tém transitado ao longo dos anos, houve
uma recuperacao significativa no terceiro e quarto trimestre, mediante cumprimento da meta
fixada.

Processos de contraordenagdo (PCO)- No final de 2021 ficaram pendentes para elaboracdo de

relatério final/ decisdo 40 processos. Foram elaborados 69 relatérios. De acordo com os

relatdrios trimestrais, apresentados pela chefe de equipa multidisciplinar, a média da taxa de
execucdo anual é de 67%. Este indicador ndo foi cumprido no primeiro trimestre, mas foi
superado nos restantes.

Para minimizar os desvios, foram implementadas as seguintes medidas:

— Afetagdo de 2 juristas, em exclusividade, e mais um jurista a tempo parcial que analisou
autos de noticia;

— Desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias efetuadas pelo programador
informdtico que criou a base de dados “THEMIS”, no sentido de as chefias monitorizarem o
cumprimento dos indicadores;

— Elaboragao de fluxos de procedimentos das contraordenagdes ambientais;

— Procedeu-se a andlise dos processos com decisdes judiciais proferidas com altera¢do da
decisdo de aplicacdo de coimas aplicadas em fase administrativa, articulando-se com a
DSCGAF a atualizagdo dos valores reais a liquidar;

— Melhorou-se o procedimento de desmaterializagdo dos documentos de trabalho.

Colaborar na gestdo da Cooperacdo Técnica e Financeira das Autarquias Locais:

No ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira, contratos programa e auxilios financeiros, ndo
foram apresentadas quaisquer candidaturas. Foi feito o acompanhamento dos contratos
programa, Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia, (CRO) dos Municipios de Lagos
e Monchique, celebrados em 2020 e 2021, respetivamente. Como ndo tiveram execugao fisica e
financeira em 2021, foi solicitada a transicdo de compromissos para 2022, cuja reprogramacao
financeira foi autorizada pela DGAL.
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ii. No ambito do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva, entrou uma candidatura

e foram renovadas 5. Todas foram devidamente analisadas e registadas na base de dados da

DGAL, a fim de serem submetidas para selecdo e despacho do Senhor Secretario de Estado. Foi

encerrada uma candidatura ao abrigo do Subprograma 2 — Religioso.

Foram apresentados 2 pedidos de pagamento, os quais apds verificacdo da conformidade com

os procedimentos exigidos, foram registados na base de dados da DGAL, para que esta entidade

procedesse a transferéncia da comparticipacdo para a entidade executora.

6) Contas de geréncia:

As contas de geréncia dos 16 Municipios foram objeto de andlise no final do ano, uma vez que o

pedido de reporte e respetiva documentacdo de suporte, solicitado pela DGAL sé6 foi rececionado em

21 de outubro de 2022.

QUADRO 3
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREC[\O DE SERVICOS DE APOIO JURIDICOE A ADMINISTRACAO LOCAL
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: GARANTIR A GESTAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO
Autos de noticia analisados (pendentes e novos) 40% 5% 38,38% 100%
Relatérios finais instruidos e elaborados (pendentes e novos 40% 5% 95,65% 193%

02: PROMOVER A CAPACITACAO AUTARQUICA E DOS SERVICOS DA CCDR/PO, ATRAVES DA OTIMIZACAO DO APOIO TECNICO /JURIDICO

Prazo para emissdo do parecer 20 5 10,60 124%
Prazo para emissdo de pareceres internos (CCDR/PO) 30 5 4,00 150%
0O3: ANALISAR E DIVULGAR INFORMAGAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DAS AUTARQUIAS

Contas de Geréncia dos Municipios do Algarve, referentes ao

ano de 2021, analisadas e validadas dentro do prazo definido 50% 5% 31/12/202 100%

pela DGAL

Prazo para tratamento da informac&o relativa aos recursos
financeiros e humanos das autarquias.

30/11/202

10 dias

0%

O4: ANALISAR E EMITIR PARECERES REFERENTE AS CANDIDATURAS APR

ESENTADAS NO AMBITO DA COOPERAGCAO TECNICA E FINANCEIRA

Prazo para analise e emissdo de pareceres

15 dias Uteis
(média)

5 dias Uteis
(média)

3

150%

Pedidos de pagamento analisados

90%

5%

100%

125%
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No ambito do Desenvolvimento Regional destaca-se o importante contributo dado pela Equipa para
a preparacdo do Acordo de Parceria e do Interreg/POCTEP 21-27, bem como o relevante papel tido
ao nivel da Cooperacdo Transfronteirica. A DSDR em 2021 passando a integrar novas componentes
com destaque para os Grupos de Trabalho “Habitar no Interior” e “Co-working” e prosseguiram-se,
em 2022, os projetos ancora identificados também em anos anteriores: Dieta Mediterranica, Algarve
Acolhe agora integrado na plataforma T-Invest, a Rede RAARA — Rede de Acolhimento ao
Autocaravanismo na Regido do Algarve, o observatério da Mobilidade e Transportes, o TASA —
Técnicas Ancestrais, Solucdes Atuais.

Mencionam-se projetos e iniciativas neles enquadradas com destaque para o desenvolvimento do
projeto Atlazul, sobre crescimento azul e a economia do mar e muito relevante para a governanca do
mar na EuroRegido AAA e, através da DSDR, a integracdo da CCDR-Algarve no Digital Innovation Hub:
AI4PA ARTIFICIAL INTELLIGENCE & DATA SCIENCE FOR PUBLIC ADMINISTRATION PORTUGAL.

Detalham-se os projetos Articular para Intervir (32 fase) cujo foco é o reforco da capacitacdo das
entidades parceiras (Agéncias de Desenvolvimento Local), stakeholders regionais e comunidades
locais com vista a construcdo conjunta de uma visdo integrada do desenvolvimento regional do
Algarve no horizonte 2030 e no contexto do qual se promoveram diversos estudos para reforcar a
coesdo como a descarbonizacdo, a saude e a dieta mediterranica, entre outros e Regido Inteligente
Algarve (RIA) que visa igualmente o reforco da capacitagdo das entidades parceiras (Universidade do
Algarve, Comunidade Intermunicipal do Algarve e Regido de Turismo do Algarve) e stakeholders
regionais, tornando-os parte efetiva do processo de construcdo conjunta da Regido Inteligente.

Estratégia Regional Algarve 2030 e Sistema de Indicadores

A Estratégia Regional Algarve 2030 foi preparada com contributos técnicos da DSDR que durante o
primeiro semestre de 2020 produziu e colaborou na andlise de diversos textos tematicos que vieram
a ser integrados na Estratégia Regional coordenada pela OADR e apresentada publicamente no
Conselho Regional a 11 de setembro de 2020.

A existéncia de um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel para a Regido do
Algarve, como projeto regional integrador, que permita avaliar sistematicamente o desempenho da
regido nas varias os dominios, sociais, econdmicos e ambientais, considerados relevantes para a sua
caracterizacdo, é fundamental para a definicdo de estratégias de implementacdo das politicas
publicas, orientar as prioridades de intervengdo, ajudar as entidades e as empresas na tomada de
decisdes e identificar potencialidades de investimento que minimizem os problemas e promovam
globalmente o desenvolvimento sustentavel da regido. Incluir indicadores ajustados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, podera contribuir para a monitorizagao da implementagdo da Agenda
2030 para ao Desenvolvimento Sustentavel e promover o processo ao nivel regional pelo que, ainda
em 2021, considerou-se que o Sistema de Indicadores a construir deveria partir originariamente de
um alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), definidos na Agenda 2030, e
faseadamente vir a ampliar os temas a tratar, mediante a defini¢do de prioridades, enquadradas pela
Estratégia de Desenvolvimento Regional - Algarve 2030.

16

Objet’wos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica



Articulacdo Intersectorial

No ambito da articulagdo intersectorial destaca-se a participacdo em reunides do Conselho Superior
de Estatistica, SPE de base territorial (DSDR como suplente; OADR representante efetivo), nas areas
da Cultura e na Saude, no Plano Nacional de Saude e com contributos para o Plano Regional de
Saude do Algarve 2021-2030, no Grupo de Implementacdo (GIMAE), Monitorizacdo e Avaliagdo da
Estratégia Nacional para Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo participacdo em 2
reunides nacionais. Mencionam-se ainda as participacdes no Programa Regional de Ecoturismo e
estabeleceu-se e nos Conselhos Municipais de Educacdo. Participa¢des reuniées com DGTerritdrio no
contexto da Iniciativa Cidades Circulares InC2 e de Gestdo da Paisagem. Internamente é constante o
trabalho com outros sectores, em particular o contributo sobre a socio economia nas diversas fases
dos processos de AAE, AlA e AlncA que somou 65 pareceres.

Cooperacao Transfronteirica

Relativamente a Cooperacao Transfronteirica, coordenada pela Divisdo de Cooperacdo (DC), destaca-
se a gestdo regional, de nivel técnico e financeiro, do PO INTERREG V-A 2014-2020, funcao atribuida
a CCDR Algarve na qualidade de Unidade de Coordenacdo regional deste Programa, bem como as
acles relacionadas com a Eurorregidao Alentejo-Algarve-Andaluzia, a Comissdo Luso-Espanhola e a
preparacao do PO Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027.

EURORREGION

ALENTEJO-ALGARVE-ANDALUCIA

EURORREGIAO

O)cCoR 3%cor ¢ A

./)ALE TEJO Algarve “es” s sesndaiocn

EURORREGIAO Alentejo-Algarve-Andaluzia (EURO_AAA)

O Protocolo de Cooperagdo Transfronteirica (assinado pelas trés regiGes a 5 de maio de 2010) foi
revisto e atualizado e mereceu parecer favordvel das instdncias portuguesas e espanholas,
aguardando, contudo, oportunidade de assinatura pelos presidentes das regides do Alentejo, do
Algarve e da Andaluzia, preparam-se as prioridades da EuroregidoAAA, no caso do Algarve em
consonancia com os atores locais/regionais e representantes no Conselho Regional da CCDR-Algarve
tendo a 2 de marco de 2022 sido publicamente assinado, em Faro o novo acordo de cooperagdo
transfronteirica da Comunidade de Trabalho da Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, com
presenca do Presidente da Eurorregidao Alentejo-Algarve-Andaluzia e Presidente da Junta da
Andaluzia, Juan Manuel Moreno Bonilla e dos Presidente da CCDR-Algarve, José Apolinario e
Presidente da CCDR Alentejo, Anténio Ceia da Silva e contou com a intervengao sobre a Estratégia de
Cooperacdao Transfronteirica, pela Ministra da Coesdo Territorial da Republica Portuguesa, Ana
Abrunhosa. Em dezembro de 2022, decorreu a passagem da Presidéncia da Eurorregido da Andaluzia
para o Alentejo.
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No ambito da preparacdio do PO Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027 foi assegurada a
participacdo nos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho, com reuniGes regulares e analise
dos documentos propostos.

Assegurou-se a participacdo nas reunides da Comissdo Luso Espanhola (delegacdo portuguesa) e na
Comissao Mista Luso Espanhola para a Cooperagdo Transfronteirica para preparacdo conjunta dos
contributos a propor a agenda da Cimeira relativamente a EURO_AAA.

Relativamente ao PO INTERREG 2014-2020, no decurso do ano 2022, a Unidade de Coordenacgado deu
resposta regularmente as solicitacdes do Secretaria Conjunta do PO INTERREG V-A, sediada em
Badajoz, no que diz respeito as prorrogacGes dos projetos, as ModificagGes Substanciais e a execugdo
dos projetos da responsabilidade dos beneficidrios do Algarve.

Estdo em execucdo 53 candidaturas (28 aprovadas na 12 Convocatéria, 17 aprovadas na 22
Convocatéria e 3 aprovadas na 32 Convocatdria, 4 aprovadas na 4.2 convocatoria e 1 aprovada na 5.2
Convocatoéria), correspondendo um total de 99 beneficiarios.

Durante o ano 2022 a Divisdo de Cooperacdao promoveu vdrias reunidoes com os beneficidrios dos
projetos aprovados na 12 Convocatéria e, sobretudo, com os beneficidrios dos projetos estratégicos,
aprovados na 32 Convocatdria. Foi verificada e validada despesa submetida no COOPERA 2020 e
realizadas auditorias e visitas aos projetos em fase de encerramento. De referir ainda que a Divisdo
de Cooperacdo e a DSDR participaram ativamente nas diversas reunides dos 6rgaos de gestdo do
Programa: Comité de Gestao, Comité de Acompanhamento e Unidades de Coordenacdo.

ALGARVE ACOLHE
Algarve Acolhe (ccdr-alg.pt)

“Algarve Acolhe” é uma plataforma de apoio aos investidores para localizagdo das suas
atividades empresariais, promovida pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional.
Disponibiliza informagdo georreferenciada das dreas empresariais e respetivos lotes, identificando
valéncias, disponibilidades, acessibilidades e contactos. E uma plataforma dos parques empresariais
de iniciativa publica, privada, ou mista, que partilham visGes e experiéncias distintas e aspiram de
forma integrada a promover e divulgar as suas infraestruturas num ambito nacional e internacional.
Co-financiada pelo CRESC Algarve 2020, o “Algarve Acolhe” foi desenvolvido no ambito do projeto
REVIT+, assumindo os novos desafios a gestdo e ordenamento das dreas de acolhimento empresarial,
a sua administracdao, a competitividade das empresas instaladas e na forma como estas se
relacionam.

Num quadro de desenvolvimento estratégico, estas dreas procuram ser espagos de criatividade,
inovacdo e sinergias entre as empresas, elevando a sua atratividade para novos investimentos locais
e regionais. O AlgarveAcolhe foi a base para o T-invest, plataforma nacional que agrega todas as
Areas de Acolhimento empresarial do continente e cuja taxa de execugdo para o Algarve atingiu em
2022 o previsto para este ano, reunindo toda a informagdo necessario, incluindo sobre beneficios
fiscais, disponibilizando-a a equipa de coordenacdo T-invest e tendo um papel interventivo nos testes
da plataforma para os quais o Algarve foi regido piloto tendo desde logo cedido toda a informacdo
que permitiu integrar e testar ferramenta informdtica e contribuir para o manual do utilizador do
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https://algarveacolhe.ccdr-alg.pt/

backoffice. Foram reportadas a sessdes de informacdo/capacitacdo dos municipios sobre o T-Invest,
14 jan 2022: Sessdo on-line para apresentacao do T-Invest (com secretario de estado) e em 17 marc¢o
2022: Reunido on-line com Pontos Focais T-Invest (apds teste de carga da plataforma).

Refira-se também o acompanhamento da Rede regional incubadoras e da Rede InvestAlgarve.

Habitar [no Interior]

Despacho 1210/2021, 29 de janeiro das Secretarias de Estado da Habitacdo e da Valorizagdo do
Interior, em 8 de fevereiro 2021, o Presidente da CCDR-Algarve, “em representacdo da CCDR Algarve,
designo a Dra. Lurdes Carvalho, .., Diretora da Direcéo de Servigos de Desenvolvimento Regional, para
integrar o “Grupo de trabalho - Habitar no Interior”’; o Grupo de Trabalho finalizou o relatdério, apds
consulta aos Municipios no inicio de 2022, promovendo assim um documento orientador para esta
tematica para o novo quadro financeiro. A elaboracdo e aprovacdo das Estratégias Locais de
Habitacdo foi monitorizada pela DSDR ao longo do ano, articulando com os 16 municipios do Algarve.
Acompanhamento de projetos, p.ex: Cidades Pos Covid, promovido pela CCP

Rede de Teletrabalho no Interior e Espag¢os de Coworking

Também o Grupo de Trabalho das Redes de Teletrabalho no Interior “Co-Working” tem sido
acompanhado pela DSDR que tem assegurado o seu reporte trimestral ao Gabinete da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional, em articulagdo com Municipios.

OIRR.

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Destaque particular para a execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia que no Algarve assegura
a concretizacdo, através da CCDR enquanto Beneficidrio Intermediario, de 2 investimentos
Componente 07:

e RE-C07-i01 Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Gerac3o)
e RE-C07-i03 LigagGes Transfronteiricas | Ponte de Alcoutim - Sanltcar de Guadiana (PT-ES)

Acompanhamento, com os setores relevantes da CCDR Algarve, da elaboracdo de contratos tanto
com Estrutura de Missdo Recuperar Portugal como com os Beneficidrios Finais, dos pedidos de
financiamento/adiantamento bem como dos relatérios de progresso trimestrais. Em particular, no
que respeita ao RE-C07-i01 Areas de Acolhimento Empresarial (de Nova Geracéo) sdo feitas reunides
mensais de acompanhamento com Municipio de Lagos para seguir a execu¢ao dos contratos
promovidos pelo Beneficiario Final.

19

Objet’wos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica



RIA ALG-08-5864-FSE-000006
Ve °
wyria

Assumido como projeto-ancora, em 2021, das 38 acdes do projeto RIA 7 estdo finalizadas e 29
encontram-se em curso. O Projeto da Regido Inteligente do Algarve (RIA), co-financiado pelo CRESC
Algarve 2020 FSE, pretende-se afirmar como um ativo regional, ser impulsionador numa dindmica de
transformacao digital e criar uma plataforma agregadora de multiplos servicos de forma a tornar-se
um facilitador do desenvolvimento publico e privado com fontes importantes de informacdo na
forma de dados abertos. Para a materializacdo deste projeto destaca-se a importancia do trabalho
em rede, sendo a mesma apresentada por uma parceria liderada pela CCDR Algarve, com as
seguintes entidades: Universidade do Algarve, Regido de Turismo do Algarve e Comunidade
Intermunicipal do Algarve, AMAL. A Universidade do Algarve (UAlg) é um dos membros integrantes
do projeto que esta vocacionado para a capacitacdo, desta instituicdo e das restantes que
conjuntamente integram o projeto, nas areas tecnoldgicas que responderdo as necessidades para a
implementacdo de uma plataforma integradora que disponibilizara informacdo. Neste ambito, para
além de toda a Coordenacdo do projete e preparacdo da contratacdo de estudos, participdmos no
Seminario Internacional “Smart mobility/Smart Destination” e em varias sessdes de divulgacdo, como
exemplo no Algarve Tech Hub Summit, em 30 de margo de 2022.

Neste contexto colaboramos ainda com a preparacao da Estratégia Nacional Smart Cities.

Atlazul / Crescimento Azul

O interreg @

Espafa - Portugal

SJCCDR ¢

Algarve "’ <PAU2

ESTRATEGIA REGIONAL DE CRESCIMENTO
AZUL PARA O ALGARVE - DA ESTRATEGIA AO

PLANO DE ACAO- PROJETO ATLAZUL

13 DE DEZEMBRO DE 2022 | 10H30
LOCAL - AUDITORIO DO IPMA, AV. 5 DE OUTUBRO S/ N°, 8700 - OLHAO

Foram promovidas duas jornadas de trabalho, a 13 de julho e a 13 dez 2022, com todos os
stakeholders relevantes para o tema, com vista a preparar a Estratégia Regional de Crescimento Azul
para o Algarve — Da Estratégia ao Plano de A¢do - Projeto Atlazul, debatendo conjuntamente
desafios e oportunidades e para obtencdo das Linhas de Orienta¢do Estratégica com vista a elaborar
ndo sé a Estratégia, mas também o Plano de Ag¢do que identifica e quantifica as atividades a
desenvolver e indica os parceiros envolvidos. Participou-se em diversas reunides sobre politica do
mar, destaca-se a iniciativa Innovazul, em novembro em Cadiz e “como os clusters podem acelerar
uma economia azul sustentavel no Mediterraneo”, em setembro de 2022, no Instituto Hidrografico,
Lisboa.
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ARTICULAR PARA INTERVIR ALG-08-5864-FSE-00000

O projeto "Articular para Intervir 1ll” corresponde ao desenvolvimento das duas fases anteriores,
promovidas pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve, com foco na
promocado da capacitacdo para o desenvolvimento regional. Esta operacao visa reforcar a capacitacao
das entidades que integram a parceria, nomeadamente as respetivas equipas técnicas, mas também
contribuir para a capacitacdo dos stakeholders regionais e das comunidades locais, envolvendo-as e
tornando-as parte efetiva dos processos de construcdo conjunta de uma visdao integrada de
desenvolvimento regional para o Algarve no horizonte 2030, visdo essa que se deseja partilhada,
apropriada e reconhecida por todos.

A operacdo congrega quatro acdes especificas: avaliar; conhecer e intervir; prospetivar e envolver,
faseadas, primeiro em escalas sub-regionais coincidentes com os territérios a animar pelas
associacOes parceiras da CCDR Algarve, e segundo numa ldégica agregadora, que a entidade lider
coordenard, culminando em instrumentos de planeamento e agdo de cariz estratégico e prospetivo.
Todos os parceiros preparar com sessdes participativas os documentos estratégicos previstos no
Articular para Intervir lll que finalizou a 30 de setembro de 2022 com uma sessdo “Contributos para
Estratégia sub-Regional 2030”, em Monchique. Prosseguiram-se os trabalhos de coordenacdo até ao
encerramento do projeto.

Cultura

A equipa da DSDR tem tido ao longo dos anos forte participacdo na area da Cultura, tanto na
componente cultural da Dieta Mediterranica, como na abordagem as paisagens culturais, como em
atividades correntes; menciona-se em 2022, a par das varias reunides, a participacdo no V Encontro
de Redes de Museus, bem como a colaboragdo na execucdo do Jardim Sensorial do Museu
Etnografico de S3o Brds de Alportel e ainda na AlBausHaus Dream Factory, Algarve belo, sustentdvel
e para todos, promovido pela Ordem dos Arquitetos em Faro, 9 de junho 2022.

Magalhaes_ICC

No ambito do projeto 0752_Magalhdes_ICC_5 E a DSDR acompanhou todos os aspetos de
implementacdo, participando nas reunides de coordenacdo. A elaboracdo do REDBook das Atividades
Tradicionais do Algarve foi finalizada em 2021 e a sua divulgacdo em sessdo publica em 22 de junho
de 2022, com a participa¢do da Dire¢ao Regional de Cultura, da DGPC, da Universidade do Algarve,
do IEFP onde se falou sobre Saberes tradicionais e atividades artesanais do Algarve, Patrimdnio
Imaterial e transferéncia de conhecimento, “Saber-Fazer”, O Patrimdnio Cultural Imaterial de
Portugal, agBes para a sua salvaguarda, e as autoras apresentaram o RedBook Apresentagdo do
RedBook/ Lista Vermelha das Atividades Artesanais do Algarve.
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Dieta Mediterranica

A Dieta Mediterranica tem sido uma das dreas temdticas-ancora da regido, tendo a equipa da DSDR
promovido e participado em diversos projetos dos quais se destaca, em 2022, a organizacdo de duas
sessOes, um Seminario e um Debate, por ocasido da Feira da Dieta Mediterranica em Tavira, no CEAT,
com a colaboracdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve (DRAP Algarve), do
Municipio de Tavira e, no caso do debate, também com a Associacdo Portuguesa de Nutricdo e a
DECO.

FEIRA DA DIETA MEDITERRANICA

SEMINARIO

8 de setembro | 9h30 | CEA -Tavira

Saude, Alimentagao e Dieta Mediterranica

. R
&y

MO s O A0h el 193020 ==

Na abertura do Semindrio sobre Saude, Alimentagdo e Dieta Mediterranica participaram: Ana Paula
Martins - Presidente do Municipio de Tavira; Fatima Catarina - Vice-Presidente do Turismo do
Algarve; Paulo Morgado - Presidente da ARS; Paulo Aguas - Reitor da Universidade do Algarve; Pedro
Monteiro - Diretor Regional da DRAP Algarve; José Apolindrio - Presidente da CCDR Algarve.
Elencaram-se os 5 Desafios para proteger a saude da Dieta Mediterranica, abordou-se a Longevidade
no Sec. XXI: O Papel da Dieta Mediterranica, apresentaram-se os resultados do projeto 16h15 -
Medita - Dieta Mediterranica Promove Salde e falou-se da Caracterizacdo e Melhoramento de
Fruteiras Tradicionais - FRUIT MED. A sessdo, onde estiveram cerca de 100 participantes, foi
encerrada pela Secretdria de Estado das Pescas, Teresa Coelho, em representacdo da Ministra da
Agricultura e da Alimentagdo, Maria do Céu Antunes e pela Ministra da Coesdo Territorial, Ana
Abrunhosa.
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ALCGAIRVE

‘ FAZ BEM

9 Setembro

Q" CENTRO DE EXPERIMENTACAO
AGRARIA DE TAVIRA (CEAT)

MESA REDONDA

E 2' ABERTO AO PUBLICO EM GERAL

Em 9 setembro de 2022, no debate sobre “Sustentabilidade Alimentar”, coordenado pela DSDR,
falou-se de outros exemplos de territérios agricolas “Sustentabilidade Alimentar, desafios e praticas
no territério de Loures”, de Alimentacdo Sustentdvel no dia-a-dia: importancia e estratégias, do
projeto RESILINOV (Observatdrio Técnico de Territérios Sustentaveis, Resiliéncia e Inovagdo, de
Como tornar a alimentacgdo sustentdvel facil e acessivel para os consumidores? E, por ultimo de
economia circular: Gestdo Circular de Biorresiduos”, pela Dire¢do de Servigos de Ambiente.

Alteragoes Climaticas
i
Lee
SRITER S
4”‘_»2".“}:»
28 2 MAIO

Integrado nas celebragGes do dia da Europa promoveu-se uma conferéncia- debate sobre Alteracées
Climaticas, Mitigacdo e Adaptacdo com a presenca do Professor Filipe Duarte Santos e do Dr. Luis
Dias bem como do Eng.2 Pedro Coelho (Agéncia Portuguesa do Ambiente / Administracdo da Regido
Hidrografica do Algarve).

EURES Transfronteirico Andaluzia-Algarve

A CCDR Algarve integra o projeto EURES Transfronteirico Andaluzia-Algarve como entidade
associada. O projeto é liderado pelo Servicio Andaluz de Empleo e pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional e tem como objetivo dar resposta as necessidades de informacgdo ligadas a
mobilidade fronteirica de trabalhadores e empresarios. A DSDR em representacdo da CCDR assegura
a participagdo nas reunides e sessdes de trabalho da parceria e nas iniciativas desenvolvidas no
ambito do projeto.
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QUADRO 4

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A TAXA DE
BJETIV INDICADORE META TOLERANCIA RESULTAD =
OoBJ 0s/ CADORES (0] C SU 0 REALIZACAO

O1: DESENVOLVER E ACOMPANHAR ATIVIDADES NO DOMINIO DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL
Entidades envolvidas no processo de construcdo participada da 12 3 15 100%
estratégica (Articular para Intervir Ill) (partilhado com OADR)
Acdes de capacitagdo desenvolvidas no ambito da Estratégia o
(Articular para Intervir Ill) (partilhado com OADR) » 4 19 100%
Dias para elaboragdo de pareceres sobre a sécio economia
referentes a avaliagdo ambiental de planos, projetos e 7 2 2 131%
programas de ambito regional ou local
Dias para o envio ao Gabinete de Estratégia, Planeamento e
Avaliagdo Culturais (GEPAC) da despesa recebida no ambito do

} RN o ] . ~ 15 3 6 132%
Sistema de Incentivos a Comunicagdo Social ap6s a recegdo dos
documentos de despesa
Taxa de execucdo regional da Plataforma informética (medida o o o
#143 SIMPLEX): T-Invest 96% 2% 1 125%
D|a§ para elaboragdo de documentos de acompanhamento do 15 3 6 132%
projeto Atlazul
Dias p.arf elaboragdo de relatérios de acompanhamento e sua 15 3 10 118%
submissdo no SI-PRR
02: MONITORIZAR, AVALIAR E DIVULGAR AS DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Documentos de andlise e monitorizagdo de Mobilidade e 5 3 3 100%
Transportes
Dias para elaborar relatério com abordagem ao alinhamento
das atividades com Agenda 2030 e os Objetivos de 45 10 45 100%
Desenvolvimento Sustentavel
Documentos de andlise e monitorizagdo da RAARA 13 3 10 100%
Documgnto§ de :.:mallse e monltorlzaca.no do Plano de Valorizagdo 6 3 a 100%
do Interior, incluindo Rede de Coworking
O3: SENSIBILIZAR CIDADAOS E INSTITUICOES PARA A TEMATICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Agges de sensibilizagdo sobre matéria de desenvolvimento 6 ) 13 144%
regional
Ago.es de capacitagdo da rede de interlocutores municipais do 4 1 9 100%
projeto Algarve Acolhe
Acbes d:e dinamizagdo projetos POCTEP (incluindo GIT AAA e 5 1 5 100%
Magalhaes)
Agdes de dinamizagdo da RAARA 6 3 18 150%
0O4: DINAMIZAR A COOPERAGAO TERRITORIAL EUROPEIA, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA A COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA
Despesa apresentada pelos beneficidrios do PO INTERREG V-A
2014-2020 validada num prazo médio inferior a 30 dias Uteis, 75% 10% 98% 138%
cuja contagem se inicia no 12 dia da analise
Pedidos validados num prazo médio de 10 dias Uteis 75% 10% 95% 133%
Participagdes nos 6rgdos de gestdo e acompanhamento técnico 10 1 22 175%
do INTERREG V-A 2014-2020 ?
Participagcdes no GT21-27 para a definigdo da Estratégia de 10 1 1 11%
Cooperacdo Transfronteirica 2021-2027 ?
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Segue-se a descricdo genérica da generalidade das atividades desenvolvidas pela Direcao de Servicos

de Ordenamento do Territério (DSOT) no ano de 2022, complementada com a tabela de objetivos e

indicadores contratualizados no inicio do biénio 2021-2022 e objeto de monitorizados trimestral, ao

longo desse periodo:

Coordenar da unidade organica, incluindo a gestdo do pessoal, instalacdes e equipamentos, bem
como a articulagdo com os demais setores desta CCDR e a relagdo com entidades externas nossas
parceiras e/ou clientes, bem como com os requerentes, nossos clientes, nas matérias da
competéncia deste setor.

Contribuir para a implementacdo da Lei de bases gerais da politica publica de solos, de
ordenamento do territério e de urbanismo (Lei de bases), designadamente no ambito do
acompanhamento da formacao (elaboracdo, alteracédo, revisdo, suspensdo, medidas preventivas e
normas provisérias) dos programas e planos territoriais, assegurando a avaliacdo da sua
conformidade com o Regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial (RJIGT), incluindo a
observacdo dos diplomas complementares e o cumprimento das demais disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente o Regime de avaliacdo ambiental dos planos, bem
como a verificacdo da sua compatibilidade com o Plano Regional de Ordenamento do Territério
(PROT Algarve), em articulagdo e em linha com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento
do Territdrio (PNPOT) e, ainda, apoiar a conclusdo da tarefa de adocgdo, nos planos territoriais
municipais e intermunicipais, das regras de classificacdo e classificacdo do solo previstos na
referida Lei de bases, abrangendo a totalidade do territério dos municipios.

Garantir o exercicio das competéncias da CCDR, cometidas a esta unidade organica, no ambito
dos diferentes regimes juridicos especificos aplicaveis, designadamente da urbanizagdo e da
edificagcdo (RJUE), da Reserva Ecoldgica Nacional (REN), da Reserva Agricola Nacional (RAN), dos
planos de ordenamento, de gestdo e de intervencdo de ambito florestal (PGF), das a¢des de
arborizagdo e rearborizacdo (RJAAR), da instalagdo e exploragdo de culturas marinhas (RJIIECM) e
da instalagdo ou alteragdo significativa de grandes superficies comerciais (RJACS), através da
apreciacdo técnica e emissdo de informacdes e pareceres de apoio a tomada de decisdo, assim
como de resposta as reclamagdes e outras solicitagdes que nos sdo dirigidas e participar em
orgdos de decisdo (por ex. a Entidade regional da RAN — ER-RAN).

Privilegiar o recurso as plataformas informaticas nacionais setoriais, designadamente o Sistema
informatico do RJUE — SIRJUE, o Sistema de submissdo automatica dos IGT e REN — SSAIGT-REN, a
Plataforma colaborativa de gestdo territorial — PCGT, o portal do RJAAR e o Balcdo Eletrdénico do
Mar — BMar, bem como, consolidar a implementacdo e utilizacdo da “Infraestrutura de Dados
Espaciais do Algarve” (IDEAIg), plataforma informatica baseada em tecnologias de informacédo e
comunicag¢do (TIC), com geocontextualizagdo dos usos, agdes e pretensdes, facilitadora da
simplificacdo, da agilizacdo, da transparéncia, do combate a corrupc¢do, do controlo dos
procedimentos e dos processos, tendencialmente desmaterializados, a qual contribui
decisivamente para um desempenho com redugdo de custos de contexto, mais eficiente e eficaz,
quer intersectorial, quer na interacdo do Estado com os cidaddos e restantes agentes econdmicos,
nossos parceiros ou clientes. Incrementar o “Sistema automatico de indicadores”, que capacita a
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CCDR a compilar indicadores estatisticos diversos, de interesse regional, tirando partido das
solucBes tecnoldgicas existentes para utilizacado e divulgacdo, de forma interativa e em rede, com
a visualizacdo dos resultados sob a forma de mapas graduados, graficos e tabelas.

Cooperar com os demais setores desta CCDR, nomeadamente com a Direcdao de Servicos do
Ambiente, na apreciacdo dos descritores - Ordenamento do Territério, Servidées Administrativas
e Restricbes de Utilidade Publica, Solos e Usos do Solo e Paisagem, dos estudos de impacte
ambiental ou de incidéncias ambientais, com a Divisdo de Vigilancia e Controlo e com a Direcao
de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local, nos procedimentos de controlo sucessivo
ou de reposicao da legalidade e, com outros setores, no acompanhamento e apreciacao de
projetos de potencial interesse nacional, regional e/ou cujas carateristicas e dimens&o o justifique
e que envolvam matérias da competéncia da DSOT, especialmente no ambito dos RIIGT e do
RJREN.

Colaborar com as demais entidades externas, particularmente com as autarquias locais e suas
associacGes e outras entidades nossas parceiras (particularmente com a Inspecdo-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAQT), nas respetivas
acdes inspetivas, e as demais CCDR, em reunides de articulacdo e harmonizacdo de
procedimentos). Representar a CCDR, no ambito das competéncias deste setor, designadamente
em matérias de ordenamento do territdrio, urbanismo, conservacao da natureza, valorizacdo da
paisagem, das cidades e TIC bem em conselhos, comissdes, juris, grupos de trabalho, conferéncias
decisdrias e procedimentais, semindarios, workshops e outras aces [por exemplo: Observatorio
do PROT, Comissdo Nacional do Territério (CNT), Grupo de trabalho da REN, Grupo de trabalho
dos IGT, Comissdo Permanente de Apoio ao Investimento (CPAIl), Grupo de Trabalho do Mira,
Conselho de Orientacdo do Sistema Nacional de Informacdo Geografica (CO SNIG), Conselho
Coordenador de Cartografial. Participar na realizacdao de a¢bes de capacitacdao e de divulgagdo
técnica bem como contribuir para preparagdo de projetos de diplomas legais e outros
documentos orientadores.
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QUADRO 5
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIRECAO DE SERVICOS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

O1: APOIAR OS PROCEDIMENTOS DE FORMAGAO DOS PLANOS TERRITORIAIS DE AMBITO

MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL COM A PARTICIPACAO DAS

DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS INTERESSES A PONDERAR E ACOMPANHAR A ELABORAGAO E EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE AMBITO
NACIONAL
Propostas de planos territoriais de ambito municipal ou
rropostas €e p P 90% 5% 100% 125%
intermunicipal
Tramitagdo dos PTM através da Plataforma Colaborativa de

- o 90% 5% 100% 125%
Gestdo Territorial (PCGT) ? i ° ?
Execugdo do PNPOT e Propostas dos programas especiais 90% 5% 100% 125%

02: EMITIR PARECERES EM MATERIA DE USO, OCUPACAO E TRANSFORMAGAO DO SOLO E ASSEGURAR A PARTICIPACAO DA CCDR NA ER-RAN

Dias para emissdo de informagdes e pareceres, sobre

~ . - ~ 2 1 2 100%
pretensdes, relativas ao uso, ocupacdo e transformagdo do solo
SolicitagGes de autorizagdo para usos ndo agricolas em solos da
Reserva Agricola Nacional (RAN), no &mbito da Entidade 90% 5% 100% 125%

Regional da RAN, apreciadas

03: GARANTIR O ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE DELIMITAGAO REN, COM A PARTICIPAGAO DAS DEMAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DOS INTERESSES A PONDERAR, BEM COMO A SUA APROVAGAO E A PUBLICAGAO EM DIARIO DA REPUBLICA (DR)

Procedimentos em que seja garantido o acompanhamento,

apreciagdo e conclusdo técnica da proposta de delimitagdo ou 3 1 4 125%
alteragdo da REN
Procedimentos concluidos, em termos de tramitagdo técnica e
L . L. 2 1 2 100%
administrativa, da REN e publicagdo em DR
Participacdo em procedimentos de controlo sucessivo, com a
pac P 25 10 35 125%

DVC e a DSAJAL

O4: EMITIR PARECERES NO AMBITO DOS REGIMES JURIDICOS DA REN,

PLANOS DE ORDENAMENTO DE GESTAO E DE INTERVENGAO FLORESTAL (PGF),
AGOES DE ARBORIZAGAO E REARBORIZAGAO, BEM COMO CULTURAS MARINHAS

Dias para emissdo de informacdes e pareceres, de apoio a
decisdo, sobre pretensdes sujeitas ao procedimento de
comunicagdo prévia, no ambito do RIREN

100%

Dias para emissdo de informacgdes e pareceres, de apoio a
decisdo, sobre planos de gestdo florestal, agcdes de arborizagdo
e rearborizagdo e culturas marinhas

100%

Dias para emissdo de informagdes e pareceres, relativos aos
descritores solos/ uso dos solos, ordenamento do territdrio,
serviddes administrativas/e restricbes d utilidade publica e
paisagem, quando justificavel

100%
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FISCALIZACAO

No ano 2022 a Divisdo de Vigilancia e Controlo (DVC) continuou a colaborar com outas Unidades

Organicas da CCDR, nomeadamente com a DSOT:

na Implementagao do controlo sucessivo de usos e agdes em REN relativo a empreendimentos de
Turismo em Espaco Rural — TER (casas de campo e agroturismo), em articulagdo com a DSOT.

na apreciacao do Relatério da IGAMAOT relativo a “Avaliagdo do cumprimento do RJREN no
Municipio de Albufeira”.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo AOT/03/16 — Inspecdo ao Cumprimento do POOC
Sines - Burgau nos Municipios de Aljezur e Vila do Bispo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspe¢do AOT/CN/01/16 - Cerro da Cabeca, Moncarapacho,
concelho de Olhdo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo - Avaliacdo do Cumprimento do POPN Ria
Formosa (Tavira)”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo n? NUI/AA/OT/000006/17.0A0T - Avaliacdo do
comprimento do POOC Vilamoura- Vila Real de Santo Antdnio (Municipios de Vila Real de Santo
Antonio e de Castro Marim)”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspec¢do n2 NUI/AA/OT/000004/19.0.A0T - Avalia¢do do
cumprimento das servidGes e restricdes de utilidade publica incidentes sobre a drea da Pedreira
n.2 3646, denominada "Palmeira n.2 2" e demais ocupacbes existentes em drea contigua,
abrangida pela Rede Natura 2000, Reserva Ecoldgica Nacional e Perimetro de Protecdo de
Exploracdo de Aguas Minerais Naturais, no municipio de Monchique”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo Inspetivo n.2 NUI/AA/OT/000005/20.5.A0T - Avaliagdo do
cumprimento do RJREN e do DPH na margem direita do rio Guadiana, no trogo compreendido
entre as fozes das ribeiras de Odeleite e do Vascdo”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspec¢do n? S/07500/A0T/21 - Avaliagdo do cumprimento
do regime juridico da Rede Natura 2000 no municipio de Vila do Bispo, na area integrada no SIC
Costa Sudoeste (PTCON0012)”, da IGAMAOT.

no acompanhamento do “Processo de Inspecdo n2 NUI/AA/OT/000004/22.2 AOT - relativo a
“Avaliagao do cumprimento do RJREN no Municipio de Tavira, da IGAMAOT.

A DVC colaborou também com:

a DSAJAL e a DSOT na apreciacdo do Relatdrio da IGAMAQOT n.2 1/01914/A0T/20, relativo a
“Avaliacdo das medidas e decisdes adotadas no ambito das participa¢des realizadas ao abrigo do
n.2 4 do artigo 362 do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional - Anos de 2010 a 2017”.

a DSDR e DSOT no acompanhamento das diversas situacdes ilegais de parqueamento de
autocaravanas e caravanas no Algarve.
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QUADRO 6
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIVISAO DE VIGILANCIA E CONTROLO

TAXA DE

OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

0O1: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRIMENTO AO REGIME JURIDICO DA RESERVA EcoLOGICA NACIONAL (REN)

Locais com reposigdo da legalidade em infragdes a REN, ao

10/
longo do ano e em parceria com a DSOT e com a DSAJAL ? 2 9 100%

02: CONTRIBUIR PARA A REGULARIZAGAO DE SITUAGOES DE INCUMPRIMENTO SOBRE RESIDUOS

Locais com reposicdo da legalidade em residuos, ao longo do

0,
ano e em parceria com a DSA e com a DSAJAL > ! > 100%

03: ASSEGURAR O CONTROLO SUCESSIVO DE USOS E ACOES EM RESERVA EcoL6GIcA NAcIONAL (REN)

Acdes de fiscalizagdo internas, ou externas, para controlo
sucessivo de usos e agdes em Reserva Ecoldgica Nacional 45 5 62 125%
(REN), ao longo do ano e em parceria com a DSOT

O4: ASSEGURAR A VIGILANCIA DO TERRITORIO, NAS SUAS VERTENTES AMBIENTAIS E DO ORDENAMENTO

Acdes de fiscalizagdo internas, ou externas, ao longo do ano 36 5 43 113%

O5: EMITIR PARECERES OU INFORMAGOES, DESIGNADAMENTE COM VISTA A DECISAO SUPERIOR

Apreciagdo de reclamagdes, de documentos relativos a

e ) . . 243 23 477 317%
fiscalizagOes exteriores e de outras situagdes diversas

INFORMACAO, PROMOGAO E COMUNICACAO

E da responsabilidade da Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC), a organizacio, a
promocdo e a comunicacao de eventos publicos da CCDR Algarve, em estreita articulacdo com as
unidades organicas promotoras ou responsaveis. Preparacdo e o desenvolvimento de acbes de
sensibilizacdo, de notoriedade e de divulgacdo, como sejam, organizacdo de conferéncias de
imprensa, produgao de conteldos para notas de agenda e de imprensa, elaboragdo de briefings ou
dossiers, bem como coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestdo operacional das diversas
plataformas da CCDR Algarve na Internet - sitios da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020,
Intranet, redes sociais em que estd presente (Facebook, Instagram, Twitter e Youtube), totem
interativo do hall de entrada do edificio sede e microsites de agles especificas, permitindo a
acessibilidade dos destinatarios da instituicdo e da opinido publica em geral a informacdo e aos
servigcos, bem como a formas de participagao.

Durante o ano de 2022, a DIPC promoveu e organizou, em colabora¢do com os servigcos internos ou
em parceria com entidades externas, no ambito das atividades da CCDR Algarve, do CRESC ALGARVE
2020, do Interreg Espafia Portugal (POCTEP), Eurorregido Alentejo Algarve Andaluzia (EUROAAA),
Europe Direct do Algarve (ED) e Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), um total de 229
iniciativas, essencialmente dirigidas a parceiros regionais e a publico interno).

Ao longo do ano de 2022, para além da gestdo didria das varias plataformas, a DIPC produziu 188
notas de imprensa, 16 videos/ mini-filmes e 8 podcasts (disponiveis no Youtube e no Facebook do
CRESC ALGARVE 2020 e da CCDR Algarve, sendo divulgados igualmente nas demais redes sociais),
dinamizou e respondeu regularmente a pedidos de jornalistas/ comunicacdo social, efetuou a
divulgacdo e cobertura mediatica dos eventos, assegurou a ligagdo institucional da CCDR Algarve.
Prestou apoio aos eventos com a participa¢cdo dos membros do Governo, em estreita articulagdo com
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os respetivos gabinetes, particularmente nos dominios da coesdo territorial, do ambiente e do
ordenamento do territério e do planeamento, infraestruturas e desenvolvimento regional, e das
autarquias locais.

Cabe a DIPC fazer a gestdo do espaco expositivo do edificio-sede, a promocdo de acles de
capacitacao, formacdo, sensibilizacdo e informacdo em estreita articulacido com as unidades
organicas responsaveis. Durante 2022, foram dinamizados 5 eventos expositivos.

Em conformidade com o previsto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, as diversas acbes de
publicidade institucional foram comunicadas a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social na
Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado.

Publicitacao do Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE 2020.

Em 2022, a rubrica da Publicidade, do CRESC ALGARVE 2020, ndo atribuiu apoio como contrapartida
a sua publicitacdo em eventos, em livros ou em audiovisuais considerados de interesse para a regido,
que estivesse relacionado com os objetivos, a acdo e o papel desempenhado pelos fundos
estruturais.

A Divisdo de Informacdo, Promoc¢do e Comunicacdo continua a ser responsavel pela avaliacdo dos
pedidos de apoio chegados e acompanhou a proposta aprovada.

Plano de Meios

O plano de meios é um quadro de programacdo da publicacdo de anuncios publicitarios online, nos
mais impactantes, com o objetivo de aumentar o acesso e o trafego ao site do PO, particularmente a
sec¢do onde se encontra publicada a lista dos projetos aprovados.

Para aprofundar o foco na apresentacdo dos resultados, foi desenvolvido um procedimento
plurianual para a execugao de publireportagens com o propdsito de dar destaque editorial a projetos
de diversificagdo da base econdmica. selecionados e dinamizados por empresas localizadas no
Algarve, beneficiarias de Fundos Europeus, através do CRESC ALGARVE 2020.

O foco destas publireportagens foi qualitativo e ndo quantitativo.

Foi proposto, entdo, a aquisicdo externa de servigos, para o fornecimento de seis publica¢gdes de
pagina inteira em encarte publicitario no Dinheiro Vivo, distribuido no JN Jornal de Noticias e DN —
Diario de Noticias, com periodicidade mensal, um servico a iniciar-se em abril de 2022, nas edi¢Ges
papel e digital.
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- Publireportagens:

No total foram publicadas 12 publireportagens com conteudos patrocinados:

- 6 no Dinheiro Vivo, suplemento de economia com distribui¢cdo nacional;

- 6 no semandrio regional Barlavento:

In Barlavento, 25 de novembro de 2022:
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In Dinheiro Vivo, 24 de junho de 2022:
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Innuos: a startup de alta-fidelidade digital
cuja “sede e coracao estdo no Algarve”
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In Dinheiro Vivo, 15 de outubro de 2022:
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Ca&égrafos algarvios fazem mapas
ultra precisos a partir do espaco

LS Engenharia Geogréf‘ca foi startup na incubadora CRIA e, com o apoio de programas como
o CRESC Algarve, hoje é uma tecnoldgica que usa satélites e drones e tem a ESA como parceira.
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Informacgdo, promogdo e comunicagao

A Divisdo de Informacdo, Promoc¢do e Comunicagdo (DIPC) no ano de 2022, para além do
acompanhamento dos projetos em curso, no ambito do Programa Regional do Algarve - CRESC
ALGARVE 2020, foi responsavel pelo apoio aos promotores, esclarecendo duvidas e respondendo as
questdes solicitadas presencialmente, por via telefénica e por correio eletrdnico.

N3o sendo possivel a realizacdo de muitos eventos presenciais, realizaram-se ainda alguns eventos
online concretizados através das diversas plataformas digitais, o atendimento ao publico ainda foi na
sua maioria via telefone e online.

- CISION:

Na sequéncia do contrato entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdao (AD&C) e o Grupo
Cision, realizou-se diariamente a monitorizacdo da presenca dos diversos programas do PORTUGAL
2020, tendo sido recolhida, em 2022 informagdo num total de 1.056 meios de imprensa, regional e
especializada, 15 canais e 202 programas de Televisdo, 5 estacdes e 109 programas de Radio e 1.539
Sites.

Para além da avaliacdo mensal, em 2022 efetuou-se uma avaliacdo anual que se traduziu na recolha
de 1.654 noticias e publicacdes nas redes sociais referentes ao Programa Operacional do Algarve a
qual atingiu 28% do publico-alvo e melhorou a taxa da favorabilidade aproximando-a do maximo
possivel: 5% (0-5).

FORAM PUBLICADAS

CLASSE DE
DESEMPENHO B

CADA CIDADAO DA POPULACAD PORTUGUESA
IMPACTADO ESTEVE EXPOSTO PELO MENCS

3 VEZES A MENSAGEM

I 1,4%
DA POPULACAD PORTUGUESA

l . ESTEVE EXPOSTA A MENSAGEM

Reach

A PROBABILIDADE DA IMFORMACAD SER
RECORDADA PELA ALDIENCIA FOI DE

93  noTiciAS NOS MEDIA R, B -
‘ 3 PUBLICAGAO NAS REDES SOCIAIS (<) 378756 IMPRESSOES

Frequei P

e 260%

0TS, d
ALOR APLICADD A
37.778 INDIVIDUOS QUE SE

POPULACAD
PORTUGLESA ALCANCADA RESULTA
Engagement D ALIDIENCIA DOS
7- 4% MEIQS OMLINE
RECORDAM DA MENSAGEM
— REAGIL COM A MENSAGEM, NUM
-. TOTAL DE
A FAVORABILIDADE MEDIA FOI I - 1 '477 INTERACO ES

‘ 5,0 \
140.616 i
RESULTADO LIQUIDO DA COMUNICAGAD

MLM TOTAL DE
MUITO POSITIVA
Paralelamente, face as limitagGes juridicas a distribuicdo dos resultados do servico de clipping, foi

adquirido um servico de recolha de noticias relacionadas com a CCDR Algarve, garantindo a sua
monitorizacdo diaria, o qual esteve ativo no ultimo quadrimestre do ano. Durante este periodo,
foram recolhidas e analisadas 2.151 referéncias neste contexto, traduzindo-se num crescimento de
24,4% relativamente a média mensal verificada em 2022.
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Relativamente ao NET EFFECT (efeito liqguido da comunicac¢do junto do publico, tendo em conta a
favorabilidade mediatica e o Impact Score de cada noticia), diminuiu 39% relativamente ao ano
homdlogo, conforme fica demonstrado no seguinte quadro comparativo:

2022 2021

NOTICIAS 1.500 2.329
PUBLICACOES 7 20
OUTREACH 10.496.331 16.372.544
REACH 9,8% 10,6%
oTs 10 15
IMPACT SCORE 28% 31%
ENGAGEMENT 5,8% 6,6%
GROSS EFFECT 3.395.904 5.550.139
FAVORABILIDADE 5,0 4,9
SENTIMENTO 4.4 5,0
NET EFFECT 3.395.808 5.550.139
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- Frequéncia:

Refere-se ao nimero de noticias publicadas em Orgdos de Comunicacdo Social (OCS). No quadro
abaixo podemos ver a constancia mensal com que estas foram publicadas:

FREQUENCIA

100

0 - il =l
9§ € @® 0P WP S oot

¥

—i)—licdia —if— Fedes

- Interagées (Engagement):

No seguinte quadro podemos observar a percentagem média, de impressdes alcangcadas, que reagiu
a noticia online através de partilhas, comentarios, gostos e outras interacoes:

ENGAGEMENT (Interagfes)

4 K
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- Favorabilidade:

No que respeita a favorabilidade, esta

FAVORABILIDADE

meta é a atitude editorial demonstrada

para com o objeto de andlise, medida
através da avaliacdo do conteudo textual,

=

numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito
negativo, 2 é negativo, 3 é equilibrado, 4
é positivo e 5 é muito positivo.

Neste quadro podemos observar que a

P

favorabilidade em 2022 atingiu o
: MAXIMO possivel (5/5), tendo as
- | 5 o 3 5 o __{\ - =) - . .. . ,
k:.,_ﬂ‘x ) 1,1\'?&“ R ﬂ\plﬂ Ny *F}'p\k:)(‘:' & 5O &l seguintes noticias contribuido para esta
classificagdo:

- Portugal 2020 atinge taxa de execugdo de 82% em novembro.

- Projeto “Internacionalizar + Algarve 2.0” esta a chegar ao fim.

- Projetos alinhados com a RIS3 Algarve mobilizaram 231 milhdes de fundos europeus.
- Resultados dos projetos “Internacionalizar + Algarve 2.0” apresentados em Loulé.
- INVEST ALGARVE promove boas praticas nas Areas de Acolhimento Empresarial.
- Lagos adjudica mais uma fase da obra de requalificacdo da Ponta da Piedade.

- Silves felicita Docaria do Sul pelo prémio de Turismo Criativo.

- Taquelim Gongalves aposta em nova linha de gelados gourmet.

- Adjudicada nova empreitada de requalificagdo da Ponta da Piedade em Lagos.

- Museu de Lagos candidato a prémio internacional.

- Museu de Lagos nomeado para o Prémio Museu Europeu do Ano 2023.

- Algarve Inteligente (RIS3) com 231 milhdes de fundos europeus.

- Nova empreitada de requalificacdo da Ponta da Piedade vai custar 2,4 milhdes de euros.
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Orgdos de Comunicagdo Social

Nos dias uteis, monitorizou-se a presenca da CCDR Algarve nos drgaos de comunicacdo social, sendo

recolhida informacdo num total de 12 meios de imprensa nacional, local e regional e 112 sitios

informativos e redes sociais mais relevantes.

A avaliacdo anual traduziu-se na recolha de 1654 noticias e publicacdes nas redes sociais referentes

ao Programa Operacional do Algarve a qual atingiu 36% do publico-alvo e melhorou a taxa da

favorabilidade para o maximo possivel: 5 (fonte: CISION).

Durante 2022, apds uma reformulagdo originada pela entrada em vigor do Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD), relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a

livre circulacdo desses dados, a DIPC continuou a constituicdo de

uma base de dados para o envio de newsletters e outras informacdes da CCDR Algarve e do CRESC

ALGARVE 2020, a qual em 31 de dezembro ja reunia cerca de 1.602 contactos devidamente validados

pelos seus proprietarios.

gos das cnq,,:_

€130 (Cont) | Quian e, 2 junbs 2022

Koy
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José Apolinario defende
«Agenda Verde» para

o turismo algarvio

O presideste da Comissio
de Coordenagho & Desenvol-
viments [CCDR) do Algarve,
Jasé Apclindric, defemdeu
uma agenda regional de
sustentabilidade ambiental
para o turisma ma regids, na
sessda de abertura da Con-
feréncia «Smart & Sustaina-
ble Cities ¢ os Desafios do
Turismas, que decorres ao
longo de dois dias no Ausdie
tfiri da Musen de Partimio,
integrada muma imiclativa
decorrente da parceria eatre
a Cimara Municipal de Por-
timis, o Autddroma Inter-
mactonal do Algarve, a GEN
Portugal e os Territdrics
Criativos. =A proposta de
alocagso de fumdos do Pro-
grama Operacional Kegional
20212027, defendida pela
CLDR Algarve, coloca no ob-
jetiva Sustentabilidade Am-
biental mais de 40 por cento
das 7803 milkdes de euros
a gerir na regidos anunciou.
sifueremas acelerar a tramsi-
géo climdtica ¢ a descarboni-
zagdo, refior cands e somando
o6 fundes cutopens geridos
ma regido a outras fontes de
fimanciamento e a outros in-
vestimentos em curso, dos
guals o mais sigeificativo &
o investimento na eletrifica-
¢éo da linha ferrovidria do
Algarve, que dessjamos que
esteja concluida até ac final
do primeiro trimestre de

2024. Mas também de aguisi-
¢a de vedoulos de transpors
te pishl oo mowridos a baterias
ou de fomento da mobilidade
ativa, da mobilidade suave ¢
da micromobilidades, acres-
cemtou, nouso da palavra.
Mo Algarve, <3 nossa
escala, § escala municipal e
regiomal, temes de contri-
buir para conter o auments
da temperatura média que,
entre sutros efeltns, provas
£ a subida do nivel média
das dguas do mar. Os dados
cientificas dizem.nos que &
temperatura aumentou, ke

mas periodas de seca mals  :

apentuada, mesor pluviosi-
dade, sobretudo a sul, e que
hd umia enorme exposicio &
erosio costeiras disse ainda
|osé Apodimdrio. Por 1sso, «a
sustentabilidade do turisma
na regidio passa pela adoglo
de uma agenda verde, com
methor eficiéncla mo usa
da energla pelas empresas,
no impulso a0 uso de reso-
wivels em subsetores es-
tratégicas como o turisma
niutico, no usa eficients &
inteligente da dgua, no uso
de dguas residuais trata-
das em espagos verdes, na
economia circular, na di-
minuicio, classificagto &
tratamento de residucs, na
eliminagic completa do uso
de plisticos de usc dnico &
na inovagio em tarno do uss

‘t‘"’,—‘ o 1
ot ek
PRt
de novas combustivels ¢ de
bateriass.

=Frosseguir este cami-
mho passa também pela ca-
pacitapdo de atores & gquali-
ficagho dos profissicnais do
sector, por forma a garantir
competéncias  adequadas
que ajudem a concretizar
este desigmins referis, fri-
sando que =0s guase 40 por
centn do PerTitdrio com esta-
tute de provesdo ambiental
conferem-nos valor estraté-
gico distintivn, uma marca,-
que nosqualifica ediferencia
a oferta, os produtes & wrna
imperativa a adogho de pri-
ticas mais sustentiveiss.
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CCDR-ALGARVE

Actividades relacionadas com o mar
essenciais na diversificaciao econéomica do
Algarve

Responsivel regional recordou que o novo quadro comunitirio Portugal 2030 vai aplicar 780
milhdes de euros para investimentos na regido.

Lusa
15 de Julho de 2022, 1828

Actividades relacionadas com o mar serso essenciais na diversificagio econémica da regiso MIGUEL MANSO

P

hsow &

0O presidente da Comissio de Coordenagiio e Desenvolvimento Regional (CCDR) do
Algarve (https://www.publico.pt/2022/06/22/azul, icia Jo-i i detecta-
metais-pesados-microplasticos-mar-algarve-2011005) assegurou, esta sexta-feira, que as
actividades relacionadas com o mar vio ser iais na diversificagi 6mica da

regido com a ajuda dos fundos comunitarios
(https://www.publico. pt/2022/07/14/ec
ficam-apoio-portugal-2030-2013558).

“Vamos di izar o i de

nadrea do mar. [...] Em suma, explorar,

com sustentabilidade, o potencial do mar

(https://www.publico.pt/2022/05/21 /azul /noticia/fund acao-oceano-azul-propoe-
acional-l i i 2007128) e das zona

o, citado num comunicado no final da jornada de

trabalho dedicada ao crescimento azul, economia do mar e colaboraciio transfronteirica,

realizada em Vila Real de Santo Anténio.

gar-oceanoscli
Vamos fazé-lo”, garantiu José Apoli

Na presenca de empresarios ligados 4 economia do mar, associacoes e entidades
publicas, o responsivel regional recordou que o novo quadro comunitario Portugal 2030
(https://www.publico.pt/2022/03/0; Pt-2030-

icia/govert gar-ace

bruxelas-proxima-semana-1997492) vai aplicar 780 milhdes de euros para investimentos
naregiio.

“Estes fundos tratam-se, efectivamente, de dinheiro para investir em projectos de
médio/longoe prazo, que mitiguem os principais problemas da regiio e melhorem a
qualidade de vida das populagées, atraindo mais pessoas para viver e trabalhar no
Algarve, diversi ndo mais qualificagio, mais
conhecimento, mais emprego, melhor saide, melhor mobilidade”, disse José Apolindrio.

r a base econémica da re;

No préximo quadro comunitirio de investimento, Portugal 2030, o Algarve vai receber
um adicional de 300 milhées de euros de Fundos Europeus, com o objectivo de
contribuir para a necessdria diversificagio econémica da regido, segundo ji anunciou o
Governo.

P

Asnw &

Noticia na integra em https://www.publico.pt/2022/07/15/local/noticia/actividades-relacionadas-

mar-essenciais-diversificacao-economica-algarve-2013853

CCDR mostra como fundos europeus ajudaram ao
Crescimento Azul do Algarve

FOR SUL NFORWAGAO + 1 DE ULHO DE 2022 - 1729

“O Potencial do Mar na Diversificagae da Base Ecenémica do Algarve’ serd tema de sessao em
VRSA

Nautiber — Imagem de Arquivo

A Estratégia Regional de Crescimento Azul para o Algarve vai ser alvo de reflexao numa
sessao que val decorrer na quarta-feira, 13 de Julho, na Biblioteca Municipal Vicente
Campinas, em Vila Real de Santa Antonio (VRSA), dedicada ao tema O Potencial do Mar na
Diversificagao da Base Econémica do Algarve”.

Além dos workshops *Aquacuitura & Producao de Algas. Ambiente, Investigagao & Ciéncia’
(10h30), Estaleiros & Industrias Navais (14h30) e Atividade Nautica e Turisme (16h00), o
programa desta iniciativa da Comissao de Goordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR) do
Algarve conta com uma sessao onde marcara presenca José Maria Costa, o secretario de Estado
do Mar (17h30), & com uma visita aos estaleiros da Nautiber, em VRSA (19h0D).

Na sessao o além da resultado dos trés workshops que se
realizaréo ao longo do dia, interviréo diversos especialistas.

Ruben Eiras, do Férum Oceano, fara a apresentagao “Os Desafios da Economia Azul no
Algarve”, enquanto Fernando Perna, investigader do CITUR da Universidade do Algarve, falara
sobre “Turismo Nautico”. Ja Alexandra Teodosio, vice-reitora da UAlg, ira falar sobre *Ciéncia do
Mar'.

Além do membro do Govemo, a sessao contara com Pedro Valadas Monteiro, diretor regional de
Agricultura & Pescas do Algarve, com José Apolinario, presidente da CCDR Algarve e com Alvaro
Aratijo, presidente da Camara de VRSA

Segundo José Apolindrio, a realizagao desta iniciativa prende-se com a necessidade de criaruma
rede, com vista a futuras sinergias, entre 0s agentes publicos e privados que conseguiram
financiamento para desenvolver projetos nos trés segmentos identificados, no ambito do Plano
Operacional CRESC Algarve 2020,

Os dados ja disponiveis aporttam, de resto, «para o refergo do investimento no setor, na regiao
algarvia.

«Urge que se faga uma avaliagao conjunta sobre as 94 operagdes financiadas pelo quadro
comunitério de apoio 2020 & que, também em conjunto, se prespetivem os proximos passos desta
aposta no Crescimento Azul, que fol claramente assumida pelo Algarves, explica José Apolinario

O presidente da CCDR algarvia acredita que «a aposia no mar continuara, Os resultados do
trabalho feito até entao sao muito animadores e, por isso, estamos apostados em fazer crescer o
apoio ario a este setor no p quad 2030».

José Apolinrio acredita que «reside no Mar um dos mais fortes pilares para a diversificagao da
base economica da regiao do Algarves

(adsbygoogle = window.adsbygoogle || [J).push({}):

Mais detalhes em: hitps:/Avwi.sulinfor 12022/07/ccdr-most fund pe
ajudaram-ao-crescimento-azul-do-algarve/

© Copyright 2023 Su Informagie. Todos os diraos rasenades.

Noticia em https://www.sulinformacao.pt/2022/07/ccdr-mostra-como-fundos-europeus-ajudaram-

ao-crescimento-azul-do-algarve/
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Monitoriza¢ao das Redes Sociais 2022

Ao longo de 2022, verificou-se um continuo crescimento do nimero de seguidores e das presencas
em redes sociais, nomeadamente 15% no Facebook CCDR Algarve, 8% no Facebook CRESC ALGARVE
2020 e 25% no Twitter CCDR Algarve, o qual funciona igualmente para publicacGes relacionadas com
o Programa Regional do Algarve.

Em setembro de 2020, preventivamente, foram criadas as pdginas no Facebook e no Twitter do
Algarve 2030, tendo em 2022 registado um crescimento moderado de seguidores (5% e 94%,
respetivamente), apesar do niumero ainda limitado de publicagcdes e da auséncia total de quaisquer
promogGes destes espagos.

Na mesma ocasido, foram criadas duas paginas da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020 na rede
social Linkedln, com o objetivo de servir como marco de referéncia para publicagcdes externas,
registando as mesmas um crescimento mais residual de membros, embora significativo em termos
relativos a 2021 (134% e 34%).

De igual forma, apesar do incremento da sua utilizacao, considerando o reforco na producdo de mini-
filmes, os dois espacgos existentes na rede social Youtube, também registam crescimentos residuais
em termos de seguidores e significativos relativamente (220% e 35%, respetivamente).

No ultimo trimestre de 2022, foi ativada a pdgina da CCDR Algarve no Instagram, atingindo 513
seguidores até ao final do ano, o qual funciona igualmente para publicacdes relacionadas com o
Programa Regional do Algarve.

Ao longo do ano, foram efetuadas diversas a¢ées de promog¢ao dos conteudos das paginas do
Facebook, registando-se um alcance de 52.255 pessoas em dezembro de 2022 (com um pico
maximo de 71.009 em novembro) na pagina do CRESC ALGARVE 2020, decorrente do aumento das
campanhas e interacdo didria (convites, gostos, partilhas, etc,) verificando-se que o comportamento
nas paginas esta intimamente ligado aos periodos de patrocinio, revelando crescimento exponencial
de interagdes nesses periodos (superiores a 300%).
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- Facebook:

Facebook 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (e)
CCDR Algarve 0 520 1818 2715 3614 5096 5423 6254 7212
CRESC ALGARVE 2020 0 635 1473 1803 2520 3009 3410 3715 4047
ALGARVE 2030 0 0 0 0 0 1024 1528 1600 1675
*e - estimativa baseada no crescimento verificado em 2021/2022
Facebook
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- Twitter:

Twitter 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (e)
CCDR Algarve 0 0 0 179 381 711 998 1248 1561
ALGARVE 2030 0 0 0 0 0 7 16 31 60
*@ - estimativa baseada no crescimento verificado em 2021/2022

Twitter
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- LinkedIn:

LinkedIN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 (e)
CCDR Algarve 0 0 0 0 0 69 239 510 551
CRESC ALGARVE 2020 0 0 0 0 0 8 29 39 51
*@ - estimativa baseada no crescimento verificado em 2021/2022
LinkedIn
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0 .
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e CCDR Algarve CRESC ALGARVE 2020
- Youtube:
Youtube 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2.023 €
CCDR Algarve 0 0 0 0 0 6 15 48 105
CRESC ALGARVE 2020 0 0 0 12 39 125 179 242 324
*e - estimativa baseada no crescimento verificado em 2021/2022
Youtube
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- Instagram:

Instagram 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022(2023 (e)
CCDR Algarve 0 0 0 0 0 0 0 513 1026
*@ - estimativa baseada no crescimento verificado em 2021/2022
Instagram
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Sitios na internet

No ambito dos diversos projetos em curso, promovidos pela CCDR Algarve com o apoio do CRESC
ALGARVE 2020, durante o corrente ano foi desenvolvida um novo portal dos Fundos Europeus,
essencialmente vocacionado para a apresentacdo de resultados e projetos, o qual foi apresentado
publicamente no inicio de 2022, no ambito do langcamento da marca umbrela “ALGARVE FAZ BEM”.

- CCDR Algarve:
01/01/2022 - 31/12/2022: @ Lhilizadores
071/01/2021 - 31/12/2021: @ Uhilizadores

10000
" - _‘/_.—\
Ea) = ——— _;\_—_.’—"—’_,‘\

j. fevereiro de 2022 margo de 2022 abril de 2022 maio de 2022 junho de 2022 julho de 2022 agosto de 2022 setembro de 2022 outubro de 2022 novembro de 2022 deze...

M New Visitor Bl Retuming Visitor

Himero de sessdes por 01/01/2022 - 31/12/2022

Utilizadores Novos Lili i utilizader
59,84% 61,29% 49,39% -6,53%

76 672 vs 47 969 76811 vs 47 622 107 887 vs 72217 1.41vs 1,51
Visualizages de pagina Pdginas/Sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigdes
2515% -16,23% -15,70% 16,28%

195692 vs 156 371 181vs 217 00:01:40 vs 00:01:59 63,60% vs 54,69%

—— S e | e —————— | —

01/01/2021 - 31/12/2021

- Intranet CCDR Algarve:

p Visits ﬂ Pages
Jan 7947 50761 41798 86015
Fev 8174 54364 38718 88045
Mar 7703 50939 35222 79103
Abr 5944 41260 30409 67218
Mai 7485 63941 38749 92522
Jun 5905 40944 31292 66829
Jul 5743 37551 26278 57640
Ago 5200 33070 24343 52103
Set 5468 36339 24979 55529
Out 5989 38856 26701 58921
Nov 6436 40709 26912 59983
Dez 5101 34987 25479 54622
TOTAL 77095 523721 370880 818530
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Jan

Fev Mar Abr

Mai

Jun  Jul

Ago

e \/[Si1S  em—Pgges e Files

Set  Out

Hits

Dez 5029 28209 20968 51305
Nov 5845 35633 29984 66482
Out 5308 32674 27913 68469
Set 4750 32336 30050 63521
Ago 4173 26803 25501 50201
Jul 5245 31402 25482 54476
Jun 5790 35290 27427 62358
Mai 6717 35816 32420 67401
Abr 2637 14095 13491 30235
Mar 4855 33452 26115 68794
Fev 5002 38096 28105 67377
Jan 5740 39865 26424 61805
TOTAL 61091 383671 313880 712424

Nov Dez
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- CRESC ALGARVE 2020:

071/01/2022 - 31/12/2022: @ Sessdes
01/01/2021 - 31/12/2021: ® Sessbes
15000
10 000
-;‘ S =—_-
—r— - > -—
j feversiro de 2022 margo de 2022 abril de 2022 maio de 2022 junho de 2022 julho de 2022 agosto de 2022 setembro de 2022 outubro de 2022 novembro de 2022 deze..
M New Visitor B Retumning Visitor
Mudmero de sessdes por 01/01/2022 - 31/12/2022
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes utilizador o n
0, 0, 0, o,
-43,01% -43,31% -46,95% -6,91%
20791 vs 36 481 20433 vs 36044 30753 vs 57 966 1,48vs 1,59
Visualizagbes de pagina Péginas/Sessdo Duracdo média da sessdo Taxa de rejeigies
0, 0, 0, v}
-43,94% 5,66% 1,23% 3,89%
55283 vs 98 622 1,80vs 1,70 00:01:32 vs 00:01:31 65,32% vs 62,88%
= S . N —— e
01/01/2021 - 31/12/2021
01/01/2022 - 31/12/2022: ® Sessdes
01/01/2021 - 31/12/2021: © Sessies
s 000
4000
2000
- ———
j. fevereiro de 2022 margo de 2022 abril de 2022 maio de 2022 junho de 2022 julho de 2022 agosto de 2022 setembro de 2022 outubro de 2022 novembro de 2022 deze...
M New Visitor B Returning Visitor
Utilizadores Movos Utilizadores Sessies :ulzlizadurde fes par 01/01/2022 - 31/12/2022
0, 0, 0, 0,
-23,60% -25,21% -29,75% -8,05%
5786vs 7573 5536vs 7402 13080 ws 18619 226vs 246
-—
N
Visualizagdes de pagina Piginas/Sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigies
0, 0, 0, 0,
-20,49% 13,18% 23,23% -18,04%
23 904 vs 30 065 1,83 wvs 1,61 00:01:23 vs 00:01:07 52,75% vs 64,36%
L—:ﬂ—&;—__—_. = 7"‘&45—#'_-—& p—

01/01/2021 - 31/12/2021
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- ALGARVE ACOLHE:

01/01/2022 - 31/12/2022: ® Sessdes
01/01/2021 - 31/12/2021: ® Sessdes
400

200,
oo feversiro de 2022 margo de 2022 abril de 2022 maio de 2022 junho de 2022 julho de 2022 agosto de 2022 setembro de 2022 outubro de 2022 novembro de 2022 deze...
M Mew Visitor B Retuming Visitor
Mamero de sessdes por 01/01/2022 - 31/12/2022
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes utilizador o nai
0, 0, 0, v}
12,53% 1217% 8,68% -3,42%
2039vs 1812 2028vs 1808 2956vs 2720 1,45vs 1,50

—_—— e | | ———————

Visualizagdes de pagina Piginas/Sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigies
0, 0, 0, 0,
11,54% 2,64% 7,90% 5,56%
9336vs 8370 316vs 3,08 00:03:54 vs 00:03:36 60,89% vs 57,68% B3.5%

_—nee——e, | e | A o= | T
01/01/2021 - 3171272021

Newsletter

Para reforco da Estratégia de Comunicacdo do PO de forma a introduzir um maior destaque
qualitativo aos resultados, foi feita a aquisicdo de servigos plurianual para a elaboragdo de conteudos
para newsletters em formato digital, com histdrias de projetos apoiados pelo programa operacional
regional. De periodicidade trimestral, os servicos contratados a empresa Bloco D proporcionaram
conteldos adaptados a diversos suportes (desktop, laptop, smartphone) e incluiram a elaboragdo de
templates bem como a criacdo de links.

Durante o ano 2022, as newsletters voltaram a seguir uma linha editorial tematica e comunicaram
exemplos de como o CRESC ALGARVE 2020 esta a mudar a regido. Tendo como publico-alvo
prioritario os atuais e potencias beneficidrios do programa operacional regional, foram revelados
exemplos de operagdes executadas e os resultados alcangados.

Em 2022 foram produzidas 2 newsletter:
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- N.2 4 - Newsletter Maio 2022:

Focada na area social, esta edicdo revelou equipamentos
sociais relevantes que beneficiaram de apoio no
financiamento Fundos europeus, através do FEDER,
nomeadamente as constru¢des da ERPI — Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas nos Olhos de Agua, em
Albufeira e a ERPI e Centro de Dia — vocacionada para
tratamento de doencas de Alzheimer e outras deméncias,
em Castro Marim. Contém igualmente projetos sociais
com financiamento através do FSE, como sdo exemplos, o
Legos, para integracdo de pessoas sem abrigo,
Info.Cuidador, Ser Mental, entre outros.

- N.25 - Newsletter Setembro 2022:

Dedicada ao tema da cultura, em termos editoriais o destaque foi
para o caminho da Industria (Industrias Culturais e Criativas),
Inovacdo e Tecnologia (n2 9 dos ODS) e Educacgdo de Qualidade
(N2 5). Foram abordados os equipamentos culturais como é o
exemplo do Centro Multimédia Expositivo dos Descobrimentos,
Museu do Formosinho e os Banhos Islamicos. No universo das
Industrias Culturais e criativa demos destaque ao projeto M5SAR,
uma solugdo vocacionada para a interatividade em Museus,
iniciativa liderada pela SPIC, em parceria com a Universidade do

Algarve.

Em sintese, sublinhdmos que, através do eixo Patrimdnio Natural
e Cultural, foi disponibilizado um montante de cerca de 53
milhdes de euros, que permitiu o desenvolvimento de 47

operagoes.

#AlgarveFazBem

EM DESTAQUE | #algarve2020 | MAIO 22

A convicgdo é europeia, mas cada regido da Unido mostra como
investir nas pessoas constréi sociedades mais inclusivas, que
reduzem a pobreza e a desigualdade, rumo ao crescimento
sustentavel. S6 no Algarve, e s6 no Fundo Social Europeu, quase
21 milhdes de euros sdo para apoio a 67 projetos de intervencao,
metade dos quais capazes de trazer inovacdo ao setor social
Caminhe connosco, nesta edi¢ao, por alguns deles.

Nova ERPI de Olhos d'Agua

Portas abertas para o mar

Com a linha de costa ali bem perto a convidar para mexer as
pernas, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira esta
convencida de que a nova estrutura municipal vai rapidamente
encher-se de séniores com vontade de se manterem auténomos,
saudaveis e ligados a comunidade. O edificio, que mais parece
um hotel, é s6 mais um condimento para que os futuros
inquilinos possam envelhecer alegremente.

#AlgarveFazBem

EM DESTAQUE | #algarve2020 | s:r.22

O rumo até ao crescimento sustentavel passa por Educacdo de
qualidade, mas também pela capacidade de preservar a
memoria coletiva e os legados do patriménio que define a nossa
identidade. Nesta edicdo, navegamos pelas ideias e iniciativas
que fazem dessa missdo um fator de desenvolvimento do
presente e do futuro, projetos apoiados pelo CRESC Algarve
2020 que dao forca as Industrias Culturais e Criativas.

Palacio Gama Lobo

Em busca da vida infinita

Um solar que ja foi casa de nobres, refugiados, doentes, tecidos e
até de frutos secos, alberga hoje uma geracao de artistas e
designers disposta a perpetuar as artes ancestrais de Loulé em
abordagens sustentaveis. A reabilitacio do Palacio Gama Lobo é
a histéria de um corpo moribundo ressuscitado por um coracdo
que bombeia fluxos de criatividade
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Material Audiovisual

No decorrer do ano de 2022 procedeu-se a recolha de imagens, de testemunhos e a producdo de
videos/ mini-filmes e podcasts sobre projetos apoiados pelo CRESC ALGARVE 2020 e pelo programa
INTERREG V (POCTEP), com o objetivo de apresentar histdrias e resultados.

Nos videos referentes aos projetos do INTERREG V, foi feita a legendagem em castelhano e em
portugués, bem como disponibilizada a reedicdo das referidas reportagens multimédia.

Para introduzir um maior foco nos resultados, o novo slogan deste material audiovisual passou a ser
#AlgarveFazBem, no contexto do pré-lancamento da marca umbrela “ALGARVE FAZ BEM”, a qual foi
concretizada com o langcamento do novo website do Programa Operacional Regional. Os trabalhos
foram realizados em diferentes locais do Algarve e os filmes estdo disponiveis nas respetivas paginas
do Youtube e do Facebook do Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020.

\LGAIRVVE

FAZ BEM

\LGARVE ALGARVE

FAZ BEM FAZ BEM

Procedeu-se, também, ao acompanhamento e recolha fotografica primaria, em registo ndo

profissional de intervencdes de Reabilitacdo Urbana em curso (PARU). A larga maioria das acdes
organizadas ou participadas pela CCDR Algarve e pelo Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020
(exposicGes, reunibes, eventos, visitas organizadas, etc.), encontram-se arquivadas e documentadas
em evidéncias no banco de imagens na CCDR Algarve.

- Videos/ Mini-filmes:

Tornando-se necessario evidenciar os resultados dos projetos aprovados no ambito do CRESC
ALGARVE 2020, considerando a natureza dos servicos pretendidos, foram contratados servicos para
recolha de imagens e producdo de video-reportagens/ mini-filmes sobre projetos apoiados pelo
Programa Operacional Regional e pelo programa INTERREG V (POCTEP), os quais estiveram alinhados
com as prioridades do PORTUGAL 2020. No total, foram produzidos 17 videos:
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1 - Dia da Europa 2022

A Comissdao de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do Algarve convidou o Professor Filipe
Duarte Santos, Presidente do Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, o
Presidente da AMAL, e o Diretor Regional da APA/ Algarve, para assinalarem o Dia da Europa 2022
com uma conferéncia- Debate em Faro sobre o tema das alteragdes climaticas. O Europe Direct
Algarve e parceiros trouxe também para o debate um painel de jovens "embaixadores". O dia festivo
teve ainda momentos altos com as atuacdes do Coral Ossonoba e da Associacao Filarmdnica. Neste
sentido realizou-se o video do Dia da Europa.

2 - Ministra da Coes3ao no Conselho de Inovagao

Video realizado no ambito da participacdo da Ministra da Coesdo Territorial, Ana Abrunhosa, na 52
reunido do CIRA - Conselho de Inovacdo Regional do Algarve, em Portimdo. Em destaque, esteve a
valorizacdo do turismo sustentdvel e a diversificacdo da base econdmica.

3 - Eficiéncia energética nas autarquias

As autarquias do Algarve estdo a apostar na eficiéncia energética, em aplicacdes de fontes de energia
renovavel e na qualificacdo do capital humano, com o apoio dos Fundos Europeus. Este video mostra
exemplos de projetos executados na lluminacdo Publica, em Escolas e Piscinas Municipais.

4 - Nautiber

Empresa situada em Vila Real de Santo Antdnio, tem por atividade principal a construcdo naval em
fibra de vidro, projetos de recuperacdo e alteracdo de embarcacBes existentes, manutencao e
reparacao naval. Cerca de 90 % dos barcos, que a Nautiber tem construido nos estaleiros,
beneficiaram de apoio dos Fundos Europeus. Uma das ultimas embarcag¢des construidas a medida é
o navio cientifico “Mar Profundo”. Este video mostra de perto o que esta empresa tem construido
com estes apoios comunitdrios.

5 - Contrato financiamento da ponte Alcoutim - Sanlucar

A Ministra da Coesdo Territorial e os presidentes da Estrutura de Missao Recuperar Portugal, CCDR
Algarve e da Camara Municipal de Alcoutim subscreveram o contrato para ao financiamento da
Ponte de Alcoutim/ Sanlucar, em 8 de setembro 2021. Uma obra prioritaria integrada no PRR. A
Reabilitagdo urbana de Martim Longo e a ciclovia da Leziria entre Castro Marim e Vila Real de Santo
Antdnio sdao exemplos entre outros de pequenas intervengdes realizadas nos territérios de fronteira
no atual quadro comunitario, através do PADRE — Plano de Agdo de Desenvolvimento dos Recursos
Enddgenos.

6 - Museu Formosinho em Lagos

Reabriu ao publico o renovado Museu Dr. José Formosinho, apds as conclusGes das obras de
moderniza¢do do nucleo primitivo. O video conta como a intervenc¢do consagrou a implementagdo
de novas solugdes de museografia, o restauro e a nova iluminagao na Igreja de Santo Antdnio.
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7 - Atlazul

A Estratégia Regional de Crescimento Azul para o Algarve foi debatida, dia 13 de julho, em Vila Real
de Santo Antdnio, com a participacdo do secretario de Estado do Mar. Empresdrios e entidades
ligadas ao setor do mar debateram temas como a aquacultura, producdo de algas, ambiente,
investigacdo, ciéncia, estaleiros, industrias navais, atividade ndutica e turismo. Cofinanciado pelo
Programa INTERREG V.

8 -Tratamento de aguas residuais e de lamas

Melhorar a eficiéncia e minimizar o impacto ambiental dos sistemas de tratamento de d4guas
residuais e de lamas é um dos principais desafios das entidades gestoras de dgua e saneamento.
Cofinanciado pelo Programa INTERREG V.

9 - Envelhecimento Ativo

Os projetos CENIE (Centro Internacional sobre o Envelhecimento) e o PSL (Programa para uma
Sociedade Longeva) permitiram incluir o Algarve na lista das 77 regides de referéncia, a nivel
europeu, para o envelhecimento Ativo e saudavel. Cofinanciado pelo Programa INTERREG V.

10 - Eurorregiao AAA, novo acordo de Cooperagao

Ganhar escala e maior capacidade competitiva sdo os principais objetivos do novo protocolo de
Cooperacao Transfronteirica da Eurorregido Alentejo-Algarve-Andaluzia, assinado em Faro, a 2 de
marg¢o de 2022. Cofinanciado pelo Programa INTERREG V.

50

Objeﬁvos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica


https://www.cm-vrsa.pt/
https://www.cm-vrsa.pt/
https://jornaldoalgarve.pt/?s=mar

11 - Algarve avan¢a na mobilidade elétrica

Promover o uso de veiculos elétricos no Algarve e na Andaluzia é o principal objetivo do projeto
Garveland. Cofinanciado pelo Programa INTERREG V.

12 - Reabilitagao do Mercado Municipal de Silves

O filme mostra o Mercado de Silves, apds as obras de requalificacdo. Aberto ao publico desde o final
de fevereiro de 2022. Um bom exemplo de projeto integrado na operacdo Rede Regional de
Mercados Locais no contexto de uma estratégia territorial para zonas da Baixa Densidade.

13 - Programa Operacional do Algarve reuniu a Comissao de Acompanhamento

A 142 Comissdao de Acompanhamento do Programa Operacional Regional do Algarve, reuniu a 12 de
maio nas instalagdes da CCDR Algarve, em Faro. De manha realizou-se uma visita a projetos
cofinanciados pelo FSE e FEDER.

14 - Projeto Medita, Dieta Mediterranica

Melhorar os habitos alimentares e combater a obesidade nos jovens das escolas secunddrias, tendo
por base o conceito de Dieta Mediterranica sdo os principais objetivos do MEDITA. Um projeto
educativo que apresenta como " cereja no topo do bolo" o jogo online Ludus MED.

15 - Competitividade nas Empresas

Melhorar a competitividade de empresas agroalimentares, através da prototipagem foi o principal
objetivo do projeto “Prototyping”. Co-financiado pelo INTERREG V.

16 - Banhos Islamicos, em Loulé

Diversificar a oferta econdmica do turismo tradicional que tem estado muito focada nas praias, no
sol e na simpatia dos algarvios é o principal objetivo do projeto da Musealizagdo dos Banhos
Islamicos. Estes Banhos Islamicos sdo Unicos em Portugal.
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17 — Pao do Rogil

A empresa Batista e Claro - Industria Panificadora, apostou no aumento da capacidade e
diversificacdo da producdo de produtos sob a marca Pao do Rogil. Para reforcar a capacidade de
resposta ao aumento da procura, a empresa investiu na compra de equipamento e na imagem.

- Podcasts:

No ambito do CRESC ALGARVE 2020 e do INTERREG V (POCTEP), foram, também, contratados
servigos para recolha de imagens e produc¢do de Podcasts sobre projetos apoiados pelos fundos, os
quais estiveram alinhados com as prioridades do PORTUGAL 2020.

No total, foram produzidos 5 podcasts:

1 - Podcast com José Apolinario, presidente da CCDR Algarvee § 5 ALGARVE

; FAZ BEM
>PODCASTS

* #algarvefazbem

Gestor do Programa Operacional Regional do Algarve

A aplicagdo dos fundos europeus

JA convida para esta primeira série de episddios do podcast vista por personalidades
da Regido do Algarve
“Algarve Faz Bem”, cidad3os responsaveis que apresentaram
candidaturas aos fundos europeus, que as desenvolveram e
concretizaram, com sucesso. Dinamizamos iniciativas e projetos
com os diferentes protagonistas da Regido, em colaboracao,

rede ou em parceria.

3CCDR 2%
Rigarve Sud
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https://www.youtube.com/hashtag/fundos

2 - Podcast Paulo Aguas, reitor da Universidade do Algarve ALGARVE

FAZ BEM
PODCASTS

p )
Neste episédio conversamos com Paulo Aguas, reitor da $°  #agorvefozbem

A aplicagdo dos fundos europeus

Universidade do Algarve. O UAlg Tec Campus é a aceleradora de vista por personalidades
da Regido do Algarve

empresas na area das tecnologias de informacgdo, comunicagdo

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO DOS D) >)

e eletrdnica. “Um projeto concretizado gracas a fundos do PO ‘S CIDADAGS

e s s e s s e

s es e e s

Regional Algarve 2020”, segundo Paulo Aguas. O espaco UAlg -
Tec Campus (Penha) esta totalmente ocupado por duas

.

empresas ancora (multinacionais) e outras dezasseis inovadoras

.

e de menor dimensdo. Ao

o R e #3620

3 - Podcast José Carlos Rolo, pres. CM de Albufeira

ALGARVE

FAZ BEM
Neste episddio conversamos com José Rolo, presidente da
Camara Municipal de Albufeira, tem feito um forte A aplicagéo dos fundos europeus
. . . vista por pefsono"dades
investimento na Educacdo e nas Infraestruturas Escolares. daRepido doAlgarve

Destaque para a requalificagdo da Escola Diamantina Negrao, TRANSPARENCIAE |
CIDADAOS

entre outras. Ampliacdo da oferta em creches e jardins de
infancia. Outro investimento relevante na area social que
contou com o apoio dos fundos europeus foi a ERPI- Estrutura
Residencial para Idosos e Infancia nos Olhos de Agua.

ALGARVE

FAZ BEM

4 - Podcast Fabio Simao, projeto Legos

* * #algarvefazbem

A aplicagdo dos fundos europeus

Neste episddio conversdmos com Fabio Simdo, gestor do Vistu por parsonciidaes
la Regido do Algarve

projeto LEGOS, coordenador pelo MAPS para apoiar pessoas em :
PARTIGIPACAG DOS D

situacdo de sem abrigo em sete concelhos algarvios. O projeto = CIDADAOS
foi desenvolvido em parceria, teve como Unico objetivo a E
integracdo na comunidade e a reabilitacdo social de quase 600

pessoas.

p REPUBLICA- " :((DR ;‘;

Algarve

ALGARVE

FAZ BEM

5 - Podcast Vania Frnandes, Casa Modesta

A aplicagdo dos fundos europeus
vista por personalidades

Neste episddio conversamos com a arquiteta Vania Fernandes, e RugiSo do Mgarve

co-fundadora da Casa Modesta, que pegou numa heranga dos ‘ 5 TRANSPARENCIAE |
avos e criou um turismo rural eco e de tragos contemporaneos.
Esta pequena unidade localizada em Moncarapacho, venceu o

Prémio do Juri nos prémios internacionais Architizer A+Awards,
na categoria de Hotels & Resorts. Um projeto desenvolvido pela
PAr - Plataforma de ARquitetura, com base em materiais locais. o o

CIDADAOS
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http://www.parplataformadearquitectura.pt/

6 - Podcast Catarina Dias, Vetdyou ALGARVE

< FAZ BEM
oy , b35PODCASTS
Neste episddio conversdmos com a jovem empreendedora A Il
. . . A aplicagdo dos fundos europeus
Catarina Dias, fundadora da Vetstoyou uma micro empresa S el e
la Regido do Algarve

inovadora que apostou no servico veterindrio ao domicilio a

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO DOS D) >

partir de Castro de Marim. Um sonho transformado em ¥ 3 cibADAoS
realidade de uma jovem médica veterindria que lidera uma '
pequena equipa e criou emprego especializado.

7 - Podcast com Isilda Gomes, presidente CM de Portimao . ALGARVE
P FAZ BEM

Neste episddio conversdamos com Isilda Gomes, presidente da S taoee ez
A aplicagdo dos fundos europeus

Camara Municipal de Portimdo. Educacdo e Infraestruturas vista por personalidades
da Regido do Algarve

Escolares foi uma das fortes apostas do Municipio, com

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO DOS D) )|

investimentos nas escolas D. Jodo Il no Alvor, José Sobral na [ cibADAGS
Mexilhoeira, Manuel Teixeira Gomes e José Buisel. .
Requalificacdo e modernizacao das escolas para proporcionar
um ensino publico de qualidade. A estratégia de atracdo do
investimento foi outro dos assuntos abordados.

8 - Podcast com Jodo Currito, Carob World : ALGARVE
FAZ BEM

Neste episédio conversamos com Jodo Currito, CEO da Carob s dene e
. A aplicagdo dos fundos europeus
World, que pegou num recurso altamente algarvio, a alfarroba vista por personalidades
da Regido do Algarve

e criou um produto transformado e uma marca dirigida para o

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO DOS D)D)

mercado nacional e para a exportagdo. #AlgarveFazBem! CIDADAGS

s e s s e

p REPUBLICA

Para realizacdo dos videos foi adjudicado o trabalho a produtora Swich.com Comunicagdo e para os
Podcasts a Flow Productions de Pedro & Gongalves — Fluxo de Produgdo Criativa.
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https://www.youtube.com/hashtag/algarvefazbem

- Reportagens fotograficas

A prestacao de servicos incluiu a realizacdo de reportagens fotograficas em registo profissional de
eventos e atividades associadas ao PO, incluindo igualmente recolhas de imagens necessarias para a
elaboracdo das fichas dos projetos apoiados, para utilizacdo em diferentes suportes de informacdo. O
fornecimento foi assegurado continuamente pela empresa Style Antwhere, Unip. — Agéncia de
Noticias, com sede em Loulé.

Em 2022 foram realizadas e entregues 60 reportagens fotograficas.

Ativacdo da Marca

Ao longo de 2022 o equipamento totem tv disponibilizou regularmente informacdo sobre a CCDR
Algarve, do ALGARVE 2020 e o INTERREG.

Localizado no hall da entrada principal da sede da CCDR Algarve, esta tv interativa dispde de botdes
tateis e disponibiliza os dados essenciais relativos a evolucdo da execugdo (Barémetro) do ALGARVE
2020 com atualizacdo mensal, videos sobre projetos relevantes apoiados por Fundos Europeus e
ainda uma explicacdo genérica da CCDR Algarve.

Este servico foi contratado a Unyksis, empresa especializada em marketing digital com sede em
Loulé.

CRESC'ALGARVE 2020
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Rede de Comunica¢ao do Acordo de Parceria PORTUGAL 2020

No ano de 2022, a Divisdo de Informacdo, Promocdo e Comunicacdo (DIPC) assegurou a
representacdo do Programa Operacional Regional na Rede de Comunicacdao do Acordo de Parceria
PORTUGAL 2020, gerida pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, participando em todas as
reunides por via digital ou presencial, bem como nas reunides e acdes de capacitacdo promovidas no
contexto da rede INFORM EU (FEDER) e INIO (FSE), dinamizadas pela Comissdo Europeia.

comunicagao

- Participagdo em reunides:

No contexto da Rede de Comunica¢ao do PT 2020, as reunides presenciais decorreram em 27 de
junho (Lisboa), 19 de setembro (Teams, sobre Opera¢des de Importancia Estratégica), 29 de
setembro (Evora) e 27 e 28 de outubro (Coimbra), procurando-se nestas reunides de dois dias
efetuar apresentacdes e visitas a projetos.

Em 2022, a Comissdo Europeia organizou o oitavo Forum da Coesdo nos dias 17 e 18 de marcgo,
durante o qual foi possivel refletir sobre o papel que a politica de coesdao desempenha na melhoria
do bem-estar dos cidadaos, durante o qual foi apresentada a plataforma KOHESIO, desenvolvida pela
DG REGIO em parceria com as redes nacionais. A DIPC participou nos trabalhos por via digital, os
guais reuniram cerca de 2000 representantes de instituicdes da UE, autoridades nacionais, regionais
e locais de todos os Estados Membros, parceiros sociais e econdmicos, organiza¢des ndo
governamentais e representantes do setor académico.
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https://kohesio.ec.europa.eu/en/

No dmbito da rede InformEU foram realizadas as duas reunies anuais previstas, nos dias 23, 24 e 25
de maio, em Malta, e nos dias 16, 17 e 18 de novembro, em Evora, registando-se a presenca do
Programa Regional do Algarve apenas no segundo encontro. durante a qual realizou-se igualmente a
Gala REGIOSTARS, comemorando igualmente os 30 anos do Programa Interreg.

No dia 10 de outubro, o Presidente da CCDR e da Comissdo Diretiva do Programa Regional do Algarve
participou no workshop de alto nivel, promovido pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo

(AD&C), dedicado ao “papel da politica de coesdo no reforco da governanca multinivel: licdes e
desafios de Portugal”, o qual decorreu do 20.2 aniversario da Semana Europeia das Regides e Cidades
— #EURegionsWeek, dinamizada pela Comissao Europeia.

Ao longo do ano, foram ainda desenvolvidas sete a¢cdes de capacitacdo sobre diversas tematicas
relacionadas com comunicacgdo, relacdes publicas e organizacdo de eventos (31 de janeiro, 17 de
fevereiro, 10 e 15 de margo, 21 e 26 de abril, 5 e 12 de julho 4 de outubro) no contexto da rede
InformEU, sendo convidados para participar todos os membros da DIPC e do Europe Direct Algarve.

A Rede InformEU é uma rede a escala da Unido Europeia, composta pelos agentes de comunicagdo
responsaveis pela divulgacdo dos investimentos da UE e dos Estados-Membros em regime de gestao
partilhada. O objetivo final da Rede é promover os conhecimentos especializados dos Estados-
Membros e das regiGes no dominio da comunicacdo, visibilidade e transparéncia da UE,
estabelecendo simultaneamente uma plataforma de cooperacdo entre a Comissdo e os programas
da UE em regime de gestdo partilhada. Visa aumentar a visibilidade da acao da UE a nivel nacional,
regional e local através do intercAmbio de experiéncias e boas praticas na aplicacdo de medidas de
informacdo e comunicacdo, da coordenacdo das atividades de comunicacdo entre os Estados-
Membros e a Comissdo e da avaliacdo e discussdo de estratégias para aumentar o alcance e o
impacto das atividades de comunicacao.

57

Objetivos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica


https://vimeo.com/759506147
https://vimeo.com/759506147

Acoes de divulgacao, eventos
(Exposicdes, Reunides, Eventos, Visitas organizadas, Feiras, Webinar’s, etc.)

A DIPC foi a responsavel pela organizacdo e participacao da CCDR Algarve e do CRESC ALGARVE 2020
em cerca de 171 eventos no ano de 2022, dos quais 29 eventos de promog¢do do Programa
Operacional do Algarve — CRESC ALGARVE 2020.

Exposicoes

Em 2022, foi possivel concretizar e acolher na sala de exposicdes da CCDR Algarve 5 iniciativas,
organizadas em parceria com outras entidades.

- Exposi¢ao “Plano Intermunicipal de Adaptagao as Alteragdes Climaticas” (PIAAC)

Plano Intermunicipal
Adaptagao as Alteragdes Climaticas
doAlgarve

PLANO
INTERMUNICIPAL

de Adaptacgdo as Alteragdes
Climaticas do Algarve
CI-AMAL (PIAAC-AMAL)

saamac POSZUR #95G550 ==
Exposicao “Plano Intermunicipal de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas” (PIAAC), promovida pela

Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL), e atualmente patente na Comissdo de Coordenacgao
e Desenvolvimento Regional (CCDR) da Regido do Algarve.
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Esta exposicdo esteve patente até 22 de marco de 2022 com acesso gratuito. Foi possivel a
professores de todos os estabelecimentos de ensino escolar dos 16 concelhos do Algarve e a outros
grupos fazerem marcacdes de visitas guiadas. Durante as visitas, os alunos tiveram oportunidade de
conhecer mais sobre o que estd a ser feito em termos de prevencdo e mitigacdo dos efeitos das
alteracOes climdticas na Regido, sendo as apresentacOes dos diversos painéis efetuados por
representantes da CCDR Algarve, AMAL e Aguas do Algarve.

A sessdo visou promover os valores de mudanca de atitudes e comportamentos face ao ambiente e
alertar para as alterac¢des climdticas que sdo, cada vez mais, uma preocupacao a nivel mundial, com
as emissdes de gases causadores do efeito de estufa, maioritariamente devido a acdao humana, a
serem responsaveis por alteraces profundas na atmosfera e modificacdo de padrdes climaticos.

Desenvolvido com cofinanciamento de fundos europeus, através do PO SEUR, o PIACC — AMAL
identifica as opgOes estratégicas e as medidas de adaptacdo necessarias para aumentar a resiliéncia
do territério e populagdes e reduzir a vulnerabilidade do Algarve a situacdes como o avanco do mar e
situacdes de calor extremo, entre outras.

— Exposicao “Abrir Abril, o chegar da Liberdade”:

e
ABRIIL
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http://www.climaaa.com/

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) da Regido do Algarve, em
colaboracdo com a Associacdo 25 de Abril, assinalou a comemoracdo do dia 25 de Abril, Dia da
Liberdade em Portugal, com a inauguracdo da exposicao “Abrir Abril, o chegar da liberdade”, a qual
esteve patente entre o dia 18 de abril e o dia 2 de maio de 2022. Esta exposi¢do esteve integrada no
programa comemorativo dos 50 anos do 25 de Abril e era constituida por fotografias, cartazes,
primeiras paginas de jornais, fotografias e noticias censuradas, que revisitam momentos essenciais
da Revolucao dos Cravos.

Decorreu em paralelo, na drea multimédia da sala de exposicdes da CCDR Algarve, exibicdo de
documentarios evocativos.

— Exposicao de Fotografia “Envelhecimento Saudavel e Ativo”:

A Exposicdo “Envelhecimento Ativo e Saudavel” esteve patente na sala de exposicbes da CCDR
Algarve entre o dia 2 de maio até o dia 15 de junho de 2022.

Esta exposicdo, composta pelas 10 melhores fotografias, foi realizada no termino do Concurso de
Fotografia “Envelhecimento Sauddavel e Ativo para a Longevidade e Vida Auténoma”, promovido pelo
Projeto PSL — Programa para uma Sociedade Longeva da Universidade do Algarve, no ambito do
Programa de Cooperacdo INTERREG V-A, Espanha-Portugal, POCTEP, 2014-2020, financiado pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), alinhado com os objetivos do Reference Site
Algarve Active Ageing — A3 em estabelecer uma abordagem abrangente e baseada na inovagao para
o envelhecimento sauddvel e ativo em parceria com o Centro Académico Algarve Biomedical Center.
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— Exposicao de Pintura “Didlogos Cromaticos”:

DIALOGOS
CROMATICOS

EXPOSIGAO
PINTURA

PAINTING
EXHIBITION

CUN\/’TE A Presidéncia da Comiss&do de Coordenagao e Desenvolvimento 5 .
Regional do Algarve, convida V. Exa, a participar na inauguracao da -4 CCDR 5‘ 'f‘.

i :
exposicdo "DIALOGOS CROMATICOS" da artista Rosinda Vargues Algarve “aw™
que se realiza segunda-feira, dia 5 de Setembro, pelas 17:00 h na sala WWW CCOR-ALGPT
de Exposi¢des da CCDR Algarve. ENTRADA LIVRE

A sala de exposi¢es da Comissdo de
Coordenagado e Desenvolvimento Regional
(CCDR) do Algarve recebeu, entre 5 e 29 de
setembro de 2022, a exposi¢do de pintura com
as obras mais recentes de Rosinda Vargues
com o tema “Didlogos Cromaticos”.

Maioritariamente pinturas em acrilico onde a
natureza e a sua preservagao, bem como a sua
visdo sobre o mundo real, ligado as suas
memoarias, sentimentos e inquietagdes, foram
a fonte de inspiracdo da artista.

Licenciada em Artes Plasticas pela Escola
Superior de Belas Artes de Lisboa, a Professora
Rosinda Vargues pretendeu sensibilizar a
comunidade para um maior envolvimento e
consciéncia em relagao ao meio natural, como

sdo exemplo as variagdes ambientais
provocadas pelas Altera¢des Climaticas. O mar e a Ria Formosa ocupam um lugar de destaque na sua
obra.
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— Exposicao de Pintura “Didlogos Cromaticos”:

S
SHsSp o0k

£ B3
LERIp pa COOY

10CO0 % &R

B gt dgave ==

A Exposicao Fotografica "Oficinas no Cabo do Mundo", esteve patente na sala de exposicées da CCDR
Algarve, proporcionando aos seus visitantes a visita virtual a Fortaleza de Sagres através do olhar dos
jovens e seniores, com idades compreendidas entre os 16 e os 85 anos. Esta exposi¢ao, desde agosto
de 2021 que estava em itinerancia por aldeias, vilas e cidades da regido algarvia, numa viagem que
durou 500 dias.

"Oficinas no Cabo do Mundo” foi um projeto que envolveu jovens que concluiram no ano letivo
2021-2022 o Curso Profissional de Técnico de Turismo da Escola Profissional Candido Guerreiro (Alte
— Loulé) e séniores, residentes na freguesia de Alte por si convidados a embarcarem numa viagem de
descoberta, de exploracdo, de aprendizagem, de vivéncia conjunta de experiéncias, de troca de
conhecimentos, de partilha de afetos e de criacdo artistica sobre a Fortaleza de Sagres.
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Avaliacao Externa dos Eventos

Analise dos Inquéritos:

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes dos diversos eventos e iniciativas organizadas pela
CCDR Algarve.

Metodologia

Foi desenvolvido um Inquérito de Satisfacdo para o publico participante nos eventos da CCDR

Algarve e outro para o publico participante nas acdes de formacdo promovidas também pela CCDR
Algarve.

Os inquéritos para os eventos sdo constituidos por 5 questdes fixas e estandardizadas:
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas?
2. O desenvolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos?
3. Os conhecimentos adquiridos sdo relevantes para a sua atividade?
4. Considerou a duragao da sessao adequada?
5. Como avalia as instalagdes onde decorreu a sessao?
6. Como teve conhecimento da sessao?
Comentarios / Sugestées

A ultima questdo foi aberta para que cada participante pudesse registar as suas sugestdes de
melhoria.

Os inquéritos para as formagdes sao constituidos por 16 questdes igualmente fixas e
estandardizadas:

1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a matéria.

2. Formador: Clareza nas intervengoes.

3. Formador: Clareza nas respostas as questoes colocadas.

4. Formador: Capacidade de exposigao.

5. Formador: Disponibilidade para esclarecer duvidas.

6. Temas Apresentados: Corresponderam as minhas expetativas iniciais.

7. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos gerais e especificos definidos no
programa.

8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos sao relevantes para a minha atividade.
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9. Temas Apresentados: A durag¢do da agdo foi adequada.
10. Instala¢des e Ambiente: Sala / Plataforma Online.

11. InstalagGes e Ambiente: lluminacdo e temperatura.
12. InstalagGes e Ambiente: Meios audiovisuais.

13. Organiza¢ao e Documentacdo: O material pedagogico de suporte (meios audiovisuais) reforgou
a motivacdo e a compreensio dos contetidos abordados neste curso/a.

14. Organiza¢ao e Documentacgdo: O equipamento informatico (quando utilizado), posto a
disposicao satisfez em qualidade.

15. Organizagao e Documentacao: A documentacao distribuida complementa as matérias
ministradas.

16. Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este curso/acio teve a seguinte classificagdo.
A classificacdo de cada questdo do inquérito foi calculada através da seguinte escala:

Eventos - De 1 a 5 correspondente a:

1 = Insuficiente, 2 = Suficiente, 3 = Bom, 4 = Muito bom, 5 = Excelente.

Formacdes - De Insuficiente a Excelente correspondente a:

Insuficiente = 1, Suficiente = 2, Bom = 3, Muito bom = 4, Excelente = 5.

Periodo de realizacdo do inquérito

O envio dos inquéritos aos participantes foi efetuado durante a semana da realizagao de cada uma
das acGes de formacdo/ eventos da CCDR-Algarve.

Em caso de solicitagdo do certificado de presenca, estes foram enderegados juntamente aos
inquéritos aos participantes.

Taxa de resposta

A taxa de resposta variou de evento para evento uma vez que cada um teve nimeros de
participantes diferentes e nUmeros de respostas ao questiondrio igualmente diferentes.

Resultados obtidos e grau de satisfacdo apurado

Os principais resultados obtidos com a informacéo recolhida através da aplicacdo do inquérito sdo os
apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.
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Analise dos Eventos e Acoes de Formacao:

1. Agao de Formagao - Cédigo de Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo de 2020

N° de Inquéritos enviados: 23
N° de Inquéritos respondidos: 20
% de resposta 87%
Insuficiente | Suficiente Bom  |Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo correspondeu as suas expetativas? 1 2 0 8 9
2. O desenwhimento da sessé&o pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 2 1 7 10
v
3. Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a sua atividade? 0 1 1 4 14
4. Considerou a duragéo da sessé&o adequada? 0 1 3 8 8
5. Como avalia a plataforma onde decorreu a sessdo? 0 0 2 8 10

6. Como teve conhecimento da sessao?

N° respostas

Website CCDR Algarve

Correio Eletrénico

10

Comunicagéo Social

Redes Sociais

Outro

1.1 Avaliagao Média:

1. A sesséo correspondeu as suas

expetativas?
4,10
. 2. O desenvolvimento da sesséo
5 Com:;‘f#:::?g:;gga onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel
) de conhecimentos?
314 4,25
2,96
3,25
4, Considerou a duracdo da sessédo 3. Os conhecimentos adquiridos séo
adequada? relevantes para a sua atividade?
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2. Acao de Formagao - Direito dos contratos publicos: Altera¢ées ao CCP e medidas especiais de

contratacao publica

N° de Inquéritos enviados: 30
N° de Inquéritos respondidos: 30
% de resposta 100%
Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente

1 2 3 4 5
1. A sessao comespondeu as suas expetativas? o f° 0 8 2 16
2. O desenwolvimento da sessdo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 0 6 19 19
3. Os conhecimentos adquiridos s relevantes para a sua atiidade? | O 1 6 16 2
4. Considerou a dura¢&o da sesséo adequada? 0 0 8 23 13
5. Como avalia a plataforma onde decorreu a sess&0? 0 0 3 12 29

6. Como teve conhecimento da sessdo?

Ne respostas

Website CCDR Algane 6
Correio Eletrénico 22
Comunicagé&o Social 2
Redes Sociais 2
Outro 12 2l
&
Avaliacdao Média:
1. A sesséo correspondeu as suas
expetativas?
4,07
. 2. O desenvolvimento da sesséo
5. Comgeé::\ga#:uaaplsa;sa;ggga onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel
! 355 4,10 de conhecimentos?
3,13 3,55
4, Considerou a duracdo da sessdo 3. Os conhecimentos adquiridos sdo
adequada? relevantes para a sua atividade?
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3. Webinar - O Novo Regime Geral de Gestao de Residuos

N° de Inquéritos enviados: 207
N° de Inquéritos respondidos: 44
% de resposta 21%
Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom| Excelente
1 2 3 4 5
1. A sessdo comrespondeu as suas expetativas? 0 2 2 18 8
2. O desenwolvimento da sesséo pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimentos? 0 1 6 12 11
3. Os conhecimentos adquiridos séo relevantes para a sua atividade? 0 d 0 2 11 17
4. Considerou a duragéo da sesséo adequada? 0 1 6 16 7
5. Como avalia a plataforma onde decorreu a sessdo? 0 0 2 1 17
6. Como teve conhecimento da sessdo? N° respostas
Website CCDR Algane 6
Correio Eletronico 22

Comunicagéo Social

Redes Sociais

Outro

3.1 Avaliagao Média:

=

. A sessédo correspondeu as suas
expetativas?

4,2

2. O desenvolvimento da sesséo

5. Como avalia as instalagbes onde pareceu-lhe adequado ao seu nivel

decorreu a sessdo? 4,6 4,3 de conhecimentos?
4. Considerou a duragdo da sesséo 41 4,3 3. Os conhecimentos adquiridos
adequada? séo relevantes para a sua

atividade?
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4. Acao de Formacao - Automatizacao de Procedimentos e Implementagao de Workflows

N° de Inquéritos enviados: 62
N° de Inquéritos respondidos: 17
% de resposta 27%
Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a matéria 0 2 9 4 0
2. Formador: Clareza nas intervencdes
0 6 7 4 0
3. Formador: Clareza nas respostas as questdes colocadas 1 6 5 5 0
4. Formador: Capacidade de exposi¢ado
0 6 7 4 0
5. Formador: Disponibilidade para esclarecer dividas
a isponibilidade pa a Uvida 0 4 - 5 0
6. T A tados: C d as minh, tativas iniciai
emas Apresentados: Corresponderam as minhas expetativas iniciais 0 4 12 1 0
7. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos gerais e especificos definidos no programa o 3 12 5 0
8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a minha atividade 0 6 10 1 o
9. Temas Apresentados: A duracéo da agéo foi adequada
0 6 10 1 0
10. Instalagdes e Ambiente: Sala / Plataforma Online
0 2 9 6 0
11. Instalagdes e Ambiente: lluminag&o e temperatura
0 1 10 4 0
12. Instalagdes e Ambiente: Meios audiovis uais
0 1 11 4 0
13. Organizagéo e Documentacéo: O material pedagégico de suporte (meios audiovisuais) reforgou a
motivacédo e a compreenséo dos contelidos abordados neste curso/a 0 9 7 1 0
14. Organizagéo e Documentacéo: O equipamento informatico (quando utilizado), posto a disposicdo
satisfez em qualidade 0 4 12 1 0
15. Organizacéo e Documentacéo: A documentacéo distribuida complementa as matérias ministradas 1 8 5 ) 0
16. Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este curso/agdo teve a seguinte classificagdo o 6 8 3 0
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4.1 Avaliacao Média:

1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a a matéria

16, Avaliagéo Global: No seu conjunto considero que este curso/agéo
teve a seguinte classificagéo

15. Organizagéo e Documentagéio: A documentagéo distribuida

2. Formador: Clareza nas intervengdes

complementa as matérias ministradas

14. Organizagéo e Documentagéo: O equipamento informatico (quando
utilizade), posto & disp satisfez em qualidad

13. Organizagéo e Documentagéo: O material pedagogico de suporte
(meios audiovisuais) reforgou a motivagéo e a compreenséo dos
conteldos abordados neste curso/a

12. Instalagdes e Ambiente: Meios audiovisuais

11. Instalagdes e Ambiente: lluminagéo e temperatura

10. Instalag8es e Ambiente: Sala / Plataforma Online

3. Formador: Clareza nas respostas as questdes colocadas

282 300
2,88 2,82
2,88
235 4. Formador: Capacidade de exposigéo
2,82
2,53 5. Formador: Disponibilidade para esclarecer duvidas
2,88
3,00 2,82
6. Temas Apresentados: Corresponderam @s minhas expetativas iniciais
2.82 2,94
2,71
2,7
3,24 7. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos gerais e

especificos definidos no programa

8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos séo relevantes
para a minha atividade

9. Temas Apresentados: A duragdo da agdo foi adequada
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5. A¢do de Formagdo - Etica e Prevencgdo de Riscos de Fraude e Corrupgdo

N° de Inquéritos enviados: 21
N° de Inquéritos respondidos: 6
% de resposta 29%
Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente
1 2 3 4 5
1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a matéria 0 1 3 2 0
2. Formador: Clareza nas intervencde:
zanas| Goes 0 1 3 2 0
3. F dor: Cl tas a 0 locad
ormador: Clareza nas respostas as questdes colocadas 0 1 3 2 0
4. F dor: C idade d ica
ormador: Capacidade de exposi¢éo 0 1 2 3 0
5. Formador: Disponibilidade para esclarecer dividas 0 1 2 3 0
6. Temas Apresentados: Corresponderam as minhas expetativas iniciais 0 3 2 1 0
7. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos gerais e especificos definidos no programa 0 3 2 1 0
8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos s&o relevantes para a minha atividade o 3 1 2 0
9. Temas Apresentados: A duracdo da agéo foi adequada 0 2 3 1 0
10. Instalages e Ambiente: Sala / Plataforma Online 0 1 3 2 0
11. Instalagdes e Ambiente: lluminagéo e temperatura 0 1 3 2 0
12. Instalagbes e Ambiente: Meios audiovisuais 0 1 3 2 0
13. Organizacéo e Documentacéo: O material pedagégico de suporte (meios audiovisuais) reforgou a
motivacédo e a compreens&o dos contelidos abordados neste curso/a 0 4 1 1 0
14. Organizagéo e Documentacéo: O equipamento informéatico (quando utilizado), posto a disposicdo
satisfez em qualidade 0 2 2 2 0
15. Organizagéo e Documentacgéo: A documentacéo distribuida complementa as matérias ministradas 0 2 0 2 0
16. Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este curso/agdo teve a seguinte classificagdo 0 1 4 1 0
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5.1 Avaliagao Média:

1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a matéria

16. Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este 2. Formador: Clareza nas intervencées
curso/agéo teve a seguinte classificagdo 8,00 8,50 ’ ’ §

__— . . 8,00
15. Organizagéo & Documentag8o: A documentagéo distribuida 3. Formador: Clareza nas respostas as questdes colocadas

complementa as matérias ministracas

8,17

14. Organizagéo e Documentagéo: O equipamento informatico

(quando utilizado), posto a disposicéo satisfez em qualidade 8,00 4. Formador: Capacidade de exposicio

13. Organizagéo e Documentagéo: O material pedagogico de
suporte (meios audiovisuais) reforcou a motivagéio & a 717
compreenséo dos contetdos abordados neste curso/a

5. Formador: Disponibilidade para esclarecer duvidas

8,17

8,00 6. Temas Apresentados: Corresponderam as minhas

12. Instalagdes e Ambiente: Meios audiovisuas50 expetativas iniciais

8,38 Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos

8,
11. InstalagBes e Ambiente: lluminacdo e temperatura " p "
gerais e especificos definidos no programa

767
= . R . 7.67 8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos séo
10. Instalagdes e Ambiente: Sala / Plataforma Online relevantes para a minha atividade

9,17
9. Temas Apresentados: A duragéo da acéo foi adequada
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6. Acao de Formagao - Cédigo de Procedimento Administrativo: O CPA de 2015 e a revisao

de 2020

N° de Inquéritos enviados: 23
N° de Inquéritos respondidos: 10
% de resposta 43%
Insuficiente | Suficiente Bom Muito Bom | Excelente

1 2 3 4 5
1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a matéria

0 0 3 7 0
2. Formador: Clareza nas intervengdes

0 0 3 7 0
3. Formador: Clareza nas respostas as questdes colocadas

0 0 4 6 0
4. Formador: Capacidade de exposi¢éo

0 0 5 5 0
5. Formador: Disponibilidade para esclarecer dividas

0 0 3 7 0
6. Temas Apresentados: Comresponderam as minhas expetativas iniciais O 1 5 4 0
7. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos gerais e especfficos definidos no programa 0 0 6 4 0
8. Temas Apresentados: Os conhecimentos adquiridos sé&o relevantes para a minha atividade 0 2 4 4 0
9. Temas Apresentados: A duracdo da agao foi adequada 1 0 7 2 0
10. Instalagdes e Ambiente: Sala / Plataforma Online o o 3 5 o
11. Instalacdes e Ambiente: lluminagdo e temperatura

0 1 2 5 0
12. Instalagdes e Ambiente: Meios audiovisuais o o 3 5 0
13. Organizagéo e Documentacéo: O material pedagégico de suporte (meios audiovisuais) reforcou a
motivacdo e a compreensao dos contetddos abordados neste curso/a 0 2 5 3 0
14. Organizac&o e Documentacdo: O equipamento informatico (quando utilizado), posto a disposicao
satisfez em qualidade 0 3 5 2 0
15. Organizac&o e Documentacdo: A documentagéo distribuida complementa as matérias ministradas 0 2 5 3 0
16. Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este curso/agdo teve a seguinte classificagdo 0 2 3 5 o

72

Objeﬁvos e atividades desenvolvidas por Unidade Organica




6.1 Avaliagao Média:

1. Formador: Conhecimentos relevantes sobre a a matéria

16, Avaliagdo Global: No seu conjunto considero que este
curso/agéo teve a seguinte classificagédo

5,10

4,80

4,80

So0: A x
ita as matérias

15. Organizag&o e DocL

p

14. O, e Docl taca to i
(quando utilizado), posto a disposicéo satisfez em qualidade 4,80
13. Organizacéo e Documentagéo: O material pedagogico de
suporte (meios audiovisuais) reforgou a motivagéo e a 430

preensdo dos neste curso/a

12. Instalagdes e Ambiente: Meios audiovisuai. 10

4,80
11. Instalagdes e Ambiente: lluminagéo e temperatura

4,60

4,60

8. Temas A

2. Formador: Clareza nas intervengdes

3. Formador: Clareza nas respostas as questSes colocadas

4,90

4. Formador: Capacidade de exposicéo

5. Formador: Disponibilidade para esclarecer davidas

4,90

4,80 8. Temas Apresentados: Corresponderam as minhas
expetativas iniciais

5,007. Temas Apresentados: Estavam de acordo com os objetivos

gerais e especificos definidos no programa

Os i adquiridos séo

10 bes e Ambiente: Sala / P!

Online v

5,50
9. Temas Apresentados: A duragdo da ago foi adequada

relevantes para a minha atividade
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Avaliacao Global de Satisfacao do Eventos 2022:

EVENTOS Nerespostas | AYalacd
1. Agdo de Formagédo - Codigo de Procedimento Administrativo: o CPA de 2015 e a revisdo de 2020 20 3,5
2. Acgéo de Formacéo - Direito dos contratos publicos: Alteragdes ao CCP e medidas especiais de contratacdo publica 30 3,7
3. Webinar - O Nowo Regime Geral de Gestéo de Residuos 44 4,3
4. Agdo de Formacao - Automatizacdo de Procedimentos e Implementac&o de Workflows 17 2,9
5. Agdio de Formagao - Etica e Prevencéo de Riscos de Fraude e Corrupgéo 6 7,7
6. Acdo de Formacéo - Cédigo de Procedimento Administrativo: O CPA de 2015 e a revisdo de 2020 10 4,6

1. Agédo de Formagéo - Codigo de

Procedimento Administrativo: o CPA de

2015 e areviséo de 2020
6. Agéo de Formacéo - Codigo de
Procedimento Administrativo: O CPA de
2015 e a reviséo de 2020 3,5
4,6
3,7
2.9 4,3

5. Agdo de Formagdo - Etica e Prevengdo
de Riscos de Fraude e Corrupgéo 7,7

4. Agédo de Formacdo - Automatizagédo de

Procedimentos e Implementacéo de
Workflows

2. Agao de Formagéo - Direito dos
contratos publicos: Alteragbes ao CCP e
medidas especiais de contratacdo piblica

3. Webinar - O Novo Regime Geral de
Gestédo de Residuos
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O ano de 2022 acabou por sofrer colateralmente os efeitos da pandemia, do ano anterior. A
continuacdo de adaptacdo a novos cendrios e tecnologias nos diversos eventos, a nivel interno e
externo, para que se pudesse dar continuidade aos trabalhos planeados.

A semelhanca dos anos anteriores realizaram-se avaliacdes aos eventos mais relevantes organizados
pela DIPC no ambito da CCDR Algarve e do Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020.

Apds cada evento, com o apoio da DSI, operacionalizou-se o envio dos inquéritos de avaliacdo do
evento e dos certificados a cada participante nas respetivas iniciativas.

Realizaram-se, em 2022, 6 eventos sujeitos a inquérito de avaliacdo. Apds apreciacdao e analise as
respostas dos participantes, podemos constatar que acdes promovidas pela CCDR Algarve foram
classificadas positivamente, registando-se uma média global de Muito Bom.

Continua a ser considerada como uma boa pratica o envio do pedido de avaliacdo imediatamente
apods a conclusdo do evento, no prazo maximo de 24 horas, e de uma Unica insisténcia, no prazo
maximo de cinco dias.

E essencial que todos os servicos promotores e participantes recebam a avaliagdo de cada evento no
prazo maximo de dez dias Uteis apds a conclusdo do evento, de forma a perceberem melhor a
importancia da sua participacdo, quer no evento, quer no processo de avaliacdo, sempre numa
perspetiva de melhoria continua.

O correio eletrénico, dos diversos canais de comunicagao utilizados para difusdo e promogao dos
eventos, continua a ser o mais mencionado pelos participantes como tendo sito o meio de
informacgdo sobre a sessdo em que participou.

De um modo geral, os participantes gostaram e manifestaram a importancia das iniciativas deixando
pedidos de se realizar mais sessdes sobre temas de interesse para a nossa regiao.

Em conclusdo, através do quadro sintese de Avaliagdo Global de Satisfacio dos Eventos 2022,
resultante dos inquéritos aos participantes, acima apresentado, é possivel constatar que no geral os
eventos foram avaliados de forma bastante positiva, com uma pontua¢do média global de Muito
Bom.

Embora o nimero de respostas fosse diferente em cada uma das iniciativas, a média obtida foi
bastante positiva.
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QUADRO 7
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE INFORMAGAO, PROMOGAO E COMUNICACAO

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: REFORCAR A APROXIMAGAO DAS CCDR E DAS AUTORIDADES DE GESTAO AS COMUNIDADES

indice de satisfagdo dos stakeholders externos 3 1 4 100%
02: PROMOVER SERVIGOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS

Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3 1 4 100%
03: EXECUTAR AS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DA CCDR ALGARVE E DO POR CRESC ALGARVE 2020

Suportes de informagdo da CCDR Algarve 70% 10% 127% 171%
Suportes de informagdo do PO CRESC ALGARVE 2020 70% 10% 140% 188%
INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO EUROPEIA

QUADRO 8
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — REDES DE INFORMAGAO EUROPEIA
A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

O1: ASSEGURAR A DIVULGACAO DE INFORMAGAO EUROPEIA A CIDADAOS E EMPRESAS

Evento§ o.rgamzado§ para prorrlog.ao dos valores da Unidgo 25 5 a 148%
Europeia junto de diferentes publicos
Acordos estabelecidos para a rede de “Espacos Ler a Europa” 6 2 4 100%
Acbes c?e reforgo dos canais de comunlc’a.gao e promogado 1 3 10 217%
europeia — newsletters regulares e tematicas
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

No ano 2022 foi dado cumprimento parcial ao planeado em sede de Plano de Atividades, tendo sido

dada continuidade a politica interna de modernizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo dos

procedimentos técnico-administrativos, mediante a implementacdo de um conjunto de medidas que

permitiram melhorar a eficiéncia interna e agilizar as respostas, tornando a comunica¢cdo mais

transparente para os clientes e/ou parceiros, eliminando entraves desnecessarios e reduzindo os

custos de contexto.

Relativamente ao projeto RIS Algarve concluiu-se a Acdao A - Mapeamento, Reengenharia e

Simplificacdo Procedimentos - acdo estruturante e transversal a toda a organizacao, como a seguir se

descreve:

a)

b)

Mapeamento de Processos — Desenho e Implementagdao de Workflows

Com o objetivo de uniformizar e automatizar processos, procedimentos e niveis de servico de
forma a obter ganhos de eficiéncia administrativa e processual e consequentemente a reducao
de custos operacionais, foi efetuada a contratacdo externa de servicos para desenho e
implementacdo de 13 workflows no sistema de gestdo documental Filedoc distribuidos por
processos consoante o grau de complexidade. Na pratica este processo permitiu desenhar 25
workflows uma vez que alguns dos classificados de elevado grau de complexidade geraram
workflows secundarios/individualizados;

Formagao Sistema de Gestao Documental e Implementagao de Workflows

Na senda do realizado no ano transato foi dada continuidade a capacitacdo técnica dos
utilizadores do sistema de gestdo documental, identificada que foi a necessidade de realizagao
de a¢des de formagdo nas areas relacionadas com a gestdo de documentos e processos, a
classificacdo de documentos e a gestdo de arquivo corrente e intermédio, assim como maddulos
de formacao especificos no sentido de promover a automatizagdo de procedimentos, a
implementacdo de workflows e a otimizagdo do sistema de gestdo documental na vertente da
desmaterializacdo e simplificacdo administrativa;

A Acdo A — Mapeamento, Reengenharia e Simplificagdo de Procedimentos incluia também a
elaboracdo de normas de procedimentos relativas a tramitacdo dos varios processos
desenvolvidos no ambito das competéncias e atribuicdes da CCDR Algarve. Estas normas
deveriam sistematizar — sob a forma escrita e de fluxograma — as etapas, passos, contetudos e
responsaveis pela tramitacdo dos processos, bem como a legislacdo de enquadramento e a
informacao relativa a instru¢cdo dos processos, acessiveis no site institucional da CCDR Algarve,
garantindo o acesso facilitado ao cidad3do, promovendo a disponibilizacdo de informacgdo
sistematizada e atualizada e contribuindo para a submissdao dos processos devidamente
instruidos;
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Contudo, decorrido algum tempo desde a definicdo desta A¢do, em virtude ao avanco
tecnoldgico registado, foi entendido que se deveria adotar uma metodologia mais moderna e
interativa, consubstanciada na implementacdo de um Assistente Virtual (Chatbot), o que se
materializou no més de dezembro de 2022. Previamente, as Unidades Organicas revisitaram as
respetivas pdginas que integravam o site institucional e procederam genericamente a sua
atualizacdo. Constituiu uma experiéncia muito interessante, com adesao por parte dos cidadaos,
que se pretende implementar de forma mais profissional muito em breve.

Por outro lado, foi elaborado o Plano de Eficiéncia Energética e de Recursos — ECO.AP, tendo-se
iniciado a sua implementacdo, comecando pelas medidas de eficiéncia hidrica e posteriormente
pelas medidas de eficiéncia energética, estas Ultimas apenas no edificio sede, com a realizacdo

do investimento de sistema de autoconsumo — painéis fotovoltaicos com sistema de baterias.

QUADRO 9
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICAC[\O E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
o TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO

0O1: PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL E A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
P.erce.n.tage~m de execugﬁo do mapeamento, reengenharia e 75% 15% 75% 100%
simplificagdo de procedimentos
T E 3 | j ializaca

?x.a d.e xNecu(;ao do p ano de projeto de desmaterializagdo e 20% 10% 0% 0%
digitalizagdo dos arquivos das CCDR
Dias para elaboragdo de memorando com identificagdo da
despesa executada afeta a custos diretos e indiretos com a 334 15 - 0%
gestdo e manutengdo de arquivos
02: PROMOVER SERVICOS PUBLICOS BEM GERIDOS, RENOVADOS E COM PROFISSIONAIS MOTIVADOS
Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis
relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a 75% 10% 100% 125%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Percentagem de trabalhadores em formagéo profissional 75% 10% 96% 121%
Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 30% 10% 16% 80%
03: CONTRIBUIR PARA A PROSSECUCAO DO PLANO DE ACAO DA ESTRUTURA TRANSVERSAL DO BOA GOVERNANGA E TRANSPARENCIA
Ta)fa de Implement.agAéo .das orientagBes de procedimentos 50% 20% 0% 0%
validadas pela Presidéncia
Dias para revisitar a Norma de Controlo Interno 305 15 - 0%
0S: PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E DE RECURSOS
Dias para elaborar o Plano de Eficiéncia Energética e de o
Recursos (ECO.AP) 227 = 321 100%
Taxa de implementagdo do Plano de Eficiéncia Energética e de 25% 5% 71% 176%
Recursos (ECO.AP)
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

QUADRO 10
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACI\O
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO RI;r :I.)I(? AZE\ o
0O1: ASSEGURAR UMA DISPONIBILIDADE DOS SERVIDORES SUPERIOR A 99%, DURANTE 365x24
Percentagem de disponibilidade dos servidores durante 365x24 99% 0,75% 99,99% 12%
02: GARANTIR O APOIO AOS UTILIZADORES DOS SISTEMAS INFORMATICOS
Prazo médio de resposta a pedidos de Helpdesk (horas) 24 6 13 115%
03: RENOVAR E IMIODERNIZAR AS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Equipamentos atualizados 10% 5% 20% 125%
EZLCtE;:tagem de execugdo do projeto de remodelagdo do Data 20% 10% 10% 100%
O4: MODERNIZAR E ATUALIZAR OS SISTEMAS DE INFORMAGAO
R e W 0

GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Durante o ano 2022 a Autoridade de Gestdo (AG) deu continuidade as responsabilidades que Ihe
estdo atribuidas, cumprindo os grandes objetivos na drea da Gestdo de Fundos Comunitdrios sob a
responsabilidade da CCDR no que se refere a implementacdo do Portugal 2020.

Durante este ano o PO CRESC ALGARVE 2020 continuou em “velocidade de cruzeiro” desenvolvendo
as atividades de apreciacdo e aprovacdao de candidaturas, a andlise de pedidos de pagamento, a
validagdo de despesa e de procedimentos de contratagdo e os pagamentos. Em paralelo, a
Autoridade de Gestdo manteve os reportes com as Autoridades Nacionais e Comunitarias, através do
envio dos PPl (Pedidos de Pagamento Intermédios — certificacdes), Previsdes, Monitorizacdo da
informacao financeira, Relatério de execugdo anual, processo de Contas do EC 21-22, entre outros.

Até 31/12/2022 tinham sido aprovadas 1558 candidaturas, com um valor Fundo associado de mais
de 346 ME£. Este trabalho de andlise e decisdo foi finalizado através de 2 reunides presenciais da
Comissdo Diretiva e 22 consultas escritas realizadas ao longo do ano 2022 e determinou uma taxa de
compromisso geral do PO que ascendia a cerca de 109% no final do ano, atingindo a meta prevista
(tendo em consideragdo a tolerancia programada).

As operagdes alvo de decisdo foram notificadas aos respetivos promotores num prazo médio de 7
dias uteis, ndo atingindo a meta prevista (tendo em conta a tolerdncia definida em plano de
atividades).

Foi ainda facultada informacdo por parte da equipa e dado o apoio solicitado aos potenciais
beneficiarios do Programa para esclarecimento do enquadramento de diversas intencGes de
candidaturas.
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Em paralelo a AG deu igualmente prioridade a execucdo e andlise dos pedidos de pagamento
apresentados pelos beneficiarios, garantindo desta forma a superacdo da Meta N+3 nas condicGes
impostas pela CE (150,63% da meta N+3).

De realcar igualmente que no seguimento do esforco efetuado pela equipa do programa no sentido
de aumentar a execuc¢ao, o Programa Operacional chegou ao final do ano com uma taxa de execucao
de 73,14%. De referir, no entanto, que esta taxa poderd ainda vir a ser alterada, aquando do
apuramento dos valores finais para o Relatério de Execucdo 2022 do Programa Operacional. Os
ajustamentos que possam surgir decorrem do apuramento dos valores finais de execucao para o FSE
gue sé ocorre em marco do ano seguinte.

Foram realizadas cerca de 91% das tarefas previstas no Plano de Atividades de 2022 no que respeita
ao Controlo Interno.

De referir que o PAC 2022 constituido por 65 operacdes (FEDER e FSE) foi objeto de controlo no local.

Foram assim efetuadas 35 acdes de controlo pelos Organismos Intermédios, com competéncias
delegadas de verificacdes no local, das quais 7 realizadas com equipas mistas formadas pelos Ol
(AMAL, ou INR, I.P) e Auditores Externos, contratualizados pela AG.

As restantes 22 acdes de controlo, respeitantes a operacdes da responsabilidade da Autoridade de
Gestdo, foram realizadas com recurso a auditores externos, incluindo 5 equipas mistas formadas com
auditores externos e recursos internos da AG.

O Plano Anual de Controlo foi realizado quase na integra, a excecao de 8 verificacbes no local FSE
gue se encontram em curso, da responsabilidade do Organismo Intermédio ANQEP, I.P. e ISS, I.P., no
ambito do contrato de delegagdo de competéncias celebrado com estes Ol, e 1 verificagdo no local,
respeitante a uma operagao FEDER, que pela sua natureza, instrumento financeiro, e pela sua maior
complexidade, encontra-se em fase de emissdo do relatério final.

Os respetivos relatérios finais foram concluidos pelos Ol, até outubro 2022, sendo que os restantes,
da responsabilidade da AG, ficaram concluidos entre julho e dezembro de 2022, devido ao atraso
verificado no processo de adjudicagao das verificagdes no local aos auditores externos.

Apds a conclusdo dos 57 relatdrios finais, os mesmos foram integralmente registados em Sistema de
Informacgao SIAUDIT, para o respetivo acompanhamento.

Durante o ano 2022 o Programa CRESC Algarve2020 foi alvo de 7 auditorias/aces de controlo,
designadamente 1 do Tribunal de Contas Nacional, no ambito dos Sistemas de Controlo e Prevengao
da Fraude nos Fundos Europeus, 2 realizadas pela Inspe¢do Geral Finangas (IGF), no ambito Auditoria
de conformidade aos procedimentos de verificagdo das AG em matéria de Opcdo de Custos
Simplificados (OCS) e outra Auditoria sobre os procedimentos de supervisdo adotados pela AG aos
Organismos Intermédios.

As restantes 4 auditorias foram realizadas pela AD&C, 1 das quais, no ambito da auditoria de
operacgdes ao FSE, outra respeitante a uma Ac¢do de Verificagdo complementar - Projetos geradores
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de receitas apds a sua conclusdo, e as restantes duas acGes de controlo no dmbito do suporte as
Contas relativamente aos Ol — FCT e ANQEP.

A Unidade de Controlo Interno da Autoridade de Gestdo efetuou o acompanhamento destas
auditorias externas, tendo registado e atualizado o Sistema de Informacdo SIAUDIT para efeito do
respetivo “follow up”.

Todos os resultados das auditorias/controlos realizados pelas diferentes entidades nacionais e
comunitdrias acima mencionadas, com responsabilidade nesta matéria, bem como os resultados de
verificacbes de gestdo realizadas pela AG ou sob a sua responsabilidade, foram vertidos, pela
unidade de controlo interno, no Resumo Anual de Controlo realizado, o qual constitui um pilar a
elaboracdo da Declaracdo de Gestdo, a emitir no processo de elaboracdao das contas do Programa
Operacional.

Nos termos da alinea d) do n22 do artigo 712 do Decreto-Lei n2137/2014, no que respeita ao FEDER e
FSE e no exercicio das suas funcdes de entidade pagadora destes fundos comunitdrios, incumbe a
Agéncia, I.P manter o registo das dividas, relativas a cada beneficiario no ambito do Portugal 2020,
registo a efetuar no SDR 2020, enquanto componente do Sistema Informacdo Portugal 2020.

As dividas constituidas no dambito do Algarve CRESC 2020 foram objeto de acompanhamento por
parte da Unidade de Controlo, e registadas até inicio de 2019 diretamente no Sistema Contabilistico
de Dividas (SCD), como solucdo de contingéncia. No entanto, conforme expectavel, a comunicagédo
de dividas comecou a ser efetuada, a partir do inicio do ano 2019, em Sistema de Dividas e
Recuperacgdes - SDR2020, mddulo integrado no SPTD2020.

Com efeito, foram registadas, até 31.12.2022, no Sistema Dividas e Recuperacdes, 181 dividas, no
valor total de 4.418.613,53€, (FEDER e FSE). Deste montante foram recuperados 2.830.682,22€
respeitantes a 93 dividas, das quais 91 ja tém processo de divida encerrado, sendo que as restantes 2
serdo encerradas logo que para uma delas estejam ultrapassados problemas operacionais e para a
outra, quando a ADC fizer a comunicagao de irregularidade ao OLAF.

Foi efetuada a primeira Avaliacdo do Risco de Fraude, em novembro de 2017, de acordo com o Plano
de Gestdo de Riscos da Autoridade de Gestdo do Algarve CRESC 2020, em alinhamento com a
metodologia e ferramenta para a avaliagdo de risco de fraude, constante das orientagGes da
Comissdo Europeia-EGESIFJ4-0021-00, de 16/06/2014. A sua monitorizacdo/avaliacdo foi realizada
em marg¢o 2020 e foi refletida no Plano de Prevengao de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas
(PPRCIC), de acordo com os requisitos regulamentares nacionais.

Sendo matéria que releva para o Parecer de Auditoria e Relatério de Controlo, a emitir pela
Autoridade de Auditoria, foi atualizada, com “report” a 31 outubro 2022, a Descri¢cdo dos Sistemas de
Gestdo e Controlo, com todas as alteraces ocorridas face a ultima versdo aprovada.

Durante o ano de 2022, foram operacionalizados 8 instrumentos de apoio a gestdo e informagao do
PO CRESC ALGARVE 2020, nomeadamente:
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= Descricdo de Sistema de Gestdo e Controlo do PO CRESC ALGARVE 2020 — revisao do documento,
com data de corte de 31/10/2022, e enviado a IGF em dezembro.

=  Manutengao evolutiva e corretiva do Sistema de Informagdao do BO CRESC Algarve 2020.

= (Certificagdes em Sistema de Informagdo— Foram efetuadas 7 Certificagdes (4 FEDER e 3 FSE) —
com datas de corte: FEDER — 28/02/2022; 15/05/2022; 30/09/2022 e 30/11/2022; FSE — 14-02-
2022; 29/04/2022 e 15/09/2022. De referir que a 42 certificacdo FSE ndo foi realizada por
indicagdo da ADC.

= Atualizagdo do Site CRESC Algarve 2020 (concursos e informacao financeira mensal) — Informacéo
sobre Concursos atualizada conforme abertura e informacao financeira atualizada mensalmente.

= Relatério de Execu¢do Anual (2021) do PO CRESC Algarve 2020 — Aprovado pela CA na 142
Reunido, realizada a 12/05/2022 e enviado a CE por SFC.

= Relatério de fecho de contas anual do CRESC Algarve 2020 — Foram enviadas as versdes do fecho
de contas para a ADC. FEDER a 20/12/2022 e FSE a 15/12/2022.

=  Acompanhamento da Avaliacdo Intercalar do PO (em articulagdo com o OADR) e da Avaliacdo da
Estratégia de Comunicacdo (a dinamizar pela DIPC) — A Avaliacdo Intercalar foi adjudicada em 10-
03-2021 com contrato assinado em 08-04-2021. Processo concluido em 2022. N3o foi dinamizada
a Avaliacdo da Estratégia de Comunicacao.

= Monitorizacdo e controlo da Bolsa de Recuperacdao PT2020 — A informacdo é atualizada e
validada/reportada a AD&C periodicamente.

Para além destes 8 instrumentos foi ainda realizado trabalho em mais 1 instrumento previsto:

= Organizagdao de partilhas internas e manuten¢do — Deu-se continuidade ao trabalho de
manutencdo de pastas existentes nas partilhas internas e de organizacdo de pastas de 22 nivel e
limpeza de ficheiros.

De referir ainda que, durante o ano 2022, o Secretariado Técnico do programa operacional esteve
envolvido de forma empenhada na preparacdo do periodo de programacgdo 2021-2027, participando
na elaboragdo do documento do Programa Regional para o mesmo periodo (21-27). Este trabalho
envolveu todos os Secretdrios Técnicos, bem como alguns colaboradores da estrutura. Realizaram-se
varias reunides de trabalho com a AD&C e com o gabinete da Ministra da Coesdo Territorial, bem
como 4 reunies (Maio, Setembro e Outubro) de negociagdo com a Comissdo Europeia, culminando
com a aprovagao do Programa Regional Algarve 2030 em Dezembro de 2022.
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QUADRO 11
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

A TAXA DE
OBJETIVOS/INDICADORES META TOLERANCIA RESULTADO REALIZACAO
O1: ASSEGURAR A DECISAO ATEMPADA DAS CANDIDATURAS SUBMETIDAS A0 PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de compromisso do PO CRESC ALGARVE 2020 100% 15% 108,84% 100%
Prazo de notificagdo da decisdo 4 1 7 63%
e 1 3 1 0,
Percentagem de decusoz.as com um. desvio n3o superior a 10% 4 dias dteis 1 dia dtil 100% 100%
face ao prazo estabelecido nos Avisos
02: ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DA EXECUCAO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de Execugdo do PO Algarve 2020 79% 5% 73,14% 99%
Taxa de Cumprimento da regra Meta N+3 PT 2020 135% 10% 150,63% 126%
03: ASSEGURAR A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Taxa de realizagdo do trabalho relativo as atividades do o o o o
controlo Interno no dmbito do PO CRESC ALGARVE 2020 80% 10% 90,00% 100%
0O4: COMPLETAR OS INSTRUMENTOS DE APOIO A GESTAO E DE INFORMAGAO AO CIDADAO NO AmBITO DO PO CRESC ALGARVE 2020
Instrumentos a funcionar no final de 2022 70% 10% 83,80% 117%
Eventos de divulgagdo e promogdo do PO CRESC ALGARVE 2020 4 1 14 183%
O5: CONCRETIZAR E ACOMPANHAR OS INSTRUMENTOS DE SUPORTE A PROGRAMAGAO DO HORIZONTE TEMPORAL 2030
Taxa de cumprimento de prazos nas solicitagdes do exercicio o o o o
de programagéo do Algarve 2021-2027 (partilhado com OADR) 85% % 100% 125%
Taxa de cumprimento de prazos nos processos de avaliagdo ex-
ante (se aplicavel) e avaliagdo ambiental estratégica do PO 85% 5% 100% 125%
Algarve 2021-2027 (partilhado com OADR)
Acdes de divulgagdo do Algarve 2030 (partilhado com OADR) 8 2 15 144%

ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

No quadro do acompanhamento e monitorizagdo das dinamicas regionais, promoveu-se a recolha e analise de

informacdo estatistica, enquanto suporte a elaboracdo de documentos internos, apresentacdes para reunides,

e divulgagdo interna ou externa, em diferentes formatos, assinalando-se a elaboragdo das seguintes

publicagdes: “Numeros em Destaque” sobre as Contas Regionais 2021; boletim “Algarve em destaque”

dedicado a monitoriza¢do da RIS3 Algarve (2021); bem como doze boletins “Informacdo Mensal POR”.

O OADR manteve uma estreita articulagdo com a Autoridade de Gestdo do POR Algarve 2020, tendo

colaborado na elaboracdo do Relatdrio de execucdo anual de 2021. Para além disso, procedeu-se a

monitorizagdo dos indicadores do Quadro de Desempenho do Programa e a recolha de dados para

monitorizagdo dos indicadores trimestrais a remeter a AD&C. Os elementos afetos ao OADR participaram ainda

nas reunides da Rede de avaliacdo e monitorizagdo do Portugal 2020.

No ambito da preparagdo do Acordo de Parceria do Portugal 2030 foi assegurada a representagdo no grupo de

trabalho criado para os diferentes Objetivos de Politica. Nos trabalhos preparatdérios do Programa Algarve

2030, preparou todo o processo de programacgao e negociagao com a Comissao Europeia, que conduziu a sua

aprovacdo em dezembro de 2022. Destaque para o trabalho de montagem de todo o sistema de indicadores de

realizacdo e resultado que suportardo o periodo de programacdo 2021-2027.
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Relativamente ao envolvimento em parcerias e interagbes territoriais ou temdticas com impacto no

desenvolvimento regional, destaca-se a revalidagdo do reference site Algarve Active Ageing, distinguido com 4

estrelas (distingdo maxima) pela Comissdo Europeia, com cerimdnia de entrega realizada em outubro em

Bruxelas. Realizou-se igualmente um projeto twinning na mesma darea com o reference site de Andaluzia e a

primeira edigcdo dos prémios de boas praticas no envelhecimento ativo e saudavel.

No ambito da RIS3 Algarve, foram realizadas vinte e trés acdes de acompanhamento de proximidade a projetos

RIS3 Algarve (reunides, visitas tematicas e boas praticas), e ainda foram dinamizadas quatro ac¢des de

capacitagdo internas (Lab Observa).

QUADRO 12

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS

OBJETIVOS/INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE

REALIZACAO

O1: ACOMPANHAR E AVALIAR OS EFEITOS REGIONAIS DAS POLITICAS PUBLICAS E DOS RESPETIVOS
SAO OBJETO DE FINANCIAMENTO, NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

INSTRUMENTOS DE EXECUGAO, BEM COMO DAS OPERACOES QUE

Documentos de monitorizagdo das dinamicas regionais 14 2 15 100%
Dias para emissdo de parecer aos estudos integrados nos
projetos (SIAC) com obrigatoriedade de acompanhamento pelo 25 10 1 123%
OADR, bem como de outros documentos de natureza
estratégica com incidéncia regional
Entld.ades envolvidas no processo de construgdo estratégica 12 3 15 100%
(partilhado com DSDR)
Ac0es de capacitagdo desenvolvidas no ambito da Estratégia
1 4 1 1007

(partilhado com DSDR) > 9 00%
02: CONCRETIZAR E ACOMPANHAR OS INSTRUMENTOS DE SUPORTE A PROGRAMAGAO DO HORIZONTE TEMPORAL 2030
Taxa de cumprimento de prazos nas solicitagdes do exercicio de

~ ) 85% 5% 100% 125%
programacdo do Algarve 2021-2027 (partilhado com GFC) ? ? ? ?
Taxa de cumprimento de prazos nos processos de avaliagdo ex-
ante (se aplicavel) e avaliagdo ambiental estratégica do PO 85% 5% 100% 125%
Algarve 2021-2027 (partilhado com GFC)
Acdes de divulgagdo do Algarve 2030 (partilhado com GFC) 8 2 15 144%
03: PROMOVER E CONCRETIZAR OS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA REGIONAL DE ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE (EREI ALGARVE)
Agles de promocac.),.dlfusao eecompanhamento da RIS3 15 3 23 140%
Algarve (eventos, visitas, reunides)
Reunllo.es de dinamizagdo das Unidades Técnicas /Grupos 6 ) 7 100%
Tematicos e do CIRA
Agles de capac.ltagao realizadas direcionadas para 4 1 4 100%
colaboradores internos
Data de conclusdo da atualizagdo do mapeamento de

~ 16/12/2022 1 15/11/2022 134y
infraestruturas de I&D e espagos de incubagdo 6/12/20 > 5/11/20 34%
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ANEXO VI

Apreciagio dos servigos prestados

Relatério de Atividades 2022



[

Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Inquérito
de
Satisfacao Global
dos

Stakeholders Externos

2022
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

OBJETIVO DO INQUERITO

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, é estabelecido o sistema
integrado de gestdo e avaliacdao do desempenho na Administracao Publica (SIADAP).
O SIADAP visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da
Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes
e demais trabalhadores e para a promocao da sua motivacdo profissional e

desenvolvimento de competéncias.

Segundo o artigo 15.9, desta mesma lei, a “autoavaliacao tem caracter obrigatério e
deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o

QUAR do servico, em particular face aos objetivos anualmente fixados.”

Neste sentido, torna-se necessario proceder a realizagdo do presente inquérito de
forma a conhecer a opinido do publico externo (stakeholders) e avaliar o desempenho
da CCDR Algarve.

METODOLOGIA UTILIZADA

Solicitou-se a um universo de entidades externas que respondessem a um
guestionario de satisfacao disponibilizado online, estruturado com 15 questdes, bem

como uma ultima questdao em aberto para comentarios e sugestdes de melhoria:

1. Imagem global da CCDR Algarve: Desempenho da organizagao.

2. Imagem global da CCDR Algarve: Eficiéncia e Resposta a resolucdo de
problemas.

3. Imagem global da CCDR Algarve: Qualidade dos servicos prestados
(correspondéncia com o esperado).

4. Imagem global da CCDR Algarve: Nivel de transparéncia na relagdo com os
cidadaos.

5. Imagem global da CCDR Algarve: Entidade inovadora.

6. Servicos Prestados: Profissionalismo e cortesia dos dirigentes e demais

colaboradores.
2/9
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

7. Servicos Prestados: Flexibilidade dos colaboradores para ajudar a resolver
situagoes.

8. Servicos Prestados: Tempo de resposta as solicitacoes.

9. Comunicagdao com a organizagao: Canais de comunicagcdo da organizagao
(telefone, mail, redes sociais, servigos online, reunioes).

10. Comunicagao com a organizacdao: Divulgacao e Informacao disponibilizada.

11. Comunicagcao com a organizacgao: Rigor da informacgao e servigos prestados.

12. Acessibilidade / Igualdade: Acesso de cidadaos com necessidades especiais.

13. Acessibilidade / Igualdade: Horario de atendimento ao publico.

14. Acessibilidade / Igualdade: Entidade que promove a igualdade de género
(ndo discriminacao entre homens e mulheres).

15. Avaliagao Global: Satisfagao global com servigos prestados pela CCDR

Algarve.

A Ultima questdo foi aberta para registo de sugestdes de melhoria.
A satisfacdo e motivacao foram avaliadas através da seguinte escala:
Classificacao de 1 a 5:

1
2
3 = Pouco Satisfeito/a
4 = Satisfeito/a

5 = Muito Satisfeito/a

Muito Insatisfeito/a

Insatisfeito/a
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO

O periodo de realizacao foi entre os dias 17 e 27 de dezembro de 2022.

UNIVERSO DE INQUIRIGAO E DIMENSAO DA AMOSTRA
A CCDR Algarve enviou o inquérito, para 1718 contactos de email de Stakeholders,
registados no mailchimp, servicos publicos desconcentrados da Administracao,

Central, Administracao Local, Imprensa, entre outros.

TAXA DE RESPOSTA
Dos 1718 inquéritos enviados por email, responderam 130 Stakeholders da CCDR

Algarve, o que correspondeu a uma taxa de resposta 8%.

RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFAGCAO APURADO

Os resultados obtidos com a informacgao recolhida através da aplicagao do inquérito

sao os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.

Através do quadro sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo aos Stakeholders
da CCDR Algarve, é possivel constatar que a adesao destes ao preenchimento do
inquérito foi muito baixa, face a registada no ano, em virtude, sobretudo, do aumento

consideravel do universo dos destinatarios.
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Algarve

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

pela CCDR Algarve

Muito P P e 5 e
Inquérito de Satisfagdo aos Stakeholders da CCDR Insatisfeito psatsele [RBED EEREEIE SaERNe VD SR
Algarve
1 2 3 4 5
Imagem global da CCDR Algarve: Desempenho da organizagdo 0,0 7,7 54 56,2 30,8
Imagem global da CCDR_AIgarve: Eficiéncia e Resposta a 0.0 46 108 56,2 28,5
resolugdo de problemas
Imagem global da CCDR Algarve.: Qualidade dos servigos 0.0 6.2 9.2 53,8 30,8
prestados (correspondéncia com o esperado)
Imagem global da CCDT Algarve: rflvel~de transparéncia na 0.0 77 77 50,0 34,6
relagdo com os cidad3os
Imagem global da CCDR Algarve: Entidade inovadora 0,0 6,2 19,2 57,7 16,9
Servigos Prestados: Proflss.lonallsmo e cortesia dos dirigentes 0.0 46 77 385 49,2
e demais colaboradores
Servigos Prestad.os: Flexibilidade c.ios cglaboradores para 0.0 6.2 131 35 49,2
ajudar a resolver situagdes
Servigos Pr Tempo de resp as solicitagdes 0,0 6,9 16,9 50,0 26,2
C icagdo com a organizagdo: Canais de icagdo da
organizacdo (telefone, mail, redes sociais, servigos online, 0,0 6,2 13,8 46,2 33,8
reunides)
[« icaca izagdo: Divulgaca 3
com aor : [ e Informagdo 0.0 31 13.8 50,0 331
disponibilizada
@ o 9 " .
comau.. Rigor da informagdo e 0.0 5.4 9.2 492 362
servigos prestados
Acessibilidade / Igualfiade: Acesso' d.e cidaddos com 0.0 31 17,7 66.2 131
necessidades especiais
b : Hordrio de at e 0,0 15 6.9 76,2 15,4
publico
Acessibilidade / Igualdade: Entidade que promove a
igualdade de género (ndo discriminagdo entre homens e 0,0 3,8 7,7 60,8 27,7
mulheres)
Avaliagdo Global: Satisfaggo global i stad
valiagso Global isfagdo global com servigos prestados 0.0 46 0.2 485 7.7
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Al ga rve Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Grafico Média:

Imagem global da CCDR Algarve: Desempenho da
organizacéo

Avaliagdo Global: Satisfagdo global com servigos 41 Imagem global da CCDR Algarve: Eficiéncia e
prestados pela CCDR Algarve 4,2 Resposta a resolugdo de problemas
Acessibilidade / Igualdade: Entidade que promove a 41 Imagem global da CCDR Algarve: Qualidade dos
igualdade de género (ndo discriminagédo entre 41 servigos prestados (correspondéncia com o
homens e mulheres) ’ 4,1 esperado)

Acessibilidade / Igualdade: Horario de atendimento ao Imagem global da CCDR Algarve: Nivel de

pablico 4,1 1 transparéncia na relacéo com os cidadaos
Acessibilidade / Igualdade: Acesso de cidaddaos com . - .

necessidades especiais 39 3,9 Imagem global da CCDR Algarve: Entidade inovadora
Comunicacdo com a organizacao: Rigor dm,z 4 §ervigos Prestados: Profissionalismo e cortesia dos
informacéo e servicos prestados ' dirigentes e demais colaboradores
Comunicacéo com a organizacéo: Divulgacéo et,1 4,Bervicos Prestados: Flexibilidade dos colaboradores

Iggh%%)g%ig%%%béliggggnimgéo_ Canais de 41 4 % para ajudar a resolver situacdes
comunicagdo da organizacéao (telefone, mail, redes’ ervigos Prestados: Tempo de resposta as

sociais, servigos online, reunides) solicitagoes
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A ga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Grafico global

SATISFACAO %
Muito Insatisfeito 0,0
Insatisfeito 0,7
Pouco Satisfeito 11,2
Satisfeito 52,7
Muito Satisfeito 30,9

B Muito Insatisfeito
| nsatisfeito

™ Pouco Satisfeito
M Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Resultados obtidos

No que concerne a Imagem Global da CCDR, nas diversas dimensodes que infra se

elencam, foram obtidos os seguintes resultados:

> Desempenho da organizacao: 56,2% de satisfagdo;

> Eficiéncia e Resposta a resolucao de problemas: 56,2% de muita
satisfacdo;

> Qualidade dos servicos prestados (correspondéncia com o esperado):
53,8% de satisfagao;

> Nivel de transparéncia na relacao com os cidadaos: 50% de satisfacao;

> Entidade inovadora: 57,7% de satisfacao.
No que respeita aos Servicos Prestados:

> Profissionalismo e cortesia dos dirigentes e demais colaboradores:
49,2% muito satisfeitos;

> Flexibilidade dos colaboradores para ajudar a resolver situacoes:
49,2% muito satisfeitos;

> Tempo de resposta as solicitagcoes: 50% de satisfacdo;

No ambito da Comunicagcdao com a organizacao, consideram que:
> Canais de comunicacao da organizacao (telefone, mail, redes sociais,
servicos online, reunidoes): 46,2% de satisfagao;

> Divulgacao e Informacgao disponibilizada: 50% de satisfagao;

> Rigor da informacao e servigos prestados: 49,2% de satisfacao.

8/9
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Sobre as questdes de Acessibilidade/Igualdade:
> Acesso a cidadaos com necessidades especiais: 66,2% satisfeitos;
> Horario de atendimento ao publico: 76,2% satisfeitos;

> Entidade que promove a igualdade de género (nao discriminacao entre

homens e mulheres): 60,8% satisfeitos.

Avaliacao Global:

> Satisfacao global com servicos prestados pela CCDR Algarve: 48,5% de
satisfagao;

No cémputo geral o grau de satisfacdo apurado assume o nivel 4 (4,18).

9/9
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Inquérito de

Satisfacao dos/as Colaboradores/as

2022

1/20
) REPUBLICA Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
PORTUGUESA Praca da Liberdade, 2, 8000-164 Faro e Portugal
L _— Tel: +351 289 895 200 e Fax: +351 289 895 299

COESAO TERRITORIAL Correio Eletrénico: comunicacao@ccdr-alg.pt ¢ www.ccdr-alg.pt



9
®

Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

OBJETIVO DO INQUERITO

Pretendeu-se, com este inquérito, conhecer o modo como cada colaborador/a
perceciona a organizacdo, de forma a aferir o seu grau de satisfacdao e a sua
motivacao sobre as atividades que desenvolve, bem como a reuniao de informagao

util para que possam ser promovidas acdoes de melhoria.

O inquérito foi desenvolvido na plataforma do Google (graficos dos resultados em
anexo), distribuido pelos colaboradores/as da CCDR Algarve para que pudessem

responder de forma andnima e confidencial.

Foi deixada em aberto a ultima questdo com o objetivo de recolher sugestdes de
melhoria no que se refere a adocdo de uma Cultura de Conciliagdo da Vida

Profissional, Familiar e Pessoal.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi desenvolvido um inquérito com seis itens diferentes para avaliar o nivel de
satisfacdo e motivacao dos colaboradores/as, bem como uma ultima questdo em

aberto para que pudessem deixar comentarios e sugestdes de melhoria:

1. Satisfacao global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizagao.

2. Satisfagao com as condigoes de trabalho.

3. Satisfagdao com a gestao de recursos humanos.

4. Motivagao pessoal para:

5. Satisfacdo com a lideranca intermédia.

6. Satisfacdo com a lideranca de topo.

7. Comentarios e propostas de melhoria.

2/20

g REPUBLICA Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
« FPORTUGUESA el +351 269 895 200 » Fax: +351 289 895 399

COESAO TERRITORIAL Correio Eletrénico: comunicacao@ccdr-alg.pt ¢ www.ccdr-alg.pt



9
®

Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

A Ultima questdao foi aberta para que o colaborador/a pudesse registar as suas
sugestdes de melhoria, com vista a Promocdo de uma Cultura de Conciliacdao da Vida

Profissional, Familiar e Pessoal.
A satisfacdo e motivacao foram avaliadas através da seguinte escala:

Classificacao de 1 a 5:

1 = Muito Insatisfeito/a, 2 = Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a,
4 = Satisfeito/a e 5 = Muito Satisfeito/a

S/0 - Sem Opiniao

Classificacaode 1 a 5:

1 - Muito desmotivado/a, 2 - Desmotivado/a, 3 - Pouco motivado/a,
4 - Motivado/a, 5 - Muito motivado/a

S/0 - Sem Opiniao

Classificacaode 1 a 5:

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Concordo pouco,
4 - Concordo, 5 - Concordo totalmente

S/0 - Sem Opiniao

As questGes colocadas encontram-se em anexo.

PERIODO DE REALIZAGAO DO INQUERITO

O periodo de realizacdo foi entre os dias 17 e 27 de dezembro de 2022.
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

UNIVERSO DE INQUIRIGAO E DIMENSAO DA AMOSTRA
A CCDR Algarve tem, a data do envio do inquérito, 108 colaboradores/as. Neste
momento, todos sdo detentores de caixa de correio eletrénico, pelo que todos

receberam este email por via eletronica.

TAXA DE RESPOSTA
Dos 108 inquéritos enviados por email, responderam 71 colaboradores/as da CCDR

Algarve, o que correspondeu a uma taxa de resposta 66%.

RESULTADOS OBTIDOS E GRAU DE SATISFAGCAO APURADO

Os resultados obtidos com a informacao recolhida através da aplicacdo do inquérito

sao os apresentados nos quadros e graficos referentes as seis questdes.

Através do quadro Sintese dos resultados do inquérito de satisfacdo aos
Colaboradores/as da CCDR Algarve, acima mencionado, € possivel constatar que a
adesdo destes ao preenchimento do inquérito foi razoavel, tendo resultado numa

avaliacdo global positiva, como se pode verificar nos graficos a seguir apresentados:
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1. Satisfacao global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacao

Célculo automatico
Nao digitar em nenhuma célula
avaliacdo . respostas (%)

1 - Muito L 3 - Pouco L 5 - Muito S/O Sem
1. Satisfagao global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizagao Insatisteito/a 27 Insatisfetiora Satisteito/a - sausteitolg Satisfeito/a opinise
1 2 3 4 5

Imagem da Organizagdo 1,4 2,8 11,3 63,4 16,9 4,2
Relacionamento da Organizagéo com os cidaddos e a sociedade 0,0 2,8 12,7 56,3 19,7 8,5
Relacionamento da Orgarizagdo com os parceios 14 14 85 563 25 00
Capacidade de adaptacéo da Organizagdo a mudanca (agilidade) 1,4 5,6 23,9 53,5 9,9 5,6
Capacidade de inovagdo da Organizagdo 0,0 7,0 28,2 46,5 12,7 5,6
Capacidade da Organizagdo para gerir os conflitos de interesse 0,0 5,6 11,3 57,7 11,3 14,1
Enwolvimento dos/das trabalhadores/as na defini¢do da estratégia da organizacéo 2,8 8,5 29,6 43,7 5,6 9,9
Enwolvimento dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional 4,2 8,5 32,4 40,8 5,6 8,5
Responsabilidade Social da Organizagao 1,4 5,6 15,5 50,7 11,3 15,5
Desempenho global da Organizagdo 1,4 1,4 12,7 63,4 14,1 7,0

Classificacdo de 1 a 5:

1 = Muito Insatisfeito/a, 2 = Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 =

Muito Satisfeito/a
S/0 - Sem Opinido
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A ga I’VE Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

1. Satisfacdo global dos trabalhadores e trabalhadoras com a Organizacéo

M 1 - Muito insatisfeito/a B 2 - Insatisfeito/fa B 3 - Pouco satisfeito/a W 4 - Satisfeito/a W5 - Muito satisfeito/a
W 5/0 - Sem Opinido

Imagem da Organizagio

Relacicnamento da Organizagdo com os cidaddos e a
sociedade

Relacionamento
da Organizagdo com os parceiros

Capacidade
de adaptagdo da Organizagdo & mudanga (agilidade)

Capacidade
da Organizagdo para gerir os conflitos de interesse

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na definicdo da estratégia...

Envolvimento
dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional

Responsabilidade
Social da Organizagdo

Capacidade
de inovagdo da Organizagdo

Desempenho
global da Organizagdo
100% 0% 100%
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2. Satisfagcao com as condigoes de trabalho

Calculo automéatico
Nao digitar em nenhuma célula
avaliagdo . respostas (%)

1 - Muito . 3-Pouco e 5 - Muito S/O Sem

2. Satisfagao com as condigdes de trabalho Insatisfeitofa |2~ MSAUSIEIOA | oo teiiona | 4 - Satisfeito/a Satisfeito/a opinido
Ambiente de trabalho entre os elementos da sua E quipa/Unidade Organica 0,0 0,0 85 254 63,4 2,8
Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades Organicas 14 1,4 12,7 56,3 26,8 14
Eq;;;;;lglﬁtos TIC (computadore;,mp;)“l.'t;eis, telefones, impressoras e outros dispositivos) 1,4 8,5 23,9 479 18,3 0,0
Aplicacdes, plataformas e software 0,0 2,8 21,1 54,9 21,1 0,0
Intranet 0,0 14 14,1 63,4 21,1 0,0
Mobilidrio de trabalho (secretaria, cadeiras, estantes e outros) 0,0 2,8 14,1 52,1 29,6 1,4
Condi¢oes de higiene e limpeza 0,0 0,0 1,4 63,4 32,4 2,8
Condicoes de seguranca 1,4 4,2 14,1 60,6 16,9 2,8
Medidas de bem-estar desenwolvidas 1,4 7,0 25,4 43,7 11,3 11,3
Espaco de refeicdes 14 4,2 18,3 43,7 11,3 21,1
Espaco de cafetaria 14 5,6 18,3 47,9 12,7 14,1

Classificacdo de 1 a 5:

1 = Muito Insatisfeito/a, 2 = Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 =

Muito Satisfeito/a
S/0 - Sem Opinido
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A ga I’VE Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

2. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

W 1 - Muito insatisfeito/a M 2 - Insatisfeito/a B 3 - Pouco satisfeito/a W 4 - Satisfeito/a W 5 - Muito satisfeito/a
B 5/0 - Sem Opinido

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua
Equipa/Unidade Organica

Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades
Organicas

Equipamentos TIC (computadores, portateis,
telefones, impressoras e outros dispositivos)

Aplicagdes, plataformas e software

Intranst

Mobiliario
de trabalho (secretaria, cadeiras, estantes e outros)

Condigdes de higiene e limpeza

Condigtes
de seguranga

Medidas
de bem-estar desenvolvidas

Espaco
de refeigdes

Espaco de cafetaria

100% 0% 100%
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3. Satisfacao com a gestao de recursos humanos

Célculo automatico
N&o digitar em nenhuma célula
avaliagéo . respostas (%)

1 - Muito e 3 - Pouco e 5 - Muito S/O Sem
3. Satisfacs N Insatisfeito/a |2 MSAUSIEI0/A | o icteitora | 4 Salisfeito/a Satisfeito/a opinido
. ¢d0 com a gestdo de recursos humanos

Acolhimento e apoio a nowos/as trabalhadores/as 1,4 1,4 15,5 43,7 19,7 18,3
Horario de trabalho 0,0 0,0 2,8 60,6 32,4 4,2
Conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal 0,0 2,8 14,1 60,6 19,7 2,8
Forma como é implementado o sistema de avaliagdo do desempenho 8,5 16,9 25,4 36,6 0,0 12,7
Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de formagao 14 7,0 22,5 52,1 155 14
Igualdade de tratamento e de oportunidades 5,6 7,0 18,3 50,7 5,6 12,7
Melhoria da colaboragéo, confianga e integragéo entre colegas (team building e outras acdes) 4,2 4,2 23,9 43,7 11,3 12,7

Classificacdo de 1 a 5:

1 = Muito Insatisfeito/a, 2 = Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 =

Muito Satisfeito/a
S/0 - Sem Opinido
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A ga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

3. Satisfacdo com a gestao de recursos humanos

W 1 - Muito insatisfeito/a W 2 - Insatisfeito/a W 3 - Pouce satisfeito/a W 4 - Satisfeito/a W 5 - Muito satisfeito/a
W 5/0 - Sem Opinido

Acolhimento e apoio a novos/as trabalhadores/as
Horario
de trabalho

Conciliagdo
da vida profissional com a vida familiar e pessoal

Forma como € implementado o sistema de avaliagdo
do desempenho

Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente
através de formagdo

Igualdade
de tratamento e de oportunidades

Melhoria da colaboragdo, confianga e integragao entre
colegas (team building & outras agdes)

100% 0% 100%
10/20
REPUBLICA Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
PORTUGUESA Praca da Liberdade, 2, 8000-164 Faro e Portugal
- Tel: +351 289 895 200 e Fax: +351 289 895 299

COESAO TERRITORIAL Correio Eletrénico: comunicacao@ccdr-alg.pt ¢ www.ccdr-alg.pt



CCDR

*Al garve

4. Motivacao pessoal para:

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

Céalculo automatico

Né&o digitar em nenhuma célula

avaliacao . respostas (%)

1- Muito . 3-Pouco . 5 - Muito S/O Sem
desmotivado/a | 2~ DeSMotvado/a | i agora | 4 Motivado/a motivado/a opinido
4. Motivagdo pessoal para: P

Aprender novos métodos de trabalho 0,0 14 2,8 45,1 50,7 0,0
Desenwolver trabalho de equipa 0,0 0,0 5,6 40,8 53,5 0,0
Participar na melhoria da Organizacéo 0,0 1,4 7,0 45,1 45,1 1,4
Participar em acdes de formagédo 0,0 1,4 5,6 40,8 49,3 2,8
Participar em projetos de Responsabilidade S ocial 0,0 0,0 8,5 42,3 42,3 7,0

Classificacdo de 1 a 5:

1 - Muito desmotivado/a, 2 - Desmotivado/a, 3 - Pouco motivado/a, 4 - Motivado/a, 5 - Muito

motivado/a
S/0 - Sem Opinido

4. Motivacdo pessoal para:

B 1 - Muito desmotivado/a B 2 - Desmotivado/a

W 5/C - Sem Opinido
Aprender
novos métodos de trabalho

Desenvolver
trabalho de equipa

Participar
na melhoria da Organizagao

Participar em agdes de formagdo

Participar
em projetos de Responsabilidade Socia

M 2 - Pouco motivado/a

M 4 - Motivado/a

- Muito motivado/a
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5. Satisfacdao com a lideranca intermédia

Nao digitar em nenhuma célula

Calculo automatico

avaliacao . respostas (%)

" 5-
lto-tgllrsr:fr:?; 2-piscordo | 3 Cz:izrdo 4-Concordo | Concordo Sé)o i-niséiarn
5. Satisfagdo com a lideranga intermédia p totalmente P
Lidera através do exemplo 2 3 14 2 18 5
Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre os objetivos
2 3 9 39 15 3
Aceita e implementa sugestdes de melhoria
1 4 12 35 17 2
Estimula a autonomia dos/das trabalhadores/as
2 3 11 31 20 4
Encoraja a confianga mltua e o respeito 2 4 8 20 23 4
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 2 " 9 32 20 4
Promove a frequéncia de agdes de formagéo
0 3 9 34 21 4
Acompanha os/as trabalhadores/as e dé feedback sobre o seu desempenho
2 3 14 31 17 4
Reconhece os esforgos individuais e das equipas
0 4 14 28 20 5
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
0 5 11 30 22 3
Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais 3 4 13 28 17 6
Avalia de forma justa e correta o desempenho profissional dos/das colaboradores/as 1 - 7 29 12 15

Classificacdo de 1 a 5:

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Concordo pouco, 4 - Concordo, 5 - Concordo

totalmente
S/0 - Sem Opiniao
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Algarve

5. Satisfacdo com a lideranca intermedia

B 1 - Discordo totalmente M 2 - Discordo

B 5/0 - Sem Opinido
Lidera
através do exemplo

Informa
e consulta os/as trabalhadores/as sobre os objetivos...

Aceita e implementa
sugestdes de melhona

Estimula
a autonomia dos/das trabalhadores/as

Encoraja
a confianga mutua e o respeito

Promave
uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove
a frequéncia de agdes de formagao

Acompanha
os/as trabalhadores/as e da feedback sobre o zeu..

Reconhece os esforgos individuais e das equipas

Adequa o
tratamento dado as pessoas, as necessidades e 3s...

Gere os
conflitos profissionais efou pessoais

Avalia de forma justa e correta o desempenha
profissional dos/das colaboradores/as

M 3 - Concordo pouco

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

M 4 - Concordo M5 - Concordo totalmente

0%
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6. Satisfacao com a liderancga de topo

Calculo automatico
N&o digitar em nenhuma célula
avaliagdo . respostas (%)

" 5-
]&;t:;:f;:?: 2 - Discordo 3 Ct[))rllt(::t;rdo 4 - Concordo Concordo SéO i-nis"ec;n
6. Satisfagdo com a lideranca de topo P totalmente pinia

Lidera através do exemplo 1 5 1 23 13 18
Capacidade de planeamento e de organizagéo

1 6 12 25 10 17
Capacidade para inovar, desenwolver e modernizar o Organismo

3 2 9 31 10 16
Informa e consulta
os/as trabalhadores/as sobre assuntos relevantes para a Organizacéo 1 6 16 30 6 12
Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores/as 3 3 12 a1 9 13
Encoraja a confianga mdtua e o respeito 3 4 7 28 10 19
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

1 4 5 29 15 17
Promove a frequéncia de ag6es de formagdo

0 0 8 31 22 10
Cria condigdes para a delegagéo de responsabilidades e competéncias

2 4 9 28 7 21
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

3 6 11 23 6 22

Classificacdo de 1 a 5:

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Concordo pouco, 4 - Concordo, 5 - Concordo
totalmente

S/0 - Sem Opinido
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6. Satisfacdo com a lideranca de topo

M 1 - Discordo totalmente M 2 - Discordo

B 5/0 - Sem Opinido

Lidera
através do exemplo

Capacidade de planeamento e de crganizagio

Capacidade
para inovar, desenvolver e modemizar o Organismo

Informa e consulta
os/as trabalhadores/as sobre assuntos relevantes par...

Comunica de forma
clara com dirigentes e trabalhadores/as

Encoraja a
conflanga mutua e o respeito

Promove uma cultura
de aprendizagem e melhoria continua

Promove a frequéncia de agdes de formagéo

Cria condigdes para
a delegagdo de responsabilidades e competéncias

Reconhece e premeia
os esforgos individuais e das equipas

100%

M 3 - Concordo pouco

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

B 4 - Concordo M 5 - Concordo totalmente

100%
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Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

7. Resultados obtidos

Do to

questi

tal de 108 trabalhadores do quadro da CCDR Algarve, responderam ao

onario 71, o que se traduz numa percentagem de resposta na ordem dos 66%.

A primeira questao pretende aferir sobre a satisfacao global dos trabalhadores e

trabalhadoras com a Organizagao, em diversas dimensdes que infra se elencam,

aduzindo-se os principais resultados obtidos:

>
>

Tende

Imagem da Organizacgao: 63,4% dizem-se satisfeitos;

Relacionamento da Organizacao com os cidadaos e a sociedade: 56,3%
consideram-se satisfeitos;

Relacionamento da Organizacao com os parceiros: 56,3% declaram-se
satisfeitos;

Capacidade de adaptacao da Organizacdao a mudanca (agilidade):
53,5% assumem satisfacao neste parametro

Capacidade de inovacao da Organizacgao: 46,5% estao satisfeitos e 28,2%
pouco satisfeitos;

Capacidade da Organizacao para gerir os conflitos de interesse: 57,7%
no grau de satisfacao;

Envolvimento dos/das trabalhadores/as na definicao da estratégia da
Organizacao: 43,7% dizem-se satisfeitos e 29,6% pouco satisfeitos;
Envolvimento dos/das trabalhadores/as na melhoria organizacional:
40,8% dizem-se satisfeitos e 32,4% pouco satisfeitos;

Responsabilidade Social da Organizacao: 50,7% declaram-se satisfeitos e
15,5% sem opinido.

Desempenho global da Organizacao: 63,4% assumem uma posigao
satisfatoria.

ncialmente, os trabalhadores em fungdes publicas da CCDR Algarve assumem-

se satisfeitos com a Organizacdo, ou seja, nivel 4 numa escala de 1 a 5

(correspondendo o 5 a satisfagdo maxima).

16/20

REPUBLICA Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
PORTUGUESA Praga da Liberdade, 2, 8000-164 Faro e Portugal

Tel: 4351 289 895 200 e Fax: +351 289 895 299
COESAO TERRITORIAL Correio Eletrénico: comunicacao@ccdr-alg.pt ¢ www.ccdr-alg.pt



[

o

Alga rve Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

A segunda questdo prende aferir a satisfacao com as condicOes de trabalho:

>

Mais

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Equipa/Unidade
Organica: 63,4% dos trabalhadores declaram-se muito satisfeitos;
Ambiente de trabalho entre Equipas/Unidades Organicas: 56,3%
dizem-se satisfeitos;

Equipamentos TIC (computadores, portateis, telefones, impressoras e
outros dispositivos): 47,9% consideram-se satisfeitos e 23,9% pouco
satisfeitos;

Aplicacoes, plataformas e software: 54,9% declaram-se satisfeitos;
Intranet: 63,4% assumem-se satisfeitos;

Mobiliario de trabalho (secretaria, cadeiras, estantes e outros): 52,1%
declaram-se satisfeitos;

Condigoes de higiene e limpeza: 63,4% estao satisfeitos;

Condigdes de seguranca: 60, 6% estdo satisfeitos;

Medidas de bem-estar desenvolvidas: 43,7% declaram-se satisfeitos
25,4% pouco satisfeitos;

Espaco de refeigoes: 43,7% dizem-se satisfeitos;

Espaco de cafetaria: 47,9% assumem-se satisfeitos.

uma vez, os trabalhadores em fungdes publicas da CCDR Algarve avaliam de

forma satisfatéria (nivel 4) as condicdes de trabalho nesta entidade.

A terceira questdo prende-se com a satisfacdo com a gestao de recursos

humanos, cujos resultados se enunciam:

Acolhimento e apoio a novos/as trabalhadores/as: 43,7% dos
trabalhadores consideram-se satisfeitos;

Horario de trabalho: 60,6% dizem-se satisfeitos e 32,4% muito satisfeitos;
Conciliagcao da vida profissional com a vida familiar e pessoal: 60,6%

assumem-se satisfeitos;
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> Forma como é implementado o sistema de avaliacdao do desempenho:
36,6% dizem-se satisfeitos e 25,4% pouco satisfeitos; 16,9% insatisfeitos e
8,5 muito insatisfeitos.

> Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de
formacgao: 52,1% declaram-se satisfeitos e 22,5% pouco satisfeitos;

> Igualdade de tratamento e de oportunidades: 50,7% dizem-se
satisfeitos;

> Melhoria da colaboragao, confianca e integracao entre colegas (team

building e outras agoes): 43,7% consideram-se satisfeitos

Os trabalhadores em fungdes publicas da CCDR Algarve responderam favoravelmente
a questdo dos recursos humanos atribuindo uma média de 4 numa escalade 1 a 5

(correspondendo o 5 a satisfagdo maxima).
A gquarta questao pretende aferir a motivacao pessoal para:

> Aprender novos métodos de trabalho: 50,7% dizem-se muito motivados;
> Desenvolver trabalho de equipa: 53,5% assumem-se muito motivados;
> Participar na melhoria da Organizacao: 45,1% declaram-se muito
motivados e 45,1% motivados;
> Participar em agoes de formacgao: 49,3% afirmam-se muito motivados;
> Participar em projetos de responsabilidade social: 42,3% apresentam
muita motivacgao.
Nesta questdo da motivacao pessoal, os resultados obtidos indiciam elevados niveis
de motivacao dos trabalhadores em funcdes publicas da CCDR Algarve, ou seja, nivel
5.

A quinta questdo pretende aferir a satisfacao com a lideranca intermédia:

> Lidera através do exemplo: 40,8% concordam;
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Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre os objetivos e
atividades da unidade organica: 54,9% concordam;

Aceita e implementa sugestoes de melhoria: 49,3% concordam;
Estimula a autonomia dos/das trabalhadores/as: 43,7% concorda;
Encoraja a confianca matua e o respeito: 42,3% concorda;

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua: 45,1%
concorda;

Promove a frequéncia de acoes de formacao: 47,9% concorda;
Acompanha os/as trabalhadores/as e da feedback sobre o seu
desempenho: 43,7% concorda;

Reconhece os esforgos individuais e das equipas: 39,4% concorda;
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacoes
em causa: 32,3% concorda;

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais: 39,4% concorda;

Avalia de forma justa e correta o desempenho profissional dos/das

colaboradores/as: 40,8% concorda.

No que concerne a satisfacdo com a lideranca intermédia, os trabalhadores em

funcdes publicas da CCDR Algarve assumem o nivel 4 de satisfacdo com a

Organizagao.

A sexta e Ultima questdo prende-se com a satisfacdao com a liderancga de topo:

Lidera através do exemplo: 32,4% concorda;

Capacidade de planeamento e de organizacao: 35,2% concorda;
Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o Organismo:
43,7% concorda;

Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre assuntos relevantes
para a Organizacao: 42,3% concorda;

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores/as: 43,7%
concorda;

Encoraja a confianca mitua e o respeito: 39,4% concorda;
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> Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua: 40,8%
concorda;

> Promove a frequéncia de acoes de formacao: 43,7% concorda;

> Cria condicoes para a delegacao de responsabilidades e competéncias:
39,4% concorda;

> Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas: 32,4%

concorda.

Em relacdo a satisfacdo com a lideranca de topo, os trabalhadores em funcdes

publicas da CCDR Algarve atribuem o nivel 4 de satisfacao.

No coOmputo geral o grau de satisfacdo apurado assume o nivel 4 (4,17).
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ANEXO VIl

Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Relatério de Atividades 2022



ANEXO A

2 Aplicado
Fundamentagdo
Questodes s | N ND [

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X Na Norma de Controlo Interno.

. X L . X . " Conforme as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo interno

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X .
constantes do Sistema de Controlo Interno.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico(ex. cédigos de éti d duta, - ..

N g q g ¢o(ex. codigos de ética e de conduta X Cédigo de Etica e Conduta Junho 2021

carta do utente, principios de bom governo) ?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as funges e complexidade das X No ano 2022 foi ministrada formagdo em areas chave a dirigentes e

tarefas? trabalhadores - Agdes internas (CCDR Alg) e externas .

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades X Mediante a realizagdo de reunibes de chefias e a emissdo de orientagdes por

organicas? parte da Presidéncia, nomeadamente sob a forma de despachos internos.

A Inspec¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (IGAMAOT), no dmbito das suas atividades correntes, programadas,
tem desenvolvido processos inspetivos, relacionados com operag&es urbanisticas
e outros usos e ag¢des, que implicam a ocupagdo do solo com carater efetivo, em

1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X que, eventualmente, se verificam infragdes e agdes de restauragdo da legalidade,
no dmbito dos quais foi auditada a intervengdo destes servicos CCDR/DSOT,
designadamente quanto a aplicagdo dos regimes juridicos da Reserva Ecoldgica
Nacional e da Rede Natura 2000, nas atribui¢des da competéncia da
CCDR/Diregdo de Servigos do Ordenamento do Territério.

2 — Estrutura organizacional
Decreto-Lei n2 228/2012, de 25 de Outubro, na sua versdo atual — aprova a
Organica das Comissdes de Coordenagdo Regional;

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Portaria n.2 528/2007, de 30 de Abril — Determina a Estrutura Nuclear.
Despacho n.2 10934/2018, de 23 de novembro de 2018 — Define as Unidades
Flexiveis.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X N&o aplicavel ao ano 2022 por ndo coincidir com a valigdo do biénio.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ac¢do de formagdo? X 97%

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Norma de Controlo Interno, Regulamento Interno de Organizagdo do Tempo de
Trabalho, Regulamento de Cadastro e Inventario, Regulamento de Uso de
Veiculos, Sistema de Seguranga da Informagdo. De referir que no final do ano de
2022 foi iniciado um procedimento para aquisigdo dos servigos de elaboragdo e
implementag¢do do manual de procedimentos da CCDR Algarve, de modo a

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X contemplar as sucessivas alteragdes legislativas, das quais se destaca, o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP),
aprovado pela Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro, o disposto no
Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
(RGPC).

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X Em normas legais e em despachos de delegagdo de competéncias.

No dmbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) é elaborado um
. plano ministerial de compras (PMC) cabendo a cada entidade vinculada, neste

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X R ~ R L .
caso a CCDR a elaboragdo do seu plano a remeter para a Unidade Ministerial de
Compras (UMC).

Formalmente ndo esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes, devido
L. . " " a inexisténcia de recursos humanos para se efetuar a rotagdo. Na area

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fung&es entre trabalhadores? X L R . . ~ ~
administrativa, tem sido promovida a rotagdo de fung¢Ges de forma a assegurar o
nivel minimo de redundéancia que permita fazer face a eventuais impedimentos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X

formalizadas?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade X Na Norma de Controlo Interno integra os procedimentos de controlo interno,

minimos? com os respetivos fluxos de informagdo.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Na Norma de Controlo Interno e no Sistema de Gestdo Documental.
Atualizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
aplicavel ao ano 2022 - em conformidade com o DL n2 109-E/2021, de 9 de

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X dezembro — cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) - documento aprovado pela
responsdvel do cumprimento normativo.

Relatério de Monitorizagdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X Infragdes Conexas (2021) - documento aprovado pela responsavel do
cumprimento normativo.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X Gestdo Documental - Filedoc, ERP SINGAP (Recursos Humanos, Contabilidade,

contabilidade, gestdo documental e tesouraria? Tesouraria, Aprovisionamento, Prestagdo de Contas), GesGuias e GesPCO.

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X Existe interoperabilidade entre as aplicagdes referidas no ponto anterior.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X As aplicagdes dispdem dos mecanismos que permitem retirar informagdo

sistemas? fidedigna e atempada produzindo outputs relevantes e fundamentais.

4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagédo é utilizada nos processos de decisdo? X As aplicagdes geram outputs relevantes para a gestdo e tomada de decisdo.

o, . . X . i X Existem regras para o acesso de terceiros aos sistemas de informagdo, sendo

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informag&o ou activos do servigo? X . .
possivel o acesso remoto através de VPN.

; . Toda a informac3o residente nos servidores e partilhas de rede é salvaguardada

4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X . ¢ P &
automaticamente (backups).

. " , . DispOe-se de normas para garantir os requisitos de seguranga de acordo com o

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X R ~
Sistema de Seguranca da Informagéao.







